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1 Zakladni informace o produktu

Systém Novell Filr vam umoznuje snadny piistup ke vSem vasim soubortim a slozkam z klasické
pracovni plochy, prohliZece nebo mobilniho zafizeni. MiiZete rovnéz podpofit spolupraci tim, Ze své
soubory a slozky budete sdilet s ostatnimi. Podrobny pfehled systému Filr naleznete v pfirucce
Zikladni informace o systému Filr — jak to funguje.

K systému Filr 1ze pfistupovat nasledujicimi zptisoby:
¢ Z webového prohlizece v pracovni stanici podle popisu v Prirucce uzivatele webové aplikace Filr
(http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_user/data/bookinfo.html)

¢ Z mobilniho zafizeni podle popisu na strance Mobilni aplikace Filr — Strucny tivod (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_mobile/data/filr-1-
1_gs_mobile.html)

¢ Pomoci pocitace. Tento zptisob je popsan na strance Aplikace klasické pracovni plochy Filr pro
systém Windows — Strucny tivod (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-
1_gs_desktop/data/filr-1-1_qs_desktop.html) a Aplikace klasické pracovni plochy Filr pro pocitace
Mac — Struény nivod. (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-
1_gs_desktopmac/data/filr-1-1_qs_desktop.html)

Verze Novell Filr 1.1 nabizi nasledujici vylepseni:

¢ Podpora databazi Microsoft SQL

¢ Povolené a zakazané soubory pro sdileni
¢ Sprava mobilnich zafizeni

¢ Sdileni pomoci odkazu na systém Filr

¢ Opravy chyb

¢ A mnohem vice

Kompletni seznam novych funkci systému Filr 1.1 naleznete v ,,Co je nového v systému Filr 1.1”
v Prirucce pro instalaci a konfiguraci systému Novell Filr 1.1 .

2 Systémové pozadavky pro Filr

Pozadavky na systém Novell Filr 1.1 (vcetné pozadavkii na mobilni zafizeni) jsou uvedeny v casti
,Pozadavky na systém Filr” (https://www.novell.com/documentation/beta/novell-filr-1-1/filr-1-
1_inst/data/birglh6.html) v Prirucce pro instalaci a konfiguraci systému Novell Filr 1.1 (https://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_inst/data/bookinfo.html).

3 Pokyny k instalaci

Kompletni instalacni pokyny jsou dostupné v Prirucce pro instalaci a konfiquraci systému Novell Filr 1.1
(https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_inst/data/bookinfo.html).
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4 Problémy s instalaci

¢ Sekce 4.1, , Pri konfiguraci sekundarniho pevného disku (/vastorage) na platformé Xen doslo
k chybé”, na stran€ 2

¢ Sekce 4.2, ,,Zména druhého fadice SCSI na fadi¢ Paravirtual miize zptisobit, Ze zafizeni nebude
mozné restartovat”, na strané 2

4.1 Pri konfiguraci sekundarniho pevného disku (/vastorage) na
platformé Xen doslo k chybé
Pfi instalaci systému Filr, indexu vyhledavani nebo databazovych systému na platformé Xen miize

konfigurace pevnych diskti (/vastorage nebo /var) v pribéhu instalace systému Filr zptisobit
nasledujici chybu:

PCI: Fatal: No config space access function found.

Unable to read sysrqg code in control/sysrg

i8042: No controller found

end request:I/0 error, dev xvda 18576

Tento problém muzZe zptsobit mirné zpozdéni, server viak bude fungovat normalné.

Spusténim nasledujiciho pfikazu z konzoly zafizeni ovéfte, zda byly disky pridany podle ocekavani:

df -h

/dev/xvdal 20G 5.5G 146G 30% /
/dev/xvdcl 12G 2.0G 9.4G 18% /vastorage
/dev/xvddl 2.0G6 257M 1.7G 14% /var

4.2 Zména druhého radi¢e SCSI na radi¢ Paravirtual maze zpusobit, ze
zarizeni nebude mozné restartovat

Jestlize pfi instalaci nebo inovaci zafizeni zménite fadi¢ SCSI na VMware Paravirtual, mtize zatizeni
prestat fungovat a nebude mozné jej restartovat.

Postup pro zménu fadice SCSI na VMuware Paravirtual zptisobem kompatibilnim se zafizenim Filr:

1 Pridejte do zafizeni novy disk a vyberte novy fadi¢ SCSL

2 Zapnéte zarizeni (v pfipadé potfeby dokoncete proces instalace nebo inovace). Pfihlaste se do
systému Filr na portu 8443 jako spravce systému Filr a ovéfte, zda jsou vSechna zafizeni
v systému Filr spusténa.

3 Vypnéte vSechna zafizeni v systému Filr. (Informace o bezpeném vypnuti zafizeni ziskate
v éasti , Vypnuti a restartovani zafizeni Novell” v Pfirucce ke sprdvé systému Novell Filr 1.1.)

4 Zménte fadi¢ na VMware Paravirtual.

5 Zapnéte vsechna zafizeni v systému Filr.

5 Problémy s inovaci

¢ Sekce 5.1, ,V prosttedi s clustery nejsou podporovany upgrady se zajisténim provozu”, na
strané 3

¢ Sekce 5.2, ,Po inovaci je nutné znovu synchronizovat soubory chybéjici kvili znaku
s diakritickym znaménkem?”, na strané 3
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¢ Sekce 5.3, ,Pfed inovaci na verzi Filr 1.1 je nutné aktualizovat server OES 11 SP1.”, na strané 3

¢ Sekce 5.4, ,Pri inovaci nejsou zachovana nastaveni”, na strané 4

V prostredi s clustery nejsou podporovany upgrady se zajiSténim
provozu
Pti inovaci z verze Filr 1.0.1 na verzi Filr 1.1 v prostfedi s clustery nejsou podporovany inovace se

zajisténim provozu (inovace jednoho serveru Filr nebo serveru s indexem vyhledavani v dobé, kdy
jiny nadale obsluhuje klienty).

Pred zahajenim procesu inovace je nutné ukoncit vsechna zafizeni se systémem Filr a indexem
vyhledavani. Po dokonceni inovace zafizeni znovu spustte.

Tento problém nema vliv na malé ani rozsahlé instalace, které nejsou v clusteru.

Informace o inovaci systému Filr naleznete v ¢asti ,Inovace systému Filr” v Pfirucce pro instalaci a
konfiguraci systému Novell Filr 1.1.

Po inovaci je nutné znovu synchronizovat soubory chybéjici kvuli
znaku s diakritickym znaménkem

V ptvodni verzi systému Filr nebyly v ndzvech souborti rozpoznavany znaky s diakritickymi
znaménky. Diisledkem bylo, zZe pokud byl néjaky soubor synchronizovan ze systému souborti do
sifové slozky a potom doslo k pokusu dal$iho souboru se stejnym nazvem (kromé znaku

s diakritickym znaménkem) o synchronizaci, dana synchronizace se nezdafila.

Tento problém byl opraven v systému Filr 1.0.1. Nyni Ize provést synchronizaci ze systému souborti
do systému Filr pro samostatné soubory nebo adresare, jejichz nazvy jsou kromé znaku
s diakritickym znaménkem identické.

Chcete-li po inovaci z verze Filr 1.0 na novéjsi verze umoznit synchronizaci téchto typti soubort,
provedte né€kterou z nasledujicich akei:

¢ Povolte na serveru Filr synchronizaci za béhu, pokud dosud neni povolena. Potom piejdéte do

slozky, ktera obsahuje pfislusné soubory, aby mohla byt spusténa synchronizace za béhu a obsah

slozky aktualizovan. Viz ¢ast ,Povoleni synchronizace za béhu” v Pfirucce ke spravé systému
Nowell Filr 1.1.

¢ Provedte uplnou synchronizaci sitové slozky, ktera obsahuje pfislusné soubory. Viz ¢ast
»Synchronizace sitové slozky” v Prirucce ke sprivé systému Novell Filr 1.1.

Pred inovaci na verzi Filr 1.1 je nutné aktualizovat server OES 11
SP1.

DULEZITE: Selhani aktualizace servertt OES 11 SP1 miiZe zptisobit selhani nakonfigurovanych
servertli eDirectory (LDAP).

Vylepseni skalovatelnosti a vykonu ve verzi Filr 1.1 vyzaduje, aby servery urcené pro systém Filr
mohly zpracovavat vice pozadavki souborovych sluzeb a jinych pozadavki.

Server NCP dodavany se serverem OES 11 SP1 nemiize zpracovavat vy3si pocet pozadavkii.
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Pokud pouzivate servery OES 11 SP1, které spliiuji nasledujici kritéria, je nutné pfed inovaci systému
na verzi Filr 1.1 aktualizovat server OES 11 SP1:

¢ Hostujete sitové slozky nebo domovské slozky osobniho tilozisté

a
¢ nemate nainstalovanou aktualizaci Scheduled Maintenance Update vydanou v prosinci 2012.
Priprava servertt OES 11 SP1 pro obsluhu systému Filr 1.1:
1 Na vSech serverech OES 11 SP1 urcenych pro systém Filr musi byt nainstalovana alespon
aktualizace Scheduled Maintenance Update vydana v prosinci 2012.

Tim se aktualizuje server NCP na nové&jsi verzi, ktera dokéze zpracovavat vyssi pocet
pozadavki na sluzbu systému Filr 1.1.

2 Provedte inovaci na verzi Filr 1.1.

POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni server OES 11 SP2 obsahuije aktualizovany server NCP a mtize
zpracovat vSechny pozadavky na sluzbu systému Filr 1.1.

Pri inovaci nejsou zachovana nastaveni

Pti inovaci systému Filr nemusi byt zachovana néktera nastaveni. Pfi inovaci na systém Filr 1.1
nemusi byt vZdy zachovana nasledujici nastaveni:

+ SSH,

¢ Ganglia,

+ metoda ovéfovani WebDAY,

¢ nastaveni pozadavku a pripojeni.

Po inovaci na systém Filr 1.1 ovéfte, zda jsou tato nastaveni v poradku.

Problémy se zarizenimi

¢ Sekce 6.1, ,,Snimky VMware a zalohovani zafizeni”, na strané 4

Vv, v

¢ Sekce 6.2, ,Nelze rozsirit tlozisté pro oddil /var prostfedi Xen”, na strané 4

Snimky VMware a zalohovani zarizeni

Nepouzivejte snimky VMware jako metodu zalohovani systému Filr. Doslo by tim ke ztraté moznosti
budouci inovace systému Filr.

Pokud vsak snimky pouzijete, je nutné je pred inovaci na novou verzi systému Filr odebrat.

v

Podrobnéjsi informace o zalohovani riiznych soucasti naleznete v ¢asti ,,Zalohovani dat systému
Filr” v Prirucce ke sprdvé systému Novell Filr 1.1 .

Nelze rozsSirit ulozisté pro oddil /var prostredi Xen

Kdyz je systém Filr spustén v prostiedi Xen, nelze po instalaci systému Filr rozsitit tilozisté pro oddil
/var.

Proces rozsifeni ulozisté pro oddily /var a /vastorage po instalaci je popsan v ¢asti ,,Sprava tulozisté”
v Priruéce ke spriaveé systému Novell Filr 1.1.
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7.2

7.3

Problémy s konfiguraci

¢ Sekce 7.1, ,,Omezeni znakti uzivatelského jména pro synchronizaci LDAP a pfihlaseni”, na
strané 5

¢ Sekce 7.2, ,Pti pfihlasovani do systému Filr se u uzivatelskych jmen, ktera jsou synchronizovana
z adresafe LDAP, nerozliSuji velka a mald pismena”, na strané 5

¢ Sekce 7.3, ,Omezeni podpory apletti”, na strané 5

¢ Sekce 7.4, ,Pri pouziti systému souborti DFS pro obor nazvi Windows neni podporovan vycet
na zakladé arovné pfistupu”, na strané 6

¢ Sekce 7.5, ,,Podpora NFS”, na stran€ 6

¢ Sekce 7.6, ,,Problémy se softwarem Access Manager”, na strané 6

Omezeni znakt uzivatelského jména pro synchronizaci LDAP a
prihlaseni
UZivatelska jména LDAP mohou obsahovat pouze ¢iselné hodnoty 0-9 a velka a mald pismena (A-

Z). Uzivatelskd jména obsahujici specidlni znaky (napriklad / \ *? " <>: | ) nelze pouzit jako
uzivatelskd jména systému Novell Filr. Pokud adresaf LDAP obsahuje uZzivatelskd jména s témito

znaky, jsou tato jména synchronizovana na server Filr, ale pfidruzeni uZivatelé se nemohou pfihlasit.

Tyto znaky nelze pouzit v uzivatelském jménu systému Filr, protoze uzivatelské jméno systému Filr
se stava nazvem pracovniho prostoru uzivatele a nazev pracovniho prostoru se stava prvkem
hierarchické cesty vedouci na dany pracovni prostor. V Linuxu a Windows neni povoleno tyto znaky
pouzivat pro ndzvy umisténi a cest k nim.

Pri prihlasovani do systému Filr se u uzivatelskych jmen, ktera
jsou synchronizovana z adresare LDAP, nerozliSuji velka a mala
pismena

P1i ptihlasovani uzivatelti do systému Filr se u uzivatelskych jmen, ktera jsou synchronizovana
z adresare LDAP, nerozlisuji velka a mald pismena.

U lokalnich uzivatelskych uétli (uzivatelské ucty, které byly vytvoreny v systému Filr a nejsou
synchronizovany z adresafe LDAP), se rozlisuji velka a mala pismena. PfihlaSovaci povéfeni pro
lokalni uzivatelské tcty jsou ulozeny v databazi MySQL.

Omezeni podpory aplett

Aplety nejsou podporovany v 64bitové verzi aplikace Firefox pro systémy, které maji verzi Java
Runtime Environment (JRE) starsi nez 1.6.0.12.

V 64bitovych operac¢nich systémech bude mit aktualizace JRE na verzi 1.6.0.12 a novéjsi za nasledek
funkcnost aplett.

Pokud nejsou podporovany aplety, nefunguje napiiklad pfetaZzeni vice souborti z plochy, vloZeni
souboru z plochy, funkce Mistni Gpravy a grafické zobrazeni v editoru pracovnich procesti.
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7.4

7.5

7.6

7.6.1

8.1

Pfi pouziti systému souborti DFS pro obor nazvii Windows neni
podporovan vycéet na zakladé urovné pristupu

Pfi pouziti systému souborti DFS (Distributed File System) pro obor nazvit Windows neni
podporovan vycet na zakladé urovné pfistupu (ABE) spole¢nosti Microsoft.

Podpora NFS

Pripojeni systému soubortt NFS jsou podporovana pro umisténi tlozisté souborti systému Filr na
vzdaleny server, odkud bézi systém Filr.

Problémy se softwarem Access Manager

N4

¢ Sekce 7.6.1, ,Nelze pouzivat vice zasad vkladani identit soucasné”, na strané 6

Nelze pouzivat vice zasad vkladani identit sou¢asné

Pokud je NetIQ Access Manager nakonfigurovan pro systém Filr, nelze pouzivat vice zasad vkladani
identit soucasné.

Problémy se sitovou slozkou

¢ Sekce 8.1, ,Sdileni slozek z domovskeé slozky se sluzbou Active Directory mtize zpusobit, Ze
soubory se nebudou zobrazovat”, na stran€ 6

¢ Sekce 8.2, , Interni nebo systémové chyby na serveru OES mohou mit za nasledek nespravné
informace v sifovych slozkach”, na strané 7

¢ Sekce 8.3, ,Pfesunuti nebo pfejmenovani souboru ze souborového serveru odebere sdileni”, na
strané 7
* Sekce 8.4, ,Testovani pripojeni pro server sitovych slozek je tspésné, i kdyz jsou zadany

N1

nespravné udaje o cesté”, na strané 7
¢ Sekce 8.5, , Cesta ke slozce v systému Filr nemtize pfesahnout 48 tirovni”, na strané 7

¢ Sekce 8.6, , Cesta k serveru sitovych slozek nemtize obsahovat koncové zpétné lomitko”, na
strané 8

Sdileni slozek z domovské slozky se sluzbou Active Directory
muze zpusobit, Zze soubory se nebudou zobrazovat

Existuje mnoho zptisobd, jak souborové servery Windows nakonfigurovat, aby podporovaly
domovské slozky uzivateli. Obecné lze fici, Ze sdileni slozek ze systému Filr pro uzivatele sluzby
Active Directory funguje spravné. Pokud vSak opravnéni NTFS na souborovém serveru Windows
nejsou nastavena tak, aby byla kompatibilni se systémem Filr, a uzivatelé sluzby Active Directory
sdili slozku ze své domovské slozky s jinym uzivatelem, nemusi byt soubory ve sdilené slozce
viditelné.

Chcete-li zajistit, aby soubory ve slozce (v domovské sloZce uzivatele sluzby Active Directory) byly
pfi sdileni této slozky sdileny, zkontrolujte, zda je vypnuta dédi¢nost pro domovsky adresar kazdého
uzivatele. Je rovnéz nutné explicitné udélit prava pro podslozky v domovském adresafi.
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8.3

8.4

8.5

Navic systém Filr podporuje funkci spolecnosti Microsoft Vycet na zakladé irovné pristupu (ABE —
Access Based Enumeration), ktera je k dispozici v systémech Windows Server 2003 az Windows
Server 2012. Sdileni domovské slozky funguje spravné, pokud je pro systém soubortt Windows
nastaveno pouZzivani funkce ABE.

Interni nebo systémové chyby na serveru OES mohou mit za
nasledek nespravné informace v sitovych slozkach

Pokud je souborovy server OES online a systém Filr s timto serverem komunikuje pomoci protokolu
NCP nebo CIFS, miize systém Filr v pfipadé, Ze jsou na serveru interni nebo systémové chyby
(napriklad NDSD neni spustén), nacist z tohoto serveru nespravné informace. Pokud se zda, Ze obsah
sitovych slozek v systému Filr neni spravny, zkontrolujte stav souborového serveru a ujistéte se, Ze je
spravné nakonfigurovan a bézi ocekavanym zpisobem.

Presunuti nebo pfejmenovani souboru ze souborového serveru
odebere sdileni

Pokud uzivatel pfesune nebo pfejmenuje soubor piimo ze souborového serveru (misto presunuti
nebo pfejmenovani pomoci klienta Filr), jsou odebrana vsechna sdileni, ktera jsou v systému Filr
k tomuto souboru pfidruzena. To znamen3, ze uzivatelé, ktefi k souboru ziskali pfistup
prostrednictvim sdileni v systému Filr, po jeho pfesunuti nebo pfejmenovani jiz k nému nebudou
mit pfistup. Tento soubor nebude zobrazen ani v zobrazenich uzivatele Sdileno mnou a Sdileno se
mnou.

Pokud k této situaci dojde, musi byt soubory v systému Filr znovu sdileny.

Testovani pripojeni pro server sitovych slozek je uspésné, i kdyz
jsou zadany nespravné udaje o cesté

Pti testovani pfipojeni pro server sitovych slozek je test pripojeni tispe€sny, i kdyz cesta v poli Cesta
k serveru obsahuje lomitka (/). Soubory a slozky vsak nejsou pomoci serveru sitovych slozek ispésné
synchronizovany na server Filr. Pfi konfiguraci serveru sitovych slozek je nutné v poli Cesta k serveru
vzdy pouzit zpétna lomitka (\).

Cesta ke slozce v systému Filr nemize presahnout 48 Grovni

Pokud jsou slozky v systému souborti synchronizovany do sitové slozky, cesta ke sloZce v systému
Filr nemtize pfesahnout 48 irovni (vnofené podslozky). Kéd synchronizace souborti odmitne
vSechny podslozky, jejichZ vnofeni zptisobi, Ze odpovidajici cesta ke slozce systému Filr prekroci
limit 48 podsloZzek.

Pokud systém Filr dosahne limitu 48 drovni slozek, kod synchronizace vrati nasledujici zpravu a
slozka nebude vytvofena:

The folder xxx has reached the allowed path maximum depth. Its sub-folders will not
be added in the system.

Soubor Readme pro systém Novell Filr 1.1

7



8

8.6 Cesta k serveru sit'ovych slozek nemuze obsahovat koncové
zpétné lomitko

Cesta k serveru sitovych sloZzek zadavana do pole Cesta k serveru nemiize na konci cesty obsahovat
zpétné lomitko.

Priklad: cesta \\server DNS\svazekje podporovana, cesta \\server DNS\svazek\ podporovana
neni.

9 Problémy se systémem Filr

*

*

*

Sekce 9.1, ,,Ovérovani pomoci OpenlD pres Google a Yahoo je zastaralé”, na strané 9
Sekce 9.2, ,,Problémy se sestavami”, na strané 9
Sekce 9.3, Ve vyhledavani se zobrazuje adresai Ulozisté Moje soubory”, na strané 9
Sekce 9.4, ,,Problémy se sdilenim”, na strané 10

Sekce 9.5, , Externi uzivatelé nemohou prohliZet slozku po pfesunuti nebo zkopirovani souboru
ze sdilené slozky”, na strané 10

Sekce 9.6, ,Problémy se synchronizaci LDAP”, na strané 10

Sekce 9.7, ,Nelze zobrazit soubory chranéné heslem”, na strané 11
Sekce 9.8, ,,Problém s vnorenim slozek”, na strané 12

Sekce 9.9, ,,Problémy s e-mailem”, na strané 12

Sekce 9.10, ,Nelze vysilat dokumenty vytvorené pomoci Apple iWork (aplikace Pages, Keynote
atd.) nebo dokumenty .app do webového klienta Filr”, na strané 12

Sekce 9.11, , Pfi pouziti prohlizece Safari v systému Windows nelze pretahnout soubory do
slozky”, na strané 13

Sekce 9.12, ,,Nazev souboru by nemél mit vice nez ptiblizné 200 znakd”, na strané 13
Sekce 9.13, , Problémy s rozhranim WebDAV*, na strané 13

Sekce 9.14, ,, Zobrazeni slozky systému Filr pomoci Prizkumnika Windows zobrazuje dalsi
slozku v systému Windows XP”, na strané 16

Sekce 9.15, ,Nelze se prihlasit do webového klienta pomoci dlouhého ID uzivatele a hesla”, na
strané 16

Sekce 9.16, ,,Problémy se zobrazenim kvtli softwaru jiné spolecnosti”, na strané 16

Sekce 9.17, ,Pti prohlizeni ve formatu HTML nelze zobrazit soubory ODP a ODG, které obsahuji
tabulky a grafy”, na strané 17

Sekce 9.18, ,,Domovské adresare uzivatele se nesynchronizuji, dokud nejsou aktualizovany
informace mezipaméti o dvéryhodném uzivateli”, na strané 17

Sekce 9.19, ,,Systém Filr nepodporuje aliasy, které nebyly nakonfigurovany v adresari LDAP”,
na strané 17

Sekce 9.20, ,,Jako editor dokumentti nelze pouzit textové editory, jako je Poznamkovy blok nebo
Wordpad”, na strané 17

Sekce 9.21, ,Funkce Mistni tipravy a jiné aplety pfestaly v prohliZe¢i Chrome fungovat”, na
strané 18

Sekce 9.22, ,Po selhani sité s databazi Microsoft SQL je nutné restartovat systém Filr”, na strané
18

Sekce 9.23, ,,B€hem konfigurace sitové slozky je nutné po spusténi testu pripojeni restartovat
sluzbu FAMT?, na strané 18
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9.1

9.2

9.21

9.2.2

9.3

Ovérovani pomoci OpenlD pres Google a Yahoo je zastaralé

Pted verzi Filr 1.1 se uzivatelé mohli prihlasit k serveru Filr pomoci svého t¢tu Google nebo Yahoo. V
systému Filr 1.1 jiz tato funkce neni pro nové uzivatele k dispozici.

Uzivatelé, jejichz ucty Filr byly vytvofeny prihlasenim do systému Filr pomoci tictu Google nebo
Yahoo pred verzi Filr 1.1, mohou ve verzi Filr 1.1 i nadale pfistupovat k systému Filr prostfednictvim
svych uctlt Google nebo Yahoo. Avsak vzhledem k tomu, Ze je sluzba ovéfovani pomoci OpenlD, na
niz je tato funkce zaloZena, zastarald, systém Filr pfejde v budoucnu na jiné, relevantné;jsi
mechanismy ovéfovani. Verze systému Filr novéjsi nez verze 1.1 nebudou ovéfovani pomoci OpenlD
pro nové ani stavajici uzivatele podporovat.

Problémy se sestavami

¢ Sekce 9.2.1, ,V sestavé e-mailu chybi polozky z posledniho dne sestavy”, na strané 9

¢ Sekce 9.2.2, ,Problémy se sestavou licenci”, na strané 9

V sestavé e-mailu chybi polozky z posledniho dne sestavy

Po spusténi sestavy e-mailu (podle popisu v ¢asti , Sestava e-mailu” v Prirucce ke sprivé systému Novell
Filr 1.1 ) se nezobrazuji e-maily pro posledni den z rozsahu dat sestavy.

Pokud napftiklad spustite sestavu e-mailu pro obdobi mezi 3. inorem a 26. dubnem, nezobrazuji se
v ni e-maily z 26. dubna.

Problémy se sestavou licenci

Report licen¢nich informaci nyni povaZuje uZivatele Administrator, Guest a tfi interni uzivatele
(_emailPostingAgent, jobProcessingAgent a synchronizationAgent) za mistni uzivatele.
Uzivatel Administrator se pocitd jako aktivni uzivatel, ale ostatni ¢tyfi mistni uzivatelé se
nezapocitavaji do pouzivanych licenci systému Filr.

Informace o vytvareni sestavy licenci naleznete v ¢asti , Sestava licenci” v Prirucce ke spravé systému
Novell Filr 1.1.

Ve vyhledavani se zobrazuje adresar Ulozisté Moje soubory

Pokud je osobni ulozisté vypnuto a slozky domovského adresare nejsou nakonfigurovany, mohou
uzivatelé po kliknuti do pole globalniho vyhledavani a stisknuti mezerniku najit adresar s nazvem
Ulozi$té Moje soubory. Tento adresaf je standardné skryty, ale za téchto zvlastnich okolnosti mtize
byt zobrazen.

Po kliknuti na polozku Ulozisté Moje soubory mtiZete piejit bud' do oblasti Moje soubory, nebo na
profil jiného uzivatele (podle toho, kde se pfi vyhledavani nachazite).

Soubor Readme pro systém Novell Filr 1.1
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9.4

9.4.1

9.5

9.6

9.6.1

Problémy se sdilenim

* Sekce 9.4.1, ,Upravy souboru .rtf maji za nésledek chybu konfliktu Giprav”, na strané 10

Upravy souboru .rtf maji za nasledek chybu konfliktu tprav

Po tipravéach souboru . rtf ze systému Filr v textovém editoru (napfiklad Microsoft Word) méa
uloZeni tohoto souboru za nasledek zobrazeni zpravy se sdélenim, Ze soubor zménil jiny autor. V
tom prfipadé vyberte moznost slouceni vasSich zmén se zménami jiného autora a kliknéte na tlac¢itko
OK.

Vase zmény souboru se do systému Filr ulozi ocekavanym zptisobem.

Dalsi informace o tipravach souborti v systému Filr pomoci funkce Mistni tipravy naleznete v ¢asti
,Upravy souborti pomoci funkce Mistni tpravy” v Prirucce uzivatele webové aplikace Novell Filr 1.1.

Externi uzivatelé nemohou prohlizet slozku po presunuti nebo
zkopirovani souboru ze sdilené slozky

Externi uzivatelé s pravy prispévatele ke sloZce, ktera jim byla nasdilena, nemohou po presunuti
nebo zkopirovani souboru prohliZet cilovou slozku. Misto toho musi Externi uzivatelé musi misto
toho zadat nazev slozky, do které chtéji pfesunout nebo zkopirovat soubor do pole Cilovi slozka, jak je
popsano v casti ,, Presun souborti” a ,, Kopirovani soubort” v Prirucce uzZivatele webové aplikace Novell
Filr 1.1.

Problémy se synchronizaci LDAP

¢ Sekce 9.6.1, ,Problémy pri odstraniovani uzivatelti prosttednictvim LDAP”, na strané 10
¢ Sekce 9.6.2, ,Problémy s pocatecni synchronizaci uzivateld systému Filr”, na strané 11

¢ Sekce 9.6.3, ,Béhem pocatecni synchronizace nejsou podskupiny obsazeny v ¢lenstvi ve
skupiné”, na strané 11

+ Sekce 9.6.4, ,Vychozi skupiny a kontejnery ve sluzbé Active Directory nejsou se systémem Filr
prostrednictvim LDAP synchronizovany”, na strané 11

¢ Sekce 9.6.5, , Problémy s pifejmenovanim a presouvanim uzivateld v adresaii LDAP”, na strané
11

¢ Sekce 9.6.6, ,Uzivatelé se po provedeni zmény v adresati LDAP nemohou piihlasit do mobilni
aplikace Filr nebo do aplikace klasické pracovni plochy Filr s novym jménem nebo heslem”, na
strané 11

¢ Sekce 9.6.7, ,Vztah dtivéryhodnosti mezi doménovymi strukturami sluzby Active Directory
neni podporovan®, na strané 11

Problémy pfi odstrafnovani uzivatel prostrednictvim LDAP

Spolecnost Novell doporucuje pii konfiguraci synchronizace LDAP nikdy nevybirat moznost

odstranéni uzivateld, ktefi nejsou v LDAP. Tato funkce bude v budoucich verzich systému Filr
vylepSena nebo odebrana. Odstranéné uzivatelské ticty nelze obnovit. Jako osvédceny postup

vyberte namisto odstranéni t¢tu moznost jeho zakazani.

Soubor Readme pro systém Novell Filr 1.1



9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

9.6.6

9.6.7

9.7

Problémy s pocéate¢ni synchronizaci uzivatel systému Filr

Hodnota LDAP atributu, ktery zadate pro nastaveni konfigurace LDAP Atribut LDAP pro ndzev iictu
Filr, musi byt v ramci adresate LDAP jedinecna. Pokud napriklad zadate cn, nemusi mit vSichni
uzivatelé v adresafi LDAP jedine¢nou hodnotu.

Pro vyfeseni tohoto problému pouZijte atribut, jehoz hodnota je vzdy jedinecna v ramci vSech
kontejnerti, napriklad emailaddress.

Béhem pocatecni synchronizace nejsou podskupiny obsazeny v ¢lenstvi ve skupiné

Pti synchronizaci skupin, které obsahuji podskupiny, se serverem Filr z adresate LDAP nejsou tyto
podskupiny pfi pocatecni synchronizaci obsazeny v ¢lenstvi jejich nadfazené skupiny.

Provedenim dalsi synchronizace LDAP zajistite, Ze ¢lenstvi ve skupiné bude obsahovat vSechny
ocekavané podskupiny.

Vychozi skupiny a kontejnery ve sluzbé Active Directory nejsou se systémem Filr
prostrednictvim LDAP synchronizovany

Clenstvi skupin, jez jsou umistény ve vychozi organizacni jednotce uzivatel(i (naptiklad skupina
Domain Users) ve sluzbé Active Directory, neni se systémem Filr prostfednictvim LDAP
synchronizovano.

Problémy s pfejmenovanim a presouvanim uzivatel v adresari LDAP

Chcete-li prejmenovat nebo presunout uzivatele ve vasem adresati LDAP, ujistéte se, Ze jste zadali
hodnotu pro nastaveni Atribut LDAP, kterym je uZivatel nebo skupina unikdtné identifikovina, jak je
popsano v kapitole ,, Konfigurace moznosti synchronizace uzivatelt” v Prirucce ke sprivé systému
Nowell Filr 1.1 . Pokud hodnota pro toto nastaveni neni zadana, mtiZze pfejmenovani nebo presunuti
uzivatelti ve vasem adresaii LDAP zpuisobit, ze v systému Filr budou vytvareni novi uzivatelé nebo
Ze v existujicim uzivatelském tictu budou uzivatelé odstranéni.

Uzivatelé se po provedeni zmény v adresaii LDAP nemohou pfihlasit do mobilni aplikace
Filr nebo do aplikace klasické pracovni plochy Filr s novym jménem nebo heslem

Po zméné jména nebo hesla uzivatele v adresari LDAP musi uzivatel pfi prihlaseni do mobilni
aplikace Filr nebo do aplikace klasické pracovni plochy Filr pouzit staré uzivatelské jméno nebo
heslo, dokud nedojde k nékteré z nasledujicich akci:

¢ Je spusténa synchronizace LDAP.

¢ UZivatel se pfihlasi k webovému klientovi pomoci nového uzivatelského jména nebo hesla.

UZivatel mtize pfi pfihlaSeni k webovému klientovi pouzit staré nebo nové uzivatelské jméno nebo
heslo.

Vztah diivéryhodnosti mezi doménovymi strukturami sluzby Active Directory neni
podporovan

Vztahy divéryhodnosti mezi doménovymi strukturami ve sluzbé Active Directory nejsou v systému
Filr podporovany.

Nelze zobrazit soubory chranéné heslem

Soubory, které jsou chranény heslem v aplikaci, ve které byly vytvofeny, nelze na webu Novell Filr
zobrazit. Toto chovani je spravné.

Soubor Readme pro systém Novell Filr 1.1 1
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9.8

9.9

9.9.1

9.9.2

9.10

Problém s vnofenim slozek

Vzhledem k omezenim databéaze systém Filr podporuje maximalné 45 tirovni vnofenych slozek.
Napftiklad miizete vytvorit ve sloZce novou slozku a v ni dalsi slozku a tak dale, dokud troven
struktury nedosahne hloubky 45. Tuto hloubku stuktury slozek nelze prekrocit.

Problémy s e-mailem

+ Sekce 9.9.1, ,Nelze komunikovat s externim systémem odchozi posty”, na strané 12

* Sekce 9.9.2, ,Test pfipojeni bez uzivatelského jména a hesla se nezdafi, i kdyz ovéfeni neni
vyzadovano”, na strané 12

Nelze komunikovat s externim systémem odchozi posty

Pokud server Filr nemiize komunikovat s externim systémem odchozi posty (jako je naptiklad
Novell GroupWise), bude potfeba nakonfigurovat odchozi e-mailovy server Filr s protokolem TLS
pres SMTP. Pokud vase e-mailova aplikace vyzaduje tento typ konfigurace, bude potfeba
nakonfigurovat server Filr s protokolem TLS pfes SMTP pomoci STARTTLS, jak je popsano v
kapitole , Konfigurace odchozi posty s protokolem TLS pres SMTP“ v ¢asti ,Sprava konfigurace e-
mailu” v Pfirucce ke sprdavé systému Novell Filr 1.1.

Test pripojeni bez uzivatelského jména a hesla se nezdafi, i kdyz ovéreni neni
vyzadovano

Pokud nakonfigurujete systém Filr pro pouziti s externim systémem odchozi posty (jako je naptiklad
Novell GroupWise), nebude tlacitko Test pfipojeni bez zadani uzivatelského jména a hesla fungovat, a
to ani v pfipadé, Ze neni vybrana moznost VyZadovdino ovéreni.

Informace o konfiguraci systému Filr pro pouziti s externim systémem odchozi posty naleznete
v ¢asti ,Zmény nastaveni konfigurace odchozi posty” v Prirucce ke spravé systému Novell Filr 1.1 .

Nelze vysilat dokumenty vytvorené pomoci Apple iWork (aplikace
Pages, Keynote atd.) nebo dokumenty .app do webového klienta
Filr
Pti vysilani dokumentu vytvofeného pomoci nékterého z nasledujicich typti souborti se zobrazi
chybova zprava oznamujici, Ze soubor nebo slozku nelze pfi pokusu o vyslani do webového klienta
vyslat:

¢ Dokument iWork (napfiklad dokument aplikace Pages, Keynote nebo Numbers)

¢ Soubor aplikace systému Mac (dokument s pfiponou .app)

Webovy klient Filr nemtize vyslat tyto typy dokumentti, protoze architektura téchto dokumentti vice
pripomina slozku a slozky nelze vysilat prostfednictvim webového klienta Filr.

Tyto typy dokumentti nelze vyslat na server Filr pomoci aplikace klasické pracovni plochy Filr nebo
mobilni aplikace Filr.

Informace o vysilani dokumentti pomoci aplikace klasické pracovni plochy nebo mobilni aplikace
naleznete v ¢asti Aplikace klasické pracovni plochy Novell Filr pro systém Windows — Strucny tivod (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktop/data/filr-1-1_gs_desktop.html),
Aplikace klasické pracovni plochy Novell Filr pro pocitace Mac — Strucny tivod (http://www.novell.com/
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9.1

9.12

9.13

9.13.1

9.13.2

9.13.3

documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qgs_desktopmac/data/filr-1-1_qs_desktopmac.html) a Mobilni
aplikace Novell Filr — Strucny tivod (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-
1_gs_mobile/data/filr-1-1_gs_mobile.html).

Pri pouziti prohlize€e Safari v systému Windows nelze pretahnout
soubory do slozky

Pti pouziti prohlizece Safari v systému Windows nelze pretahovat soubory do slozky (jak je popsano
v Casti ,, Pridavani soubort do slozky” v Prirucce uzZivatele webové aplikace Novell Filr 1.1).

Dtivodem je, ze okno pfetahovani pro pfidavani soubori do sloZek v systému Filr pouziva funkce
HTML 5, jez nyni Safari ve Windows nepodporuje.

Nazev souboru by nemél mit vice nez pfiblizné 200 znaku

Pfesnd maximalni délka ndzvu souboru zé4visi na konfiguraci serveru Filr, ale obecné je to pfiblizné
200 znakt. Soubory s pfilis dlouhymi nazvy nelze pfidat do systému Filr.

Problémy s rozhranim WebDAV

¢ Sekce 9.13.1, , Pokud uzivatelské heslo obsahuje mezeru, nelze soubor upravovat pomoci
rozhrani WebDAV (funkce Mistni tipravy)”, na strané 13

¢ Sekce 9.13.2, ,PTi provadéni tprav prostrednictvim rozhrani WebDAV (funkce Mistni tipravy)
nelze pfejmenovat soubor”, na strané 13

¢ Sekce 9.13.3, ,Omezeni WebDAV pro systém Windows”, na strané 13
¢ Sekce 9.13.4, ,,Omezeni rozhrani WebDAYV v pocitac¢ich Mac”, na strané 15

Pokud uzivatelské heslo obsahuje mezeru, nelze soubor upravovat pomoci rozhrani
WebDAV (funkce Mistni tpravy)

Pokud se pokusite upravit soubor pomoci rozhrani WebDAV (jak je popsano v ¢asti ,,Upravy
souborti pomoci funkce Mistni Gpravy” v Pfirucce uZivatele webové aplikace Novell Filr 1.1) a vaSe
uzivatelské heslo obsahuje mezeru, ovéfeni se nezdari.

Chcete-li upravovat soubory pomoci rozhrani WebDAYV, zajistéte, aby vase uzivatelské heslo
neobsahovalo mezeru.

Pii provadéni uprav prostiednictvim rozhrani WebDAV (funkce Mistni Gpravy) nelze
pfejmenovat soubor

Pii tpravé souboru pomoci funkce Mistni tpravy (jak je popséno v &asti ,, Upravy souborti pomoci
funkce Mistni tpravy” v Priruéce uzivatele webové aplikace Novell Filr 1.1) nelze kliknout na piikaz
UloZit jako a soubor pfejmenovat. Mtize tim dojit k chybé vysilani a zmény souboru nebudou
synchronizovany se systémem Filr.

Omezeni WebDAV pro systém Windows

¢ Sekce 9.13.3.1, , Aktualizace systému Windows pro funkci WebDAYV pro systémy Windows Vista
a Windows XP”, na strané 14

¢ Sekce 9.13.3.2, , Problémy rozhrani WebDAV/funkce Mistni tipravy se systémem Microsoft
Windows Vista a sadou Microsoft Office”, na strané 14
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9.13.3.1 Aktualizace systému Windows pro funkci WebDAV pro systémy Windows Vista a Windows XP

DULEZITE: Instalujte tuto aktualizaci pouze pro systém Windows Vista a Windows XP. Neinstalujte
tuto aktualizaci pro systém Windows 7.

Abyste mohli ve vasem prohlizeci v systémech Windows Vista a Windows XP pouzivat funkci
systému Novell Filr Mistni tipravy, je nutné nainstalovat nasledujici aktualizaci Windows WebDAV:

Aktualizace softwaru pro webové slozky (KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?familyid=17C36612-632E-4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en).

Tato aktualizace systému Windows umozni sluzbé OpenOffice.org a sadé Microsoft Office spravné
pracovat s funkci Mistni tpravy v systému Filr.

9.13.3.2 Problémy rozhrani WebDAV/funkce Mistni Upravy se systémem Microsoft Windows Vista a sadou
Microsoft Office

Systém Microsoft Windows Vista ma urcité problémy s piistupem WebDAYV, které ovliviuji vSechny
interakce rozhrani WebDAV. Navic specificky problém systému Vista s aplety mtiZe zabranit
spravnému fungovani funkce Mistni tpravy v systému Novell Filr. Musite mit nainstalovanu
nejnovéjsi verzi systému Vista. Musite mit nainstalovanu aktualizaci Windows WebDAV popsanou
v Sekce 9.13.3.1, ,, Aktualizace systému Windows pro funkci WebDAYV pro systémy Windows Vista a
Windows XP”, na strané 14.

Uzivatelm systému Windows Vista, ktefi pouzivaji prohliZze¢ Internet Explorer, se miize pfi pokusu
o pouziti funkce Mistni tipravy zobrazovat upozornéni jazyka Java. (Uzivatelim prohlizece Firefox
se tato chyba nezobrazuje.)

Konfigurace prohlizece Internet Explorer pro podporu funkce Mistni tipravy v systému Filr:

1 V prohliZeci Internet Explorer kliknéte na Ndstroje > Moznosti Internetu.

2 Kliknéte na kartu Zabezpeceni, vyberte Diivéryhodné servery a poté kliknéte na tlacitko Servery.

3 V poli Pridat tento web k zoné zadejte adresu URL vaseho serveru Filr a potom kliknéte na Pridat.
4

Zaskrtnéte nebo zruste zaskrtnuti policka PoZadovat ovéreni vsech serverii v této zoné serverem
(https:) podle nastaveni vaseho serveru Filr.

5 Kliknéte na tlacitko Zav#it a potom uloZte toto nastaveni zabezpeceni kliknutim na tlacitkoOK.

Chcete-li nakonfigurovat systém Windows Vista pro podporu funkce Mistni tipravy systému Filr
v sadé Microsoft Office, je nutné pridat do registru Windows nové klice pro kazdou aplikaci
Microsoft Office.

1 V Prohlizeci Windows pfejdéte do slozky Program Files/Microsoft Office/Officel2.

2 Posunte se doli na vsechny Microsoft Office .exe soubory:

excel.exe
powerpnt . exe
winword.exe

3 Pravym tlacitkem mysSi kliknéte na kazdy spustitelny soubor a poté vyberteViastnosti.
4 Kliknéte na Kompatibilita.

5 Vyberte Spustit tento soubor v kompatibilnim reZimu pro a poté v rozeviracim seznamu vyberte
polozku Windows XP (Service Pack 2).

6 Restartujte pocitac.

Nyni by mélo byt mozné pouzivat funkci Mistni tipravy systému Filr v souborech Microsoft Office.
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9.13.4

9.13.4.1

9.13.4.2

9.13.4.3

POZNAMKA: Ackoli tento postup umozni pouzivani funkce Mistni tipravy v systému Filr,
neopravuje nemoZznost pfipojeni systému Vista prostfednictvim rozhrani WebDAV v systému Filr.

Dalsi informace o apletu najdete v nasledujicich upozornénich spole¢nosti Sun:

¢ Bug 6440902 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6440902)
¢ Bug 6432317 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6432317)

Omezeni rozhrani WebDAV v pocitacich Mac
Pfi pouzivani rozhrani WebDAV v prostfedi Mac se setkate s nasledujicimi omezenimi:
¢ Sekce 9.13.4.1, ,,Omezeni pti tpravach soubort prostrednictvim rozhrani WebDAV v pocitacich
Mac”, na strané 15

¢ Sekce 9.13.4.2, , Pti pouziti LibreOffice v pocitaci Mac nelze soubor upravit pomoci rozhrani
WebDAV (funkce Mistni tipravy)”, na strané 15

¢ Sekce 9.13.4.3, , Pristup ke sloZce Filr pomoci rozhrani WebDAV (v aplikaci Finder) je jen pro
¢teni”, na strané 15

¢ Sekce 9.13.4.4, , Pii pouziti prohliZece Safari 7 nelze soubor upravit pomoci rozhrani WebDAV
(funkce Mistni tipravy).x se systémem OS X 10.9.x”, na strané 16

Omezeni pfi upravach souborl prostfednictvim rozhrani WebDAV v pocitaich Mac

Pokud pouzivate jako editor dokumentti sadu Microsoft Office, neni funkce Mistni tipravy v pocitaci
Mac podporovana. Chcete-li pouzivat funkci Mistni tipravy v pocitaci Mac, je nutné jako editor
dokumentti pouzivat OpenOffice nebo LibreOffice.

Pfi pouziti LibreOffice v poc€itaCi Mac nelze soubor upravit pomoci rozhrani WebDAV (funkce Mistni
Upravy)

Pokud pfistupujete k systému Filr z pocitace Mac a jako editor dokumentu pouzivate LibreOffice,
nemuZete upravovat soubory prostfednictvim rozhrani WebDAV pomoci funkce Mistni tpravy (jak
je popsano v &asti , Upravy souborti pomoci funkce Mistni tpravy” v Piruéce uZivatele webové aplikace
Nowell Filr 1.1).

Pokud pro systém Filr pouZzivate software Apache, mohou uzivatelé upravovat soubory
prostrednictvim rozhrani WebDAV, kdyZ pfistupuji k systému Filr z pocita¢e Mac a jako editor
dokumentu pouzivaji LibreOffice.

Pristup ke slozce Filr pomoci rozhrani WebDAV (v aplikaci Finder) je jen pro &teni

Pristup ke sloZce aplikace klasické pracovni plochy Filr pomoci rozhrani WebDAV (v aplikaci Finder)
je jen pro ctend.
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9.

16

13.44

9.14

9.15

9.16

9.16.1

Pfi pouZiti prohliZze&e Safari 7 nelze soubor upravit pomoci rozhrani WebDAV (funkce Mistni
Upravy).x se systémem OS X 10.9.x

Pokud pracujete se systémem Filr pomoci prohlizece Safari 7.x a systému OS X 10.9.x, pouziti funkce
Mistni tpravy k tpravé souboru (jak je popsano v ¢asti , Upravy souborti pomoci funkce Mistni
upravy” v Pfirucce uzivatele webové aplikace Novell Filr 1.1) zptisobi chybu a soubor nebude mozné
upravit.

Postup konfigurace prohlizece Safari 7.x a systému OS X 10.9.x pro podporu funkce Mistni tpravy a
podporu pfidavani souborti do slozek pfi pouziti prohlizece, ktery nepodporuje jazyk HTML 5:
1 Pokud je otevfen server Filr, kliknéte v prohliZeci Safari na ptikaz Menu (Nabidka) > Preferences
(Pfedvolby).

2 Kliknéte na kartu Security (Zabezpeceni) a poté na prikaz Manage Website Settings (Spravovat
nastaveni webovych stranek).

3 Vyberte moznost Java, kliknéte na Sipku rozeviractho seznamu vedle adresy URL serveru Filr a
poté vyberte moznost Run in Unsafe Mode (Spustit v nouzovém rezimu).

4 Kliknéte na tlac¢itko Hotovo.

Zobrazeni slozky systému Filr pomoci Prizkumnika Windows
zobrazuje dalsi slozku v systému Windows XP

Pokud v systému Windows XP zobrazite slozku systému Filr pomoci Priizkumnika Windows, miize
se zobrazit dalsi podslozka se stejnym nazvem jako nadfazena slozka.

Reseni problému:

1 Spustte webovy prohlizec.

2 Otevrete webovou stranku Microsoft Download Center a nainstalujte akutualizaci pro webové
slozky (KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=17C36612-
632E-4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en).

3 Postupujte podle instrukci zobrazenych na obrazovce a nainstalujte aktualizaci softwaru.

Nelze se prihlasit do webového klienta pomoci dlouhého ID
uzivatele a hesla
UZivatelé se nemohou pfihlasit do webového klienta Filr, pokud ma ID uzivatele vice nez 128 znak

nebo pokud ma heslo vice nez 64 znak.

Problémy se zobrazenim kviili softwaru jiné spole¢nosti

¢ Sekce 9.16.1, ,Nékdy se zobrazuji posuvniky, které nemaji Zadny ticel”, na strané 16

* Sekce 9.16.2, ,Systém Filr se nezobrazuje spravné, pokud je v prohlize¢i Chrome nainstalovan
panel nastroja Ask”, na strané 17
Nékdy se zobrazuji posuvniky, které nemaji zadny ucel

Nékdy se v urcitych slozkach a zobrazenich kolekci zobrazuji posuvniky, které nemaji Zadny ticel.
Tento problém se vyskytuje pouze zfidka a neni zavazny.
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9.16.2

9.17

9.18

9.19

9.20

Systém Filr se nezobrazuje spravné, pokud je v prohlize€i Chrome nainstalovan panel
nastroju Ask

Pokud je v prohlize¢i Chrome nainstalovan panel nastrojii Ask, brani uzivateltim v zobrazeni celého
zahlavi systému Filr. Pouzivani panelu nastrojit Ask v prohliZzeci Chrome se nedoporucuje a tento
panel nastrojit by nemél byt do prohlizece Chrome instalovan.

Pfi prohlizeni ve formatu HTML nelze zobrazit soubory ODP a ODG,
které obsahuiji tabulky a grafy
Soubory 0DP a 0DG, které obsahuji tabulky a grafy se nezobrazi, pokud je prohliZite v zobrazeni
HTML v nasledujicich situacich:
¢ Kdyz prohlizite soubor v prohlizeci
Dalsi informace naleznete v ¢asti ,,Prohlizeni souboru ve webovém prohlizeci” v Prirucce
uzivatele webové aplikace Novell Filr 1.1.

¢ Kdyz prohlizite soubor v mobilni aplikaci Filr a kliknete na Generovat online nahled

Domovské adresare uzivatele se nesynchronizuji, dokud nejsou
aktualizovany informace mezipaméti o divéryhodném uzivateli

Pokud ptidate uzivatele do adresare LDAP, jeho domovsky adresar v systému Filr se po spusténi
synchronizace LDAP ihned nezobrazi.

Pred zobrazenim informaci o domovském adresari v systému Filr musite pockat, aZ se v systému
souborti obnovi informace mezipaméti o dvéryhodném uzivateli. (Vychozi interval obnoveni prav
z mezipaméti je nastaven na kazdych 5 minut. Tento interval mtiZete zménit podle pokynti v ¢asti
,Nastaveni moznosti konfigurace globalni sitové slozky” v Pfirucce ke spravé systému Novell Filr 1.1 .)

Systém Filr nepodporuje aliasy, které nebyly nakonfigurovany
v adresari LDAP

Pokud maji uzivatelé aliasy spojené se svym uzivatelskym tictem v adresati LDAP, nebude tento alias
pti synchronizaci LDAP se systémem Filr synchronizovan. UZivatelé se tak nebudou moci pfihlasit
k serveru Filr pomoci aliasu.

Jako editor dokumentii nelze pouzit textové editory, jako je
Poznamkovy blok nebo Wordpad

Systém Filr umoznuje zménit vychozi aplikaci, ktera slouzi k tipravam souborti (jak je popsano

v ¢asti ,,Zména nastaveni vychoziho editoru pro jeden typ souboru” v Pfirucce uzivatele webové
aplikace Novell Filr 1.1). Jako vychozi editor dokumentti pro tipravy souborti vSak nelze pouzit textové
editory, jako je Pozndmkovy blok nebo Wordpad, protoze tyto aplikace nepodporuji rozhrani
WebDAV.

Soubor Readme pro systém Novell Filr 1.1 17



18

9.21

9.22

9.23

10

10.1

11

Funkce Mistni upravy a jiné aplety prestaly v prohlize¢i Chrome
fungovat

.....

V prohlizec¢i Chrome verze 35 a novéjsi jiz neni k dispozici moznost mistnich iprav dokumentti
(popsana v ¢asti ,,Upravy soubori pomoci funkce Mistni apravy” v Pfirucce uZivatele webové aplikace
Nowell Filr 1.1) a dal3i aplety systému Filr.

Mezi dalsi aplety systému Filr patfi pfetahovani souborti v téchto pfipadech:
¢ Kdyz kliknete na prikaz Add Files (Pfidat soubory) ve starsich verzich prohlizecti, které
nepodporuji jazyk HTML 5

¢ Kdyz v libovolném prohlizeci stisknete klavesu CTRL a kliknete na pfikaz Add Files (Pridat
soubory) (tim se aktivuje aplet pro vysilani a nemusite k vysilani pouzivat jazyk HTML 5)

Po selhani sité s databazi Microsoft SQL je nutné restartovat
systém Filr

Pokud systém Filr vyuZziva databazi Microsoft SQL a dojde k selhani sité, je nutné restartovat vSechna
zafizeni v systému Filr, aby mohly byt sitové slozky zcela funk¢ni.

Béhem konfigurace sit'ové slozky je nutné po spusténi testu
pripojeni restartovat sluzbu FAMT
Pokud je po provedeni testu pripojeni sitové slozky, kterd odkazuje na svazek serveru OES, vybrana

moznost Microsoft Windows v rozeviracim seznamu Server type (Typ serveru), je nutné restartovat
sluzbu FAMT.

Po restartovani sluzby FAMT zkontrolujte, zda je pfed opakovanim testu pfipojeni ke svazku serveru
OES vybrana moznost Novell Open Enterprise Server v rozeviracim seznamu Server type (Typ serveru).

Informace o vytvareni restartovani sluzby FAMT naleznete v ¢asti ,,Zména konfigurace sluzeb
systému” v Prirucce ke spravé systému Novell Filr 1.1 .

Problémy s databazi

¢ Sekce 10.1, , Instalacni program systému Filr nemtize vytvorit databazi Filr v jazyce Microsoft
SQL, pokud nazev databaze zacina ¢islici”, na strané 18

Instalaéni program systému Filr nemuze vytvorit databazi Filr

v jazyce Microsoft SQL, pokud nazev databaze zacina ¢islici

Pti konfiguraci rozsahlého zavedeni v priivodci konfiguraci (jak je popsano v casti , Konfigurace
prvniho rozsahlého zavedeni” v Prirucce instalaci a konfiguraci systému Novell Filr 1.1) plati, Ze nazev
databaze, ktery zadavate v poli Ndzev databdze, nemtize zacinat cislici, kdyZz pouzivate databazi

Microsoft SQL. Pokud nazev zacina ¢islici, priivodce konfiguraci nepovoli vytvoreni databaze.
Priklad: ndzev 1Filr neni pfijatelny, nazev Filrl ano.

Problémy s indexem hledani

Momentalné nejsou zndmy zZadné problémy s indexem hledani.
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12.1

12.2

Problémy s aplikaci klasické pracovni plochy

Aplikace klasické pracovni plochy Novell Filr vam umoziiuje provést synchronizaci vasich souborti
systému Novell Filr se systémem souborti ve vasem pocitaci a potom provadét tipravy téchto
souborti bez pfimého pfistupu na server Filr. Vkladani a tipravy budou synchronizovany mezi
systémem Filr a vasim pocitacem.

Informace o nastaveni aplikace klasické pracovni plochy Filr pro vasi organizaci a o provadéni
dal$ich administrativnich tikold naleznete v ¢asti , Konfigurace aplikace klasické pracovni plochy Filr
pro pristup k soubortim” v Prirucce ke sprive systému Novell Filr 1.1.

Informace o instalaci a spusténi aplikace klasické pracovni plochy Filr naleznete v casti Aplikace
klasické pracovni plochy Novell Filr pro systém Windows — Strucny tivod (http://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktop/data/filr-1-1_qs_desktop.html) nebo Aplikace
klasické pracovni plochy Novell Filr pro pocitace Mac — Strucny tivod (http://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_desktopmac/data/filr-1-1_qs_desktopmac.html).

Specifické problémy tykajici se koncovych uzivatelti aplikace klasické pracovni plochy Filr naleznete
v souboru Readme aplikace klasické pracovni plochy Novell Filr (http://www.novell.com/documentation/
novell-filr-1-1/filr-1-1_readme_desktop/data/filr-1-1_readme_desktop.html).

¢ Sekce 12.1, ,,Po zméné uzivatelského jména v LDAP selZe pfihlaSeni do aplikace klasické
pracovni plochy Filr”, na strané 19

¢ Sekce 12.2, , Problémy s klientem”, na strané 19

Po zméné uzivatelského jména v LDAP selze prihlaseni do aplikace
klasické pracovni plochy Filr
Pokud se v adresati LDAP zméni uzivatelské jméno urcitého uzivatele, selze prihlaseni do aplikace

klasické pracovni plochy Filr, dokud nedojde k dalsimu spusténi synchronizace adresaie LDAP nebo
dokud se uzivatel neprihlasi do webového klienta Filr.

Problémy s klientem

Seznam problémti tykajicich se aplikace klasické pracovni plochy Filr (pro klienty systému Windows
a Mac) naleznete v souboru Readme aplikace klasické pracovni plochy (https://www.novell.com/
documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_readme_desktop/data/filr-1-1_readme_desktop.html).

DULEZITE: Méli byste se seznamit se véemi problémy tykajicich se klienta. Pokud si myslite, Ze
nékteré problémy budou pro vase uZzivatele obzvlast nepfijemné, musite je na né upozornit, dfive
nez si nainstaluji aplikaci klasické pracovni plochy Filr do svych pracovnich stanic.

Problémy tykajici se instalace klienta jsou rovnéz uvedeny v souboru Readme aplikace klasické pracovni
plochy (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_readme_desktop/data/filr-1-
1_readme_desktop.html).
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13

13.1

13.2

13.3

Problémy s mobilni aplikaci

Informace o instalaci a spousténi mobilni aplikace Filr naleznete na strance Mobilni aplikace Novell Filr
— Strucny tivod (https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_qs_mobile/data/filr-1-
1_gs_mobile.html).

Znamé problémy v mobilni aplikaci Filr:
¢ Sekce 13.1, ,,Soubory v oblasti Ke stazeni nejsou pii synchronizaci za béhu synchronizovany”,
na strané 20

¢ Sekce 13.2, ,Po povoleni osobniho tlozisté jsou soubory z domovské slozky v oblasti Ke stazeni
odebrany”, na strané 20

+ Sekce 13.3, ,,Soubory ze sitovych slozek jsou po svém pfejmenovani nebo presunuti z oblasti Ke
stazeni odebrany”, na strané 20

¢ Sekce 13.4, ,Slozky v sifovych slozkach, jez obsahuji vice nez 500 slozek, se nezobrazuji”, na
strané 21

¢ Sekce 13.5, ,V opera¢nim systému BlackBerry 10.0 nelze otev¥it soubory v jiné aplikaci”, na
strané 21

¢ Sekce 13.6, ,,Pokud server Filr pouziva certifikat podepsany svym drzitelem, uzivatelim
zafizeni Windows Phone se zobrazi chyba ovéfeni.”, na strané 21

¢ Sekce 13.7, ,,E-mailové adresy v dialogu Sdilet nemohou obsahovat rozsifené znaky”, na strané
21

Soubory v oblasti Ke stazeni nejsou pfi synchronizaci za béhu
synchronizovany

Pristup k souboru z oblasti Ke staZeni z mobilni aplikace neaktivuje synchronizaci za béhu.

Pokud jste nakonfigurovali pouze synchronizaci za béhu (planovana synchronizace neni povolena),
nejsou v souborech ze sitové slozky, které byly pridany do oblasti Ke stazeni v mobilni aplikaci,
automaticky aktualizovany zmény provedené v systému souborti. Soubor je v oblasti Ke staZeni
aktualizovan aZ poté, co uzivatel pouzije néktery z klientt Filr k prochazeni sitové slozky, ktera dany
soubor obsahuje.

Po povoleni osobniho ulozisté jsou soubory z domovské slozky
v oblasti Ke stazeni odebrany

Pokud uzivatelé pridali soubory ze své domovskeé slozky do oblasti Ke stazeni v mobilni aplikaci a
potom spravce systému Filr povoli osobni tlozisté (podle popisu v ¢asti ,,Nastaveni osobniho

uloziste” v Prirucce ke spriaveé systému Novell Filr 1.1), budou soubory z domovskeé slozky odebrany z
oblasti Ke staZeni v mobilni aplikaci.

Soubory ze sitovych slozek jsou po svém prejmenovani nebo
presunuti z oblasti Ke stazeni odebrany
Pokud uzivatelé pridali soubory ze sifové slozky do oblasti Ke stazeni v mobilni aplikaci a potom

dojde k pfejmenovani nebo pfesunuti souboru na serveru OES nebo v systému soubortt Windows,
bude dany soubor odebran z oblasti Ke staZeni v mobilni aplikaci.
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13.5

13.6

13.7

14

14.1

Slozky v sitovych slozkach, jez obsahuiji vice nez 500 slozek, se
nezobrazuji
Slozky v sifovych slozkach se nezobrazuji, pokud prislusna sitova slozka obsahuje vice nez 500

slozek. Misto toho se zobrazi zprava, ze uzivatelé maji k vyhledani souborti a slozek v sifové sloZce
pouzit funkci vyhledavani.

V operaénim systému BlackBerry 10.0 nelze otevfit soubory v jiné
aplikaci

Pti pouzivani operacniho systému BlackBerry 10.0 nemtizete otevfit soubory v jiné aplikaci.

Tento problém vyftesite tak, ze aktualizujete operacni systém svého zafizeni na verzi BlackBerry 10.1,
odinstalujete aplikaci Filr a poté ji znovu nainstalujete.

Pokud server Filr pouziva certifikat podepsany svym drzitelem,
uzivatelim zarizeni Windows Phone se zobrazi chyba ovéieni.

Pokud je server Filr nakonfigurovan pro pouziti s certifikatem podepsanym svym drzitelem,
uzivatelim zafizeni Windows Phone se pfi pokusu o pristup k serveru Filr pomoci mobilni aplikace
Windows Filr zobrazi chyba.

Tento problém Ize vyfeSit nékterym z nasledujicich zptisobii:

¢ (Doporuceno) Nakonfigurujte server Filr pro pouziti oficialniho certifikatu, jak je popsano
v Casti , Vymeéna digitalniho certifikatu podepsaného svym drzitelem za oficialni certifikat”v
Ptiruéce ke spriavé systému Novell Filr 1.1 .

¢ Odeslete kopii certifikatu podepsaného svym drzitelem e-mailem do kazdého zafizeni Window
Phone ve vasem systému. UZivatelé pak musi tento e-mail otevftit a kliknout na pfilohu
s certifikdtem. Jakmile uZivatelé kliknou na pfilohu, certifikdt podepsany svym drzitelem se
nainstaluje do telefonu. Po instalaci certifikatu se uzivatelé mohou prihlasit do aplikace Filr, aniz
by se zobrazila chyba ovéfeni.

E-mailové adresy v dialogu Sdilet nemohou obsahovat rozsirené
znaky

Pokud pfi zaddvani e-mailové adresy v dialogu Sdilet tato adresa obsahuje rozsifené znaky
(naptiklad apostrof), zobrazi se chybova zprava se sdélenim, Ze tuto polozku nelze s uréenym
uzivatelem sdilet.

Problémy lokalizace

+ Sekce 14.1, ,Cinské znaky v protokolech o ¢innosti”, na strané 21

Cinské znaky v protokolech o éinnosti

Po otevieni souboru report . csv pro sestavu ¢innosti v aplikaci Microsoft Excel se ¢inské znaky
nezobrazuji spravneg, i kdyz byl soubor report . csv vytvoren spravné. Diivodem je, Ze aplikace Excel
nacita soubor vzdy pomoci znakové sady ISO Latin.

Jednoduché feseni je pro otevieni zdznamu pouzit misto aplikace Microsoft Excel tabulkovy procesor
OpenOffice.org Calc. Ten zobrazi ¢instinu spravné.
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Regen{ problému v aplikaci Excel:
1 Importujte soubor report . csv do programu Excel pomoci Data > Import externich dat > Import
dat.
2 Vyberte soubor report.csv a poté kliknéte na Otevrit.
3 Vyberte Oddélova¢, dale UTF-8 a poté kliknéte na Dalsi.
4 Vyberte Cirka jako oddélovaé, kliknéte na Dalsi a poté kliknéte na Dokoncit.

Aplikace Excel by nyni méla sprdvné zobrazit ¢inské znaky.

Problémy zabezpeéeni

¢ Sekce 15.1, ,Pokud pouziva vice uzivatelt stejnou cestu k domovské slozce, mohou tito
uzivatelé prostfednictvim rozhrani domovskeé slozky zobrazovat soubory a slozky”, na strané 22

¢ Sekce 15.2, ,,0dhlaseni se neprovede, pokud se k systému Filr pfistupuje pfimo a je pouzivan
Access Manager”, na strané 22

Pokud pouziva vice uzivatelu stejnou cestu k domovské slozce,
mohou tito uzivatelé prostrednictvim rozhrani domovské slozky
zobrazovat soubory a slozky

Pokud vice uzivatel(l ve vasi organizaci pouziva stejnou cestu k domovské slozce (napriklad //
server/share/data) s pristupovymi pravy k systému souborti, ktera urcuji, ke jakym soubortim a
slozkam maji uzivatelé pfistup, mohou uZzivatelé v systému Filr vidét osobni soubory a slozky jinych
uzivatelt. UzZivatelé vSak nemohou zobrazit obsah souborti a sloZek, ke kterym nemaji pfistupova
prava.

Odhlaseni se neprovede, pokud se k systému Filr pristupuje pfimo
a je pouzivan Access Manager

Pokud systém Filr pouziva NetlQ Access Manager, miiZze k nému pfimo pfistupovat pouze spravce
systému Filr. Pfi pfimém pfistupu k systému Filr v této konfiguraci neni simultanni odhlaseni pro
systém Filr aspésné.

Po pifimém piihlaseni spravce systému Filr (v pfipadé, Ze systém Filr je nakonfigurovan se
softwarem Access Manager) by mély byt vSechny relace prohlizece ihned zavfeny, aby byla zajisténa
moznost odhlaseni.

Opravy chyb ve verzi Filr 1.1

Seznam chyb, které jsou od verze Filr 1.0.1 opraveny, najdete v seznamu oprav Novell Filr 1.1 Bug List.
(https://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/filr-1-1_fixes/filr-1-1_fixes.html) Dalsi
informace o jednotlivych chybach naleznete tak, ze dand ¢isla chyb vyhledate v systému Bugzilla
(https://bugzilla.novell.com/).
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Dokumentace k systému Filr

Informace o systému Novell Filr 1.1 poskytuji nasledujici zdroje:

¢ Online dokumentace produktu: Webovy server s dokumentaci k systému Novell Filr 1.1 (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr-1-1/).

¢ Systém napovédy. Kliknéte na odkaz s vasim jménem v pravém hornim roku rozhrani systému
Filr a poté kliknéte na tlacitko Ndpovéda.

Dalsi informace o systému Filr 1.1 naleznete v téchto zdrojich:

¢ Novell Filr - web produktu (http://www.novell.com/products/filr/)
¢ Novell Filr — Cool Solutions (http://www.novell.com/communities/coolsolutions/filr)

¢ Novell Filr — férum podpory (http://forums.novell.com/forums/novell-product-discussions/
collaboration/filr)

Pravni upozorneéni

Spolecnost Novell, Inc. neposkytuje Zadné zaruky vztahujici se k obsahu nebo pouzivani této
dokumentace a zvlasté neuznava zadné dalsi vyslovné uvedené nebo pfedpokladané zaruky
vztahujici se k obchodovatelnosti nebo vhodnosti pro urcity ucel. Dale si spole¢nost Novell, Inc.
vyhrazuje pravo revidovat tuto publikaci a kdykoli provadét zmény jejiho obsahu bez povinnosti
informovat jakékoli osoby nebo organizacni jednotky o takovych revizich nebo zménach.

Spolecnost Novell, Inc. také nepfijima Zadné namitky nebo zarucni naroky tykajici se jakéhokoliv
softwaru a zvlasté odmita vyslovné uvedené nebo predpokladané zaruky prodejnosti nebo
zpuisobilosti pro jakykoli specificky ticel. Dale si spole¢nost Novell, Inc. vyhrazuje pravo kdykoli
provadét zmény jakékoli jednotlivé casti nebo vSech casti softwaru spolecnosti Novell bez povinnosti
informovat jakékoli osoby nebo organizacni jednotky o takovychto revizich nebo zménach.

Jakykoli produkt nebo technické informace poskytované v ramci této dohody mohou podléhat
kontrole vyvozu z USA a obchodnim predpistim jinych zemi. Souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat
vsechny smeérnice tykajici se kontroly vyvozu, a obstarate si pozadované licence a klasifikace pro
vyvoz, opétovny vyvoz anebo dovoz dodaného produktu. Produkt nebudete vyvazet ani opétovné
vyvazet subjektiim uvedenym na aktualnim seznamu omezeni vyvozu z USA, do Zadnych zemi, na
které je uvalené embargo, ani do teroristickych zemi uvedenych v predpisech pro vyvoz z USA.
Souhlasite s tim, Ze nebudete pouzivat dodavky pro koncové uzivatele zabyvajici se zakazanymi
nuklearnimi, raketovymi nebo chemickymi a biologickymi zbranémi. Dalsi informace o vyvozu
softwaru spolecnosti Novell naleznete na webové strance Novell International Trade Services (http://
www.novell.com/info/exports/). Spolecnost Novell nenese odpovédnost za zanedbani vasi
povinnosti obstarat si veskera nezbytna povoleni pro export.

Copyright © 2013-2014 Novell, Inc. VSechna préva vyhrazena. Zadna &ast této publikace nesmi byt
rozmnoZzovana, kopirovana, umisténa v systému vyhledavani nebo rozsifovdna bez vyslovného
pisemného souhlasu vydavatele.

Ochranné znamky spolecnosti Novell jsou uvedeny v seznamu ochrannych zndmek a znacek sluzeb
spolecnosti Novell (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Vsechny ochranné znamky jinych spole¢nosti jsou majetkem pfislusnych vlastniki.
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