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Informationen zu diesem
Handbuch

Dieses Novell® GroupWise® 7-Installationshandbuch unterstiitzt Sie bei der Installation eines
neuen GroupWise-Systems bzw. bei der Aktualisierung eines vorhandenen GroupWise 5.x/6.x-
Systems. Das Handbuch wird in folgende Abschnitte eingeteilt:
o Teil I, ,,Installation®, auf Seite 15
» Teil I1, ,,Aktualisierung®, auf Seite 233
 Teil III, ,,Migration®, auf Seite 289
* Teil IV, ,,Anhédnge®, auf Seite 325
* Anhang A, ,,GroupWise-Versionskompatibilitit”, auf Seite 327
* Anhang B, ,,Materialien von Drittanbietern®, auf Seite 337

* Anhang C, ,,Aktualisierungen der Dokumentation®, auf Seite 349

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Netzwerkverwalter, die GroupWise installieren und verwalten.

Kommentare

Wir freuen uns auf Thre Anregungen und Kommentare zu diesem Handbuch und der weiteren
Dokumentation zu diesem Produkt. Sie konnen die Funktion fiir Benutzerkommentare unten auf
jeder Seite der Onlinedokumentation verwenden, oder die Seite www.novell.com/documentation/
feedback.html besuchen und Thre Kommentare hier eingeben.

Aktualisierungen der Dokumentation

Die neueste Version des Group Wise 7-Installationshandbuchs finden Sie auf der Website zur Novell
GroupWise 7-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/gw?7).

Zusatzliche Dokumentation

Zusitzliches GroupWise-Dokumentationsmaterial finden Sie in folgenden Handbiichern auf der
Website zur Novell GroupWise 7-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/gw7):

* Administration Guide (Verwaltungshandbuch)

* Multi-System Administration Guide (Verwaltungshandbuch zu Multisystemen)

o Interoperability Guide (Interoperabilititshandbuch)

* Troubleshooting Guides (Handbiicher zur Fehlersuche)

* GroupWise Client User Guides (GroupWise-Client-Benutzerhandbiicher)

» Hiufig gestellte Fragen (FAQ) zum GroupWise-Client
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Dokumentationskonventionen

In dieser Novell-Dokumentation wird ein "GroBer als"-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Nachrichten in einem Querverweispfad voneinander zu
trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) bezeichnet eine Marke von Novell. Ein Sternchen (*) kennzeichnet
eine Marke von Drittanbietern.

Wenn ein einzelner Pfadname bei manchen Plattformen mit einem umgekehrten Schragstrich und
bei manchen Plattformen mit einem Schrégstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname hier
mit einem umgekehrten Schrigstrich geschrieben. Benutzer von Plattformen wie Linux*, die einen
Schrigstrich erfordern, sollten die von der Software geforderten Schréigstriche verwenden.

Wenn ein Startup-Schalter bei manchen Plattformen mit einem Schrégstrich und bei anderen
Plattformen mit einem doppelten Bindestrich geschrieben werden kann, wird der Startup-Schalter
hier mit einem Schrigstrich geschrieben. Benutzer von Plattformen wie Linux*, die einen doppelten
Bindestrich erfordern, sollten die von der Software geforderten doppelten Bindestriche verwenden.
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Installation

» Kapitel 1, ,,Was ist GroupWise?, auf Seite 17

» Kapitel 2, ,,GroupWise-Systemanforderungen®, auf Seite 21

» Kapitel 3, ,,Installieren eines Basis-GroupWise-Systems®, auf Seite 25

» Kapitel 4, ,,Installieren des GroupWise Internet-Agenten®, auf Seite 83

» Kapitel 5, ,,Installieren von GroupWise WebAccess®, auf Seite 111

» Kapitel 6, ,,Installieren von GroupWise Monitor®, auf Seite 149

» Kapitel 7, ,,Installieren der GroupWise-Agenten®, auf Seite 173

» Kapitel 8, ,,Installieren des GroupWise Windows- oder Cross-Platform-Client, auf Seite 219
» Kapitel 9, ,,Installieren von GroupWise Connector fiir Microsoft Outlook*, auf Seite 227

» Kapitel 10, ,,Installieren von GroupWise Mobile Server®, auf Seite 229

» Kapitel 11, ,,Installieren von GroupWise Messenger*, auf Seite 231
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Was ist GroupWise?

Novell® GroupWise® ist ein Collaboration-System flir Unternehmen, das sichere Email-, Kalender-
, Planungs- und Instant Messaging-Funktionen zur Verfiigung stellt. GroupWise enthélt aulerdem
eine Job-, Kontakt- und Dokumentverwaltung sowie weitere Produktivititswerkzeuge. Sie konnen
GroupWise unter Linux, Windows* oder Macintosh* auf Ihrem Desktop am Arbeitsplatz, liber
einen Webbrowser, auf einem beliebigen Computer mit Internetzugang und sogar mit mobilen
Geriéten verwenden. Thr GroupWise-System kann unter NetWare®, Linux, Windows oder einer
Kombination dieser Betriebssysteme eingerichtet werden.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen zu den GroupWise-Funktionen und den
entsprechenden Installationsanforderungen.

» Abschnitt 1.1, ,,GroupWise-Funktionen®, auf Seite 17

* Abschnitt 1.2, ,,Vorgehensweise®, auf Seite 19

1.1 GroupWise-Funktionen

GroupWise enthilt sichere, hochverfiigbare Services fiir die Kommunikation und Zusammenarbeit,
auf die Sie im Handumdrehen Zugriff haben. Diese Services werden in folgenden Abschnitten
beschrieben:

* Abschnitt 1.1.1, ,,Grundlegende Services fiir die Kommunikation und Zusammenarbeit*, auf
Seite 17

* Abschnitt 1.1.2, . Immer verfiigbar®, auf Seite 18

* Abschnitt 1.1.3, ,,Zugriff von jedem Ort*“, auf Seite 18

e Abschnitt 1.1.4, ,,Kontinuierliche Sicherheit®, auf Seite 19

1.1.1 Grundlegende Services fiir die Kommunikation und
Zusammenarbeit

GroupWise enthilt verschiedene Werkzeuge, die eine bessere Zusammenarbeit der Benutzer
gewihrleisten.

* Messaging: Sie konnen Mail-Nachrichten, telefonische Nachrichten und Notizen senden und
empfangen. Mail-Nachrichten dienen der allgemeinen Korrespondenz. Telefonische
Nachrichten sind fiir Benutzer bestimmt, die Telefonate fiir Kollegen entgegennehmen. Eine
Notiz enthélt ein Anfangsdatum und wird (nachdem sie vom Empfénger akzeptiert wurde) an
den Kalender des Empféangers weitergeleitet.

» Instant Messaging: Instant Messaging gewéhrleistet die Echtzeitkommunikation mit anderen
GroupWise-Benutzern iiber GroupWise Messenger. Mithilfe von GroupWise Messenger
erfahren Sie, wann andere Benutzer online, nicht verfiigbar bzw. nicht an ihrem Arbeitsplatz
sind. Sie konnen auBlerdem Gespréche speichern.

¢ Planung: Sie konnen Termine und Jobs planen. Sie konnen bei der Planung von Terminen die
Kalender anderer Benutzer nach verfiigbaren Zeiten fiir Termine durchsuchen. Wenn Sie einen
Job planen, kénnen Sie diesem eine Prioritdt und ein Filligkeitsdatum zuweisen. Wenn der

Was ist GroupWise?
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Empfénger einen Termin oder Job akzeptiert, wird dieser automatisch dem Kalender des
Empfangers hinzugefligt.

» Kalender: Sie konnen Thre Termine, Jobs und Notizen in einem Kalenderlayout anzeigen und
verwalten. Sie konnen mehrere Kalender erstellen.

* Jobverwaltung: Sie konnen die an Sie gesendeten Jobs akzeptieren oder ablehnen und die
akzeptierten Jobs bis zur Erledigung nachverfolgen. Sie konnen aulerdem Nachrichten in Jobs
umwandeln, indem Sie die entsprechende Nachricht Ihrem Checklistenordner hinzufiigen.

* Kontaktverwaltung: Sie konnen die Informationen fiir [hre Kontakte, Gruppen, Ressourcen
und Organisationen verwalten. Sie kdnnen beispielsweise Informationen zu den Kontakten in
Ihrem Adressbuch anzeigen, aktualisieren, I6schen und hinzufiigen. Auflerdem konnen Sie den
Verlauf der Nachrichten anzeigen, die von den einzelnen Kontakten gesendet bzw. empfangen
wurden.

* Dokumentverwaltung: Sie konnen Dokumente in GroupWise-Bibliotheken speichern.
Dokumente werden in einer Bibliothek in komprimierter und verschliisselter Form gespeichert,
um Speicherplatz zu sparen bzw. Sicherheit zu gewidhrleisten. Mithilfe der
Dokumentverwaltung kdnnen Sie Dokumente einlagern, auslagern, freigeben und versionieren.

1.1.2 Immer verfugbar

GroupWise stellt sicher, dass Thre wichtigsten Kommunikationswerkzeuge stets verfiigbar sind:

e Caching: Die GroupWise-Windows- und -Cross-Platform-Clients verfligen iiber einen
Caching-Modus, liber den die GroupWise-Informationen auf Threm lokalen Laufwerk
zwischengespeichert werden, damit Sie auch dann mit der Arbeit fortfahren konnen, wenn Sie
nicht bei Ihrer Netzwerk-Mailbox angemeldet sind.

* LDAP-Pooling: Wenn Sie die LDAP-Authentifizierung fiir die GroupWise-Mailbox-
Authentifizierung verwenden, stellen Sie iiber LDAP-Pooling sicher, dass immer ein LDAP-
Server fiir die Authentifizierung verfiligbar ist.

* Clustering: Um sicherzustellen, dass die GroupWise-Daten stets verfligbar sind und die
GroupWise-Komponenten immer ausgefiihrt werden, installieren Sie GroupWise in einem
Cluster unter NetWare, Linux oder Windows.

1.1.3 Zugriff von jedem Ort

Sie konnen mithilfe von GroupWise mit anderen Personen iiber das jeweils am besten geeignete
Gerit kommunizieren und zusammenarbeiten:

¢ PCs: Um Zugriff auf Ihre Mailbox zu erlangen, konnen Sie den GroupWise Windows-Client
auf einer beliebigen Arbeitsstation unter Windows 2000 oder hoher ausfiihren. Auf einer
Linux- oder Macintosh-Arbeitsstation konnen Sie den GroupWise Cross-Platform-Client
ausfiihren.

* Webbrowser und mobile Gerite: Wenn GroupWise WebAccess installiert ist, konnen Sie
auflerdem iiber Webbrowser, Mobiltelefone oder PDAs (Personal Digital Assistants),
beispielsweise Pocket PC*, auf Thre Mailbox zugreifen. Der GroupWise WebAccess-Client
formatiert Informationen entsprechend dem Typ des Gerits, auf dem die Informationen
angezeigt werden.

* Andere Email-Clients: GroupWise ermdglicht den Zugriff auf Thre Mailbox mit POP3-,
IMAP4- und SOAP-Email-Clients.
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1.1

.4 Kontinuierliche Sicherheit

GroupWise bietet umfassende Sicherheitsmafinahmen zum Schutz Ihrer Informationen.

Verschliisselung: Um Ihre Informationen zu schiitzen, werden die Daten in den verschiedenen
GroupWise-Datenbanken und beim Transport im Netzwerk verschliisselt. Jeder
Informationsbestandteil wird mit nach dem Zufallsprinzip erzeugten
Verschliisselungsschliisseln unterschiedlich verschliisselt.

Offene Sicherheitsstandards: Um die Sicherheit [hrer Informationen wihrend des Transports
im internen Netzwerk oder Internet zusétzlich zu erhéhen, unterstiitzt GroupWise offene
Sicherheitsstandards, beispielsweise SSL (Secure Socket Layer), S/MIME (Secure
Multipurpose Internet Mail Extension), PKI (Public Key Infrastructure) und TSL (Transport
Layer Security).

Schutz vor Spam: Um Sie vor unerwiinschten Nachrichten zu schiitzen, enthilt der
GroupWise Windows-Client eine Funktion fiir die Junkmail-Behandlung, iiber die Sie den
Empfang von unerwiinschten Email-Nachrichten im Internet steuern kdnnen. Sie kénnen
auflerdem den Internet-Agenten (der als GroupWise-Komponente das Senden und Empfangen
von Internet-Email-Nachrichten abwickelt) so konfigurieren, dass Nachrichten von bekannten
offenen Weiterleitungshosts und Spam-Hosts zuriickgewiesen werden. GroupWise integriert
aulerdem Partnerprodukte, die zusétzliche Anti-Spam-Ldsungen zur Verfiigung stellen.

Schutz vor Viren: GroupWise integriert Partnerprodukte, um Losungen fiir die Erkennung
und Beseitigung von Viren zur Verfiigung zu stellen.

Informationen zu zusétzlichen Sicherheitslosungen fiir GroupWise mit Produkten von GroupWise-
Partnern finden Sie im Novell Partner Product Guide (http://www.novell.com/partnerguide).

1.2 Vorgehensweise

Um alle Vorteile von GroupWise nutzen zu koénnen, miissen Sie mehrere Group Wise-Komponenten
installieren. Einige Komponenten sind jedoch fiir Ihren Bedarf moglicherweise nicht erforderlich. In
der folgenden Tabelle werden die Komponenten angegeben und beschrieben. Aulerdem erfahren
Sie, wo Sie die Anleitungen fiir die Installation der jeweiligen Komponente finden.

Tabelle 1-1 Komponenten lhres Group Wise-Systems

Komponente Funktion Navigation

Verwaltung, Agenten Fur ein Basis-GroupWise-System Kapitel 3, ,Installieren eines Basis-
und Client (Windows erforderlich. Diese Komponenten GroupWise-Systems®, auf Seite 25
oder sind erforderlich und mussen vor

plattformubergreifend)  anderen Komponenten installiert

werden.

Internet-Agent Stellt Internet-Email- Kapitel 4, ,Installieren des GroupWise
Kommunikation, POP3/IMAP4- Internet-Agenten®, auf Seite 83
Client-Zugriff und Paging-Services
zur Verfiigung.

WebAccess Stellt Zugriff auf Mailboxen Uber Kapitel 5, ,Installieren von GroupWise

einen Webbrowser oder ein mobiles WebAccess"”, auf Seite 111
Gerat zur Verfligung.

Was ist GroupWise?
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Komponente

Funktion

Navigation

Monitor

Messenger

Stellt die Uberwachung der
GroupWise-Agenten fiir die
Verwaltung zur Verfugung.

Stellt Instant Messaging zur
Verfugung.

Kapitel 6, ,Installieren von GroupWise
Monitor”, auf Seite 149

GroupWise Messenger Installation
Guide (http://www.novell.com/
documentation/nm2)

Diese Installationsanleitung enthélt auler den in der obigen Tabelle genannten Abschnitten die

folgenden Abschnitte:

» Kapitel 7, ,,Installieren der GroupWise-Agenten®, auf Seite 173

» Kapitel 8, ,,Installieren des GroupWise Windows- oder Cross-Platform-Client™, auf Seite 219

» Kapitel 9, ,,Installieren von GroupWise Connector fiir Microsoft Outlook*, auf Seite 227

» Kapitel 10, ,,Installieren von GroupWise Mobile Server®, auf Seite 229

» Kapitel 11, ,,Installieren von GroupWise Messenger*, auf Seite 231

Die Informationen in diesen Abschnitten dienen als Referenz fiir die Installation zuséatzlicher
Komponenten, nachdem Sie das Basis-GroupWise-System erstellt haben.
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GroupWise-Systemanforderungen

Als GroupWise®-Verwalter miissen Sie sicherstellen, dass Thr System den GroupWise-
Systemanforderungen entspricht, damit Ihr GroupWise-System erfolgreich eingerichtet werden
kann. Nach Einrichtung des Group Wise-Systems miissen Sie sicherstellen, dass die Arbeitsstationen
der Benutzer den GroupWise-Client-Anforderungen entsprechen, damit die Benutzer die
GroupWise-Clients ausfiihren kdnnen.

* Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen fiir die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21

* Abschnitt 2.2, ,,GroupWise-Client-Anforderungen®, auf Seite 22
* Abschnitt 2.3, ,,Unterstiitzte Umgebungen®, auf Seite 23

2.1 Anforderungen fur die GroupWise-
Verwaltung

O 32-Bit/x86-Prozessor oder 64-Bit/x86-Prozessor, der im 32-Bit-Modus ausgefiihrt wird

O Eines der folgenden Serverbetriebssysteme fiir die GroupWise-Agenten (Post-Office-Agent,
Nachrichtentransportagent, Internet-Agent, WebAccess-Agent, Monitor-Agent):

* Novell® Open Enterprise Server (NetWare®- oder Linux-Version) mit aktuellem Support
Pack

* NetWare 5.1, NetWare 6 oder NetWare 6.5 und das aktuellste Support Pack fiir [hre
NetWare- Version

Doménen und Post-Offices konnen sich auch auf NetWare 3.12- und NetWare 4.2-Servern
befinden, obwohl die Agenten dort nicht ausgefiihrt werden konnen. Der Monitor-Agent
ist fiir NetWare nicht verfiigbar.

* SUSE® Linux Enterprise Server 9 mit aktuellem Support Pack

Das X Window Sys‘[em’l= wird vom GUI-GroupWise-Installationsprogramm, -
Installationsratgeber und -Einrichtungsratgeber benotigt, die Sie durch das Verfahren zur
Erstellung eines neuen GroupWise-Systems fiihren. Ein textbasiertes
Installationsprogramm steht ebenfalls zur Verfiigung.

Das X Window System und Open Motif" sind fiir die GUI-GroupWise-Agenten-
Serverkonsolen erforderlich. StandardmifBig werden die Agenten als Démon ohne
Benutzerschnittstelle ausgefiihrt.

¢ Windows Server 2000 oder Windows Server 2003 mit dem aktuellen Service Pack fiir Ihre
Windows-Version

O eDirectory™ 8.7 oder hoher und das aktuellste Support Pack
O ConsoleOne® 1.3.6 oder hoher

Fiir ConsoleOne unter Linux sind Java* Virtual Machine (JVM*) 1.4.2 sowie das X Window
System, Version X11R6 oder hoher, erforderlich. Falls erforderlich, konnen Sie ConsoleOne
fiir Linux von der Novell Downloads-Site (http://download.novell.com) herunterladen.

O Windows 2000/XP/2003 und der Novell Client™ auf jedem Verwalter-Windows-Computer,
auf dem Sie ConsoleOne oder das GroupWise-Installationsprogramm ausfiihren
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Falls erforderlich, konnen Sie den Novell Client von der Novell Downloads-Site (http://
download.novell.com) herunterladen.

O Erforderlicher Speicherplatz auf dem Server:
» Softwareverteilungsverzeichnis: 500 MB fiir alle GroupWise-Komponenten

* Dominenverzeichnis: mindestens 10 MB

* Post-Office-Verzeichnis: mindestens 5 MB pro Benutzer; empfohlen werden pro Benutzer

100 MB oder mehr; zusatzlich 100-300 MB fiir die Post-Office-Datenbank
* MTA-/POA-Installation: etwa 25 MB (je nach Plattform verschieden)
* Internet-Agenteninstallation: etwa 37 MB (je nach Plattform verschieden)

* WebAccess-Installation: etwa 215 MB (111 MB gemeinsam mit Monitor; je nach
Plattform verschieden)

* Monitor-Installation: etwa 140 MB (111 MB gemeinsam mit WebAccess; je nach
Plattform verschieden)

U Internet-Konnektivitét fiir den Internet-Agenten

* Internetdoménenname fiir Ihr Unternehmen

* Internet-Service-Provider (ISP) oder interne DNS-Adressauflosung
O Einer der folgenden Webserver fiir WebAccess und Monitor:

* NetWare 6: Netscape Enterprise Server* fiir NetWare, Apache 1.3 mit Tomcat 3.3 und
Jakarta Connector

* NetWare 6.5: Apache 2 mit Tomcat 4 und Jakarta Connector
* Linux: Apache 2 mit Tomcat 4 und Jakarta Connector

* Windows 2000/2003: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 oder hoher mit
Tomcat 5.5 und Jakarta Connector

« UNIX: Apache 2 mit einer kompatiblen Servlet-Engine und Connector
O Einer der folgenden Webbrowser fiir die Agenten-Webkonsolen:
« Linux: Mozilla" Firefox*
* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 oder hoher, Mozilla Firefox
« Macintosh: Die neueste Version von Safari" fiir Thr Mac OS; Mozilla Firefox
» UNIX: Mozilla Firefox

2.2 GroupWise-Client-Anforderungen

e Abschnitt 2.2.1, ,,Windows-Client®, auf Seite 22

e Abschnitt 2.2.2, ,,Cross-Platform-Client unter Linux“, auf Seite 23

e Abschnitt 2.2.3, ,,Cross-Platform-Client unter Macintosh®, auf Seite 23
e Abschnitt 2.2.4, ,,WebAccess-Client”, auf Seite 23

2.2.1 Windows-Client

* Eines der folgenden Desktop-Betriebssysteme fiir den GroupWise Windows-Client:
* Windows 2000 auf einem Pentium* II 200 oder hoher mit mindestens 128 MB RAM
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¢ Windows XP Professional auf einem Pentium III 300 oder hoher mit mindestens 128 MB
RAM

¢ Windows 2003 auf einem Pentium III 350 oder héher mit mindestens 256 MB RAM

» 200 MB freier Speicherplatz auf der Arbeitsstation jedes Benutzers zur Installation des
Windows-Client

2.2.2 Cross-Platform-Client unter Linux

* Eines der folgenden Desktop-Betriebssysteme:

» Novell Linux Desktop sowie KDE Desktop oder GNOME* Desktop

« Red Hat" Desktop 4 oder Red Hat Enterprise Linux WS 4 sowie GNOME Desktop
+ Java Virtual Machine (JVM) 1.5 oder hoher

* 200 MB freier Speicherplatz auf der Arbeitsstation jedes Benutzers zur Installation des Cross-
Platform-Client

2.2.3 Cross-Platform-Client unter Macintosh

* Eines der folgenden Desktop-Betriebssysteme:
* Mac OS 10.3 (Panther) oder Mac OS 10.4 (Tiger)
* Mac OS X fiir Intel

+ Java Virtual Machine (JVM) 1.4.2 oder hoher

» 75 MB freier Speicherplatz auf der Arbeitsstation jedes Benutzers zur Installation des Cross-
Platform-Client

2.2.4 WebAccess-Client

* Einer der folgenden Webbrowser:
* Linux: Mozilla Firefox
* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 oder hoher, Mozilla Firefox
* Macintosh: Die neueste Version von Safari fiir [hr Mac OS; Mozilla Firefox
* UNIX: Mozilla Firefox
* Fines der folgenden mobilen Gerite:

* Ein mobiles Gerit, das WAP (Wireless Access Protocol) unterstiitzt und auf dem ein
Mikrobrowser installiert ist, der HDML 3.0 (Handheld Device Markup Language) oder
hoher bzw. WML 1.1 (Wireless Markup Language) oder hoher verwendet

* Pocket PC mit Windows 2000/2002/2003

2.3 Unterstutzte Umgebungen

* Abschnitt 2.3.1, ,,IPv6-Unterstiitzung®, auf Seite 24
* Abschnitt 2.3.2, ,,Cluster-Unterstiitzung®, auf Seite 24
» Abschnitt 2.3.3, ,,Virtual Machine-Unterstiitzung™, auf Seite 24
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2.3.1 IPv6-Unterstiitzung

POA, MTA, Internet-Agent und Monitor-Agent unterstiitzen das [Pv6-Protokoll, wenn es auf dem
Server verfiigbar ist. Wenn es verfiigbar ist, wird es vom Agenten erkannt. In diesem Fall wird I[Pv6
zusammen mit [Pv4 standardmaBig unterstiitzt. Vom WebAccess-Agenten und dem dazugehorigen
Dokumentenbetrachter-Agenten wird IPv6 nicht unterstiitzt.

Wenn Sie bei der Konfiguration Ihres GroupWise-Systems die Netzwerkadresse eines IPv6-Servers
angeben, miissen Sie seinen DNS-Hostnamen angeben. In ConsoleOne kann in den Feldern fiir die
[P-Adresse nicht das I[Pv6-Adressformat angegeben werden.

IPv6 wird unter Linux und Windows, aber derzeit nicht unter NetWare unterstiitzt.

2.3.2 Cluster-Unterstiitzung

Sie konnen Thr GroupWise-System in einer der folgenden Clustering-Umgebungen einrichten (wie
im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise
7-Interoperabilitdtshandbuch) beschrieben):

» “Novell Cluster Services on NetWare”

» “Novell Cluster Services on Linux”

* “PolyServe Matrix Server on Linux”

* “Microsoft Clustering Services on Windows”
Wenn Sie eine dieser Clustering-Umgebungen verwenden, befolgen Sie die Installationsanleitung

im GroupWise 7 Interoperability Guide (GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch) statt der
Installationsanleitung in diesem Handbuch.

2.3.3 Virtual Machine-Unterstiitzung

Sie konnen Komponenten Ihres GroupWise-Systems in virtuellen Umgebungen installieren, in
denen ein Programm einem physikalischen Server eine Funktionsweise ermoglicht, die der von zwei
oder mehr physikalischen Servern entspricht. Die folgende Virtualisierungssoftware wird
unterstiitzt:

* VMware* GSX Server*, eine virtuelle Infrastruktur der Unternechmensklasse fiir x86-basierte
Server

» VMware ESX Server*, eine virtuelle Infrastruktur der Rechenzentren-Klasse fir
geschiftskritische Umgebungen

Weitere Informationen finden Sie auf der VM Ware-Website (http://www.vmware.com).

24 GroupWise 7-Installationshandbuch



Installieren eines Basis-
GroupWise-Systems

Ungeachtet dessen, ob es fiir 5 oder 50 000 Benutzer ausgerichtet ist, handelt es sich bei jedem
Novell® GroupWise®-System zundchst um ein Basis-GroupWise-System. Die folgenden
Abschnitte enthalten die Hintergrundinformationen und Installationsanweisungen, die Sie zur
ordnungsgemalen Implementierung Ihres Basis-GroupWise-Systems bendtigen.

+ Abschnitt 3.1, ,,Uberblick iiber das Basissystem®, auf Seite 25

» Abschnitt 3.2, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir [hr Basis-GroupWise-System*, auf Seite 26

* Abschnitt 3.3, , Einrichten eines Basis-GroupWise-Systems®, auf Seite 48

» Abschnitt 3.4, ,,Weitere Schritte, auf Seite 76

* Abschnitt 3.5, ,,Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System*, auf Seite 77

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise in einer Cluster-Serverumgebung planen, lesen
Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch), bevor Sie mit der Einrichtung Thres
GroupWise-Systems beginnen.

3.1 Uberblick liber das Basissystem

Ein Basis-GroupWise-System besteht aus einer einzelnen Doméne mit einem Post-Office, einer
Dokumentbibliothek und einem oder mehreren Benutzern, wie unten dargestellt.

Abbildung 3-1 Basis-GroupWise-System
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Jeder GroupWise-Benutzer hat eine Mailbox im Post-Office; Benutzer fiihren den GroupWise-
Client (Windows, Cross-Platform oder WebAccess) aus, um auf ihre Mailboxen zuzugreifen sowie
um Mail zu senden und zu empfangen.

Der GroupWise-Post-Office-Agent (POA) ist fiir die Zustellung von Nachrichten zwischen den
Mailboxen der Benutzer in einem Post-Office zustéindig und der GroupWise-
Nachrichtentransportagent (Message Transfer Agent (MTA)) ist fiir den Transport von Nachrichten
zwischen Post-Offices (bei Doménen mit mehr als einem Post-Office) und zwischen Doménen (bei
Systemen mit mehr als einer Doméne) zustandig.

Installieren eines Basis-GroupWise-Systems

25



Nachdem Sie Ihr Basis-GroupWise-System eingerichtet haben, empfiehlt sich die erneute Lektiire
von Abschnitt 3.4, ,,Weitere Schritte®, auf Seite 76. Hier erhalten Sie Anweisungen zur Erweiterung
Thres Systems.

3.2 Ausarbeiten eines Entwurfs fur lhr Basis-
GroupWise-System

Das GroupWise-Installationsprogramm beinhaltet einen Installationsratgeber, der Sie beim
Installieren der GroupWise-Dateien an den entsprechenden Standorten unterstiitzt, sowie einen
Einrichtungsratgeber, der Sie bei der Erstellung und Konfiguration Thres GroupWise-Systems
unterstiitzt. Beide Ratgeber stellen Informationen bereit, die Thnen das Durcharbeiten der einzelnen
Schritte erleichtern.

Wenn Sie bereits entsprechende Kenntnisse iiber GroupWise besitzen, konnen Sie diesen
Entwurfsabschnitt iiberspringen und mit Abschnitt 3.3, , Einrichten eines Basis-Group Wise-
Systems®, auf Seite 48 fortfahren. Anderenfalls sollten Sie beim Ausfiillen von Abschnitt 3.5,
»Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System*, auf Seite 77 die nachfolgenden Abschnitte erneut
durchlesen. In diesem Arbeitsblatt werden sdmtliche Informationen aufgefiihrt, zu deren Eingabe
Sie wihrend der Ausfiihrung der Ratgeber aufgefordert werden.

* Abschnitt 3.2.1, ,,Festlegen der Standorte fiir die Installation, auf Seite 26

* Abschnitt 3.2.2, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir Thre Doméne®, auf Seite 31

» Abschnitt 3.2.3, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fir Ihr Post-Office*, auf Seite 37

» Abschnitt 3.2.4, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir [hre GroupWise-Agenten®, auf Seite 40

» Abschnitt 3.2.5, ,,GroupWise-Beispielkonfigurationen®, auf Seite 45

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise in einer Cluster-Serverumgebung planen,
schlagen Sie bei der Planung Thres GroupWise-Systems im GroupWise 7 Interoperability Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch) nach.

3.2.1 Festlegen der Standorte fiir die Installation

Vom Installationsratgeber werden Sie zur Eingabe von Informationen zum Novell eDirectory™-
Baum aufgefordert, in dem Sie GroupWise-Objekte erstellen mdchten, sowie zu den
Netzwerkserver-Pfaden, in denen Sie GroupWise-Verzeichnisse erstellen und Dateien installieren
mochten. Anhand der folgenden Abschnitte werden Sie auf die Bereitstellung der erforderlichen
Informationen vorbereitet.

 ,.Novell eDirectory* auf Seite 26

 ,,.ConsoleOne* auf Seite 27

+ ,,GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnis®“ auf Seite 28

* ,,GroupWise-Sprachen* auf Seite 30

Novell eDirectory

GroupWise wird liber den Verzeichnisdienst von Novell, eDirectory, verwaltet. Simtliche
Komponenten, beispielsweise Post-Offices, Bibliotheken und Agenten sowie die GroupWise-
Konten aller Benutzer, werden {iber Objekte in eDirectory konfiguriert. Sie miissen sicherstellen,
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dass eDirectory in Threr Umgebung installiert ist. eDirectory kann unter NetWare, Linux oder
Windows installiert werden.

GroupWise 7 umfasst die Novell eDirectory-CD fiir Benutzer, die eDirectory noch nicht installiert
haben und es unter Linux installieren mochten. Befolgen Sie die Anweisungen im Novell eDirectory
Installation Guide (http://www.novell.com/documentation/edir87) (Novell eDirectory-
Installationsanleitung) zur Installation von eDirectory, dem dazugehdrigen aktuellen Support Pack
sowie von ConsoleOne®, bevor Sie mit der Installation Thres Basis-GroupWise-Systems fortfahren.

Erweitern des Schemas des eDirectory-Baums

Der Einrichtungsratgeber muss das Schema des eDirectory-Baums erweitern, in dem Sie Thr
GroupWise-System zu erstellen beabsichtigen. Da sich sdmtliche Objekte fiir eine einzelne
GroupWise-Doméne im selben eDirectory-Baum befinden miissen, muss zur Installation eines
Basissystems (eine Doméne) nur ein Baum erweitert werden.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 5: Baumname den eDirectory-Baum an, in dem Sie die GroupWise-Objekte
erstellen méchten.

Sicherstellen, dass Benutzer in eDirectory vorhanden sind

Sie miissen sicherstellen, dass sémtliche Benutzer, die mit GroupWise arbeiten sollen, in eDirectory
vorhanden sind. GroupWise-Konten kénnen nur eDirectory-Benutzerobjekten und externen
GroupWise-Einheitsobjekten zugewiesen werden.

Externe GroupWise-Einheiten stellen Nicht-eDirectory-Benutzer dar und werden eDirectory nur
hinzugefiigt, um diesen Benutzern GroupWise-Konten zuzuweisen. Fiir externe GroupWise-
Einheiten sind GroupWise-Lizenzen erforderlich, jedoch keine eDirectory-Lizenzen. Das
Hinzufiigen von externen GroupWise-Einheiten ist erst nach der Installation von GroupWise
moglich. Anweisungen zum Hinzufiigen von externen GroupWise-Einheiten finden Sie unter
Abschnitt 8.3.1, ,,Zuweisen von GroupWise-Konten zu Benutzern®, auf Seite 220.

ConsoleOne

Die Verwaltung von GroupWise erfolgt iber ConsoleOne mit der in Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen
fiir die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21 aufgefiihrten Version. Bei der Installation von
GroupWise werden die Snapin-Dateien von GroupWise Administrator in eine vorhandene
ConsoleOne-Installation kopiert. Durch die GroupWise Administrator-Snapin-Dateien wird die
Funktionalitidt von ConsoleOne so erweitert, dass Sie GroupWise verwalten kdnnen. Je nach
Plattform miissen hierbei unterschiedliche Punkte beriicksichtigt werden:
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NetWare und  Unter NetWare oder Windows missen Sie flr ein GroupWise-System festlegen,

Windows: welcher ConsoleOne-Standort zum Verwalten von GroupWise verwendet werden soll.
Hierbei kann es sich um einen ConsoleOne-Standort auf einem Netzwerkserver oder
auf einer lokalen Arbeitsstation handeln. Wenn Sie ConsoleOne auf einer lokalen
Arbeitsstation verwenden mochten, miissen Sie die ConsoleOne-Installation von dieser
Arbeitsstation aus durchfiihren. Zur Erhéhung der Benutzerfreundlichkeit ist
ConsoleOne auf der GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows-CD enthalten.
Im Bedarfsfall ermoglicht Ihnen das Installationsprogramm die Installation von
ConsoleOne. Sie kdnnen das Installationsprogramm auch zu einem spateren Zeitpunkt
nutzen, um ConsoleOne und die Snapin-Dateien von GroupWise Administrator an
zusatzlichen Standorten zu installieren.

Wichtig: Bei einem GroupWise-System unter NetWare kénnen Sie ConsoleOne nicht
zur Verwaltung von GroupWise an der NetWare-Serverkonsole ausfuhren. Die
GroupWise Administrator-Snapins fir ConsoleOne kdnnen in dieser Umgebung nicht
ausgefihrt werden.

Linux: Bei einem GroupWise-System unter Linux muss ConsoleOne bereits installiert sein,
bevor Sie das GroupWise-System einrichten. GroupWise 7 enthalt eDirectory flr
Solaris*, Linux und AIX*. Uber dieses Programm kénnen Sie ConsoleOne installieren.
ConsoleOne wird im Verzeichnis /usr/ConsoleOne installiert. Stellen Sie sicher, dass
ConsoleOne auf dem Linux-Server installiert wird, auf dem Sie Ihr Basis-GroupWise-
System erstellen mdéchten.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 2: ConsoleOne-Pfad den Pfad zum ConsoleOne-Standort ein, den Sie zur
Verwaltung von GroupWise verwenden mdchten.

GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnis

Wiéhrend der Installation werden Sie aufgefordert, ein GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnis
auf einem Netzwerkserver zu erstellen und anschliefend ausgewihlte GroupWise-
Softwareckomponenten in dieses Verzeichnis zu kopieren.

Beachten Sie bei Auswahl des Standorts fiir das Softwareverteilungsverzeichnis folgende Punkte:

 ,.Benutzerzugriff auf das Verzeichnis* auf Seite 28

» ,Fiir die Software bendtigter Speicherplatz auf Seite 29

Benutzerzugriff auf das Verzeichnis

Die Uberlegungen zum Benutzerzugriff sind davon abhingig, welchen GroupWise-Client die
Benutzer ausfiihren:
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Windows- Die Benutzer kénnen den GroupWise Windows-Client liber eine TCP/IP-Verbindung oder

Client: eine zugeordnete Verbindung zum Softwareverteilungsverzeichnis installieren. Wenn die
Benutzer die Installation Uber eine zugeordnete Verbindung vornehmen sollen, empfiehlt
es sich, das Softwareverteilungsverzeichnis auf einem Server zu erstellen, auf dem Sie
den entsprechenden Benutzerzugriff ermoéglichen kénnen.

Bei der Installation des GroupWise Windows-Client kénnen die Benutzer entscheiden, ob
sie ihn auf ein lokales Laufwerk kopieren oder vom Softwareverteilungsverzeichnis aus
ausfuhren méchten. Wenn Sie den Benutzern die Ausfihrung des GroupWise-Client vom
Softwareverteilungsverzeichnis aus erméglichen mdéchten, missen sie tber eine
permanente Laufwerkzuordnung fiir das Verzeichnis verfligen.

Cross- Die Benutzer kénnen den GroupWise Cross-Platform-Client von der GroupWise 7 Client
Platform- for Linux and Macintosh-CD oder iber das Softwareverteilungsverzeichnis installieren. Fir
Client: Letzteres bendtigen sie Benutzerzugriff auf das Dateisystem, in dem sich das

Softwareverteilungsverzeichnis befindet. Benutzer des Cross-Platform-Client kénnen den
Client jedoch nicht Uber das Softwareverteilungsverzeichnis ausfiihren. Sie mussen ihn
lokal installieren.

WebAccess Zur Verwendung des GroupWise WebAccess-Client missen die Benutzer keine
-Client: GroupWise-Software auf ihrer Arbeitsstation installieren.

Fir die Software bendtigter Speicherplatz

Wie viel Speicherplatz fiir das Verzeichnis bendtigt wird, hidngt davon ab, welche
Softwarekomponenten in das Verzeichnis kopiert werden. Wenn Sie sdmtliche GroupWise-
Softwarekomponenten fiir eine Sprache installieren mdchten, sind hierfiir maximal 500 MB
Speicherplatz erforderlich. Angaben zu den einzelnen Komponenten finden Sie unter Kapitel 2,
,GroupWise-Systemanforderungen®, auf Seite 21.

Es wird empfohlen, zumindest die Dateien des GroupWise-Client in das Verzeichnis zu kopieren.
Auf diese Weise konnen Sie den GroupWise-Client vom Verteilungsverzeichnis aus installieren.
Anderenfalls miissen Sie die GroupWise 7 Client for Windows-CD oder GroupWise 7 Client for
Linux and Macintosh-CD als Netzwerk-Volume oder Dateisystem mounten oder die CD an einzelne
Benutzer verteilen, sofern Sie nicht eine der Softwareverteilungsmethoden verwenden, die in
“Distributing the GroupWise Client” (Verteilen des GroupWise-Client) in “Client” im GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch) beschrieben sind.

Mit Ausnahme des Client wird die gesamte Group Wise-Software ausschlieBlich zu
Verwaltungszwecken verwendet; wenn also der Speicherplatz knapp bemessen ist und es fiir Sie
kein Problem darstellt, zur Installation einer der Softwarekomponenten auf die Group Wise 7
Administrator-CD fiir Thre Plattform zuzugreifen, bietet es sich unter Umstdnden an, die
Verwaltungssoftware auf der CD zu belassen.

Hinweis: Unter Linux sollten Sie die GroupWise-Verwaltungskomponente in Thr
Softwareverteilungsverzeichnis installieren. Sie enthdlt die RPMs fiir GroupWise Check
(GWCheck) und das GroupWise-Dienstprogramm zum Kopieren von Datenbanken (DBCopy).
Diese RPMs werden nicht vom GroupWise-Installationsprogramm installiert. Weitere
Informationen zu diesen Dienstprogrammen finden Sie unter “Standalone Database Maintenance
Programs” (Einzelplatzprogramme fiir die Datenbankwartung) in “Databases” (Datenbanken) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).
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ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 3: Softwareverteilungsverzeichnis den Pfad fur das
Softwareverteilungsverzeichnis an.

Wabhlen Sie unter Eintrag 4: Software auswahlen die Softwarekomponenten aus, die in das
Softwareverteilungsverzeichnis kopiert werden sollen.

Der Installationsratgeber ermdglicht Ihnen die Erstellung eines Softwareverteilungsverzeichnisses.
Nachdem Sie Thr Basis-GroupWise-System eingerichtet haben, konnen Sie bei Bedarf zusétzliche
Softwareverteilungsverzeichnisse erstellen.

Wenn beispielsweise nicht alle Benutzer auf ein einzelnes Softwareverteilungsverzeichnis zugreifen
konnen, um das Setup-Programm fiir den GroupWise Windows-Client auszufiihren, kénnen Sie auf
einem Server, auf den die Benutzer Zugriff haben, ein zusitzliches Softwareverteilungsverzeichnis
erstellen. Informationen zum Erstellen zusétzlicher Softwareverteilungsverzeichnisse finden Sie
unter “Software Directory Management” (Verwaltung des Softwareverteilungsverzeichnisses) in
“System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

GroupWise-Sprachen

Die GroupWise 7-CDs enthalten mehrere Sprachen.

NetWare Entscheiden Sie, welche Sprachen installiert werden sollen. lhre Auswahl wirkt sich auf die
und unten aufgefiihrten Programme aus.

Windows:

Linux: Alle Sprachen werden immer automatisch installiert. Sie kdnnen jedes GroupWise-

Programm jederzeit in jeder verfiigbaren Sprache ausfiihren.

Die Sprachauswahl wirkt sich auf die folgenden GroupWise-Komponenten aus:

* GroupWise Administrator-Snapins fiir ConsoleOne
* GroupWise-Agenten
* GroupWise-Client (Windows, Cross-Platform und WebAccess)

Wenn Sie beispielsweise die Sprachen Englisch-US und Deutsch installieren, konnen Sie sowohl
GroupWise Administrator als auch die Agenten in einer der beiden Sprachen ausfiihren.
StandardmifBig wird GroupWise Administrator in der Sprache ausgefiihrt, in der Sie zurzeit
ConsoleOne ausfiihren. Thre Benutzer konnen dann fiir die Ausfiihrung des Client zwischen
Englisch-US und Deutsch wihlen.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 1: Sprachen auswahlen die Sprachen an, die Sie fir ein GroupWise-System
installieren mdéchten. Die Sprachen fur GroupWise Administrator werden an den ConsoleOne-Standort
kopiert. Die Sprachen fur den GroupWise-Client und -Agent werden in das
Softwareverteilungsverzeichnis kopiert.
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Weitere Informationen finden Sie unter “Multilingual GroupWise Systems” (Mehrsprachige
GroupWise-Systeme) in “System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

3.2.2 Ausarbeiten eines Entwurfs fiir lhre Domane

Die Doméine ist die Hauptverwaltungseinheit fiir das GroupWise-System. Wenn Sie GroupWise-
Informationen in eDirectory konfigurieren, werden diese ebenfalls in der GroupWise-
Doménendatenbank gespeichert. Ausgehend von der Doménendatenbank verteilen die GroupWise-
Agenten die Informationen an die einzelnen Post-Office-Datenbanken. Die Benutzer erhalten dann
die Informationen (beispielsweise Benutzeradressen) von der Post-Office-Datenbank.

In einem System mit mehreren Post-Offices werden Post-Offices von der Doméne zusétzlich fiir
Adressier- und Routing-Zwecke in logische Gruppen organisiert. Auerdem konnen Sie mithilfe der
Domiéne Thr GroupWise-System so skalieren, dass es Ihren aktuellen und zukiinftigen
Anforderungen entspricht.

Bei der Erstellung Thres Basis-GroupWise-Systems werden Sie vom Einrichtungsratgeber zur
Eingabe von Informationen zu der Domine aufgefordert. Anhand der folgenden Abschnitte werden
Sie auf die Bereitstellung der erforderlichen Informationen vorbereitet.

* ,.System- und Doménennamen* auf Seite 31
» ,Domiénenverzeichnis* auf Seite 32

» ,Domiénenkontext™ auf Seite 33

» ,,Doménensprache‘ auf Seite 36

e . Dominenzeitzone® auf Seite 36

System- und Domdnennamen

Fiir die Doméne ist ein eindeutiger Name erforderlich. Der Name wird in eDirectory als der Name
des Doménenobjekts verwendet. AuBBerdem wird dieser Name fiir Adressier- und Routing-Zwecke
innerhalb von GroupWise verwendet und unter Umstidnden im GroupWise-Adressbuch angezeigt.
Der Doménenname kann einen Standort, einen Firmen- oder Zweigstellennamen oder ein anderes
Element widerspiegeln, das fiir Ihre Organisation sinnvoll ist. Es kann beispielsweise sein, dass der
Domiénenname den Standort (z. B. "Provo"), der Post-Office-Name hingegen eine der Abteilungen
der Firma (z. B. "Forschung") widerspiegeln soll.

Doménennamen sollten aus einer einzelnen Zeichenkette bestehen. Verwenden Sie Unterstriche ()
statt Leerzeichen als Trennung zwischen den Wortern, um die Adressierung im Internet zu
erleichtern. Verwenden Sie in System- und Domé&nennamen keines der unten aufgefiihrten Zeichen:

ASCII-Zeichen 0-13 Komma ,

Sternchen * Anflhrungszeichen "
At-Zeichen @ Sonderzeichen
Geschweifte Klammern runde Klammern ()
{}

Doppelpunkt : Punkt .
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Uberlegen Sie sich die Benennung genau: Nachdem die Domine erstellt wurde, kann der Name
nicht mehr gedndert werden.

Sie miissen aulerdem einen Namen fiir [hr GroupWise-System angeben. Der Systemname wird
beim Herstellen einer Verbindung zu anderen GroupWise-Systemen verwendet; aus diesem Grund
muss er sich von allen anderen GroupWise-Systemen unterscheiden, mit denen Sie moglicherweise
eine Verbindung herstellen mdchten. Beim Systemnamen kann es sich um den Namen Threr
Organisation (beispielsweise Novell), GroupWise oder einen beliebigen anderen Namen handeln,
der dem Benennungsschema entspricht, das Sie verwenden mochten. Der Systemname wird nur in
ConsoleOne angezeigt, daher kdnnen beliebige Zeichen verwendet werden. Nach der Erstellung
Ihres Systems ist eine Anderung des Namens nicht mehr méglich.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 6: Systemname den Systemnamen an.

Geben Sie unter Eintrag 7: Domanenname den Domanennamen an.

Domanenverzeichnis

Fiir die Doméne ist eine Verzeichnisstruktur erforderlich, in der die Datenbankdateien und
tempordren Dateien gespeichert werden konnen, die wihrend des Nachrichten-Routing erstellt
werden. Beachten Sie bei der Auswahl des Standorts fiir das Doménenverzeichnis folgende Punkte:

* Sicherheit: GroupWise-Benutzer miissen niemals auf das Doméinenverzeichnis zugreifen,
deshalb sollten Sie es an einem Standort erstellen, dessen Sicherheit Sie problemlos
gewihrleisten konnen.

* Serverplattform und -Version: Das Dominenverzeichnis kann sich auf einer der in
Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen fiir die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21 aufgefiihrten
unterstiitzten Plattformen befinden. Es kann sich auch auf einer Plattform befinden, auf die ein
MTA, der auf einer unterstiitzten Plattform ausgefiihrt wird, erfolgreich zugreifen kann.

Beispiel: NetWare 4.2 ist keine flir GroupWise 7 unterstiitzte Plattform, aber Sie konnten ein
Doménenverzeichnis auf einem NetWare 4.2-Server anlegen, da ein MTA, der auf einer
unterstiitzten NetWare-Version ausgefiihrt wird, auf das Verzeichnis auf diesem Server
zugreifen konnte.

* MTA-Zugriff: Fiir den MTA ist ein direkter Zugriff auf das Doménenverzeichnis erforderlich,
damit er in die Doménendatenbank schreiben kann. Daher sollten Sie zuerst den Servertyp
(NetWare, Linux oder Windows) und den Standort des MTA (lokal oder remote) festlegen,
bevor Sie sich fiir ein Doménenverzeichnis entscheiden. Informationen zum MTA finden Sie
unter Abschnitt 3.2.4, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir [hre GroupWise-Agenten®, auf Seite 40.
Beispiele moglicher Standorte fiir Doménenverzeichnisse und MTA-Konfigurationen finden
Sie unter ,,GroupWise-Beispielkonfigurationen* auf Seite 45.

Wichtig: Unter Linux muss der MTA auf dem Server installiert werden, auf dem sich seine
Verzeichnisstruktur befindet. Ein gemountetes Dateisystem bietet zwischen Linux-Servern
nicht die Dateisperrmechanismen, die erforderlich sind, damit der GroupWise Linux MTA in
die Doménendatenbank auf einem Remote-Linux-Server schreiben kann.

¢ Speicherplatzanforderungen: Fiir das Doménenverzeichnis werden etwa 10 MB freier
Speicherplatz bendtigt. Dieser Wert erhoht sich mit zunehmendem Umfang Thres GroupWise-
Systems moglicherweise auf etwa 30 MB.
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* Verzeichnisname: Es empfiehlt sich, fiir die Doméne ein leeres Verzeichnis anzugeben.
Gegebenenfalls kann das Verzeichnis den von Thnen ausgewéhlten Doménennamen
widerspiegeln. Verwenden Sie die folgenden plattformspezifischen Konventionen:

NetWare: Verwenden Sie maximal 8 Zeichen
Linux: Verwenden Sie nur Kleinbuchstaben (empfohlen, aber nicht erforderlich)

Windows:  Keine Einschrankungen

Uberlegen Sie sich den Namen und Pfad genau. Nach der Erstellung des Verzeichnisses ist es
schwierig, es wieder umzubenennen. Wenn das von Ihnen angegebene Verzeichnis nicht vorhanden
ist, wird es wihrend der Installation erstellt.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 8: Domanenverzeichnis den vollstandigen Pfad fiir das Domanenverzeichnis
an.

Domanenkontext

Das Dominenobjekt kann in jedem Kontext in Ihrem eDirectory-Baum erstellt werden. Die einzige
Voraussetzung ist, dass es sich im selben Baum wie die anderen Objekte befindet, die der Doméne
zugeordnet sind (Post-Office-Objekt, Benutzerobjekte usw.).

In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie Beispiele fiir mogliche Platzierungen Ihres
Doménenobjekts. Da es hilfreich ist, den Kontext des Doménenobjekts in Relation zum Kontext des
Post-Office-Objekts zu betrachten, enthalten die Beispiele auch Kontextinformationen fiir das Post-
Office-Objekt.

* ,,Objekte im selben Container wie die organisatorischen Einheiten des Benutzers* auf Seite 33

*» ,,Objekte spiegeln eDirectory-Organisation wider* auf Seite 34

» ,,Objekte spiegeln Netzwerkserver-Organisation wider* auf Seite 35

* ,,Objekte in einem dedizierten Container* auf Seite 35

» ,,GroupWise View in ConsoleOne* auf Seite 36

Objekte im selben Container wie die organisatorischen Einheiten des Benutzers

Im folgenden Beispiel befinden sich Doménenobjekt ("Provo") und Post-Office-Objekt
("Forschung") im selben Container ("Provo") wie die organisatorischen Einheiten ("Buchhaltung",
"Produktion”, "F&E" und "Vertrieb"), in denen die Benutzer enthalten sind. Hierdurch kénnen Sie
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die Doméne einer einzelnen Organisation und ein Post-Office allen Benutzern innerhalb der
Organisation zuordnen.

Abbildung 3-2 eDirectory-Baum mit den GroupWise-Objekten und den organisatorischen Einheiten des Benutzers
im selben Organisationscontainer
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Objekte spiegeln eDirectory-Organisation wider

Das folgende Beispiel gleicht dem vorherigen Beispiel; der Unterschied besteht darin, dass fiir jede
organisatorische Einheit, die Benutzer enthélt, ein separates Post-Office erstellt wird. Das
Domiénenobjekt ("Provo") befindet sich in der Organisation ("Provo") und das Post-Office-Objekt
befindet sich in denselben organisatorischen Einheiten ("Buchhaltung”, "Produktion”, "F&E" und
"Vertrieb") wie die Benutzer.

Abbildung 3-3 eDirectory-Baum, dessen GroupWise-Objekte die eDirectory-Struktur widerspiegeln
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Wie im vorherigen Beispiel konnen Sie in dieser organisatorischen Struktur Benutzer schnell deren
Post-Offices zuordnen. Wenn Sie Tausende von Benutzern verwalten, die auf unterschiedliche
organisatorische Einheiten verteilt sind, konnen Sie mit dieser Methode auch mehrere Post-Offices
mit einer geringen Benutzeranzahl in den einzelnen Post-Offices erstellen.
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Objekte spiegeln Netzwerkserver-Organisation wider

Da die Doméine und das Post-Office liber Verzeichnisstrukturen auf Netzwerkservern verfligen,
konnen Sie die Doménen- und Post-Office-Objekte auch im selben Kontext wie die Server
platzieren, auf denen sich die Verzeichnisse befinden sollen, wie im folgenden Beispiel dargestellt:

Abbildung 3-4 eDirectory-Baum, dessen GroupWise-Objekte in den gleichen Containern enthalten sind wie die
Netzwerkserver, auf denen sich die zugehorigen Verzeichnisse befinden
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Objekte in einem dedizierten Container

Wenn Ihre eDirectory- oder Serverorganisation nicht widergespiegelt werden soll und Sie
stattdessen all Thre GroupWise-Objekte beieinander behalten mochten, konnen Sie einen Container
erstellen, beispielsweise "GroupWise", und alle GroupWise-Objekte in diesen Container platzieren,
wie unten dargestellt.

Verwaltungstechnisch ist es bei dieser Art von organisatorischer Struktur leichter, die Objekt- und
Eigenschaftsrechte eines GroupWise-Verwalters ausschlielich auf GroupWise-Objekte zu
beschréinken.

Abbildung 3-5 eDirectory-Baum, dessen GroupWise-Objekte sich in einem speziell dafiir angelegten Container fiir
organisatorische Einheiten befinden
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Informationen zu Group Wise-Verwalterrechten finden Sie unter “GroupWise Administrator Rights”
(GroupWise-Verwalterrechte) in “Security Administration” (Sicherheitsverwaltung) im Group Wise
7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 9: Doméanenkontext den Kontext an, in dem das Domanenobjekt erstellt werden
soll. Wenn der Kontext in Ihnrem eDirectory-Baum noch nicht vorhanden ist, erstellen Sie ihn jetzt.
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GroupWise View in ConsoleOne
ConsoleOne enthilt GroupWise View, angezeigt unter dem GroupWise-Systemcontainer.

In GroupWise View werden alle Nicht-GroupWise-Objekte herausgefiltert und das Verhéltnis
zwischen den einzelnen GroupWise-Objekten angezeigt. Beachten Sie beispielsweise, dass im
linken Teilfenster das Post-Office-Objekt ("Forschung") dem Dominenobjekt ("Provo")
untergeordnet ist. Sie konnen ein Objekt im linken Teilfenster auswéhlen und die ihm zugeordneten
Objekte ("Benutzer", "Ressource" usw.) im rechten Teilfenster anzeigen.

Abbildung 3-6 GroupWise View in ConsoleOne

EENovell ConsoleOne =[O x|
Datei Bearbsiten Anzeigen Aissistenten Werkzeuge  Hife
2| &l [& senuzer = |[sortierung nach o =i

Arbaitzwall Objekt-D | Domanenname | Post-Office-teme |  Nechname | vomame |
- NDS [ admin_Provo Forschung J=1

? ¥ GERMANTREE
-8 GroupWise-System

=5 Prove

EJa Forschung

Novell |Prova |Cawsystemcomindomiry

GroupWise View ist besonders niitzlich, wenn sich Thre GroupWise-Objekte im eDirectory-Baum in
unterschiedlichen Kontexten befinden. Anstatt den gesamten Baum nach GroupWise-Objekten zu
durchsuchen, kénnen Sie die Objekte iiber GroupWise View verwalten.

Einige GroupWise-Verwaltungsfunktionen konnen nur von GroupWise View aus durchgefiihrt
werden. Hierzu zéhlt u. a. die Definition von Benutzern aus anderen GroupWise-Systemen zur
Anzeige in Ihrem Systemadressbuch.

Domaénensprache

Die Doménensprache legt die Sortierreihenfolge fiir Eintrdge im GroupWise-Adressbuch fest.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 10: Domanensprache die Sprache fiir die Domane an. Die Domanensprache
wird zur Standardsprache fir die Post-Offices der Doméane.

Weitere Informationen finden Sie unter “Multilingual GroupWise Systems” (Mehrsprachige
GroupWise-Systeme) in “System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Domanenzeitzone

Wenn ein Benutzer in einer Zeitzone eine Nachricht an einen Benutzer in einer anderen Zeitzone
sendet, passt GroupWise die Zeit in der Nachricht so an, dass sie der Zeitzone des Empfangers
entspricht. Wenn beispielsweise ein Benutzer in New York (GMT -05:00, Ost-Nordamerika) einen
Benutzer in Los Angeles (GMT -08:00, Pazifische Zeit) fiir einen Konferenzanruf um 16:00 Uhr,
Ost-Nordamerika, vorsieht, wird der Termin im Kalender des Benutzers in Los Angeles fiir 13:00
Uhr, Pazifische Zeit, geplant.
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ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 11: Domanenzeitzone die Zeitzone fir die Domane an. Die Domanenzeitzone
wird zur Standardzeitzone fir die Post-Offices der Doméane.

3.2.3 Ausarbeiten eines Entwurfs fur lhr Post-Office

Das Post-Office enthilt die Mailboxen der Benutzer. Fiir ein Post-Office gilt dasselbe wie fiir eine
Doméne: Es muss einen Namen erhalten, weist eine Verzeichnisstruktur sowie ein eDirectory-
Objekt auf und kann so konfiguriert werden, dass unterschiedliche Zeiten und Zeitzonen unterstiitzt
werden. Anhand der folgenden Abschnitte werden Sie auf die Bereitstellung der erforderlichen
Informationen fiir den Einrichtungsratgeber vorbereitet.

e, Post-Office-Name* auf Seite 37
,,Post-Office-Verzeichnis* auf Seite 37
« , Post-Office-Kontext* auf Seite 39
* ,,Post-Office-Sprache* auf Seite 39
,,Post-Office-Zeitzone* auf Seite 40

 , Post-Office-Benutzer* auf Seite 40

Post-Office-Name

Wie fiir die Doméne ist auch fiir das Post-Office ein eindeutiger Name erforderlich. Der Name wird
in eDirectory als der Name des Post-Office-Objekts verwendet. AuBerdem wird dieser Name fiir
Adressier- und Routing-Zwecke innerhalb von GroupWise verwendet und unter Umstédnden im
GroupWise-Adressbuch angezeigt. Der Post-Office-Name kann jedes Element widerspiegeln, das
fiir Thre Organisation sinnvoll ist. Es kann beispielsweise sein, dass der Domé@nenname den Standort
(z. B. “Provo”), der Post-Office-Name hingegen eine der Abteilungen der Firma (z. B. “Forschung”)
widerspiegeln soll. Uberlegen Sie sich die Benennung des Post-Office genau. Nachdem die Domiine
erstellt wurde, kann der Name nicht mehr gedndert werden.

Post-Office-Namen miissen eine einzelne Zeichenkette sein. Hinsichtlich der in Post-Office-Namen
verwendeten Zeichen gelten dieselben Beschriankungen wie bei Doménennamen (siehe ,,System-
und Domédnennamen* auf Seite 31).

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 12: Post-Office-Name den Namen ein, den Sie ausgewahlt haben.

Post-Office-Verzeichnis

Fiir das Post-Office ist eine Verzeichnisstruktur erforderlich, in der die Datenbankdateien und
tempordren Dateien gespeichert werden konnen, die wiahrend des Nachrichten-Routing erstellt
werden. Beachten Sie bei der Auswahl des Standorts fiir das Post-Office-Verzeichnis folgende
Punkte:

¢ Sicherheit: Der GroupWise Windows-Client und der Cross-Platform-Client greifen {iber eine
Client/Server-(TCP/IP-)Verbindung zum Post-Office-Agenten (POA) auf das Post-Office zu.
Der WebAccess-Client verwendet eine HTTP-Verbindung. Daher miissen GroupWise-
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Benutzer niemals auf das Post-Office-Verzeichnis zugreifen und so sollten Sie es an einem
Standort erstellen, dessen Sicherheit Sie problemlos gewéhrleisten konnen.

* Serverplattform und -Version: Das Post-Office-Verzeichnis kann sich auf einer der in
Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen fiir die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21 aufgefiihrten
unterstiitzten Plattformen befinden. Es kann sich auch auf einer Plattform befinden, auf die ein
POA, der auf einer unterstiitzten Plattform ausgefiihrt wird, erfolgreich zugreifen kann.

Beispiel: NetWare 4.2 ist keine flir GroupWise 7 unterstiitzte Plattform, aber Sie konnten ein
Post-Office auf einem NetWare 4.2-Server anlegen, da ein POA, der auf einer unterstiitzten
NetWare- Version ausgefiihrt wird, auf das Post-Office auf diesem Server zugreifen konnte.

* POA-Zugriff: Fiir den POA ist ein direkter Zugriff auf das Post-Office-Verzeichnis
erforderlich, damit er in die Post-Office-Datenbank schreiben kann. Daher sollten Sie zuerst
den Servertyp (NetWare, Linux oder Windows) und den Standort des POA (lokal oder remote)
festlegen, bevor Sie sich fiir ein Post-Office-Verzeichnis entscheiden. Informationen zum POA
finden Sie unter Abschnitt 3.2.4, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir [hre GroupWise-Agenten®,
auf Seite 40. Beispiele moglicher Standorte fiir Post-Office-Verzeichnisse und POA-
Konfigurationen finden Sie unter Abschnitt 3.2.5, ,,GroupWise-Beispielkonfigurationen®, auf
Seite 45.

Wichtig: Unter Linux muss der POA auf dem Server installiert werden, auf dem sich seine
Verzeichnisstruktur befindet. Ein gemountetes Dateisystem bietet zwischen Linux-Servern
nicht die Dateisperrmechanismen, die erforderlich sind, damit der GroupWise Linux POA in
die Post-Office-Datenbank auf einem Remote-Linux-Server schreiben kann.

¢ Speicherplatzanforderungen: Im Post-Office-Verzeichnis werden Nachrichten und Anlagen
der Benutzer verwaltet, folglich sollten Sie mindestens 5 MB pro Benutzer einplanen.
Empfohlen werden pro Benutzer 100 MB oder mehr. Auch wenn die eigentlichen Nachrichten
verhaltnismafBig klein sind, kann durch Anlagen zu Nachrichten (Dokumente, Arbeitsblétter,
Bilder usw.) die Menge an belegtem Speicherplatz deutlich ansteigen.

Mit ConsoleOne konnen Sie den Speicherplatz beschrinken, den Benutzer fiir ihre Mailboxen
verwenden diirfen. Wenn Thnen die Benutzeranzahl sowie die Menge des Speicherplatzes, der
den einzelnen Benutzern zugewiesen ist, bekannt sind, konnen Sie den fiir das Post-Office
bendétigten Speicherplatz genauer bestimmen.

Wenn die Benutzer gezwungen werden, den GroupWise Windows-Client bzw. den Cross-
Platform-Client im Caching- anstatt im Online-Modus auszufiihren, konnen Sie den fiir das
Post-Office benétigten Speicherplatz verringern. Im Online-Modus werden die Nachrichten
nur im Post-Office gespeichert. Im Caching-Modus werden Nachrichten auch auf den lokalen
Laufwerken der Benutzer gespeichert. Sie konnen daher die GréBe der Online-Mailboxen von
Benutzern unabhéngig von dem verringern, was Benutzer an personlichen Standorten
speichern mochten.

Neben den Nachrichten und Anlagen der Benutzer enthélt das Post-Office-Verzeichnis auch
eine Dokumentbibliothek. Wenn Sie die GroupWise-Dokumentverwaltung verwenden
mochten, sollten Sie den Speicherplatz beriicksichtigen, den Sie zum Speichern von
Dokumenten bereitstellen mochten.

Planen Sie auflerdem 100-300 MB fiir die Post-Office-Datenbank ein. Sie enthilt das
GroupWise-Adressbuch sowie dazugehorige Aktualisierungen zum Herunterladen durch
Remote-Client-Benutzer.

* Verzeichnisnamen: Es empfiehlt sich, fiir das Post-Office ein leeres Verzeichnis anzugeben.
Gegebenenfalls kann das Verzeichnis den von IThnen ausgewéhlten Post-Office-Namen
widerspiegeln. Verwenden Sie die folgenden plattformspezifischen Konventionen:
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NetWare:  Verwenden Sie maximal 8 Zeichen
Linux: Verwenden Sie nur Kleinbuchstaben (empfohlen, aber nicht erforderlich)

Windows:  Keine Einschréankungen

Uberlegen Sie sich den Namen und Pfad genau. Nach der Erstellung des Verzeichnisses ist es
schwierig, es wieder umzubenennen. Wenn das von Thnen angegebene Verzeichnis nicht vorhanden
ist, wird es wihrend der Installation erstellt.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 13: Post-Office-Verzeichnis den vollstandigen Pfad fur das Post-Office-
Verzeichnis an.

Post-Office-Kontext

Wie das Doménenobjekt kann auch das Post-Office-Objekt in jedem Kontext in Threm eDirectory-
Baum erstellt werden. Die einzige Voraussetzung ist, dass es sich im selben Baum wie das
Doménenobjekt und die anderen Objekte befindet, die der Doméne zugeordnet sind
(Benutzerobjekte usw.). Beispiele zur Konfiguration finden Sie unter ,,Doméanenkontext™ auf
Seite 33.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 14: Post-Office-Kontext den Kontext an, in dem das Post-Office-Objekt erstellt
werden soll. Wenn der Kontext in Ihrem eDirectory-Baum noch nicht vorhanden ist, erstellen Sie ihn jetzt.

Post-Office-Sprache
Die Post-Office-Sprache legt die Sortierreihenfolge fiir Eintrdge im GroupWise-Adressbuch fest.

Das Post-Office tibernimmt die Sprache seiner Doméne, es sei denn, Sie geben eine andere Sprache
an. Beispiel: Wenn Sie US-amerikanisches Englisch als Doménen- und Post-Office-Sprache
einstellen, werden die Eintrdge im Adressbuch nach den Regeln fiir die Sortierreihenfolge in dieser
Sprache sortiert. Dies gilt auch dann, wenn einige Benutzer im Post-Office keine GroupWise-
Clients mit US-amerikanischem Englisch ausfiihren, beispielsweise die deutsche oder japanische
Version. Die Client-Schnittstelle sowie die Hilfedateien werden fiir diese Benutzer auf Deutsch oder
Japanisch angezeigt, aber die Sortierreihenfolge richtet sich nach den Standards fiir das US-
amerikanische Englisch. Zeit-, Datums- und Zahlenformate fiir die nicht englischen Clients werden
standardméBig in der Sprache der Arbeitsstation angezeigt.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 15: Post-Office-Sprache die Sprache fir das Post-Office an.

Weitere Informationen finden Sie unter “Multilingual GroupWise Systems” (Mehrsprachige
GroupWise-Systeme) in “System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).
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Post-Office-Zeitzone

Wenn ein Benutzer in einer Zeitzone eine Nachricht an einen Benutzer in einer anderen Zeitzone
sendet, passt GroupWise die Zeit in der Nachricht so an, dass sie der Zeitzone des Empfangers
entspricht. Wenn beispielsweise ein Benutzer in New York (GMT -05.00, Ost-Nordamerika) einen
Benutzer in Los Angeles (GMT -08.00, Pazifische Zeit) fiir einen Konferenzanruf um 16.00 Uhr,
Ost-Nordamerika, vorsieht, wird der Termin im Kalender des Benutzers in Los Angeles fiir 13.00
Uhr, Pazifische Zeit, geplant.

Das Post-Office libernimmt die Zeitzone seiner Doméne, es sei denn, Sie geben eine andere
Zeitzone an.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 16: Post-Office-Zeitzone die Zeitzone an, in der sich das Post-Office befindet.

Post-Office-Benutzer

Sie miissen jedem eDirectory-Benutzer, der iiber eine Mailbox im Post-Office verfiigen soll, ein
GroupWise-Konto zuweisen. Sie konnen diesen Schritt wihrend der Erstellung Ihres Systems oder
zu einem spéteren Zeitpunkt durchfiihren. Sie sollten jedoch zumindest sich selbst als GroupWise-
Benutzer hinzufiigen, um das System testen zu konnen.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie, falls gewiinscht, den Kontext fiir die einzelnen Benutzer unter Eintrag 20: Post-Office-
Benutzer ein.

Der Einrichtungsratgeber ermdglicht lhnen die Auswahl von Benutzern im eDirectory-Baum, die dem
Post-Office hinzugefligt werden sollen. Zu diesem Zeitpunkt ist es jedoch nicht erforderlich, alle Benutzer
aufzulisten.

Wenn Sie dabei Nicht-eDirectory-Benutzer als externe GroupWise-Einheiten hinzufiigen mdchten,
koénnen Sie diese erst nach abgeschlossener Installation dem Post-Office hinzufiigen. Anweisungen
zum Hinzufiigen von externen GroupWise-Einheiten finden Sie unter Abschnitt 8.3.1, ,,Zuweisen
von GroupWise-Konten zu Benutzern®, auf Seite 220.

3.2.4 Ausarbeiten eines Entwurfs fiir lhre GroupWise-Agenten

Der Nachrichtentransportagent (MTA = Message Transport Agent) und der Post-Office-Agent
(POA) transportieren Nachrichten im GroupWise-System. Der MTA ist fiir das gesamte
Nachrichtenaufkommen zwischen der Doméne und dem Post-Office zustdndig, der POA hingegen
ist flir das gesamte Nachrichtenaufkommen innerhalb des Post-Office zustindig.

MTA: In GroupWise ist pro Doméne ein MTA erforderlich; dies bedeutet, dass Sie fiir [hr Basis-
GroupWise-System einen MTA installieren und ausfithren miissen.

Zusitzlich zum Nachrichtentransport zwischen Post-Offices und zwischen Doménen ist der MTA
auch fiir den Transport von Verwaltungsnachrichten zwischen der Doméne und dem Post-Office
zustiandig. Wenn beispielsweise fiir einen Benutzer ein GroupWise-Konto in eDirectory eingerichtet
wird, wird der Benutzer der GroupWise-Dominendatenbank hinzugefiigt. Zeitgleich transportiert
der MTA eine Verwaltungsnachricht von der Doméne zum Post-Office, damit der POA den
Benutzer der Post-Office-Datenbank hinzufligen kann. Nachdem der Benutzer zur Post-Office-
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Datenbank hinzugefiigt wurde, sind die zugehorigen Informationen im GroupWise-Adressbuch fiir
alle Benutzer des Post-Office sichtbar.

POA: In GroupWise ist pro Post-Office ein POA erforderlich; dies bedeutet, dass Sie fiir [hr Basis-
GroupWise-System einen POA installieren und ausfiihren miissen.

Der POA ist fiir den Nachrichtentransport innerhalb des Post-Office zusténdig, aktualisiert beim
Eingang von Verwaltungsnachrichten vom MTA die Post-Office-Datenbank und fiihrt andere
Wartungsaufgaben im Post-Office durch.

Anhand der folgenden Abschnitte werden Sie auf die Bereitstellung der Informationen vorbereitet,
die bei der Installation von MTA und POA erforderlich sind:

+ ,,Agentenplattform* auf Seite 41

+ ,,Agentenstandort™ auf Seite 41

* ,,MTA-Verbindung zum Post-Office auf Seite 43

e ..Webkonsole* auf Seite 43

» Agentensprache® auf Seite 44

* ,,Windows-Installationsoption: Anwendung oder Dienst* auf Seite 44

Agentenplattform

Der MTA und der POA stehen als NetWare NLM™-Programme, ausfithrbare Linux-Dateien und
ausfiihrbare Windows-Dateien zur Verfligung.

Im Allgemeinen arbeitet GroupWise am effizientesten, wenn Sie die Agentenplattform mit dem
Netzwerkbetriebssystem verbinden, in dem sich das Post-Office und die Doméne befinden. Wenn
sich eine Doméne und ein Post-Office beispielsweise auf einem NetWare-Server befinden,
installieren Sie die NetWare-Agenten fiir sie. Dieser Schritt ist jedoch nicht erforderlich. Beispiele
zur Konfiguration finden Sie unter Abschnitt 3.2.5, |,GroupWise-Beispielkonfigurationen®, auf
Seite 45.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 21: Agentenplattform den Agententyp (NetWare, Linux oder Windows) an, den
Sie verwenden mdchten.

Agentenstandort

Fiir den MTA ist ein direkter Zugriff auf das Doménenverzeichnis erforderlich, damit er in die
Doménendatenbank schreiben kann. Fiir den POA ist ein direkter Zugriff auf das Post-Office-
Verzeichnis erforderlich, damit er in die Post-Office-Datenbank schreiben kann.

Installieren Sie nach Moglichkeit einen Agenten immer auf dem Server, auf dem sich das
zugehdrige Verzeichnis befindet. Installieren Sie beispielsweise den MTA auf dem Server mit dem
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Doménenverzeichnis und den POA auf dem Server mit dem Post-Office-Verzeichnis. Dadurch wird
immer sichergestellt, dass der Agent Zugriff auf das jeweilige Verzeichnis hat.

Abbildung 3-7 Direktzugriff zwischen den Agenten und Verzeichnissen
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Doméne Post-Office

Nachrichtentransportagent

Sie konnen den Agenten aber auch auf einem Server installieren, auf dem sich das zugehorige
Verzeichnis nicht befindet. Dies erfordert jedoch, dass der Agent iiber eine direkte Verbindung (ein
zugeordnetes Laufwerk, einen UNC-Pfad oder ein gemountetes Dateisystem) zu seinem Verzeichnis
verfligt. Im folgenden Diagramm sind diese Direktverbindungen dargestellt:

Abbildung 3-8 MTA mit UNC bzw. zugeordnetem Pfad des Domdnen- und Post-Office-Verzeichnisses; POA mit
UNC bzw. zugeordnetem Pfad des Post-Office-Verzeichnisses

Nachrichtentransportagent Post-Office-Agent
Zugeordnetes Laufwerk Zugeordnetes Laufwerk
UNC-Pfad UNC-Pfad

) H

Doméne Post-Office

Um die Einrichtung Thres Basissystems zu vereinfachen, miissen Sie sowohl den MTA als auch den
POA auf demselben Server installieren. Wenn Sie zu einem spéteren Zeitpunkt beschlieBen, einen
der Agenten auf einem anderen Server auszufiihren, lesen Sie in Kapitel 7, ,,Installieren der
GroupWise-Agenten®, auf Seite 173 nach.

Beachten Sie die folgenden plattformspezifischen Richtlinien:

NetWare:  Es empfiehlt sich, firr die Installation der NetWare-Agenten das Verzeichnis sys:\system
auf dem NetWare-Server zu verwenden. Dies vereinfacht die Verwendung von Startup-
Dateien und stellt sicher, dass sich die NLM-Programme der Agenten im Server-Suchpfad
befinden. Wenn Sie ein anderes Verzeichnis verwenden, missen Sie dieses Verzeichnis
dem Server-Suchpfad hinzuftgen.

Linux: Die Linux-Agenten werden automatisch in /opt/novell/groupwise/agents installiert.
Unter Linux sollte die Agentensoftware nicht an einen anderen Standort verschoben
werden.

Windows: Das standardmaRige Installationsverzeichnis ist c: \grpwise. Sie kdnnen die Agenten
jedoch in jedem beliebigen Verzeichnis installieren.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 22: Installationspfad den Installationspfad fiir die Agenten an.
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MTA-Verbindung zum Post-Office

Fiir das Routing von Benutzer- und Verwaltungsnachrichten an das Post-Office benotigt der MTA
eine TCP/IP-Verbindung mit dem Post-Office-POA oder, als Alternative, direkten Zugriff auf das
bzw. eine direkte Verbindung (ein zugeordnetes Laufwerk, einen UNC-Pfad oder ein gemountetes
Dateisystem) mit dem Post-Office-Verzeichnis. Im folgenden Diagramm sind diese Alternativen
dargestellt:

Abbildung 3-9 Alternative MTA-Verbindungen

Nachrichtent . . Post-Office Nachrichtent tagent Post-Office
achrichtentransportagen “Agent achrichtentransportagen “Agent
TCP/IP
Zugeordnet

& S & S

Domaéne Post-Office Domane Post-Office

Im Allgemeinen ist eine TCP/IP-Verbindung zwischen MTA und POA vorzuziehen.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Wabhlen Sie unter Eintrag 17: Post-Office-Verbindung aus, ob der MTA Uber eine TCP/IP-Verbindung mit
dem POA bzw. Uber eine direkte Verbindung zum Post-Office-Verzeichnis Verbindung mit dem Post-
Office aufnimmt.

Geben Sie unter Eintrag 18: POA-Netzwerkadresse die IP-Adresse bzw. den DNS-Hostnamen des POA-
Servers an. Dem GroupWise Windows-Client und dem Cross-Platform-Client, die Gber TCP/IP auf den
POA zugreifen, muss diese Adresse bekannt sein. Wenn der MTA uber eine TCP/IP-Verbindung zum
POA verfligen soll, verwendet er ebenfalls diese Adresse.

Wenn der MTA eine TCP/IP-Verbindung zum POA verwenden soll, geben Sie unter Eintrag 19: MTA-
Netzwerkadresse die IP-Adresse bzw. den DNS-Hostnamen des MTA-Servers ein.

Webkonsole

Der MTA und der POA enthalten Serverkonsolen, mit denen Sie von den Servern der Agenten aus
die Agenten liberwachen und konfigurieren kdnnen.

NetWare: Die MTA- und POA-Konsolen werden stets angezeigt.

Linux: Die MTA- und POA-Konsolen werden nur angezeigt, wenn Sie beim Starten der Agenten in
der Befehlszeile den Schalter --show verwenden.

Windows: Die MTA- und POA-Konsolen werden angezeigt, wenn Sie die Agenten als Anwendungen
ausflihren. Bei Ausflihrung der Agenten als Dienste werden sie jedoch nicht angezeigt.

Wenn die MTA- und POA-Konsolen nicht verfiigbar sind, konnen Sie die Agenten iiber einen
Webbrowser iiberwachen und konfigurieren. Diese Funktion, die so genannte Agenten-Webkonsole,
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ermoglicht Thnen den Zugriff auf die Statistik- und Diagnoseinformationen der Agenten von jedem
Standort aus, an dem Sie mit einem Webbrowser auf das Internet zugreifen konnen. Hierbei kann es
sich um eine Arbeitsstation oder um ein mobiles Gerét handeln.

StandardmiBig ist die MTA-Webkonsole auf Anschluss 7180 und die POA-Webkonsole auf
Anschluss 7181 aktiviert. In Threm Browser kdnnen Sie {iber die folgenden URLs auf die Agenten-
Webkonsolen zugreifen:

http://mta network address:port http://poa network address:port

hierbei stehen mta_network address und poa_network_address fiir die IP-Adressen oder
Hostnamen der Agenten und port ist die HTTP-Anschlussnummer des Agenten.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Geben Sie unter Eintrag 18: POA-Netzwerkadresse den HTTP-Anschluss fiir den POA an. Verwenden
Sie den Standardanschluss 7181, es sei denn, es liegt ein Anschlusskonflikt vor.

Geben Sie unter Eintrag 19: MTA-Netzwerkadresse den HTTP-Anschluss fiir den MTA an. Verwenden
Sie den Standardanschluss 7180, es sei denn, es liegt ein Anschlusskonflikt vor.

Agentensprache

Wenn von den Benutzern verschiedene Sprachen gewlinscht werden, konnen Sie die GroupWise-
Agenten in mehreren Sprachen installieren. Die Sprache bestimmt lediglich die
Schnittstellensprache der Agenten. Sie hat keine Auswirkung auf Nachrichten, die von den Agenten
verarbeitet werden.

StandardmifBig werden die Agenten in der Sprache gestartet, die fiir die Doméne ausgewahlt ist.
Wenn diese Sprache nicht installiert wurde, werden die Agenten in der vom Betriebssystem
verwendeten Sprache gestartet. Wenn diese Sprache nicht installiert wurde, werden die Agenten in
US-amerikanischem Englisch gestartet.

Hinweis: Unter Linux sind alle verfiigbaren Sprachen im selben RPM enthalten, daher werden
immer alle Sprachen installiert.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Listen Sie unter Eintrag 24: Sprache die Sprachen auf, die Sie fiir die Agenten installieren méchten.

Weitere Informationen finden Sie unter “Multilingual GroupWise Systems” (Mehrsprachige
GroupWise-Systeme) in “System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Windows-Installationsoption: Anwendung oder Dienst

Sie konnen den Windows-MTA und -POA als normale Windows-Anwendungen oder als Dienste
ausfiihren. Wenn Sie die Agenten als Windows-Dienste ausfiihren mochten, miissen diese unter
einem bestimmten Benutzerkonto ausgefiihrt werden. Welches Benutzerkonto Sie verwenden, héngt
davon ab, wo sich die Doménenverzeichnisse und die Post-Office-Verzeichnisse befinden.

* Wenn sich die Doménenverzeichnisse und die Post-Office-Verzeichnisse auf dem Server
befinden, auf dem zurzeit die Agenten installiert werden, kdnnen die Agenten unter dem
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lokalen Systemkonto ausgefiihrt werden. Wenn die Agentensoftware, Verzeichnisse und
Datenbanken lokal vorhanden sind, kdnnen Sie mit der Agentensoftware auch die Agenten-
Serverkonsole anzeigen.

* Wenn sich die Doménenverzeichnisse und die Post-Office-Verzeichnisse auf einem Remote-
Server befinden, miissen Sie einen Benutzer angeben, der zum Zugriff auf die
Doménenverzeichnisse und die Post-Office-Verzeichnisse berechtigt ist.

Windows Wenn sich die Windows-Agenten bei einem anderen Windows-Server anmelden
missen, stellen Sie einen vorhandenen Windows-Benutzernamen und ein Windows-
Passwort zur Verfiigung.

NetWare: Wenn sich die Windows-Agenten bei einem NetWare-Server anmelden missen,
stellen Sie einen vorhandenen eDirectory-Benutzernamen und ein eDirectory-
Passwort zur Verfligung oder erstellen Sie ein neues Konto fiir die Agenten. Lesen
Sie dazu unter ,Erstellen eines NetWare-Kontos fur den Zugriff des Agenten
(optional)“ auf Seite 185 nach.

Linux: Die Windows-Agenten fiir die Anmeldung bei einem Linux-Server zu konfigurieren,
wird nicht empfohlen.

Wie bei allen Windows-Diensten konnen auch die Agenten bei jedem Neustart des Windows-
Servers automatisch oder manuell gestartet werden.

ARBEITSBLATT ZUM BASIS-GROUPWISE-SYSTEM

Wabhlen Sie unter Eintrag 23: Windows-Installationsoptionen die Option Als Windows-Dienste installieren
aus, wenn Sie die Agenten als Windows-Dienste ausfiihren mdchten.

Wenn die Agenten als Windows-Dienste ausgefiihrt werden sollen, geben Sie unter Eintrag 25:
Informationen zu Windows-Diensten das Konto an, unter dem die Agenten ausgefiihrt werden sollen,
und gegebenenfalls das Passwort fir das Konto. Geben Sie auflerdem an, ob der Dienst automatisch
oder manuell gestartet werden soll.

3.2.5 GroupWise-Beispielkonfigurationen

Ihr GroupWise-System kann auf zahlreiche Arten konfiguriert werden. Die unten abgebildete Grafik
zeigt einige Einrichtungsmoglichkeiten eines Basis-GroupWise-Systems (eine Doméne und ein
Post-Office).

e . NetWare 6.x-Server auf Seite 46

e , Linux-Server* auf Seite 46

e ,,Windows 2003-Server auf Seite 47

+ ,,Open Enterprise Server und Windows 2003-Server auf Seite 47
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NetWare 6.x-Server

Die folgende Grafik zeigt ein Basis-GroupWise-System, das auf einem einzelnen NetWare 6.x-

Server eingerichtet ist.

Abbildung 3-10 Auf einem einzelnen NetWare 6-Server installiertes Group Wise-System

NetWare 6.x

c:\novell\consoleone

j:\provo

Verwalter j:\research _
@ j:\software
jr=nw65\mail:
Z:=nW65\sys:

— ConsoleOne

— Domane (Provo)
—— Post-Office (Research)

— Softwareverteilungsverzeichnis

— NetWare MTA

Linux-Server

—— NetWare POA

Benutzer, der den GroupWise
Windows-Client Gber das
Softwareverteilungsverzeichnis
ausfihrt.

g

x:\software

TCP/IP

<
<

\__TCP/IP @

Benutzer, der den GroupWise
Windows- oder
plattformibergreifenden
Client von einer lokalen
Festplatte aus ausfuhrt.

Die folgende Grafik zeigt alle GroupWise-Komponenten auf einem Linux-Server:

Abbildung 3-11 Auf einem einzelnen Linux-Server installiertes Group Wise-System

/usr/ConsoleOne/bin

Linux

/gwsystem/provo

Verwalter /gwsystem/research

/opt/novell/groupwise/software
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/opt/novell/groupwise/agents/bin (>
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Windows 2003-Server
Die folgende Grafik zeigt alle GroupWise-Komponenten auf einem Windows 2003-Server:
Abbildung 3-12 Auf einem einzelnen Windows 2003-Server installiertes Group Wise-System

Windows 2003

Benutzer, der den GroupWise

c:\novell\consoleone - ;
» [— ConsoleOne Windows-Client tiber das

k:\provo » |— Domine (Provo) Softwareverteilungsverzeichnis
Verwalter JAresearch ‘ ausfihrt.
ﬁ » [— Post-Office (Research) @
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~ — Softwareverteilungsverzeichnis ~
j:=W2k3\maiI: — Windows MTA
k:=w2k3\c: TCP/IP

— Windows POA <

¥
TCP/IP

Benutzer, der den GroupWise
Windows- oder plattformiibergreifenden
Client von einer lokalen
Festplatte aus ausfuhrt.

Open Enterprise Server und Windows 2003-Server

Die folgende Grafik zeigt die Doméne, das Post-Office und das Softwareverteilungsverzeichnis auf
einem Server, auf dem die NetWare-Version von Novell Open Enterprise Server (OES) ausgefiihrt
wird. Der MTA und der POA, die sich auf einem Windows 2003-Server befinden, verwenden einen
UNC-Pfad fiir den Zugriff auf das Doméanenverzeichnis und das Post-Office-Verzeichnis auf dem
OES NetWare-Server.

Abbildung 3-13 GroupWise-System, installiert auf einem OES NetWare-Server und Windows 2000-Server
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Die unten abgebildete Grafik veranschaulicht die Doméne und den MTA auf einem NetWare 6-
Server. Das Post-Office, das Softwareverteilungsverzeichnis sowie der POA befinden sich auf
einem Windows 2000-Server. Der MTA kommuniziert per TCP/IP mit dem POA.

Abbildung 3-14 GroupWise-System, installiert auf einem NetWare 6-Server und Windows 2000-Server
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Z\system NetWare MTA

Verwalter &

Windows 2000 S

5 )
j=nw6\mail:
Z:=nw6\sys:

k:=w2k\mail: Windows POA

Benutzer, der den GroupWise
Windows- oder
plattformubergreifenden
Client von einer lokalen
Festplatte aus ausfuhrt.

Benutzer, der den GroupWise
Windows-Client tiber das

Softwareverteilungsverzeichnis

TCP/IP ausfihrt.

k:\research X
Post-Office (Research

k:\software

TCP/IP
)

Softwareverteilungsverzeichnis

x:\softD @

Hinweis: Bei obiger Konfiguration befinden sich der MTA und der POA auf unterschiedlichen
Servern. Da zur Einrichtung des Basis-GroupWise-Systems der MTA und der POA auf demselben
Server installiert werden miissen, miissen Sie zusitzliche Einrichtungsschritte durchfiihren, um eine

dhnliche Konfiguration zu erstellen.

3.3 Einrichten eines Basis-GroupWise-Systems

Befolgen Sie die Setup-Anleitungen fiir die Plattform, auf der Sie Thr Basis-GroupWise-System

erstellen:

* Abschnitt 3.3.1, ,,NetWare und Windows: Einrichten eines Basis-GroupWise-Systems*, auf

Seite 48

» Abschnitt 3.3.2, ,,Linux: Einrichten eines Basis-GroupWise-Systems®, auf Seite 64

3.3.1 NetWare und Windows: Einrichten eines Basis-

GroupWise-Systems

Sie sollten den Abschnitt Abschnitt 3.2, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir [hr Basis-GroupWise-
System*, auf Seite 26 bereits gelesen und das Arbeitsblatt ausgefiillt haben.

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Anleitungen zum GroupWise-Installationsprogramm, -
Installationsratgeber und -Einrichtungsratgeber. Der Installationsratgeber installiert die GroupWise-
Software. AnschlieBend wird der Einrichtungsratgeber gestartet, der Ihre Doméne und Ihr Post-
Office erstellt sowie die GroupWise-Agenten und den GroupWise Windows-Client (sofern

erwiinscht) auf Threm lokalen Computer einrichtet.

+ ,Starten des GroupWise-Installationsprogramms unter Windows** auf Seite 49

» Installieren der GroupWise-Software* auf Seite 50
* ,,Angeben von Systeminformationen* auf Seite 52

* ,Erstellen Ihres Basis-GroupWise-Systems™ auf Seite 54
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+ Installieren und Starten der GroupWise-Agenten* auf Seite 55

+ ,Einrichten und Ausfithren des GroupWise Windows-Client auf Ihrem lokalen Computer* auf
Seite 62

+ ,Installieren der GroupWise Administrator-Snapins auf weiteren Windows-Computern auf
Seite 63

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise in einer Cluster-Serverumgebung planen, lesen
Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch), bevor Sie mit der Einrichtung Thres
GroupWise-Systems beginnen.

Starten des GroupWise-Installationsprogramms unter Windows
So starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm:

1 Melden Sie sich auf einem Windows-Computer, der die in Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen fiir
die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21 aufgelisteten Anforderungen an einen
Verwaltungscomputer erfiillt, als verwalterdquivalenter Benutzer beim eDirectory-Baum an, in
dem Sie GroupWise installieren.

2 Legen Sie die GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows-CD in das CD-Laufwerk ein,
um das GroupWise-Installationsprogramm zu starten.

¥ GroupWise - == x|
|
Novell. GroupWise. N

Install Products
Erveitert das NDS-Schema eines Baumes zur Unterstitzung von Group¥ise-Objekten, installiert

GroupWise-Verwaltung ConsoleOne, installiert VerwalterSnapins von Groupise fir ConsaleOne, installiert dis
installieren Grouphise- Software in ein Verteilernetzwer k auf einem Netzwerkserver und erstellt oder aktualisiert
ain Groupiise- System.

GroupWise-Agenten
installieren

GroupWise-Client
installieren

GroupWise WebAccess

installieren

GroupWise Internet-Agent

installieren

GroupWise Monitor
installieren

Installiert den Nachrichtentransportagenten und den Post-Office- Agerten, die fir das Verschieben wvon
Machrichten innerhalb eines GroupWwize-Systems erforderlich sind.

Installiert dis GroupWse-Software fiir Windows-Clients, die sichere Messaging, Kalender- und
Plznungsfunktionen sowie die Benachricttigung dber neue Hachrichten und Ter mine bietet

Installiert GroupWise WebAccess, um Benutzern das Senden und Empfangen von Hachrichten dber
deren Webbrowser und unterstitzte Handhelds zu ermaglishen.

Installiert GroupWise Internet-Agent zur Verbindung des Groupiise-Systems mit dem Internet. Hierdurch
kinnen lhre Groupiise-Benutzer Hachrichten an andere Personen mit
Interniet-Nachr chteniiber mitt Ungszugrift senden.

Installiert Moritor fir die Uberwachung und Verwsltung ven Groupiise-Aganten (MTA, POA,
Internet-Agent und WebAocess-Agent] ber sinen Webbrowser.

ConsoleOne installieren

Installiert ConsoleOne 1.3 6, die Version, die fir die Yerwaltung von Groupwise mindestens erforderlich
ist

<> O»

Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet wird, fithren Sie SETUP . EXE
vom Stammverzeichnis der CD aus.
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3 Klicken Sie auf GroupWise-System erstellen/aktualisieren und dann auf Ja, um die
Lizenzvereinbarung zu akzeptieren und die Seite Willkommen bei der Installation von
GroupWise anzuzeigen.

GroupWise-Installation i |EI ll

GroupWise-Installation

[vaz Installationsprogramm fubrt Folgendes durch:

Novell.

# st |hnen bei der Ausarbeitung eines Entwwifs fur
Ihr System behilfich

Stellt sicher. daze eDirectory 2ur Austidhrung it
. Grouotwise konfiguriert ist
< Aktualisient Consolelne
. Inztalliert Grouptise Administrator-D ateien fiir
% ConzoleOne
F Richtet das Groupise-

i Soltwarevertelungsverzeichnis ein

#® Fuhrt CongoleOne mit dem Einnchtungsratgeber
aus, um Sie, sofem erforderlich. bei der

N Fonfiguration [hres Groupwise-Spstems 2u
unterstiitzen

< Zurlick I ‘wieiter > I Beenden |

4 Klicken Sie auf Weiter, bis die Seite "Verwaltungsoptionen" angezeigt wird.

GroupWise-Installation ]
Verwaltungsaptionen

Sie konnen ein Gioupiwize-System erstellen baw.
aktualisieren oder andere Verwaltungsaufgaben
wahrhehme.
W System erstellen oder aklualisieren

¥ ensatunadateien instalisien

¥ Dateien it i Softwareverteiungsyerzeichnis kopiersr

Insla\lalloﬂsanlellungl < Zuilick, I Wwieiter » I Beenden |

5 Stellen Sie sicher, dass Neues System erstellen oder Existierendes System aktualisieren
ausgewahlt ist und klicken Sie dann auf Weiter.

6 Fahren Sie mit Installieren der GroupWise-Software fort.

Installieren der GroupWise-Software

1 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der folgenden Informationen aus
Ihrem Arbeitsblatt zum Basis-Group Wise-System.
Eintrag 1: Sprachen auswéhlen
Eintrag 2: ConsoleOne-Pfad
Eintrag 3: Softwareverteilungsverzeichnis
Eintrag 4: Software auswéhlen
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Wenn Sie diese Informationen bereitgestellt haben, kann der Installationsratgeber die
GroupWise- Verwaltungssoftware installieren.

GroupWise-Installation 2 |E| 5'

Installationsbereit

Klicken Sie aul 'Installieren', um Groupiise-0 ateien
Novell.

auf Ihr Sypstem zu kopieren,

Installationsanleitung | < Zuriick Inztallieren Beenden

2 Klicken Sie auf Installieren.

Der Installationsratgeber installiert die GroupWise-Software am ConsoleOne-Standort und im
Softwareverteilungsverzeichnis.

3 Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie zur Seite "Néchsten Schritt bestimmen” gelangen.

JRI=EY
Nachsten Schritt bestimmen
Die Grouplwize-Software wurde ordnungsgemal
N ove "‘ installiert

Dias Installationgprogramm hilft lhnen zum
Abschluss bei den zur Konfiguration des
Groupise-Sustems noch verbleibenden Schiitten,

B

F_ % Worhandenes Groupiwise-Spstem aktualisieran?
L

Michten Sie ein

~ Neues System erstellen?

Insta\laliomsanlaitumgl < Zuriick I ‘Weiter > I Beenden
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4 Wibhlen Sie Neues System erstellen aus und klicken Sie auf Weiter, um die Seite "ConsoleOne
ausfiihren" anzuzeigen.

GroupWise-Installation 2 |E| 5'

ConsoleOne austlihren

Sie konnen Grouph/ise nun von Console0ne aus

N Ove "‘ konfigurieren und verwalten.

* Klicken Sie aut Ausfubren’. um Corsole0ne mit

dem GroupWize-Einnichtungsratgeber zu starten,
der Sie bei der Konfiguration |hres Systems
urterstiitzt
55
~ ® ‘wenn Sie auf Beenden' klicken, wird
ConzoleOne jetzt nicht ausgefiiht. Wenn Sie
\—F Console0ne das néchste Mal ausfilbren.
X

konnen Sie aber den
Groupise-Einnichtungsratgeber verwenden,

&
b

Insta\laliomsanlaitumgl < Zuriick I Ausfiihren I Beenden |

5 Fahren Sie mit Angeben von Systeminformationen fort.

Angeben von Systeminformationen

Der Installationsratgeber startet ConsoleOne, wobei der GroupWise-Einrichtungsratgeber aktiviert
ist.

1 Klicken Sie auf der Seite "ConsoleOne ausfiihren" auf Ausfiihren, um ConsoleOne und den
GroupWise-Einrichtungsratgeber zu starten.

Der Einrichtungsratgeber gibt einen Uberblick iiber die Informationen, die er erfassen muss,
um Ihr Basis-GroupWise-System zu erstellen.

GroupWise-Systemeinrichtung il

GroupWise-Einrichtung - Status

Der erste Schtitt beim Erstellen eines GroupWise-Systerns
hesteht im Zusammentragen von Systemdaten.

Novell.

i "_"; [ Systemdaten zusammentragen

X

» System erstellen
« Agentensoftware installieren
» Client-Software eintichten

= ZUrtich Werter> Abbrechen | Fertio stellern | Hilfe: |

2 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der GroupWise-System- und -
Doméneninformationen aus IThrem Arbeitsblatt zum Basis-Group Wise-System.

Eintrag 3: Softwareverteilungsverzeichnis
Eintrag 5: Baumname

Eintrag 6: Systemname

Eintrag 7: Domé&nenname
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Eintrag 8: Doménenverzeichnis
Eintrag 9: Doménenkontext
Eintrag 10: Doménensprache
Eintrag 11: Doménenzeitzone

3 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der GroupWise-Post-Office-
Informationen aus Threm Arbeitsblatt zum Basis-Group Wise-System.

Eintrag 12: Post-Office-Name
Eintrag 13: Post-Office-Verzeichnis
Eintrag 14: Post-Office-Kontext
Eintrag 15: Post-Office-Sprache
Eintrag 16: Post-Office-Zeitzone

4 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Informationen zur Verbindung
von Doméne und Post-Office aus Threm Arbeitsblatt zum Basis-Group Wise-System.

Eintrag 17: Post-Office-Verbindung

Eintrag 18: POA-Netzwerkadresse

Eintrag 19: MTA-Netzwerkadresse (fiir eine TCP/IP-Verbindung)

Wenn Sie die System-, Doménen-, Post-Office- und Verbindungsinformationen fiir Thr
GroupWise-System bereitgestellt haben, konnen Sie Benutzer erstellen. Es ist jedoch optional,
an dieser Stelle Benutzer hinzuzufiigen. Nachdem der Einrichtungsratgeber die erforderlichen
Schritte abgeschlossen hat, konnen Sie dem Post-Office jederzeit mit ConsoleOne neue
Benutzer hinzufiigen.

I8 Groupwise-Systemeinrichtung x|

Post-Office-Benutzer

Novell

Sie kinnen vorhsndenen eDirectory-Benutzern zum jetzigen Zeitpunkt
Groupise-Korten flr dieses Post-Office geben. Sie kiinhen
GroupWise-Horten jedoch auch Tu einem spateren Fetpunkt erstellen

Benutzer fir das Post-Otfice auswahlen:

Benutzer | Hinzufiigen
Eritfernen
<Zurick ||| Weter= | Abbrechen | Fertiy stellen | Hite: |

5 Fiigen Sie Benutzer hinzu, die Sie in Ihrem Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System
aufgelistet haben, und klicken Sie dann auf Weiter.
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Der Einrichtungsratgeber fasst [hren Gesamfortschritt zusammen.

-+ GroupWise- Systemeinrichtung :

GroupWise—Einrichtung — Status

Novell.
Alle Voraussetzungen zum Erstellen hres GroupWise-
Systems sind erfillt. ¥or dem Erstellen des Systems erhalten
= _ﬁl = ||; Sie Gelegenheit, die Systemdaren zu dberprifen

¢ Systemclaten zusammentragen
5 Systern erstellen
« Agentensoftware installieren

]
|

| <zuuck | weiter > | Avbrechen

6 Klicken Sie auf Weiter, um eine Zusammenfassung der von Ihnen eingegebenen System-,
Doménen-, Post-Office- und Verbindungsinformationen anzuzeigen.

-~ GroupWise-Systemeinrichtung -

Zusam menfassung
Novell.

Systemname: robsys i
Baurr: NOYELLDE
Domanennarne robdomain

Doménenkontext: context

Domanererzeichnis: Jowsystern/fdomdir
Domanenzeitzone (OMT+01.00) Sarajevo, Skapj
Doménensprache Deutsch - Deutschland g2
Post-Office-Name: robpoffice m
Post-Office-Kontext: context |

£ :—‘n 1-Office-erzeichnis. /o temrr;:j:n‘dir \PIL

Klicken Sie auf 'Weiter', wenn die 0.g. Angaben richtig sind,

urn das GroupWise-System zu erstellen. Falls Angaben
berichtigt werden miissen, klicken Sie so oft auf 'Zuriick’, bis
die betreffende Seite angezeigt wird

‘ < Zuriick || Welter > H Abbrechen

7 Fahren Sie mit Erstellen Thres Basis-GroupWise-Systems fort.

Erstellen lhres Basis-GroupWise-Systems

Nachdem Sie sichergestellt haben, dass Sie die richtigen Informationen angegeben haben, kann der
Einrichtungsratgeber Ihr GroupWise-System erstellen.

1 Klicken Sie auf der Seite "Zusammenfassung" auf Weiter.

Der Einrichtungsratgeber erstellt das GroupWise-System mit den von Thnen bereitgestellten
Informationen.
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2 Wenn Ihr System erstellt wurde, klicken Sie auf Weiter, um die Seite "GroupWise-Einrichtung
— Status: Agentensoftware installieren" anzuzeigen.

-+ GroupWise- Systemeinrichtung

GroupWise—Einrichtung — Status
Novell. 3 .

Ihr GroupWise-System wurde ordnungsgemas erstellt. Als
nachstes miissen 5ie die CroupWise-Agentensoftware

= _‘-l = | — installieren und austihren

¢ Systemclaten zusammentragen
¥ System erstellen
a5 Agentensoftware installieren

| wenter -/ || avvrecnen | Fertig stenien

3 Fahren Sie mit Installieren und Starten der GroupWise-Agenten fort.

Installieren und Starten der GroupWise-Agenten

Zu diesem Zeitpunkt hat der Einrichtungsratgeber GroupWise-Objekte in eDirectory und
Verzeichnisstrukturen auf Servern fiir [hr GroupWise-System erstellt. Nun miissen Sie den MTA
und den POA auf Ihrem NetWare- oder Windows-Server installieren und starten.

1 Klicken Sie auf der Seite "GroupWise-Einrichtung — Status" auf Weiter. Der
Einrichtungsratgeber startet das Agenteninstallationsprogramm und zeigt die Seite "Plattform
auswahlen" an.

SI=E
Plattform auswahlen
wiahlen Sie die dgentenzoftware-Flattform aus:
Novell.
% Netware
" windows
Installationzanleitung | < Zulick I Wweiter » I Beenden |

2 Wenn Sie die NetWare-Agenten installieren (Arbeitsblatteintrag 21), fahren Sie mit NetWare:
Installieren und Starten der GroupWise-Agenten fort.

oder:

Wenn Sie die Windows-Agenten installieren (Arbeitsblatteintrag 21), fahren Sie mit
»Windows: Installieren und Starten der GroupWise-Agenten® auf Seite 58 fort.
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NetWare: Installieren und Starten der GroupWise-Agenten

1 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der NetWare-
Agenteninformationen aus Threm Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System.

Eintrag 22: Installationspfad
Eintrag 24: Sprache

2 Uberpriifen Sie die auf der Seite "Zusammenfassung" angezeigten Informationen und klicken
Sie dann auf /nstallieren, um die NetWare-Agenten zu installieren.

Nachdem die Software installiert wurde, wird die Seite "Installation abgeschlossen" angezeigt.

GroupWise-Agenten - Installation HE |EI il

Installation abgeschlossen

Die GroupWise-Agentensoftware wurde ordnungsgeman

N ove " installiert und konfiguriert,

i~ Optionen
¥ AUTDEXEC-D atei aktualisiersn

¥ Nicht metr venwendste Dateien des
WVemwaltungsagenten [ADA] und Yerweize auf
den ADA& [oschen

¥ Grouphwise-Ageriten jetzt starten

I In geschiitztem Modus starten

Installationzanleitung | < Zllick I Fertig sle\lenl Beenden |

3 Wihlen Sie aus folgenden Optionen aus:

AUTOEXEC-Datei aktualisieren: Mit dieser Option wird in der Datei autoexec.ncf des
Servers ein Verweis auf die Datei grpwise.ncf eingefiigt, sodass die GroupWise-Agenten
bei jedem Serverstart automatisch geladen werden.

GroupWise-Agenten jetzt starten: Wihlen Sie diese Option, damit das
Installationsprogramm die GroupWise-Agenten sofort fiir Sie startet. Fiithren Sie diesen Schritt
nur dann durch, wenn sich MTA und POA auf demselben Server befinden wie die Doménen-
und Post-Office-Verzeichnisse. Wenn Sie die Agenten im geschiitzten Modus ausfiihren
mochten, wéhlen Sie Im geschiitzten Modus starten.

56 GroupWise 7-Installationshandbuch



4 Klicken Sie auf Fertig stellen, um zum Einrichtungsratgeber zuriickzukehren. Die Seite
"GroupWise-Einrichtung — Status" wird wieder angezeigt.

GroupWise-Systemeinrichtung ll

GroupWise-Einrichtung - Status

Als |etzten Schiitt missen Sie die Groupivise Client-Software
einrichten.

i ";"; ¢ Systemdaten zusammentragen

Novell

¥ System erstellen
¢ Agentensoftware installieren
2 Client-Software einrichiten

il

|
T
“;

< Turiick || iefter = 1|  Abbrechen Fertiny stellen | Hife |

5 Wenn Sie GroupWise-Agenten jetzt starten ausgewihlt haben, fahren Sie fort mit Schritt 8.
oder:

Um die Agenten fiir den Zugriff auf den Remote-Server zu konfigurieren, auf dem ihre
Domiénen- und Post-Office-Verzeichnisse erstellt wurden, fahren Sie mit Schritt 6 fort.

6 Verwenden Sie zum Andern der Startup-Dateien des Agenten einen Texteditor.

Der Befehl zum Laden in der Datei GRPWISE . NCF enthélt einen Startup-Schalter, der die
Agenten auf ihre Startup-Dateien verweist. Diese Dateien enthalten
Konfigurationsinformationen, die die Agenten bendtigen, um ordnungsgeméif zu arbeiten.
Befindet sich der MTA nicht auf demselben Server wie das Doméanenverzeichnis, miissen Sie
die MTA-Startup-Datei bearbeiten und ihr den eindeutigen eDirectory-Namen des MTA
hinzufiigen. Befindet sich der POA nicht auf demselben Server wie das Post-Office-
Verzeichnis, miissen Sie die POA-Startup-Datei bearbeiten und ihr den eindeutigen eDirectory-
Namen des POA hinzufiigen.

Die Startup-Dateien befinden sich im Installationsverzeichnis des Agenten, das Sie in Schritt 1
angegeben haben. Die MTA-Startup-Datei heifit domain.mta, wobei fiir domain die ersten 8
Buchstaben des Doméanennamens verwendet werden (beispielsweise provo.mta). Die POA-
Startup-Datei heilit post office.poa, wobei fiir post_office die ersten 8 Buchstaben des
Post-Office-Namens verwendet werden (beispielsweise research.poa).

Der Startup-Schalter /dn-distinguished object name befindet sich im Abschnitt 1 der Startup-
Datei. Loschen Sie den Strichpunkt (;) am Anfang der Zeile und ersetzen Sie die Variable
distinguished object name durch den eindeutigen Namen des MTA oder POA. Wenn
beispielsweise der MTA fiir eine Doméne mit dem Namen "Provo" fungiert, und sich diese
Doméne in einem Container mit dem Namen "Novell" befindet, lautet der Eintrag wie folgt:

/dn-mta.provo.novell

7 Geben Sie an der NetWare-Serverkonsole den Befehl GRPWISE . NCF ein, um die Agenten zu
starten.

Wenn die Agenten nicht erfolgreich gestartet werden, lesen Sie ,,Starten der NetWare-
GroupWise-Agenten* auf Seite 188.

8 Wenn die NetWare-Agenten installiert sind und ausgefiihrt werden, fahren Sie mit ,,Einrichten
und Ausfiithren des GroupWise Windows-Client auf Ihrem lokalen Computer* auf Seite 62 fort.
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Windows: Installieren und Starten der GroupWise-Agenten

Zum Installieren der Windows-Agenten miissen Sie das Agenteninstallationsprogramm auf dem
Windows-Server ausfiihren, auf dem Sie die Agenten installieren méchten.

1 Wenn das Agenteninstallationsprogramm bereits auf dem Windows-Server ausgefiihrt wird,
auf dem die Agenten installiert werden sollen, wechseln Sie zu Schritt 6.

oder:

Klicken Sie auf Beenden, um das Agenteninstallationsprogramm zu schlieen, das vom
Einrichtungsberater automatisch gestartet wurde, und navigieren Sie zum Windows-Server, auf
dem Sie die Agenten installieren mochten. Fahren Sie mit Schritt 2 fort.

2 Stellen Sie sicher, dass Sie als verwalterdquivalenter Benutzer angemeldet sind und
Netzwerkzugriff auf das Softwareverteilungsverzeichnis (bzw. die GroupWise 7 Administrator

for NetWare/Windows-CD), das Dominenverzeichnis sowie das Post-Office-Verzeichnis
haben.

3 Starten Sie das Agenteninstallationsprogramm (install.exe im Unterverzeichnis
agents) und klicken Sie auf Ja, um den Lizenzvertrag zu akzeptieren und die Seite
"Uberblick" anzuzeigen.

GroupWise-Agenten - Installation B |E| ll
Uberblick
‘Willkommen beim Grouptwize Agenteninstallationsprogramm,
N Qve "> Folgende Agentensoftvware wird installiert und konfigurisrt:

Machrichtentransport Transpartiert N achrichten
[MTA=Message Transter Agent): zwischen Domanen,
Post-Dffices und Gateways

Puost-Office-Agent [POAT Stellk Machiichten den
Benutzer-Maiboxen zu

< Zuriick: I ‘wieiter > I Beenden |

4 Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
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5 Klicken Sie auf Installieren und dann auf Weiter, um die Seite "Plattform auswéhlen"

anzuzeigen.

GroupWise-Agenten - Installation - |EI ll

Novell.

if

Platttorm auswahlen

‘wiahlen Sie die Agentensoftware-Plattform aus:

i+ Netw'ars
 wwindows

Installationsanleitung |

< Zuriich I “weiter > I Beenden |

6 Waihlen Sie Windows aus und klicken Sie dann auf Weiter.

Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Windows-

Agenteninformationen aus [hrem Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System in der
aufgefiihrten Reihenfolge.

Eintrag 22: Installationspfad

Eintrag 23: Windows-Installationsoptionen

Eintrag 24: Sprache

Eintrag 7: Domédnenname und Eintrag 8: Doménenverzeichnis (sofern abgefragt)
Eintrag 12: Post-Office-Name und Eintrag 13: Post-Office-Verzeichnis (sofern abgefragt)
Eintrag 25: Informationen zu Windows-Diensten (sofern zutreffend)

Wird das Agenteninstallationsprogramm nicht auf demselben Server ausgefiihrt wie der

GroupWise-Einrichtungsratgeber, wird die Seite "Doménen/Post-Offices" angezeigt.

GroupWise-Agenten - Installation =101 %]

Domanen [ Post-Offices

Zur Konfigurienung der Agentensoftware miissen dem
Installationsprogramm die Standorte der Domanen und
Post-Offices bekannt zein, die von diesen Agenten
bedient werden sollen

Zur dngabe eines Domanen- bzw. Post-Office-Standarts
klicken Sie auf Hinzufiigen'. Klicken Sie auf “weiter',
wenn alle Domanen und Post-Offices hinzugefligt
wurden.

MHame | Pfad | Tvp
Hinzufiigen... Entfernen

Installationsanleitung |

< Zuriick I ‘wieiter > I Beenden |

Der Standort der Doménen- und Post-Office-Verzeichnisse miissen dem MTA und POA
bekannt sein. Fahren Sie mit Schritt 9 fort.

oder:
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Wenn Sie das Agenteninstallationsprogramm auf demselben Server ausfithren wie den
GroupWise-Einrichtungsratgeber, leitet der Einrichtungsratgeber die Doménen- und Post-
Office-Informationen an das Agenteninstallationsprogramm weiter, sodass Sie diese Daten
nicht erneut angeben miissen. Navigieren Sie zu Schritt 13.

9 Zum Angeben des Standorts Threr Doméne klicken Sie auf Hinzufiigen und wihlen Sie
Domdne. Geben Sie anschliefend den Doméinennamen und den Pfad zum Doménenverzeichnis
ein und klicken Sie auf OK.

Das angegebene Verzeichnis fiir das Doménenverzeichnis wird in der MTA-Startup-Datei
gespeichert. Beim Start liest der MTA die Startup-Datei, um den Standort des
Doménenverzeichnisses zu ermitteln. Der MTA liest dann aus der Doménendatenbank
(wpdomain.db) im Verzeichnis domain alle Konfigurationsinformationen, die er fiir seine
Ausfithrung benotigt.

Die MTA-Startup-Datei befindet sich im Installationsverzeichnis des Agenten, das Sie in
Schritt 7 angegeben haben. Die Startup-Datei heifit domain.mta, wobei fiir domain die
ersten 8 Buchstaben des Doménennamens verwendet werden (beispielsweise provo.mta).

10 Zum Angeben des Standorts Thres Post-Office klicken Sie auf Hinzufiigen und wéhlen Sie Post-
Office. Geben Sie anschlieBend den Post-Office-Namen und den Pfad zum Post-Office-
Verzeichnis ein und klicken Sie auf OK.

Das angegebene Verzeichnis fiir das Post-Office-Verzeichnis wird in der POA-Startup-Datei
gespeichert. Beim Start liest der POA die Startup-Datei, um den Standort des Post-Office-
Verzeichnisses zu ermitteln. Der POA liest dann aus der Post-Office-Datenbank (wphost . db)
im Post-Office-Verzeichnis alle Konfigurationsinformationen, die er fiir seine Ausfithrung
bendotigt.

Die POA-Startup-Datei befindet sich im Installationsverzeichnis des Agenten, das Sie in
Schritt 7 angegeben haben. Die Startup-Datei heilit post office.poa, wobei fiir
post_office die ersten 8 Buchstaben des Post-Office-Namens verwendet werden (beispielsweise
research.poa).

11 Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

12 Wenn Sie die Agenten als Windows-Dienste installieren, wird die Seite “Angaben zum
Windows-Dienst” angezeigt. Geben Sie die Service-Informationen ein (Arbeitsblatteintrag 25)
und klicken Sie auf Weiter, um die Seite "Zusammenfassung" anzuzeigen.

oder:

60 GroupWise 7-Installationshandbuch



Wenn Sie die Agenten nicht als Windows-Dienste installieren, wird die Seite
“Zusammenfassung” angezeigt.

GroupWise-Agenten - Installation - |EI ll

Novell.

Zusammenfassung

Plattform: Metware
Plad. chayztem
Falls die obigen Angaben berichtigt werden miissen,

klicken Sie so oft auf Zurlick', bis die betreffende Seite
angezeigt wird, und geben Sie die richtigen Werte ein.

Installationsanleitung |

< Zuriick I Inslal\ialenl Beenden |

13 Klicken Sie auf Installieren, um die Agenten zu installieren.

Nachdem die Dateien installiert wurden, wird die Seite “Installation abgeschlossen” angezeigt.

GroupWise-Agenten - Installation = |EI 5[

Novell.

Installation abgeschlossen

Die Grouptise-tgentensoltware wurde ordnungsgemalk
installiert und konfiguriert,

r— Optionen

I AUTOEAEED ate akiudlisiersn

[¥ Nicht mehr verwendete Dateien des
Vemwaltungsagenten [ADA] und Werweise auf
den ADA [dschen

W Groupwise-tigenten jetzt staten

I 1 geschiitztern M odus starter

Installationsanleitung |

£ Zuriick I Fertig ste\lanl Beenden |

14 Wibhlen Sie aus folgenden Optionen aus:

AUTOEXEC-Datei aktualisieren: Diese Option ist flir Windows-Agenten nicht verfiigbar
und daher abgeblendet.

GroupWise-Agenten jetzt starten: Diese Option ist nur verfiigbar, wenn Sie die Agenten als

Windows-Anwendungen und nicht als Dienste installiert haben. Mit dieser Option starten Sie
die GroupWise-Agenten als Anwendungen.

Wenn die Agenten nicht erfolgreich als Anwendungen gestartet werden oder Sie sie als Dienste
starten miissen, lesen Sie ,,Starten der Windows-GroupWise-Agenten* auf Seite 212.
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15 Klicken Sie auf Fertig stellen und kehren Sie dann, falls erforderlich, zur Arbeitsstation zuriick,
auf der der Einrichtungsratgeber ausgefiihrt wird. Die Seite "Client-Software einrichten" wird
angezeigt.

GroupWise-Systemeinrichtung ll

GroupWise-Einrichtung - Status

Novell.
Als letzten Schritt migsen Sie die Groupiise Client-Software
einrichten.
e "_"_ ¢ Systemdaten zusammentragen

¥ System erstellen
¢ Agentensoftware installieren
2 Client-Software einrichiten

=
il
3

< Turiick || iefter = 1|  Abbrechen | Fertiny stellen | Hife |

16 Wenn die Windows-Agenten installiert sind und ausgefiihrt werden, fahren Sie mit Einrichten
und Ausfiihren des GroupWise Windows-Client auf Ihrem lokalen Computer fort.

Einrichten und Ausfiihren des GroupWise Windows-Client auf lhrem lokalen
Computer

1 Klicken Sie im Einrichtungsratgeber auf Weiter, um das Setup-Programm fiir den GroupWise
Windows-Client auszufiihren. Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen.

iié" GroupWise - Willkommen x|

Willkommen beim InstallShield wizard fiir
Novell GroupWise

Der InstallShield(R) Wizard wird Group'Wise auf Threm
Computer instalieren. Klicken Sie auf "Weiter", um
Fortzufahren.

WARNUMG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschikzt.

= Zuriick Abbrechen |

2 Wenn das Setup abgeschlossen wurde, doppelklicken Sie auf Threm Windows-Desktop auf die
GroupWise- Verkniipfung, um den GroupWise Windows-Client zu starten.

Beim Start des GroupWise-Client werden Sie weder nach Post-Office- noch nach
Passwortinformationen gefragt, da der GroupWise-Client den Standort Ihres Post-Office iiber
eDirectory ermitteln kann und Sie noch kein Passwort fiir [hre Mailbox besitzen.

Wenn der GroupWise-Client den Standort Thres Post-Office nicht iiber eDirectory ermitteln
kann oder keinen Zugriff auf das Post-Office erhélt, wird die Seite “Novell GroupWise
Startup” angezeigt. Stellen Sie sicher, dass Sie bei Ihrem eigenen eDirectory-Benutzerkonto
und nicht bei einem Admin-Konto angemeldet sind und dass sich das Post-Office im aktuellen
eDirectory-Baum befindet. StandardmiBig wird der GroupWise-Client bei GroupWise als der
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Benutzer angemeldet, der bei der Arbeitsstation angemeldet ist. Wenn Sie nicht als Sie selbst
angemeldet sind, erhalten Sie moglicherweise einen “Benutzer nicht gefunden”-Fehler. Geben
Sie Thre GroupWise-Benutzer-ID in das Feld "Benutzer-ID" ein und klicken Sie auf OK, um
sich anzumelden.

3 Erste Schritte zur Verwendung des GroupWise-Client:

¢ Einstellen eines Mailbox-Passworts: Nachdem Sie sich bei GroupWise angemeldet
haben, sollten Sie zundchst ein Passwort fiir Ihre Mailbox einstellen, sodass andere
Benutzer keinen Zugriff auf die Mailbox erhalten. Weitere Informationen zum Einstellen
eines Passworts finden Sie in der GroupWise-Client-Hilfe.

¢ Senden von Nachrichten und Planen von Terminen: Sie konnen Nachrichten an alle
Benutzer senden, die Sie dem Post-Office hinzugefiigt haben, oder mit diesen Benutzern
Termine planen. Testen Sie Ihr System, indem Sie eine Nachricht an sich selber senden.
Sobald andere Benutzer die GroupWise-Clients auf [hren Arbeitsstationen eingerichtet
haben (siehe auch Abschnitt 8.4.1, ,,Einrichten des GroupWise Windows-Client*, auf
Seite 222), konnen sie ebenfalls Nachrichten senden und Termine planen.

¢ Verwenden der Dokumentverwaltungs-Services (optional): Mithilfe der
Dokumentverwaltungs-Services von GroupWise (DMS) konnen Sie in den GroupWise-
Bibliotheken Dokumente speichern. Dokumente in Bibliotheken konnen fiir andere
Benutzer freigegeben, in verschiedenen Versionen gespeichert und innerhalb der
Bibliothek gesucht werden. Der Einrichtungsratgeber hat im Post-Office-Verzeichnis eine
Bibliothek erstellt. Weitere Informationen zur Verwendung der Dokumentverwaltungs-
Services finden Sie in der GroupWise-Client-Hilfe.

4 Fahren Sie mit Installieren der GroupWise Administrator-Snapins auf weiteren Windows-
Computern fort.

oder:

Wenn Sie sémtliche erforderliche Verwaltungssoftware installiert haben, wechseln Sie zu
Abschnitt 3.4, ,,Weitere Schritte®, auf Seite 76.

Installieren der GroupWise Administrator-Snapins auf weiteren Windows-
Computern

Bei der Erstellung Thres Basis-GroupWise-Systems wurden die GroupWise Administrator-Snapins
fiir ConsoleOne an einem Standort installiert (Arbeitsblatteintrag 2). Wenn ConsoleOne an
mehreren Standorten installiert ist und Sie GroupWise von diesen Standorten aus verwalten
mochten, miissen Sie die GroupWise-Snapins auf jeder ConsoleOne-Installation installieren.

1 Gehen Sie zum Windows-Computer, auf dem Sie die GroupWise-Snapins fiir ConsoleOne
installieren mochten.

2 Stellen Sie sicher, dass Sie als verwalterdquivalenter Benutzer angemeldet sind und
Netzwerkzugriff auf ein Softwareverteilungsverzeichnis (oder die GroupWise 7 Administrator
for NetWare/Windows-CD) und das Doménenverzeichnis haben.

3 Starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm (install.exe im Unterverzeichnis
\admin).

4 Akzeptieren Sie den Lizenzvertrag und befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur
Bereitstellung der erforderlichen Informationen.

5 Deaktivieren Sie im Dialogfeld "Verwaltungsoptionen" die Option Neues System erstellen oder
Existierendes System aktualisieren. Deaktivieren Sie aulerdem Dateien in ein Software-
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Verteilungsverzeichnis kopieren. Installieren Sie dann lediglich die GroupWise Administrator-
Snapins fiir ConsoleOne.

GroupWise-Installation =10] x|
Verwaltungsaptionen

N ove " Sie kihnen ein Groupiwise-System erstellen baw.
. aktualisieren oder andere Yerwaltungzaufgaben
wahmehmen
I Systern erstellen oder aktualisieren
|’ R | W Vemaltunodateien instalieren

[ I™ Dateien in ein Softwareverteilungsverzeichnis kopieren

Insta\laliomsanlaitumgl < Zuriick I ‘Weiter > I Beenden |

6 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 5 fiir jeden Standort, an dem Sie die GroupWise-Snapins
installieren mochten.

7 Navigieren Sie zu Abschnitt 3.4, ,,Weitere Schritte®, auf Seite 76.

3.3.2 Linux: Einrichten eines Basis-GroupWise-Systems

Sie sollten den Abschnitt Abschnitt 3.2, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir [hr Basis-GroupWise-
System*, auf Seite 26 bereits gelesen und das Arbeitsblatt ausgefiillt haben.

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Anleitungen zum GroupWise-Installationsprogramm, -
Installationsratgeber und -Einrichtungsratgeber unter Linux. Der Installationsratgeber installiert die
GroupWise-Software auf Ihrem Linux-Server. AnschlieBend startet er den Einrichtungsratgeber in
ConsoleOne fiir die Erstellung Ihrer Doméne und Ihres Post-Office sowie zur Einrichtung der
GroupWise-Agenten.

* . Starten des GroupWise-Installationsprogrammes unter Linux“ auf Seite 65

+ ,Installieren der GroupWise-Software auf Seite 66

e, Auswihlen eines Linux-Mount-Verzeichnisses* auf Seite 67

* ,,Verwenden von ConsoleOne zur Erstellung Ihres Basis-GroupWise-Systems* auf Seite 68

 Installieren und Starten der GroupWise-Linux-Agenten* auf Seite 71

+ , Einrichten und Ausfiihren des GroupWise Cross-Platform-Client auf IThrem lokalen
Computer auf Seite 75

* ,Installieren der GroupWise Administrator-Snapins auf weiteren Linux-Computern auf
Seite 75

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise in einer Cluster-Serverumgebung planen, lesen
Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch), bevor Sie mit der Einrichtung Thres
GroupWise-Systems beginnen.
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Wenn Sie mit Linux noch nicht vertraut sind, sollten Sie “Useful Linux Commands for
Administering a GroupWise System” (Hilfreiche Linux-Befehle zum Verwalten eines GroupWise-
Systems) in GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7 Behebung von Problemen 2: Losungen fiir
allgemeine Probleme) lesen, bevor Sie mit der Einrichtung Thres GroupWise-Systems unter Linux
beginnen.

Starten des GroupWise-Installationsprogramms unter Linux
1 Stellen Sie sicher, dass ConsoleOne auf IThrem Linux-Server installiert ist.

ConsoleOne wird im Verzeichnis /usr/ConsoleOne/bin installiert. Wenn ConsoleOne
und eDirectory noch nicht im System installiert sind, lesen Sie unter ,,Novell eDirectory* auf
Seite 26 nach.

2 Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie sux und das root-
Passwort eingeben.

Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfiihrung des GUI-GroupWise-
Installationsprogramms, -Installationsratgebers und -Einrichtungsratgebers benotigt wird.
Wenn Sie das X Window System nicht verwenden, kdnnen Sie die GroupWise-Komponenten
einzeln, wie in ,,Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des textbasierten
Installationsprogramms* auf Seite 193 beschrieben, installieren.

3 Wechseln Sie in das Stammverzeichnis der GroupWise 7 Administrator for Linux-CD.
4 Starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm:
./install

5 Waibhlen Sie die Sprache, in der das GroupWise-Installationsprogramm ausgefiihrt werden soll,
und klicken Sie anschlieBend auf OK.

Hinweis: Unter Linux sind alle verfiigbaren Sprachen im selben RPM enthalten, daher werden
immer alle Sprachen installiert.
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Novell. GroupWise. N

Readine-Dakei anzeigen Zeint eine webseite niit wichiyen nfemationen ar, die Sie vor dev mstallation lesen solten,

Kurzanleitung anzeigen Teigt eine Checkliste mit den und i tten an, um Sie

duwch das Einichben von Ihvem GroupWise-System zv filkren,

Installationsanleitung anzeigen Zeigt Ubesblick und Avfyabeninfomationen an, die Ihnen hetfen, €in GroupWise-System zv planen, zv
installieven wnd 24 FoMie 2u installi Wi
wrebAccess und Grovpise Inemet-Ayent

p Syst tellen/aktual, Startet die pWise. Diese Raty Sie
schitbueise durch die Enstelluny eines neven i stems bzw, die isi cines
vorhandenen GroupWise-Systems.

Produkte installieven Zeigt die i ten an,. die nath o Eines i shens Uy
individuellen Installation zur Verfiiguny stehen.

Movell GroupWise-Website besuchen Startet thren Webbro ur Anzeig rl-rmll‘nfdsr ”4 bsite er

6 Fahren Sie mit Installieren der GroupWise-Software fort.

Installieren der GroupWise-Software

1 Klicken Sie auf GroupWise-System erstellen/aktualisieren, um den Installationsratgeber zu
starten.

—+ GroupWise-Verwaltungskonfiguratiol

Einfilhrung

[ Einfiinrung Willkommen beim GroupWise-Verwaltungskonfigurationsprogramm
Dieses Programm fiihrt die folgenden Aufgaben aus

= erwaltungs- und Agentensoftware installieren
& Softwarevertelungsverzeichnis einrichien

#* FEin bestehendes GrouptWise-System aktualisieren oder Console One fiir
die Erstellung eines neusn GroupiMise- Systems starten

Ooo0ooOoao

Abbrechen | Zuriick Weiter

Die Liste auf der linken Seite zeigt die einzelnen Schritte an, die der Installationsratgeber fiir
Sie ausfiihrt.

2 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der folgenden Informationen aus
Threm Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System.

Eintrag 3: Softwareverteilungsverzeichnis
Eintrag 4: Software auswahlen
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Der Installationsratgeber installiert die GroupWise Administrator-Snapins fiir ConsoleOne
automatisch unter /usr/ConsoleOne. Anschliefend kopiert der Installationsratgeber die
ausgewahlten Softwarekomponenten in Thr Softwareverteilungsverzeichnis.

3 Klicken Sie nach Abschluss des Kopiervorgangs auf Weiter.

—w GroupWise-Verwaltungskonfiguration :

Nichster Schritt
[¥] Einfilhrung Méchten Sie ein
E Lizenzvereinbarung Worhandenes GroupiWise- System aktualisieren?
[¥] Softwareverteilungsverzeic | # MNeues System erstellen?
hnis
[¥] Software ausvahlen
[¥] Dateien kopieren

[] nachster Schritt

O

Ahbrechen | Weiter

4 Wibhlen Sie Neues System erstellen und klicken Sie dann auf Weiter.

Verwenden Sie das Dienstprogramm “Neues System” in ConsoleOne, um IThr Basis-
GroupWise-System zu erstellen.

5 Klicken Sie auf Ausfiihren, um ConsoleOne zu starten.

6 Fahren Sie mit Auswihlen eines Linux-Mount-Verzeichnisses fort.

Auswihlen eines Linux-Mount-Verzeichnisses

Wenn Sie ConsoleOne nach Installation der GroupWise Administrator-Snapins zum ersten Mal
starten, werden Sie aufgefordert, ein Linux-Mount-Verzeichnis anzugeben, unter dem Sie Mount-
Punkte erstellen. Linux-Server und -Arbeitsstationen verwenden dafiir in der Regel /mnt. Mithilfe
dieser Information kann ConsoleOne die UNC-Pfade der GroupWise-Datenbankstandorte leichter in
Linux-Pfade auflosen, wenn das System mit der Zeit wichst. Auch wenn das Mount-Verzeichnis zur
Erstellung des Basis-GroupWise-Systems nicht benétigt wird, wird diese Information fiir die spétere
Verwendung bereits jetzt erfasst.

GroupWise-Datenbanken konnen auf Linux-, NetWare- oder Windows-Servern gespeichert sein. Im
Linux-Mount-Verzeichnis erstellen Sie zu einem spéteren Zeitpunkt Mount-Punkte, die dieselben
Namen aufweisen wie die Server, die an diesen Mount-Punkten eingehéngt sind. Ein solches
Verzeichnis muss fiir jeden Server erstellt werden, der eine Doméne oder ein Post-Office enthélt, auf
die bzw. das Sie von ConsoleOne aus zugreifen mochten. In der folgenden Tabelle werden die UNC-
Pfade und die entsprechenden Mount-Punkte fiir GroupWise-Datenbankstandorte unter Linux,
NetWare und Windows dargestellt, ausgehend von dem typischen Mount-Verzeichnis /mnt:

Tabelle 3-1 UNC-Pfade und entsprechende Mount-Punkte

Plattform  GroupWise-Domanen-UNC-Pfad Entsprechender Linux-Mount-Punkt

Linux \Vlinux_servengw_patrtition\domain_directory Imnt/linux_serverigw_partition

NetWare \\netware_servengw_volume\domain_directory ~ Imnt/netware_server/igw_volume
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Plattform  GroupWise-Domanen-UNC-Pfad Entsprechender Linux-Mount-Punkt

Windows \\windows_server\gw_share\domain_directory Imnt/windows_server/gw_share

Wichtig: Auch wenn NetWare und Windows keine Betriebssysteme sind, bei denen die Grof3-/
Kleinschreibung beachtet werden muss, ist sie in Pfadnamen von Bedeutung, wenn die
Verzeichnisstruktur auf einem Linux-Computer eingehdngt wird.

1 Wibhlen Sie im Dialogfeld "Linux-Mount-Verzeichnis" das Linux-Mount-Verzeichnis aus und

klicken Sie dann auf OK.
15 rowmmise ammtmor =T
Linux- Mount-Verzeichnis:
[4mnt =
Einen glltigen Pfad zum Mount-Yerzeichnis eingeben und auf
'OK klicken oder mit ‘Abbrechen’ fortfakhren
oKk || Abbrechen

Das typische Linux-Mount-Verzeichnis ist /mnt.

Kiinftig kdnnen Sie und andere GroupWise-Verwalter je nach Arbeitsstation oder Server, auf
der bzw. dem ConsoleOne ausgefiihrt wird, liber verschiedene Mount-Punkte verfiigen. Wenn
Sie das Mount-Verzeichnis spiter in ConsoleOne dndern mochten, klicken Sie auf Werkzeuge >
GroupWise-Systemoperationen > GroupWise-Systemeinstellungen > Linux-Einstellungen. Die
Mount-Verzeichnis-Informationen werden in einer Datei mit benutzerspezifischen
Einstellungen gespeichert (. consoleone/SnapinPrefs. ser im Basisverzeichnis jedes
GroupWise-Verwalters).

2 Fahren Sie mit Verwenden von ConsoleOne zur Erstellung Thres Basis-GroupWise-Systems
fort.

Verwenden von ConsoleOne zur Erstellung lhres Basis-GroupWise-Systems
ConsoleOne versucht beim Starten automatisch, sich bei einem eDirectory-Baum zu beglaubigen.
1 Fiillen Sie die folgenden Felder aus und klicken Sie auf Anmelden, um ConsoleOne zu starten:

Wenn das Dialogfeld fiir die Anmeldung nicht automatisch angezeigt wird, wéhlen Sie das
NDS®-Objekt aus und klicken Sie dann auf Datei > Beglaubigen.

I8 Anmelden 2 B’e
Novell
Anmeldename: | |
Passwort \ |
aum: | 2
Kontext I [=]
[ Anmeiden | [ Abbrechen
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eDirectory-Anmeldename: Geben Sie einen Novell eDirectory-Anmeldenamen an, der zum
Erstellen von eDirectory-Objekten berechtigt ist.

Passwort: Geben Sie das Passwort fiir den Benutzernamen an.

Baum: Geben Sie den eDirectory-Baum an oder wihlen Sie den eDirectory-Baum aus, in dem
Sie GroupWise-Objekte erstellen mochten.

Wenn sich der eDirectory-Baum auf einem Windows-Server befindet, miissen Sie eventuell
anstelle des Baumnamens die [P-Adresse des Servers eingeben.

Kontext: Geben Sie den vollstindigen Kontext des Benutzerobjekts an, das mit dem
angegebenen Benutzernamen verkniipft ist.

2 Waihlen Sie unter dem NDS-Objekt den Baum aus, in dem Sie das GroupWise-System erstellen
mochten, und klicken Sie dann auf Werkzeuge > Group Wise-Dienstprogramme > Neues
System.

-= GroupWise-SystemeinHchtung

CroupWise—Einrichtung — Status

Der erste Schritt beim Erstellen eines GroupWise—Sysiems
besteht im Zusammentragen von Systemdaten

Novell

I3 Systemdaten zZusammentragen
a Sysiem erstellen
« Agentensoftware installieren

| Weiter > || Abbrechen

3 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der GroupWise-System- und -
Domineninformationen aus Threm Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System.

Eintrag 3: Softwareverteilungsverzeichnis
Eintrag 5: Baumname

Eintrag 6: Systemname

Eintrag 7: Doménenname

Eintrag 8: Doménenverzeichnis

Eintrag 9: Doménenkontext

Eintrag 10: Doménensprache

Eintrag 11: Doménenzeitzone

4 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der GroupWise-Post-Office-
Informationen aus Threm Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System.

Eintrag 12: Post-Office-Name
Eintrag 13: Post-Office-Verzeichnis
Eintrag 14: Post-Office-Kontext
Eintrag 15: Post-Office-Sprache
Eintrag 16: Post-Office-Zeitzone
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5 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Informationen zur Verbindung
von Doméne und Post-Office aus Threm Arbeitsblatt zum Basis-Group Wise-System.

Eintrag 17: Post-Office-Verbindung
Eintrag 18: POA-Netzwerkadresse
Eintrag 19: MTA-Netzwerkadresse

Wenn Sie die System-, Doménen-, Post-Office- und Verbindungsinformationen fiir Thr
GroupWise-System bereitgestellt haben, konnen Sie Benutzer erstellen. Es ist jedoch optional,
an dieser Stelle Benutzer hinzuzufiigen. Nachdem der Einrichtungsratgeber die erforderlichen
Schritte abgeschlossen hat, konnen Sie dem Post-Office jederzeit mit ConsoleOne neue
Benutzer hinzufiigen.

Post—Office—Benutzer

Sie kinnen vorhandenen eDirectory-Benutzern zum jetzigen
Zeitpunkt GroupWise-Konten Tir dieses Post-Office geben.
Sie kinnen Groupiise-Konten jedach auch zu einem
spéteren Zeitpunke erstellen.

Novell

Benutzer fir das Post-Office
auswahlen

Benutzer ’W
< zuruck | weiter = | abbrechen | rerg stenen || pime |

6 Fiigen Sie Benutzer hinzu, die Sie in Threm Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System
aufgelistet haben, und klicken Sie dann auf Weiter.

Der Einrichtungsratgeber fasst Ihren Gesamfortschritt zusammen.

GroupWise-Systemeinrichtung )—E

GroupWise—Einrichtung — Status

Alle Yoraussetzungen zum Erstellen lhres GroupWise-
Systems sind erfillt. Yor dem Erstellen des Systems erhalten
Sie Gelegenheit, die Systemdaten zu Oberpriifen.

Novell.

¢ SySIEMOElEN Zusammentragen

:_E-Svslem erstellen
« Agemensoftware installieren

= Zuriick H Weiter > H Abbrechen H Fertig stellen ” Hilfe ‘
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7 Klicken Sie auf Weiter, um eine Zusammenfassung der von Ihnen eingegebenen System-,
Doménen-, Post-Office- und Verbindungsinformationen anzuzeigen.

Novell.

-;\—H*

Zusam menfassung

Systemname: desystem

Baum: TREEDE

Domanenname: dedom

Doméanenkontext: context

Doménenverzeichnis: FovsysTEm

Dominenzeitzone: (CMT+01.00) Sarajevo, Skopje,
Doménensprache: Deutsch - Deutschland
Post-Office-Marng: depo

Post-Office-Kontext: cohtext

Post-Office-Zeitzane:
Post-Office-Sprache:

Post-Office-Yerzeichnis: fawsysterm/po
{CMT+01.00) Sarajewvo, Skopje,
Deutsch - Deutschland

B

\ [»

Klicken Sie auf "Weiter', wenn die 0.9. Ang
um das Grouplise-5ystem zu erstellen. Falls Angaben
berichtigt werden miissen, klicken Sie so oft auf '‘Zuriick’, bis
die betreffende Seite angezeigt wird.

ahb

en richtig sind,

< Zuruck ||

weiter > || Abbrechen

Nachdem Sie sichergestellt haben, dass Sie die richtigen Informationen angegeben haben, kann

der Einrichtungsratgeber [hr GroupWise-System erstellen.

8 Klicken Sie auf Weiter, um Ihr GroupWise-System zu erstellen.

Der Einrichtungsratgeber fasst Ihren Gesamfortschritt zusammen.

Novell.

-;\—H*

GroupWise—Einrichtung — Status

Ihr GroupWise-System wurde ordnungsgemar erstellt. Als
néchstes missen Sie die Croupiise-Agentensoftware

installieren und ausfihren

¢ Systemdaten zusammentragen

¢ System erstellen
@Agentensoﬁware installieren

weiter > || Abbrechen | Fertig steilen

9 Klicken Sie auf Weiter, um die MTA- und POA-Software zu installieren.

10 Fahren Sie mit Installieren und Starten der GroupWise-Linux-Agenten fort.

Installieren und Starten der GroupWise-Linux-Agenten

Zu diesem Zeitpunkt hat der Einrichtungsratgeber bereits eDirectory-Objekte und
Netzwerkserververzeichnisse erstellt, die mit Ihrem GroupWise-System verbunden sind. Nun

miissen Sie den MTA und POA auf Threm Linux-Server starten.

+ ,Installieren der Linux-Agenten® auf Seite 72

* ,Starten der Linux-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle™ auf Seite 72

Installieren eines Basis-GroupWise-Systems

7



Installieren der Linux-Agenten
Das Agentenkonfigurationsprogramm wird vom Einrichtungsratgeber fiir Sie gestartet.

Abbildung 3-15 Seite "Einfiihrung"

Einfiihrung

D Einfiihrung Willkormmen beim Group'ise-Agentenkonfigurationsprogramm. Folgende
Agentensoftware wird konfiguriert:

D Machrichtentransport Transportiert Nachrichten
{MTA=Message Transfer Agent): zwischen Doménen, Post-Offices
D und Gateways

Post-Office-Agent (P O&): Stellt Nachrichten den
Benutzer-Mailboxen 2u

Abbrechen i Weiter

1 Lesen Sie die Einfithrung und klicken Sie dann auf Weiter.
2 Akzeptieren Sie den Lizenzvertrag und klicken Sie dann auf Weiter.

Auf der Seite "Konfiguration abgeschlossen" ist die Option Group Wise-Agenten beim
Systemstart starten standardméBig ausgewahlt.

Wichtig: Wenn Sie die Agenten fiir hohe Verfiigbarkeit konfigurieren mochten, wie in
»Aktivieren des Service flir hohe Verfiigbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten* auf
Seite 202 beschrieben, miissen sie fiir den automatischen Start beim Systemstart konfiguriert
werden.

3 Wenn die Agenten beim Neustarten des Servers nicht automatisch gestartet werden sollen,
deaktivieren Sie die Option Group Wise-Agenten beim Systemstart starten.

4 Klicken Sie auf Beenden, um die Konfiguration abzuschlieBen.

5 Fahren Sie mit Starten der Linux-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle fort.

Starten der Linux-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie sux und das root-
Passwort eingeben.

Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfithrung von GUI-GroupWise-
Agenten-Serverkonsolen bendtigt wird.

2 Wechseln Sie zum bin-Verzeichnis des GroupWise-Agenten.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin

3 Verwenden Sie einen der folgenden Befehle, um den MTA zu starten:

Syntax: . /gwmta --show --home domain directory &
./gwmta —--show Qdomain.mta

Beispiel: . /gwmta --show --home /gwsystem/domlnx &
./gwmta —--show @provo.mta
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Der Startup-Schalter --show startet den MTA mit einer Serverkonsolenschnittstelle, die der
Schnittstelle fiir die NetWare- und Windows-MTAs gleicht. Diese Benutzerschnittstelle
erfordert, dass das X Window System und Open Motif auf dem Linux-Server ausgefiihrt

werden.

Der Startup-Schalter --home gibt das Doménenverzeichnis an, das zum Starten des MTA

erforderlich ist.

Der Startup-Schalter @domain.mta gibt die MTA-Startup-Datei an, die den Startup-Schalter --

home enthilt.

Das Und-Zeichen (&) bewirkt, dass der MTA im Hintergrund ausgefiihrt wird. Dadurch kann
das Terminalfenster, in dem Sie den Agenten gestartet haben, wieder verwendet werden.

4»=~ rohdomain - GroupWise MTA

Datei Konfiguration Protokoll

Hilfe

{robdomain
|Groupllise Message Transfer Agent
[ Status

Aktivzeit: 0 Tag(e) 0 Std 1 Min

In Betrieb *
Gesamt Geschlossen
Tom&nen 1 0

tatistik

fAbgegeben
Nicht zustellhar

Post-OFfices

Gateusys

1 1| Fehler
o 0

Gesant 10 Hinuten
12 0
0 0
0 0

<03/25/04 123461535
<03/25/04 121471100
<03/25/04 123471125
<03/25/04 12147 115>
<03/25/04 123471245

1IS; HTA-Konfiguration geladen

IIS: HTA wird neu gestartet

roboffice; Post-Dffice ist jetzt geschlossen
II5: HTA-Neustart abgeschlossen

roboffice; Post-Dffice ist jetzt geschlossen

i

Die Statusnachrichten, die in der MTA-Serverkonsole angezeigt werden, werden auch in die
MTA-Protokolldatei (mmddmta . nnn) im Verzeichnis /var/log/novell/groupwise/
domain.mta geschrieben. Der Name der Protokolldatei umfasst den Monat und den Tag
ihrer Erstellung sowie eine Erweiterung, die fortlaufend erhoht wird, um mehrere
Protokolldateien eines einzelnen Tages voneinander zu unterscheiden.

In ConsoleOne konnen Sie sehen, dass die Domédnendatenbank vom MTA aktualisiert wurde,
da das Feld "Version" auf der Seite "Identifikation" des Doméanenobjekts den Wert 7 enthiilt,
wenn die Aktualisierung der Datenbank abgeschlossen ist.

Warten Sie, bis die Doméne aktualisiert wurde, bevor Sie den POA starten.
Verwenden Sie folgenden Befehl, um den POA zu starten:

Syntax: . /gwpoa --show --home post office directory &
./gwpoa --show @post office.poa

Beispiel: . /gwpoa --show --home /gwsystem/polnx &
./gwpoa —--show Qresearch.poa
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‘_"i:;-depusl;f_ﬁ[;.dédumain_-Ei_mTpiEse POA

Datei HKenfiguration Protokell Statistik Aktionen Hilfe
|depostoffice. dedonain fktivzeit: 0 Tagle) 0 Std 0 fin
|Groupblise Post-DFf ice-Agent
i Status atistik

In Betrish * Bslegt; 0 ; 0 C/5-Anfarderungsn: 0 Gesants Machrichten; 0
Ve buntore Bertitears o | Ausstshende Anforderungen: 0 N, zustellbars 0
B et e o | Z=ittberschreitung; 0 Problennachr, : 0
16:02:36 402 Ereignis #1 ; StandardnBiges POA-Datentrigerprifungssrsignis &

16192136 402  Schuellenwert fiir freien Datentrigerspeichert 100HE

16:02:36 402 Phtionssatz #1 ¢ Standardnifige POA-Datentrigerprifungsaktionen
16302136 402 Hail-Machricht an den Verualter: Bei Fehlern

16:22:36 402 Tup der zu prienden Datenbanken: Berutzer Machricht Dok

16302736 402 Datenbankprifungsaktion: Reduzisren

16:22:36 402 Temporére/Sicherungsdateien loschen, die 4lter sind als (Tage): 1
1632235 402

16:22:36 402 Datenbankwartungsereignisse:

16:22:36 402 Ereignis #1 : Standardndbiges POA-Mailbox—/Bibliothekswartungsereignis
16:02736 402 Aktion(en) an folgenden Tagen ausfihren: F

16:22:36 402 fhtion(en) zu folgenden Zeiten ausflhren: Mitternacht (12am)

16:02736 402 Pktionssatz #1 i Standardndfige POA-Hailbox—/Bibliotheksuartungsaktionen
16:22:36 402 Tup der zu prienden Datenbanken: Berutzer Machricht Dok

16:02736 402 Datenbankpriifungsaktion: Analysisren/Reparieren

16:02:36 402 Grad der Datenbankanalyse und -werifizierung! Struktur

16302136 402 Tewporare/Sicherungsdateisn loschen, die 4lter sind als (Tage): 7
16322335 402

16:22:36 010 Dispatcher—Hodul wird initialisiert

16302736 B12 Dispatcher—Hodul wird initialisiert

16:22:37 80E TPt Listening fir Eingangswerbindungen

=d ]
i

Die Statusnachrichten, die in der POA-Serverkonsole angezeigt werden, werden auch in die
POA-Protokolldatei (mmddpoa . nnn) im Verzeichnis /var/log/novell/groupwise/
post office.poa geschrieben. Der Name der Protokolldatei umfasst den Monat und den
Tag ihrer Erstellung sowie eine Erweiterung, die fortlaufend erhoht wird, um mehrere
Protokolldateien eines einzelnen Tages voneinander zu unterscheiden.

In ConsoleOne konnen Sie sehen, dass die Post-Office-Datenbank vom POA aktualisiert
wurde, da das Feld "Version" auf der Seite "Identifikation" des Post-Office-Objekts den Wert 7
enthilt, wenn die Aktualisierung der Datenbank abgeschlossen ist.

Nach Aktualisierung der Post-Office-Datenbank kénnen Sie den GroupWise Cross-Platform-
Client installieren und eine Verbindung zum Post-Office herstellen.

6 Wenn Sie die Einrichtung Thres Basis-GroupWise-Systems abschlieBen mochten, fahren Sie
mit Einrichten und Ausfiihren des GroupWise Cross-Platform-Client auf Threm lokalen
Computer fort.

oder:

Wenn Sie mehr iiber die Verwaltung der GroupWise-Agenten unter Linux erfahren mochten,
wechseln Sie zu den folgenden Abschnitten in Kapitel 7, ,,Installieren der GroupWise-
Agenten®, auf Seite 173:

+ ,Starten der Linux-GroupWise-Agenten als Daecmons® auf Seite 196

» ,,Uberwachen der Linux-GroupWise-Agenten iiber Thren Webbrowser* auf Seite 197
+ ,Starten der Linux-GroupWise-Agenten beim Systemstart* auf Seite 198

* ,,Ausfiihren der Linux-GroupWise-Agenten als Nicht-Stammbenutzer* auf Seite 199

» ,,Aktivieren des Service fiir hohe Verfiigbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten* auf
Seite 202

+ ,,Stoppen der Linux-GroupWise-Agenten* auf Seite 205
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Einrichten und Ausfiihren des GroupWise Cross-Platform-Client auf lhrem lokalen
Computer

Die Option "GroupWise-System erstellen/aktualisieren" im GroupWise-Installationsprogramm
umfasst nicht die Installation des GroupWise Cross-Platform-Client. Sie miissen ihn daher getrennt
installieren.

1 Klicken Sie auf der Hauptseite der GroupWise-Installation auf Produkte installieren >
GroupWise-Client installieren.

2 Kilicken Sie auf OK, wenn die Dateien des Cross-Platform-Client kopiert wurden.
Um den Cross-Platform-Client zu starten, klicken Sie auf das Symbol auf Threm Desktop.

Benutzer-1D (erforclerlich): [ |

Passwort: [ |

@ Online Adresse: | | Anschluss: [1677 |

3 Prad zur Caching-Mailbox:

Abbrechen

3 Geben Sie Ihre GroupWise-Benutzer-ID, Ihr Passwort und die erforderlichen Informationen
zum Server ein, auf dem der POA ausgefiihrt wird (Arbeitsblatteintrag 18), und klicken Sie
dann auf OK.

4 Erste Schritte zur Verwendung des GroupWise Cross-Platform-Client:

* Einstellen eines Mailbox-Passworts: Nachdem Sie sich bei GroupWise angemeldet
haben, sollten Sie zunéchst ein Passwort fiir Thre Mailbox einstellen, sodass andere
Benutzer keinen Zugriff auf die Mailbox erhalten. Weitere Informationen zum Einstellen
eines Passworts finden Sie in der GroupWise-Client-Hilfe.

* Senden von Nachrichten und Planen von Terminen: Sie kénnen Nachrichten an alle
Benutzer senden, die Sie dem Post-Office hinzugefiigt haben, oder mit diesen Benutzern
Termine planen. Testen Sie Thr System, indem Sie eine Nachricht an sich selber senden.
Sobald andere Benutzer die GroupWise-Clients auf Thren Arbeitsstationen eingerichtet
haben (siche auch Abschnitt 8.4, ,,Einrichten des GroupWise-Client*, auf Seite 222),
konnen sie ebenfalls Nachrichten senden und Termine planen.

5 Fahren Sie mit Installieren der GroupWise Administrator-Snapins auf weiteren Linux-
Computern fort.

oder:

Wenn Sie sdmtliche erforderliche Verwaltungssoftware installiert haben, wechseln Sie zu
Abschnitt 3.4, ,,Weitere Schritte®, auf Seite 76.

Installieren der GroupWise Administrator-Snapins auf weiteren Linux-Computern

Bei der Erstellung Thres Basis-GroupWise-Systems wurden die GroupWise Administrator-Snapins
fiir ConsoleOne unter /usr/ConsoleOne auf dem Server installiert, auf dem Sie das
GroupWise-Installationsprogramm ausgefiihrt haben. Wenn ConsoleOne an mehreren Standorten
installiert ist und Sie GroupWise von diesen Standorten aus verwalten mochten, miissen Sie die
GroupWise-Snapins auf jeder ConsoleOne-Installation installieren.

1 Gehen Sie zum Linux-Computer, auf dem Sie die GroupWise-Snapins fiir ConsoleOne
installieren mochten.

Installieren eines Basis-GroupWise-Systems
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Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind und Netzwerkzugriff
auf das Softwareverteilungsverzeichnis (oder die GroupWise 7 Administrator for Linux-CD)
und das Doménenverzeichnis haben.

Starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm ("install" im Stammverzeichnis des
Softwareverteilungsverzeichnisses oder der CD) und klicken Sie dann auf Produkte installieren
> GroupWise-Verwaltung > Verwaltung installieren.

Klicken Sie nach Abschluss des Installationsvorgangs auf OK und dann auf Verwaltung
konfigurieren.

Akzeptieren Sie den Lizenzvertrag und befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur
Bereitstellung der erforderlichen Informationen.

Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 5 fiir jeden Standort, an dem Sie die GroupWise-Snapins
installieren mochten.

Fahren Sie mit Weitere Schritte fort.

3.4 Weitere Schritte

Wenn Sie die Einrichtung des Basissystems von GroupWise abgeschlossen haben, konnen Sie das
System wie folgt erweitern:

Einrichten des Zugriffs auf das Internet mithilfe des GroupWise Internet-Agenten. Siehe
Kapitel 4, ,,Installieren des GroupWise Internet-Agenten*, auf Seite 83.

Einrichten von GroupWise WebAccess, sodass Benutzer {iber den Webbrowser eines
Computers oder {iber ein mobiles Gerit, beispielsweise ein Mobiltelefon, auf ihre Mailboxen
zugreifen kdnnen. Siehe Kapitel 5, ,,Installieren von GroupWise WebAccess*, auf Seite 111.

Einrichten von GroupWise Monitor zum Uberwachen Threr GroupWise-Agenten. Siehe
Kapitel 6, ,,Installieren von GroupWise Monitor*, auf Seite 149.

Installieren des MTA oder POA auf einem anderen Server als auf dem bei der Einrichtung des
Basissystems verwendeten Server. Siehe Kapitel 7, ,,Installieren der GroupWise-Agenten®, auf
Seite 173.

Einrichten von Benutzern zur Ausfithrung des GroupWise-Client auf ihren Arbeitsstationen.
Siehe Kapitel 8, ,,Installieren des GroupWise Windows- oder Cross-Platform-Client*, auf
Seite 219.

Einrichten von Microsoft Outlook-Benutzern fiir den Zugriff auf GroupWise-Mailboxen. Siehe
Kapitel 9, ,,Installieren von GroupWise Connector fiir Microsoft Outlook®, auf Seite 227.

Einrichten der Synchronisierung zwischen den GroupWise-Mailboxen und den mobilen
Geréten von Benutzern. Siehe Kapitel 10, ,,Installieren von GroupWise Mobile Server*, auf
Seite 229.

Einrichten von Benutzern mit Instant Messaging-Funktionen. Siehe Kapitel 11, ,,Installieren
von GroupWise Messenger®, auf Seite 231.

Nachdem Thr GroupWise-System vollstindig installiert wurde, konnen Sie in den Abschnitten des
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch) nachschlagen, wenn Sie Thr GroupWise-System mit folgenden Schritten
verwalten:

Hinzufiigen von weiteren Benutzern zum Post-Office. Siehe “Users” (Benutzer).
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* Definieren von Ressourcen, die Benutzer zur Terminplanung einsetzen kénnen. Siehe
“Resources” (Ressourcen).

* Definieren von Benutzergruppen, die GroupWise-Benutzer bei der Adressierung von
Nachrichten wihlen kdnnen. Siehe “Distribution Lists, Groups, and Organizational Roles”
(Verteilerlisten, Gruppen und organisatorische Funktionen).

* Wechseln des GroupWise-Client vom Online-Modus in den Caching-Modus, sodass
Benutzernachrichten auf einem lokalen Laufwerk und im Post-Office gespeichert werden.
Siehe “Client”.

* FEinrichten von GroupWise Remote, sodass Windows-Client-Benutzer auf ihre Mailboxen von
einem Computer aus zugreifen konnen, der sich nicht direkt im Netzwerk befindet. Siehe
“Client”.

 Steuern der Funktionalitdt der GroupWise-Client-Software von Benutzern. Siehe “Client”.

» Konfigurieren Threr aktuellen Post-Office-Bibliothek oder Einrichten von zusétzlichen
Bibliotheken. Siehe “Libraries and Documents” (Bibliotheken und Dokumente).

* Hinzufiigen von zusétzlichen Post-Offices zur Doméne. Siehe “Post Offices” (Post-Offices).
* Hinzufiigen von zusétzlichen Doménen zum System. Siche “Domains” (Doménen).

» Konfigurieren des Post-Office-Agenten (POA) und Nachrichtentransportagenten (MTA) fiir
die Unterstiitzung sicherer Verbindungen (SSL). Siehe “Post Office Agent” (Post-Office-
Agent) und “Message Transfer Agent” (Nachrichtentransportagent).

» Herstellen einer Verbindung zu anderen GroupWise 5.x-, 6.x- oder 7.x-Systemen. Siche
GroupWise 7 Multi-System Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch zu Multisystemen).

3.5 Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System

Der GroupWise-Installationsratgeber unterstiitzt Sie bei der Installation der GroupWise-Software.
Anschlieend wird der GroupWise-Einrichtungsratgeber gestartet, der [hnen bei der Einrichtung
Threr ersten Doméne und des Post-Office zur Seite steht. Die Ratgeber fragen die Informationen aus
diesem Arbeitsblatt ab. Sie sollten das Arbeitsblatt ausdrucken und die Systeminformationen
sorgfiltig darin eintragen.

Eintrag Erlduterung

1) Sprachen auswahlen Geben Sie fir die GroupWise Administrator-Snapins in
ConsoleOne, die GroupWise-Agenten und die GroupWise-
Clients die zu installierenden Sprachen an.

Siehe ,GroupWise-Sprachen® auf Seite 30.

2) ConsoleOne-Pfad: Geben Sie den Pfad zu einem ConsoleOne-Standort an,

) entweder auf einer lokalen Arbeitsstation oder auf einem
Windows-Standard: Netzwerkserver. Der GroupWise-Installationsratgeber
c:\novell\consoleone\l.2 installiert die Snapin-Dateien fiir GroupWise Administrator am

Linux-Standard: /usr/ConsoleOne angegebenen Standort.

Ihre vorhandene ConsoleOne-Installation muss die in
Abschnitt 2.1, ,Anforderungen fur die GroupWise-
Verwaltung®, auf Seite 21 aufgelisteten
Versionsanforderungen erfiillen.

Siehe ,ConsoleOne” auf Seite 27.

Installieren eines Basis-GroupWise-Systems
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Eintrag

Erlduterung

3) Softwareverteilungsverzeichnis:

NetWare-Standard:
\\server\vol\grpwise\software

Linux-Standard: /opt/novell/
groupwise/software

Windows-Standard:
c:\grpwise\software

4) Software auswahlen:

» GroupWise-Verwaltung
» GroupWise-Agenten

* Internet-Agent

* WebAccess

* GroupWise-Client

* Monitor

5) Baumname:

6) Systemname:

7) Domanenname:

8) Domanenverzeichnis:

9) Domanenkontext:
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Geben Sie den Verzeichnispfad fiir das
Softwareverteilungsverzeichnis an. Falls das Verzeichnis
noch nicht besteht, wird es erstellt.

Der Pfad sollte aus der Perspektive des Computers
angegeben werden, den Sie fir die Installation von
GroupWise verwenden mdchten.

Siehe ,GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnis® auf
Seite 28.

Wahlen Sie die Software, die in das
Softwareverteilungsverzeichnis kopiert werden soll.

Siehe ,GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnis® auf
Seite 28.

Geben Sie den Namen des eDirectory-Baums an, in dem lhre
Domane und lhr Post-Office erstellt werden. Da GroupWise in
diesem Baum neue Objekte einfliihrt, muss das eDirectory-
Schema erweitert werden.

Siehe ,Novell eDirectory” auf Seite 26.

Geben Sie einen Namen in einem Wort an. Sie kdnnen
Firmen-, Standort- und sonstige Namen verwenden.

Siehe ,System- und Domanennamen® auf Seite 31.

Geben Sie einen Namen in einem Wort an. Sie kbnnen
Standort-, Unternehmens- und sonstige Namen verwenden.

Siehe ,System- und Domanennamen® auf Seite 31.

Geben Sie den Pfad fiir das Domanenverzeichnis an. Falls
das Verzeichnis noch nicht besteht, wird es erstellt. Unter
NetWare darf der Verzeichnisname nicht mehr als 8 Zeichen
umfassen. Unter Linux missen Kleinbuchstaben verwendet
werden.

Der Pfad sollte aus der Perspektive des Computers
angegeben werden, den Sie fiir die Installation von
GroupWise verwenden mdchten.

Siehe ,Doméanenverzeichnis” auf Seite 32.

Legen Sie den eDirectory-Kontext fest, in dem Sie das
Domanenobjekt erstellen mdchten. Stellen Sie sicher, dass
der Kontext bereits vor der Installation von GroupWise
vorhanden ist.

Siehe ,Doméanenkontext* auf Seite 33.



Eintrag

Erlduterung

10) Doméanensprache:

11) Domanenzeitzone:

12) Post-Office-Name:

13) Post-Office-Verzeichnis:

14) Post-Office-Kontext:

15) Post-Office-Sprache:

16) Post-Office-Zeitzone:

17) Post-Office-Verbindung:

» TCP/IP-Verbindung
» Direktverbindung

Geben Sie eine Sprache fiir die Domane an. Die Sprache legt
die Sortierreihenfolge fiir Eintrage im GroupWise-Adressbuch
fest.

Siehe ,Domanensprache” auf Seite 36.

Geben Sie die Zeitzone an, in der sich die Domane befindet.
Mit den Zeitzoneninformationen wird sichergestellt, dass
Zeitangaben von Nachrichten, die zwischen verschiedenen
Zeitzonen hin und her gesendet werden, ordnungsgeman
angepasst werden.

Siehe ,Doméanenzeitzone” auf Seite 36.

Geben Sie einen Namen in einem Wort an. Sie kénnen
Standort-, Unternehmens- und sonstige Namen verwenden.

Siehe ,Post-Office-Name* auf Seite 37.

Geben Sie den Pfad fiir das Post-Office-Verzeichnis an. Falls
das Verzeichnis noch nicht besteht, wird es erstellt.

Der Pfad sollte aus der Perspektive des Computers
angegeben werden, den Sie fir die Installation von
GroupWise verwenden mdchten.

Siehe ,Post-Office-Verzeichnis* auf Seite 37.

Legen Sie den eDirectory-Kontext fest, in dem Sie das Post-

Office-Objekt erstellen méchten. Stellen Sie sicher, dass der

Kontext bereits vor der Installation von GroupWise vorhanden
ist.

Siehe ,Post-Office-Kontext* auf Seite 39.

Die Doméanensprache wird als Standardsprache fur das Post-
Office verwendet. Geben Sie eine andere Sprache an, wenn
die standardméafRige Doméanensprache nicht fur das Post-
Office verwendet werden soll.

Siehe ,Post-Office-Sprache” auf Seite 39.

Das Post-Office Gbernimmt als Standard die Zeitzone der
Domaéane. Geben Sie eine andere Zeitzone an, wenn sich das
Post-Office nicht in derselben Zeitzone wie die Doméne
befindet.

Siehe ,Post-Office-Zeitzone" auf Seite 40.

Wahlen Sie aus, ob der MTA Uber eine TCP/IP-Verbindung
mit dem POA bzw. Uber eine direkte Verbindung zum Post-
Office-Verzeichnis Verbindung mit dem Post-Office
aufnehmen soll.

Siehe ,MTA-Verbindung zum Post-Office* auf Seite 43.

Wenn Sie Direktverbindung aktivieren, fahren Sie mit
Arbeitsblatteintrag 20 fort.
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79



80

Eintrag

Erlduterung

18) POA-Netzwerkadresse:

* |P-Adresse oder DNS-Hostname:

» Client/Server-Anschluss: (Standard
= 1677)

* Nachrichtentransportanschluss:
(Standard = 7101)

* HTTP-Anschluss: (Standard =
7181)

19) MTA-Netzwerkadresse:

* |P-Adresse oder DNS-Hostname:

» Nachrichtentransportanschluss:
(Standard = 7100)

* HTTP-Anschluss: (Standard =
7180)

20) Post-Office-Benutzer:
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Dieser Eintrag ist nur gliltig, wenn Sie TCP/IP als
Verbindungstyp flir das Post-Office gewahlt haben
(Arbeitsblatteintrag 17).

Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen des
Servers an, auf dem der POA ausgefuhrt wird.

Der POA greift standardmafig iber den Client/Server-
Anschluss 1677 auf den GroupWise-Client zu. Ist dieser
Anschluss bereits belegt, geben Sie eine andere C/S-
Anschlussnummer an (beispielsweise 1678).

Wenn der MTA und der POA Uber TCP/IP kommunizieren,
greift der POA standardmaRig Gber den
Nachrichtentransportanschluss 7101 auf den MTA zu. Ist
dieser Anschluss bereits belegt, geben Sie eine andere MT-
Anschlussnummer an (beispielsweise 7102).

Fur seine Webkonsole verwendet der POA standardmaRig
den HTTP-Anschluss 7181. Mit der Webkonsole kénnen Sie
POA-Informationen zu einem Webbrowser anzeigen. Ist
dieser Anschluss bereits belegt, geben Sie eine andere
HTTP-Anschlussnummer an (beispielsweise 7183).

Siehe ,MTA-Verbindung zum Post-Office“ auf Seite 43.

Dieser Eintrag ist nur gliltig, wenn Sie TCP/IP als
Verbindungstyp flir das Post-Office gewahlt haben
(Arbeitsblatteintrag 17).

Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen des
Servers an, auf dem der MTA ausgefuhrt wird.

Der MTA greift standardmafig iber den
Nachrichtentransportanschluss 7100 auf den POA zu. Ist
dieser Anschluss bereits belegt, geben Sie eine andere MT-
Anschlussnummer an (beispielsweise 7103).

Fur seine Webkonsole verwendet der MTA standardmafig
den HTTP-Anschluss 7180. Mit der Webkonsole kénnen Sie
MTA-Informationen zu einem Webbrowser anzeigen. Ist
dieser Anschluss bereits belegt, geben Sie eine andere
HTTP-Anschlussnummer an (beispielsweise 7182).

Siehe ,MTA-Verbindung zum Post-Office* auf Seite 43.

Geben Sie die Benutzer an, die Mailboxen im Post-Office
haben. Der Einrichtungsratgeber lasst Sie den eDirectory-
Baum durchsuchen, um die gewiinschten Benutzer
auszuwabhlen.

Es ist optional, an dieser Stelle Benutzer hinzuzufigen.
Nachdem der Einrichtungsratgeber die erforderlichen Schritte
abgeschlossen hat, kdnnen Sie dem Post-Office jederzeit mit
ConsoleOne neue Benutzer hinzufiigen.

Siehe ,Post-Office-Benutzer” auf Seite 40.



Eintrag

Erlduterung

21) Agentenplattform:
* NetWare
e Linux
¢ Windows

22) Installationspfad:

NetWare-Standard:
\\serverl\sys\system

Linux-Standard: /opt/novell/
groupwise/agents

Windows-Standard: c: \grpwise

23) Windows-Installationsoptionen:
» GroupWise-Agentensoftware
installieren: "Ja" | "Nein"

» 'SNMP fir GW'-Agenten installieren
und konfigurieren: "Ja" | "Nein"

* Als Windows-Dienste installieren:
llJall | llNeinll

24) Sprache:

Geben Sie die Plattform an (NetWare, Linux oder Windows),
auf der Sie die GroupWise-Agenten ausfihren mochten.

Siehe ,Agentenplattform* auf Seite 41.

Geben Sie den Verzeichnispfad fir die Installation des
Agenten an.

Es empfiehlt sich, die NetWare-Agenten unter SYS\SYSTEM
zu installieren. Hierdurch erleichtern Sie die Verwendung der
Startup-Dateien und stellen sicher, dass abhangige NLM-
Programme ordnungsgemaf geladen werden.

Die Linux-Agenten werden automatisch in /opt/novell/
groupwise/agents installiert.

Sie kénnen die Windows-Agenten in jedem beliebigen
Verzeichnis auf einem Windows-Server installieren. Da die
Installation Gber den Windows-Server durchgefihrt wird,
lautet der Standardpfad C:\\GRPWISE.

Siehe ,Agentenstandort® auf Seite 41.

Dieser Eintrag ist nur zutreffend, wenn Sie die Windows-
Agenten installieren.

Geben Sie die gewiinschten Installationsoptionen an.

Die Option "GroupWise-Agentensoftware installieren" muss
ausgewahlt werden, um die Dateien zu installieren.

Bei Auswahl der Option “SNMP fur GW'-Agenten installieren
und konfigurieren” sollten die SNMP-Dienste auf dem
Windows-Server bereits aktiviert sein. Wenn SNMP nicht
aktiviert ist, ist diese Option im Installationsratgeber
abgeblendet.

Die Option "Als Windows-Dienste installieren" konfiguriert die
Agenten als Windows-Dienste.

Siehe ,Windows-Installationsoption: Anwendung oder Dienst"
auf Seite 44.

Geben Sie die Sprache an, in der die Agenten ausgefiihrt
werden sollen.

Siehe ,Agentensprache” auf Seite 44.
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Eintrag

Erlduterung

25) Angaben zum Windows-Dienst:

» Lokales Systemkonto verwenden
* Benutzerkonto verwenden

« Start: "Automatisch" | "Manuell"

Dieser Eintrag ist nur zutreffend, wenn Sie die Windows-
Agenten als Windows-Dienste installieren.

Geben Sie an, ob die Dienste das lokale Systemkonto oder
ein anderes Benutzerkonto verwenden sollen. Wenn sich die
Domanen- und Post-Office-Verzeichnisse auf demselben
Windows-Server wie die Agenten befinden, kdnnen Sie das
lokale Systemkonto verwenden. Befinden sich die Doméanen-
und Post-Office-Verzeichnisse auf einem anderen Server,
geben Sie ein anderes Benutzerkonto an, das in eDirectory
existiert und Uber Zugriffsrechte fiir diese Verzeichnisse
verfugt.

Geben Sie an, ob Sie die Dienste manuell starten mochten
oder ob sie beim Hochfahren des Servers automatisch
gestartet werden sollen.

Siehe ,Windows-Installationsoption: Anwendung oder Dienst*
auf Seite 44.

82 GroupWise 7-Installationshandbuch



Installieren des GroupWise
Internet-Agenten

Sie konnen mit dem Novell® GroupWise® Internet-Agenten Nachrichten im Internet senden und
empfangen. Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Installieren des Internet-
Agenten in Threm bestehenden GroupWise-System.

* Abschnitt 4.1, ,,GroupWise Internet-Agent — Ubersicht, auf Seite 83

» Abschnitt 4.2, ,,Systemanforderungen des Internet-Agenten*, auf Seite 87

» Abschnitt 4.3, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs flir den GroupWise Internet-Agenten®, auf Seite 89

* Abschnitt 4.4, | Einrichten des Internet-Agenten®, auf Seite 97

e Abschnitt 4.5, ,,Weitere Schritte, auf Seite 106

» Abschnitt 4.6, ,,Arbeitsblatt zur Installation des GroupWise Internet-Agenten®, auf Seite 106
Nachdem Sie den Internet-Agenten installiert haben, konnen Sie weitere Vorgédnge ausfiihren, um

das GroupWise-System zu optimieren und zu verwalten. Die Vorgidnge werden unter Abschnitt 4.5,
,,Weitere Schritte®, auf Seite 106 erldutert.

Wichtig: Wenn Sie die Installation des Internet-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung planen,
lesen Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch), bevor Sie den Internet-Agenten
installieren.

4.1 GroupWise Internet-Agent — Ubersicht

Mit dem Internet-Agenten konnen GroupWise-Benutzer und Benutzer anderer Messaging-Systeme
im Internet per Email miteinander kommunizieren. Der Internet-Agent ruft eingehende Email-
Nachrichten aus dem Internet ab, konvertiert diese aus dem RFC-822- oder MIME-Format in das
GroupWise-Nachrichtenformat und leitet sie anschlieBend an den GroupWise Message Transfer
Agent (MTA) weiter.

Installieren des GroupWise Internet-Agenten
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Ausgehende Nachrichten zum Internet werden vom GroupWise MTA an den Internet-Agenten
weitergeleitet, der die Nachrichten in das Internet-Messaging-Format konvertiert und sie
anschlieBend an die gewiinschte Internet-Adresse sendet.

Abbildung 4-1 GroupWise Internet-Agent, durch den ein GroupWise-System mit dem Internet verbunden wird
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Die folgenden Themen enthalten weitere Informationen zu den Moglichkeiten des GroupWise
Internet-Agenten.

e ,SMTP/MIME-Service auf Seite 84

e ,,POP3-Service* auf Seite 86

o IMAP4-Service* auf Seite 86

» _ LDAP-Services* auf Seite 86

+ ,,iCal- und iMip-Services* auf Seite 86

* ,.Sichern von Verbindungen iiber SSL* auf Seite 86
» . Zugriffssteuerung* auf Seite 86

» ,Multithreading® auf Seite 87

* . SNMP-Kompatibilitit™ auf Seite 87

* . SMP-Unterstiitzung (nur NetWare)* auf Seite 87

SMTP/MIME-Service

Der SMTP/MIME-Service des Internet-Agenten ermdglicht das Senden und Empfangen von Email-
Nachrichten mit Standard-Kodierung fiir Anlagen, internationalen Zeichenséitzen und von
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Nachrichten mit mehreren Formaten. Dies gilt zudem fiir Multimedia-Emails mit Bildern, Audio
und Video. Der Service enthélt auBerdem folgende zusétzliche Funktionen:

¢ SMTP-Einwihlservice: Der Internet-Agent enthidlt die SMTP-Einwahlfunktion. Dies ist
besonders hilfreich, wenn Thr System nicht die Anforderungen einer gesonderten
Internetverbindung erfiillt oder wenn Sie eine temporére Internetverbindung bevorzugen. Mit
der SMTP-Einwihlfunktion kénnen Sie einen Zeitplan fiir die regelméBige Priifung des
Nachrichtenspeichers festlegen, ohne eine dauerhafte Verbindung aufrechtzuerhalten.

* Flexible Adressierung: Der Internet-Agent bietet umfassende GroupWise-
Adressierungsunterstiitzung, darunter Systemgruppen, Kurznamen und einzelne Benutzer.

Der Internet-Agent nutzt die Vorteile der GroupWise-Internet-Adressierung, mit der
eingehende Nachrichten mit unterschiedlichen Adressierungsformaten an die GW-Benutzer
gesendet werden konnen. Im Folgenden erhalten Sie eine Liste dieser Formate:

UserID@Internet domain name
UserID.PostOffice@Internet domain name

Last Name.First Name@Internet domain name
First Name.Last Name@Internet domain name
First Initial Last Name@Internet domain name

¢ Internetbenutzer im Adressbuch: Internetbenutzer kdnnen dem GroupWise-Adressbuch
hinzugefiigt werden, sodass Sie sich lange Internet-Adressen nicht merken miissen.

¢ Blacklisten in Echtzeit: Viele Organisationen, beispielsweise Mail Abuse Prevention System
(MAPS*), Open Relay DataBase (ORDB) oder SpamCop*, stellen Listen mit IP-Adressen zur
Verfligung, die als offene Weiterleitungshosts oder Spamhosts bekannt sind. Sie kdnnen die
Blacklisten in Echtzeit verwenden, die von diesen Sites zum Schutz Threr Benutzer vor
unerwiinschten Email-Nachrichten zur Verfiigung gestellt werden.

¢ Schutz vor Spam: Anti-Spam-Services verwenden verschiedene Methoden, um potenziellen
Spam zu kennzeichnen. Beispielsweise konnen Sternchen verwendet werden; je mehr
Sternchen, desto groer die Wahrscheinlichkeit, dass es sich bei der Nachricht um Spam
handelt. Es konnen auch numerische Werte verwendet werden; je hoher die Zahl, desto grofer
die Wahrscheinlichkeit, dass es sich bei der Nachricht um Spam handelt. Sie konnen den
Internet-Agenten so konfigurieren, dass er Spam unabhéngig von den Kennzeichnern erkennt,
die Ihr Anti-Spam-Service verwendet, und Flaggen fiir diese Nachrichten zur Bearbeitung
durch die Client-Funktion fiir die Junkmail-Behandlung setzt.

* Kontofiihrung: Mit der Kontofiihrungsfunktion kénnen Sie ein- und ausgehende Nachrichten
verfolgen, die durch den Internet-Agenten geleitet werden. Somit kdnnen Administratoren
feststellen, auf welche Weise der Internet-Agent verwendet wird. GroupWise Monitor enthélt
einen Gateway-Kontofiihrungsbericht, der Informationen, die in Kontofiihrungsdateien des
Internet-Agenten gesammelt werden, in einem einfach zu lesenden Format anordnet.

* DNS-Namensauflosung: Der Internet-Agent kann direkt auf einen DNS-Server zugreifen, um
die Hostnamen in [P-Adressen aufzuldsen. Der Internet-Agent kann auch einen
Weiterleitungshost fiir die Namensauflosung verwenden.

* Verbindungsaufbau mit anderen GroupWise-Systemen im Internet: Mithilfe der
Passthrough-Adressierung konnen Sie eine Verbindung zu anderen GroupWise-Systemen an
einem beliebigen Ort im Internet herstellen und auf alle GroupWise-Funktionen zugreifen. Das
Internet wird hierbei einfach als ein Mailtransport-Medium fiir GroupWise verwendet.

Installieren des GroupWise Internet-Agenten 85



POP3-Service

Der POP3-Service des Internet-Agenten ermdglicht Thnen das Herunterladen von Nachrichten von
Threm GroupWise-Post-Office in eine POP3-Client-Anwendung, wie beispielsweise das Email-
Programm eines Webbrowsers oder eine Telnet-Anwendung. Der Internet-Agent fungiert als POP3-
Server und stellt eine TCP-Verbindung zwischen dem GroupWise-Post-Office des Benutzers und
einem POP3-Client bereit. Benutzer greifen iiber die POP3-Serverfunktion des Internet-Agenten auf
das GroupWise-Post-Office zu und konnen auf diese Weise ihre Email-Nachrichten abrufen und
diese iiber die Benutzer-ID-Anmeldeoptionen verwalten.

IMAP4-Service

Der GroupWise Internet-Agent unterstiitzt das Internet Messaging Access Protocol 4 (IMAP4). Als
IMAP4-Server ermoglicht der Internet-Agent IMAP4-kompatiblen Email-Clients das Lesen und
Andern von GroupWise-Nachrichten.

LDAP-Services

Der Internet-Agent unterstiitzt den Verzeichnisstandard Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) mit LDAP-Serverfunktionen, mit deren Hilfe Sie in GroupWise-Post-Offices eine
Verzeichnissuche durchfiihren konnen. Mit der Funktion "LDAP Public Access" (Offentlicher
LDAP-Zugriff) konnen Internet-Mail-Clients nach GroupWise-Benutzern und Adressinformationen
suchen.

iCal- und iMip-Services

Der Internet-Agent unterstiitzt iCalendar (iCal), die "Internet Calendaring and Scheduling Core
Object Specification" (RFC 2445), und iMIP, das "iCalendar Message-Based Interoperability
Protocol" (RFC 2447). Wenn ein GroupWise-Benutzer einen Termin an einen externen
Internetbenutzer sendet, konvertiert der Internet-Agent den Termin in eine iMIP-Nachricht, die in
kompatiblen Email-Systemen, wie Microsoft Exchange und Lotus Notes, gelesen und akzeptiert
oder abgelehnt werden kann. GroupWise-Benutzer haben auflerdem die Moglichkeit, Termine von
Benutzern dieser Email-Systeme zu empfangen und zu akzeptieren oder abzulehnen.
Benachrichtigungen zu akzeptierten/abgelehnten Terminen werden ebenfalls zwischen Systemen
ausgetauscht.

Sichern von Verbindungen iiber SSL

Der Internet-Agent unterstiitzt SSL fiir seine Verbindungen zu SMTP-Hosts, POP3-Clients, IMAP4-
Clients und zur Webkonsole des Internet-Agenten.

Zugriffssteuerung

Das Programm fiir den Internet-Agenten enthélt als Zugriffssteuerung bezeichnete
Sicherheitsfunktionen, iiber die Verwalter den Benutzerzugriff auf alle Services (SMTP/MIME,
LDAP, POP3 und IMAP4) steuern kdnnen. Mit der Zugriffssteuerung ist es moglich, Kosten zu
reduzieren und zusétzliche Sicherheit bereitzustellen.

Die Zugriffssteuerung kann mithilfe des SMTP/MIME-Service Nachrichten blockieren, die von
bestimmten Host- oder IP-Adressen gesendet oder empfangen werden.
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Multithreading

Beim Multithreading kdnnen mehrere Sende- und Empfangsvorgénge gleichzeitig durchgefiihrt
werden. Sie haben die Moglichkeit, mehrere Threads zu konfigurieren, um die Geschwindigkeit und
Leistung des Internet-Agenten zu verbessern. Die Anzahl von Thread-Schaltern wird fiir den SMTP/
MIME-Service, POP3-Service, IMAP4-Service und LDAP-Service separat eingestellt.

SNMP-Kompatibilitat

Der Internet-Agent kann von jedem SNMP-kompatiblen Netzwerk-Manager, beispielsweise den
Alarm-Management-Funktionen von Novell ZENworks® Server Management, verwaltet werden.

SMP-Unterstitzung (nur NetWare)

Der NetWare-Internet-Agent unterstiitzt Symmetric Multi-Processing (SMP), wobei die Vorteile
eines Servers mit mehreren Prozessoren genutzt werden.

4.2 Systemanforderungen des Internet-Agenten

In den folgenden Abschnitten werden die Anforderungen fiir den Internet-Agenten definiert:

» Abschnitt 4.2.1, ,,Anforderungen fiir den Netzwerkserver®, auf Seite 87
» Abschnitt 4.2.2, ,,GroupWise-Systemanforderungen*, auf Seite 88
» Abschnitt 4.2.3, ,,Anforderungen fiir die Internet-Konnektivitét™, auf Seite 88

4.2.1 Anforderungen fir den Netzwerkserver

Der Netzwerkserver, auf dem Sie den Internet-Agenten installieren, muss folgende Anforderungen
erfiillen:

O 32-Bit/x86-Prozessor oder 64-Bit/x86-Prozessor, der im 32-Bit-Modus ausgefiihrt wird

O Eines der folgenden Serverbetriebssysteme fiir die GroupWise-Agenten (Post-Office-Agent,
Nachrichtentransportagent, Internet-Agent, WebAccess-Agent, Monitor-Agent):

» Novell Open Enterprise Server (NetWare- oder Linux-Version) mit aktuellem Support
Pack

* NetWare 5.1, NetWare 6.0 oder NetWare 6.5 und das aktuellste Support Pack fiir Ihre
NetWare- Version

Doménen und Post-Offices konnen sich auch auf NetWare 3.12- und NetWare 4.2-Servern
befinden, obwohl die Agenten dort nicht ausgefiihrt werden kdnnen. Der Monitor-Agent
ist fiir NetWare nicht verfiigbar.

* SUSE® Linux Enterprise Server 9 mit aktuellem Support Pack

Das X Window System wird vom GUI-Installationsratgeber und -Einrichtungsratgeber
benotigt, die Sie durch das Verfahren zur Erstellung eines neuen GroupWise-Systems
fiihren. Ein textbasiertes Installationsprogramm steht ebenfalls zur Verfiigung.

Das X Window System und Open Motif sind fiir die GUI-GroupWise-Agenten-
Serverkonsolen erforderlich. StandardmiBig werden die Agenten als Ddmon ohne
Benutzerschnittstelle ausgefiihrt.

* Windows Server 2000 oder Windows Server 2003 mit dem aktuellen Service Pack fiir Thre
Windows-Version
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O Erforderlicher Speicherplatz auf dem Server:
» 17 MB fiir die Programmdateien des Internet-Agenten.

* Mindestens 200 MB fiir die Nachrichtendateiverarbeitung. Das tatsdchliche Volumen
hangt von der Anzahl und der Gr68e der Nachrichtendateien ab, die vom Internet-Agenten
jeweils verarbeitet werden.

O Erforderlicher RAM

* 12 MB. Diese Menge an Arbeitsspeicher ist fiir das Ausfithren des Internet-Agenten
erforderlich. Der von dem Betriebssystem oder fiir die TCP/IP-Verbindung benétigte
Arbeitsspeicher wird bei dieser Angabe nicht beriicksichtigt. Diese Menge kann sich je
nach NachrichtengréBe und -art erhdhen.

4.2.2 GroupWise-Systemanforderungen

Das GroupWise-System, in dem Sie den Internet-Agenten installieren, muss folgenden
Anforderungen entsprechen:

O Die Version der Doméne muss der Version des Internet-Agenten entsprechen oder hoher sein.
Die Version der Doméne wird durch die Version des Nachrichtentransportagenten (MTA)
bestimmt, die fiir sie ausgefiihrt wird.

O Die Versionen der Post-Offices, auf die der Internet-Agent auf Anforderung von POP3- oder
IMAP4-Clients zugreift, miissen der Version des Internet-Agenten entsprechen oder hoher sein.
Die Version des Post-Office wird durch die Version des dafiir ausgefiihrten Post-Office-
Agenten (POA) bestimmt.

4.2.3 Anforderungen fur die Internet-Konnektivitat

Bevor Sie den Internet-Agenten installieren, miissen Sie sicherstellen, dass Thr Netzwerk fiir die
Internet-Konnektivitét konfiguriert ist.

O Internetverbindung: Fiir die Verbindung zum Internet benétigen Sie eine Direktverbindung
iiber eine Standleitung oder einen standardméfBigen Telefonanschluss.

O Internetdominenname: Sie bendtigen einen Internetdoménennamen. Der Doménenname
muss von einem MX RR (Mail Exchanger Resource Record) in DNS definiert sein.

O DNS-Serverzugriff oder Weiterleitungshostzugriff: Wenn der Internet-Agent Nachrichten
direkt an andere SMTP-Hosts senden soll, ist der Zugriff auf einen DNS-Server fiir die
Adressauflosung erforderlich. Andernfalls wird der Zugriff auf einen Weiterleitungshost
benoétigt, der die Adressauflosung und die Leitwegsteuerung ausfithren kann. Vergewissern Sie
sich, dass der Server, auf dem der Internet-Agent installiert werden soll, fiir den Zugriff auf
einen DNS-Server oder Thren Weiterleitungshost konfiguriert ist. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Dokumentation fiir Ihren Server.

O IP-Adresse: Der Server des Internet-Agenten benétigt eine statische IP-Adresse sowie einen
vollstindigen Hostnamen.
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4.3 Ausarbeiten eines Entwurfs fiir den
GroupWise Internet-Agenten

Verwenden Sie Abschnitt 4.6, ,,Arbeitsblatt zur Installation des GroupWise Internet-Agenten®, auf
Seite 106, um zu notieren, wie der Internet-Agent installiert werden soll. Beriicksichtigen Sie dabei
folgende Punkte:

» Abschnitt 4.3.1, ,,Auswihlen der Plattform fiir den Internet-Agenten®, auf Seite 89

» Abschnitt 4.3.2, ,,Abrufen von Serverinformationen®, auf Seite 89

* Abschnitt 4.3.3, ,,Auswihlen des Installationsverzeichnisses fiir den Internet-Agenten®, auf
Seite 90

* Abschnitt 4.3.4, ,,Abrufen von Doméanen- und Gateway-Informationen®, auf Seite 91
» Abschnitt 4.3.5, ,,Auswihlen des Gateway-Objektnamens®, auf Seite 91

» Abschnitt 4.3.6, ,,Angeben des Internet-Mail-Doménennamens fiir Thr GroupWise-System*,
auf Seite 92

» Abschnitt 4.3.7, ,,Behandlung ausgehender Emails*, auf Seite 92
» Abschnitt 4.3.8, ,,Aktivieren der Internet-Agenten-Webkonsole®, auf Seite 92

» Abschnitt 4.3.9, ,NetWare-Installationsoptionen: automatischer Start und Clustering®, auf
Seite 93

» Abschnitt 4.3.10, ,,Linux-Installationsoptionen: LDAP-Informationen und Clustering®, auf
Seite 94

» Abschnitt 4.3.11, ,,Windows-Installationsoptionen: Dienst oder Anwendung und SNMP-
Traps®, auf Seite 95

Wichtig: Wenn Sie die Installation des Internet-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung planen,
schlagen Sie wihrend der Planung im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch) nach.

4.3.1 Auswahlen der Plattform fir den Internet-Agenten

Der Internet-Agent ist als NetWare NLM™-Programm, als ausfithrbare Linux-Datei und als
ausfithrbare Windows-Datei verfiigbar.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 1: Softwareplattform an, ob Sie den Internet-Agenten unter NetWare, Linux oder
Windows installieren méchten. Lesen Sie Abschnitt 4.2, ,Systemanforderungen des Internet-Agenten®,
auf Seite 87 durch, um sicherzustellen, dass der ausgewahlte Server den aufgelisteten Anforderungen
entspricht.

4.3.2 Abrufen von Serverinformationen

Das Installationsprogramm fiir den Internet-Agenten benétigt die Netzwerkadresse des Servers, auf
dem der Internet-Agent ausgefiihrt wird, und die Nummer fiir den Anschluss, an dem der Internet-
Agent Daten austauscht, damit er mit dem MTA iiber TCP/IP kommunizieren kann (wenn Sie sich
fiir diese Art der Konfiguration entscheiden). Um eine optimale Leistung zu erzielen, installieren Sie
den Internet-Agenten auf dem Server mit der Doméne, zu der er gehort.
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Vor GroupWise 7 kommunizierten der Internet-Agent und der MTA durch die Ubertragung von
Nachrichtendateien iiber Nachrichtenwarteschlangen, wie in den folgenden Grafiken in Group Wise
7 Troubleshooting 3. Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7 Behebung von Problemen 3: Nachrichtenfluss und
Verzeichnisstruktur) dargestellt:

» “Zugeordnete/UNC-Verbindung: Ausgangsiibertragung in das Internet erfolgreich”

» “Zugeordnete/UNC-Verbindung: Eingangsiibertragung vom Internet erfolgreich”

Ab GroupWise 7 konnen Sie den Internet-Agenten so konfigurieren, dass er TCP/IP statt
Nachrichtendateien fiir die Kommunikation mit dem MTA verwendet, wie in den folgenden
Grafiken dargestellt:

* “TCP/IP-Verbindung: Ausgangsiibertragung in das Internet erfolgreich”
» “TCP/IP-Verbindung: Eingangsiibertragung vom Internet erfolgreich”

Indem Sie den Internet-Agenten fiir die Kommunikation mit dem MTA iiber TCP/IP konfigurieren,
koénnen Sie eine weitere neue GroupWise 7-Funktion nutzen. Sie haben die Moglichkeit, einen
alternativen Internet-Agenten fiir die Doméne zu konfigurieren. Wenn dann der primére Internet-
Agent der Doméne ausfillt, kann der MTA als Failover einen anderen Internet-Agenten in Threm
GroupWise-System verwenden, bis der primére Internet-Agent wieder ausgefiihrt wird. Diese
Funktion ist besonders hilfreich in groien GroupWise-Systemen mit mehreren Internet-Agenten, die
zahlreiche Internet-Nachrichten verarbeiten.

Wenn Sie die TCP/IP-Kommunikation zwischen dem Internet-Agenten und dem MTA aktivieren
mochten, verwenden Sie 7102 oder eine andere verfligbare Anschlussnummer. Mdchten Sie die
TCP/IP-Kommunikation nicht aktivieren, verwenden Sie 0 (null) als Anschlussnummer.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Fihren Sie unter Eintrag 3: Serverinformationen die IP-Adresse und den DNS-Hostnamen des Servers
auf, auf dem Sie den Internet-Agenten installieren mochten. Geben Sie aul’erdem die
Anschlussnummer fiir die TCP/IP-Kommunikation an.

4.3.3 Auswahlen des Installationsverzeichnisses fiir den
Internet-Agenten

Installieren Sie den Internet-Agenten auf dem Server, auf dem sich das Doménenverzeichnis
befindet. Das Installationsverzeichnis fiir den Internet-Agenten ist von der Plattform abhingig, auf
der Sie den Agenten installieren.

Beachten Sie die folgenden plattformspezifischen Richtlinien:

NetWare: Es empfiehlt sich, fur die Installation des NetWare-Internet-Agenten das Verzeichnis
sys:\system auf dem NetWare-Server zu verwenden. Dies vereinfacht den Zugriff auf
die Konfigurationsdatei des Internet-Agenten und stellt sicher, dass sich das NLM-
Programm im Server-Suchpfad befindet. Wenn Sie ein anderes Verzeichnis verwenden,
mussen Sie dieses Verzeichnis dem Server-Suchpfad hinzufligen.

Linux: Der Linux-Internet-Agent wird automatisch in /opt/novell/groupwise/agents
installiert.
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Windows: Das standardmafige Installationsverzeichnis ist ¢ : \grpwise\gwia. Sie kbnnen den
Internet-Agenten jedoch in jedem beliebigen Verzeichnis installieren.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Notieren Sie unter Eintrag 2: Installationsoptionen das Verzeichnis, in dem Sie die Software fiir den
Internet-Agenten installieren mdchten.

4.3.4 Abrufen von Domanen- und Gateway-Informationen

Fiir den Internet-Agenten ist ein GroupWise-Gateway-Verzeichnis erforderlich, in dem die
Konfigurationsinformationen und Arbeitsdateien gespeichert werden. Das Gateway-Verzeichnis
muss sich unter einem GroupWise-Doméanenverzeichnis befinden. Der standardméBige
Verzeichnisname lautet gwia. Wenn Sie den Namen dndern, verwenden Sie die folgenden,
plattformspezifischen Konventionen:

NetWare:  Verwenden Sie maximal 8 Zeichen
Linux: Verwenden Sie nur Kleinbuchstaben (empfohlen, aber nicht erforderlich)

Windows:  Keine Einschréankungen

Nachdem Sie einen Standort fiir das Doménenverzeichnis und einen Namen fiir das Gateway-
Verzeichnis angegeben haben, erstellt das Installationsprogramm fiir den Internet-Agenten das
Gateway-Verzeichnis unter dem Verzeichnis domain\wpgate (beispielsweise
provo\wpgate\gwia).

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 6: GroupWise-Domane den Domanennamen und den vollstandigen Pfad zum
Domanenverzeichnis an, in dem Sie das Gateway-Verzeichnis erstellen méchten. Geben Sie
anschlieRend einen Namen fur das Gateway-Verzeichnis ein.

Wenn Sie den Linux-Internet-Agenten installieren, notieren Sie sich den eDirectory™-Kontext des
Doméanenobjekts (beispielsweise cn=provo3, ou=groupwise, o=corporate).

4.3.5 Auswahlen des Gateway-Objektnamens

Fiir den Internet-Agenten ist auch ein GroupWise-Gateway-Objekt in Novell eDirectory
erforderlich. Als Standardname wird der Name des Gateway-Verzeichnisses verwendet und es wird
als Internet-Agentenobjekt bezeichnet. Dieses Objekt speichert die Informationen des Internet-
Agenten und ermdglicht die Konfiguration des Agenten iiber ConsoleOne®.

Das Objekt des Internet-Agenten wird unter dem Doménenobjekt erstellt. Im Falle von mehreren
Dominen verwendet der Installationsratgeber das Doménenobjekt, das mit dem
Doménenverzeichnis verbunden ist, in dem Sie das Gateway-Verzeichnis filir den Internet-Agenten
erstellen.

Installieren des GroupWise Internet-Agenten

91



ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 6: GroupWise Internet-Agentenname den Namen fiir das Internet-
Agentenobjekt an. StandardmaRig wird der Gateway-Verzeichnisname verwendet, den Sie unter Eintrag
5 ausgewahlt haben.

4.3.6 Angeben des Internet-Mail-Domanennamens fur lhr
GroupWise-System

Wenn Email-Benutzer {iber das Internet Nachrichten an GroupWise-Benutzer senden, umfasst die
Adresse die Internet-Mail-Doméne fiir Ihr GroupWise-System (beispielsweise novell.com). Der
Internet-Mail-Doménenname fiir Thr GroupWise-System entspricht dem Namen Ihres
Unternehmens, gefolgt vom zugehdrigen Doménentyp (.com, .edu usw.).

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 8: Internet-Mail-Domanenname den Namen an, unter dem lhr GroupWise-
System im Internet bekannt sein soll.

4.3.7 Behandlung ausgehender Emails

Wenn der Internet-Agent mit dem Internet verbunden und in der Lage ist, eine DNS-
Namensauflosung durchzufiihren, kann er {iber das Internet Nachrichten von GroupWise-Benutzern
direkt an Internetbenutzer senden. Wenn Sie den Internet-Agenten jedoch lieber hinter Threr Firewall
einsetzen mochten, konnen Sie den Internet-Agenten so konfigurieren, dass er alle ausgehenden
Nachrichten an einen Weiterleitungshost routet.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 5: Weiterleitungshost an, wie ausgehende Emails behandelt werden sollen.
Wenn Sie beabsichtigen, einen Weiterleitungshost zu verwenden, geben Sie die IP-Adresse des
Weiterleitungshosts an.

4.3.8 Aktivieren der Internet-Agenten-Webkonsole

Die Serverkonsole des Internet-Agenten ermdglicht Thnen die Uberwachung des Internet-Agenten
auf dem Server, auf dem er ausgefiihrt wird. Wenn Sie mochten, kénnen Sie die Webkonsole des
Internet-Agenten aktivieren. Die Webkonsole ermdglicht die Anzeige von Statistik- und
Diagnoseinformationen fiir den Internet-Agenten iiber einen Webbrowser. Dies ist hilfreich, wenn
Sie die Aktivitéit des Internet-Agenten beobachten mochten, ohne dabei physikalisch auf den
Agentenserver zuzugreifen.

Sie erhalten Zugriff auf die Webkonsole, indem Sie die Netzwerkadresse und HTTP-
Anschlussnummer des Internet-Agenten in einem Webbrowser eingeben (z. B. http://
172.16.5.18:7211). Sie konnen erforderlichenfalls die Standard-HTTP-Anschlussnummer (9850) fiir
den Internet-Agenten dndern.

Sie konnen den Zugriff auf die Webkonsole mithilfe eines Benutzernamens und Passworts
einschrinken. Sie haben hierfiir freie Wahl. StandardméBig werden der Benutzername und das
Passwort iiber eine unsichere Verbindung zwischen dem Webbrowser und dem Internet-Agenten
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weitergeleitet. Verwenden Sie deshalb keine bereits vorhandenen Benutzernamen und Passworter
fiir eDirectory, wenn diese Verbindung nicht von SSL geschiitzt wird. Informationen zum Sichern
der Verbindungen des Internet-Agenten finden Sie unter “Internet Agent” (Internet-Agent) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Wahlen Sie unter Eintrag 4: Info zur Webkonsole die Option Ja aus, wenn Sie die Webkonsole des
Internet-Agenten aktivieren méchten. Mochten Sie den Zugriff auf die Webkonsole einschréanken, geben
Sie einen Benutzernamen und ein Passwort ein.

4.3.9 NetWare-Installationsoptionen: automatischer Start und
Clustering

Wenn Sie den NetWare-Internet-Agenten installieren, stehen im Installationsprogramm fiir den
Internet-Agenten die folgenden Optionen speziell fiir NetWare zur Verfiigung:

» ,Automatischer Start* auf Seite 93

» . Novell Cluster Services* auf Seite 93

Automatischer Start

Sie konnen veranlassen, dass das Installationsprogramm in die Datei autoexec.ncf des
NetWare-Servers einen Verweis auf die Datei gwia .ncf aufnimmt, damit der Internet-Agent bei
jedem Start des Servers automatisch geladen wird.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 2: Installationsoptionen an, ob der NetWare-Server fiir den automatischen Start
des Internet-Agenten konfiguriert werden soll.

Novell Cluster Services

Novell Cluster Services™ ist ein Server-Clustering-System, mit dem eine hohe Verfiigbarkeit und
Verwaltbarkeit von kritischen Netzwerkressourcen, wie Volumes (in denen sich GroupWise-
Doménen befinden) und Anwendungen (wie der Internet-Agent), sichergestellt wird. Novell Cluster
Services unterstiitzt Failover, Failback und die Migration einzeln verwalteter Cluster-Ressourcen.

Der NetWare-Internet-Agent kann so konfiguriert werden, dass er von der fehlertoleranten
Umgebung von Novell Cluster Services profitiert, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

* Die Doméne, in der der Internet-Agent installiert wird, wurde bereits auf einem freigegebenen
NSS-Volume im Cluster erstellt.

» Der NetWare-Internet-Agent wird auf einem Server installiert, der Teil desselben Clusters ist.

Wenn der Internet-Agent fiir Clustering konfiguriert wird, wird seine Startup-Datei mit
freigegebenen Volume-Namen anstelle von bestimmten Servernamen konfiguriert.
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ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 2: Installationsoptionen an, ob Sie den NetWare-Internet-Agenten fur das
Clustering konfigurieren mochten. Wenn ja, befolgen Sie statt der Installationsanleitung in diesem
Handbuch die Installationsanleitung in “Implementing the Internet Agent in a NetWare Cluster”
(Implementieren des Internet-Agenten in einem NetWare-Cluster) oder “Implementing the Internet Agent
in a Linux Cluster” (Implementieren des Internet-Agenten in einem Linux-Cluster) im GroupWise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Interoperabilitatshandbuch).

4.3.10 Linux-Installationsoptionen: LDAP-Informationen und
Clustering

Wenn Sie den Linux-Internet-Agenten installieren, stehen im Installationsprogramm fiir den
Internet-Agenten die folgenden Linux-spezifischen Optionen zur Verfiigung:

* ,LDAP-Informationen‘ auf Seite 94

* ,.Clustering-Alternativen unter Linux* auf Seite 95

LDAP-Informationen

Das Installationsprogramm fiir den Linux-Internet-Agenten muss iiber LDAP auf eDirectory
zugreifen. Der eDirectory-Zugriff ist fiir das Erstellen des Internet-Agentenobjekts erforderlich. Fiir
den Zugriff bendtigt das Installationsprogramm die IP-Adresse und die Anschlussnummer eines
LDAP-Servers sowie einen eDirectory-Benutzernamen und ein Passwort fiir die Anmeldung. Der
Benutzer muss iiber ausreichende Rechte verfiigen, um GroupWise-Objekte in eDirectory zu
erstellen. Da das Linux-Installationsprogramm {iber LDAP auf eDirectory zugreift, miissen Sie den
Benutzernamen im LDAP-Format angeben. Beispiel:

cn=admin, ou=users, o=corporate

Wenn Sie die Sicherheit der Verbindung zu eDirectory mittels SSL gewéhrleisten mochten, konnen
Sie eine Zertifikatsdatei angeben. Hintergrundinformationen zu SSL finden Sie in “Encryption and
Certificates” (Verschliisselung und Zertifikate) in “Security Administration”
(Sicherheitsverwaltung) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Wichtig: Wenn Sie SSL nicht verwenden mdchten, miissen Sie Ihren LDAP-Server so
konfigurieren, dass unverschliisselte Passworter akzeptiert werden. Dies wird fiir das LDAP-
Gruppenobjekt des Servers in ConsoleOne durch Deaktivieren von TLS fiir einfache Bindung mit
Passwort erforderlich konfiguriert.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 9: LDAP-Authentifizierung die IP-Adresse und die Anschlussnummer eines
LDAP-Servers an, weiterhin einen Benutzernamen im LDAP-Format, das Passwort flir den
Benutzernamen und gegebenenfalls den vollstandigen Pfad zu Ihrer SSL-Zertifikatsdatei.
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Clustering-Alternativen unter Linux

Unter Linux konnen Sie den Internet-Agenten in drei verschiedenen Clustering-Umgebungen
installieren, wie im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch) beschrieben:

» “Novell Cluster Services on Linux”

» “PolyServe Matrix Server on Linux”

» “Heartbeat on Linux”
Wenn Sie Novell Cluster Services verwenden, stellt das Linux GroupWise-Installationsprogramm

die Option "GroupWise fiir das Clustering konfigurieren" bereit, die die Installation des Linux-
Internet-Agenten auf mehreren Knoten im Cluster vereinfacht.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 2: Installationsoptionen an, ob Sie den Linux-Internet-Agenten fir das
Clustering mit Novell Cluster Services konfigurieren méchten. Wenn ja, befolgen Sie statt der
Installationsanleitung in diesem Handbuch die Installationsanleitung in “Implementing the Internet Agent
in a Linux Cluster” (Implementieren des Internet-Agenten in einem Linux-Cluster) in Novell Cluster
Services on Linux (Novell Cluster Services unter Linux) im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitatshandbuch).

Wenn Sie den Linux-Internet-Agenten unter PolyServe Matrix Server installieren, unterstiitzt Sie
das Linux GroupWise-Installationsprogramm nicht bei der Einrichtung. Eine Installationsanleitung
finden Sie im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch).

4.3.11 Windows-Installationsoptionen: Dienst oder Anwendung
und SNMP-Traps

Bei der Installation des Windows-Internet-Agenten konnen Sie auswihlen, wie der Internet-Agent
mit dem Windows-Betriebssystem interagiert.

+ ,.Dienst oder Anwendung™ auf Seite 95
* . SNMP-Traps* auf Seite 96

Dienst oder Anwendung

Wenn Sie den Windows-Internet-Agenten als Dienst ausfiihren, kann er wie jeder Windows-Dienst
automatisch gestartet und ohne Benutzerschnittstelle ausgefiihrt werden.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Wahlen Sie unter Eintrag 2: Installationsoptionen die Option Als Windows-Dienste installieren aus, wenn
Sie den Internet-Agenten als Dienst ausfiihren mochten.

Wenn Sie den Windows-Internet-Agenten als Dienst ausfithren, muss er unter einem bestimmten
Windows-Benutzerkonto ausgefiihrt werden.

Wenn sich die Doméne des Internet-Agenten auf demselben Server befindet, auf dem Sie den
Internet-Agenten installieren, kann der Internet-Agent unter dem lokalen Systemkonto ausgefiihrt
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werden. Es wird empfohlen, den Internet-Agenten auf dem Server zu installieren, auf dem sich seine
Doméne befindet.

Wenn sich die Doméne des Internet-Agenten auf einem Remote-Server befindet, miissen Sie einen
Benutzer angeben, der zum Zugriff auf das Doménenverzeichnis berechtigt ist.

Windows Wenn sich der Windows-Internet-Agent bei einem anderen Windows-Server anmelden
muss, mussen Sie einen Windows-Benutzernamen und ein Windows-Passwort
bereitstellen.

NetWare: Muss sich der Windows-Internet-Agent bei einem NetWare-Server anmelden, miissen Sie
einen vorhandenen eDirectory-Benutzernamen und ein eDirectory-Passwort bereitstellen
oder ein neues Konto fur den Agenten erstellen (wie in ,Erstellen eines NetWare-Kontos
fur den Zugriff des Agenten (optional)“ auf Seite 185 beschrieben).

Linux: Den Windows-Internet-Agenten fiir die Anmeldung bei einem Linux-Server zu
konfigurieren, wird nicht empfohlen.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 10: Informationen zum Windows-Dienst das Konto an, unter dem der Internet-
Agent ausgefiihrt wird, und erforderlichenfalls das Passwort fiir das Konto.

Wie alle Windows-Dienste kann auch der Windows-Internet-Agent bei jedem Neustart des
Windows-Servers automatisch oder manuell als Dienst gestartet werden.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Geben Sie unter Eintrag 10: Informationen zum Windows-Dienst an, wie der Windows-Internet-Agent bei
jedem Neustart des Servers gestartet werden soll.

SNMP-Traps

Wenn Sie zur Uberwachung des Windows-Internet-Agenten ein Simple Network Management
Protocol-(SNMP-)Verwalterprogramm verwenden mochten, beispielsweise die Komponente
"Management and Monitoring Services" von Novell ZENworks Server Management, miissen
zusitzlich zur Internet-Agentensoftware einige SNMP-Komponenten installiert werden.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION DES GROUPWISE INTERNET-AGENTEN

Aktivieren Sie unter Eintrag 2: Installationsoptionen die Option SNMP fiir GW-Agenten installieren und
konfigurieren, wenn Sie ein SNMP-Verwalterprogramm verwenden méchten.

Wenn diese Option wahrend der Installation abgeblendet ist, wurde der SNMP-Dienst auf dem Windows-
Server, auf dem Sie zurzeit die Agenten installieren, nicht aktiviert. Wenn Sie die Agenten von einem
SNMP-Verwaltungsprogramm aus iberwachen mdchten, muss der SNMP-Dienst aktiviert sein, da Sie
andernfalls diese Option nicht auswahlen kénnen.

Hinweis: Die Internet-Agenten unter NetWare und Linux greifen fiir SNMP-Funktionen auf
Betriebssystemkomponenten zuriick und bendtigen diese Installationsoption nicht.
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4.4 Einrichten des Internet-Agenten

Fiihren Sie zur Einrichtung des Internet-Agenten die unten aufgefiihrten Jobs durch:

* Abschnitt 4.4.1, ,Installieren des Internet-Agenten®, auf Seite 97
* Abschnitt 4.4.2, , Bestimmen cines Postmaster®, auf Seite 102
* Abschnitt 4.4.3, | Starten des Internet-Agenten®, auf Seite 102
* Abschnitt 4.4.4, , Testen des Internet-Agenten®, auf Seite 106

4.4.1 Installieren des Internet-Agenten

Bei der Installation des Internet-Agenten werden Sie zur Eingabe von Konfigurationsinformationen
aufgefordert. Verwenden Sie Abschnitt 4.6, ,,Arbeitsblatt zur Installation des GroupWise Internet-
Agenten®, auf Seite 106, um die Eingabeaufforderungen zu verstehen und IThre Installations- und
Konfigurationsinformationen zu notieren.

+ ,NetWare und Windows: Installieren der Internet-Agentensoftware auf Seite 97

+ ,Linux: Installieren der Internet-Agentensoftware* auf Seite 99

Wichtig: Wenn Sie die Installation des Internet-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung planen,
lesen Sie die Dokumentation Group Wise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch), bevor Sie den Internet-Agenten
installieren.

NetWare und Windows: Installieren der Internet-Agentensoftware
Das Installationsprogramm fiir den Internet-Agenten fiihrt Folgendes durch:

* Installiert die Dateien des Internet-Agenten auf dem Server, auf dem der Internet-Agent
ausgefiihrt wird, und im Doménenverzeichnis.

« Uberpriift den fiir die Installation verwendeten Server auf die richtige Internet-Konfiguration.

* Erstellt das Internet-Agentenobjekt in eDirectory.

+ Konfiguriert die Startup-Datei des Internet-Agenten (gwia.cfg).
So installieren Sie den Internet-Agenten:

1 Wibhlen Sie einen geeigneten Standort fiir die Ausfiihrung des Installationsprogramms fiir den
Internet-Agenten aus.

NetWare: Wenn Sie den NetWare-Internet-Agenten installieren, kobnnen Sie das
Installationsprogramm von jedem Windows-Computer ausfiihren, der die in
Abschnitt 2.1, ,Anforderungen fur die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21
aufgelisteten Anforderungen an einen Verwaltungscomputer erfiillt.

Windows: Wenn Sie den Windows-Internet-Agenten installieren, missen Sie das
Installationsprogramm auf dem Windows-Server ausfiihren, auf dem Sie den
Internet-Agenten installieren méchten. Er muss aulerdem die in Abschnitt 2.1,
LAnforderungen fur die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21 aufgelisteten
Anforderungen an einen Verwaltungscomputer erflllen.
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2 Stellen Sie sicher, dass keine anderen GroupWise-Agenten auf dem Server ausgefiihrt werden,
auf dem Sie den Internet-Agenten installieren mochten.

3 Stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf das Verzeichnis, in dem Sie den Internet-Agenten
installieren mochten, sowie auf das Doménenverzeichnis haben.

4 Melden Sie sich bei eDirectory mit verwalterdquivalenten Rechten fiir den eDirectory-Baum
an, in dem das Installationsprogramm das Internet-Agentenobjekt erstellen soll.

5 Legen Sie die GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows-CD in das CD-Laufwerk ein,
um das GroupWise-Installationsprogramm zu starten, und klicken Sie dann auf Produkte
installieren > GroupWise Internet-Agenten installieren. Wenn das Installationsprogramm nicht
automatisch gestartet wird, fiihren Sie SETUP . EXE vom Stammverzeichnis der CD aus.

oder:

Wenn Sie die Software fiir den Internet-Agenten bereits in ein Softwareverteilungsverzeichnis
kopiert haben, fiihren Sie internet\gwia\install.exe aus, um das
Installationsprogramm fiir den Agenten zu starten.

JRI=IE
Willkoemmen

Die GrouphWize Internet-Agenteninztallation ikt
N ove "w Folgendes durch,

Installiert den Group'wise Internet-Agenten

Erstellt das Group'wise Intemnet-tgenten-Obijekt
B in eDirectory

Fonfiguriert die Startup-Dateien flir den
Groupise Intemet-Agenten

Uberpriift den fiir die Installation venwendeten
| Server auf die richtige Intemet-Konfiguration

—

£ Zuriick I Wigiter > I Beenden |

6 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen und verwenden Sie die folgenden Informationen unter
Arbeitsblatt zur Installation des GroupWise Internet-Agenten.

Eintrag 1: Softwareplattform

Eintrag 2: Installationsoptionen

Eintrag 3: Serverinformationen

Eintrag 4: Info zur Webkonsole

Eintrag 5: Weiterleitungshost

Eintrag 6: GroupWise-Doméne

Eintrag 7: GroupWise Internet-Agentenname

Eintrag 8: Internet-Mail-Doméinenname

Eintrag 10: Informationen zum Windows-Dienst (nur Windows)
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GroupWise Internet-Agent - Installation ] |

Jobs nach der Installation

Falgende Themen enthalten Lsungen zu Problemen,

N ove " die vedhirend der Installation auftreten kishhen, oder
betazzen sich mit Aufgaben, die noch zur Konfiguration
des GroupWise Internet-Agenten auszufiihien sind.

i Thema:

h-:j:__ RFC-Kaonformitat: Einen Postdirektor angeben

i,

[¥ Intemet-Agenten jetzt starten

J I™ In geschiitzter Modus starten

™ Ergebrisse zu Intemet-Konfigurationstest anzeigen

[™ Jabliste in D atei speicherm

Inztallationsanleitung < Zuilick, I Fertig stellen I Beenden |

7 Waibhlen Sie nach Abschluss der Installation aus folgenden Optionen aus:

Optionen, die nicht fiir [hre Installationsplattform oder die von Ihnen gewéhlte Konfiguration
gelten, sind abgeblendet.

Internet-Agenten jetzt starten: Mit dieser Option wird der Internet-Agent sofort gestartet.

Starten im geschiitzten Modus: Mit dieser Option wird der NetWare-Internet-Agent in einem
eigenen geschiitzten Adressraum gestartet.

Testergebnisse der Internet-Agentenkonfiguration anzeigen: Wihrend der Installation hat
das Installationsprogramm des Internet-Agenten untersucht, ob der Server, auf dem der Agent
installiert wird, fiir die Verbindung zum Internet ordnungsgemif konfiguriert ist. Mit dieser
Option werden die Testergebnisse angezeigt. Sie kann Sie bei der Losung von Problemen
unterstiitzen, die das Installationsprogramm im Zusammenhang mit der Internet-Konnektivitét
des Servers ermittelt hat.

Jobliste in Datei speichern: Mit dieser Option werden die Joblisten im Feld "Thema" in einer
Datei gespeichert, damit Sie sie spater erledigen konnen. In der Regel wird das Bestimmen
eines Postmaster aufgefiihrt. Moglicherweise sind weitere Jobs aufgelistet.

8 Klicken Sie auf Fertig stellen und fahren Sie mit Abschnitt 4.4.2, , Bestimmen eines
Postmaster, auf Seite 102 fort.

Linux: Installieren der Internet-Agentensoftware

Bei der Installation des Internet-Agenten werden Sie zur Eingabe von Konfigurationsinformationen
aufgefordert. Verwenden Sie Abschnitt 4.6, ,,Arbeitsblatt zur Installation des GroupWise Internet-
Agenten®, auf Seite 106, um die Eingabeaufforderungen zu verstehen und Ihre Installations- und
Konfigurationsinformationen zu notieren.

+ ,Installieren des Internet-Agenten‘ auf Seite 100

+ ,Konfigurieren des Internet-Agenten* auf Seite 101

Wichtig: Wenn Sie die Installation des Internet-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung planen,
lesen Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch), bevor Sie den Internet-Agenten
installieren.
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Installieren des Internet-Agenten

1 Stellen Sie sicher, dass LDAP auf Threm eDirectory-Server ausgefiihrt wird und so konfiguriert
ist, dass es eine Anmeldung iiber das Installationsprogramm des Internet-Agenten zuldsst
(Arbeitsblatteintrag 8).

Das Installationsprogramm des Internet-Agenten erfordert eDirectory-Zugriff fiir die
Erstellung des Internet-Agentenobjekts in eDirectory. Das Installationsprogramm verwendet
LDAP, um den erforderlichen Zugriff zu erhalten.

2 Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie sux und das root-
Passwort eingeben.

Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfithrung des GUI-GroupWise-
Installationsprogramms bendtigt wird. Wenn Sie das X Window System nicht verwenden,
konnen Sie die GroupWise-Komponenten einzeln, wie in ,,Installieren der GroupWise-Agenten
mithilfe des textbasierten Installationsprogramms® auf Seite 193 beschrieben, installieren.

3 Wechseln Sie zum Stammverzeichnis der GroupWise 7 Administrator for Linux-CD.
4 Starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm.
./install

5 Waibhlen Sie die Sprache, in der das GroupWise-Installationsprogramm ausgefiihrt werden soll,
und klicken Sie anschliefend auf OK.

Hinweis: Unter Linux sind alle verfiigbaren Sprachen im selben RPM enthalten, daher werden
immer alle Sprachen installiert.

-x
[ Grompwine o ————————————————————— .3
: Novell. GroupWise. I 'l
Readme-Datel anzeigen Zeigt eine Webseite nit wicktiven informationen an, die Sie vor dev installation lesen soliten.
Kurzanleitung anzeigen Teigt eine Checkliste mit den und i tten an, um Sie
Aurch das Einvichten von Ihrem GrowpWise-Svstem zv filren,
Installationsanleitung anzeigen Zeigt Uberblick wnd Avfyabenirfomationen an, die Ihnen hetfen, &in GroupWise-5ysten zv planen, zu
installieven und 2w FOMiE 24 instali wie
webAccess und Grovpwise Imtemet-Ayent
pWise-Syst tellen/aktual, Statet die wnd pWise, Diese Ratu sie
schiittweise durch die Erstelluny eines newen i sterns bzw, die ligis #ines
voandenen GroupWise-Systems.
Produkte installieren Zeiyt die i an, die nath o ines i stems Zuy
individuellen Installation zur Verfiigung stehen.
Movell GroupWise-Website besuchen Startet thren Webbro ur Anzeig rl-rmll‘nfdsr .”4 bsite er

6 Klicken Sie auf Produkte installieren > GroupWise Internet-Agent > Internet-Agent
installieren

7 Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf OK.
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Die Software des Internet-Agenten wird in /opt /novell/groupwise/agents
installiert.

8 Fahren Sie mit Konfigurieren des Internet-Agenten fort.

Konfigurieren des Internet-Agenten

1 Klicken Sie nach Installation der Dateien des Internet-Agenten auf Internet-Agenten
konfigurieren.

Die Installation und die Konfiguration des Internet-Agenten erfolgen in getrennten Schritten.
Daher konnen Sie aktualisierte Agentensoftware installieren, ohne die Schritte zum
Konfigurieren des Agenten zu wiederholen.

-+ Group¥ise Intemet-Agentenkonfiguration .
Einfiihrung
| Einfiihrung Willkammen beim Group¥ise Internet-Agentenkonfigurationsarogramm.
Dieses Programm filhrt die folgenden Aufgaben aus
O
D * Groupwise Internet-Agentenobiekt in eDirectory erstellen
D # Startdateien fiir den GrouptWise Internet-2oenten konfigurieren
O
O
Abbrechen Weiter
i L

2 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen und verwenden Sie die folgenden Informationen unter
Arbeitsblatt zur Installation des GroupWise Internet-Agenten in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Eintrag 3: Serverinformationen

Eintrag 5: Weiterleitungshost

Eintrag 8: Internet-Mail-Doménenname
Eintrag 6: GroupWise-Doméne

Eintrag 9: LDAP-Authentifizierung

Eintrag 7: GroupWise Internet-Agentenname

Auf der Seite "Konfiguration abgeschlossen" ist die Option Internet-Agenten beim Systemstart
starten standardméfig ausgewihlt.

Wichtig: Wenn Sie den Internet-Agenten fiir hohe Verfiigbarkeit konfigurieren mochten, wie
in ,,Aktivieren des Service fiir hohe Verfiligbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten* auf
Seite 202 beschrieben, muss er fiir den automatischen Start beim Systemstart konfiguriert
werden.

3 Wenn der Internet-Agent beim Neustarten des Servers nicht automatisch gestartet werden soll,
deaktivieren Sie die Option Internet-Agenten beim Systemstart starten.

4 Klicken Sie auf Beenden, um die Konfiguration abzuschlieBen.

5 Fahren Sie mit Bestimmen eines Postmaster fort.
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4.4.2 Bestimmen eines Postmaster

Im Internet muss fiir jede Site mindestens ein Benutzer als Postmaster zustdndig sein. Der
Postmaster erhilt alle Nachrichten, die an postmaster@host adressiert sind.

1 Klicken Sie in ConsoleOne mit der rechten Maustaste auf das Internet-Agentenobjekt und
klicken Sie dann auf Eigenschaften.

2 Klicken Sie auf GroupWise > Gateway-Verwalter.

Eigenschaften von GWIA x|
Serververzeichnisse | Zugriffssteusrung v | Neuverkindung | Post.Gfice-Verbindungen | | GroupWise +i| rosr (1]

| Gateway-Verwaker ;

Hinzutigen Lischen

- Werwalter funklion
[ Dperatar
I~ ortofiibrer

I~ Postmaster

™ Fremer Operatar

Seitenoptionen... O | Ahbrechen | Arrevender I Hilfe: |

3 Klicken Sie auf der Seite "Gateway-Verwalter" auf Hinzufiigen, wihlen Sie einen GroupWise-
Benutzer als Postmaster aus und klicken Sie auf OK.

4 Wihlen Sie den Benutzer aus der Liste aus und klicken Sie anschlieBend auf Postmaster.

5 Klicken Sie auf OK, um die Informationen zu speichern.

6 Fahren Sie mit Starten des Internet-Agenten fort.
Sie konnen den Internet-Agenten auch so konfigurieren, dass Problemnachrichten an den Postmaster
gesendet werden. Anleitungen hierzu finden Sie unter “Determining What to Do with Undeliverable
Messages” (Bestimmen, welche Vorgehensweise fiir unzustellbare Nachrichten angewendet wird) in

“Internet Agent” (Internet-Agent) im Group Wise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

4.4.3 Starten des Internet-Agenten

Nachdem Sie den Internet-Agenten installiert und einen Postmaster konfiguriert haben, kdnnen Sie
den Internet-Agenten starten.

» ,NetWare: Starten des Internet-Agenten® auf Seite 103
+ ,Linux: Starten des Internet-Agenten® auf Seite 103

» ,,Windows: Starten des Internet-Agenten® auf Seite 105
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NetWare: Starten des Internet-Agenten

Wiéhrend der Installation hat das Installationsprogramm des Internet-Agenten die Startup-Datei
gwia.ncf in das Verzeichnis sys: \ system kopiert, sofern Sie kein anderes Verzeichnis
angegeben haben. Diese Datei wird beim Laden des Internet-Agenten verwendet.

Wenn Sie festgelegt haben, dass das Installationsprogramm des Internet-Agenten den Befehl
gwia.ncf der Datei autoexec.ncf hinzufiigt, wird der Internet-Agent bei jedem Start des
Servers geladen.

So kénnen Sie den Internet-Agenten manuell starten:

1 Geben Sie an der NetWare-Serverkonsole den Befehl gwia ein, um die Datei gwia.ncft
auszufiihren.

Wenn der Internet-Agent nicht erfolgreich gestartet wird, lesen Sie ,,Starten der NetWare-
GroupWise-Agenten* auf Seite 188.

Nachdem die den Internet-Agenten gestartet haben, tiberpriifen Sie, ob das Programm
ausgefiihrt wird. Sie konnen das Progamm vom Betriebsbildschirm aus iiberwachen. Driicken
Sie "F10-Optionen" und dann "F9-Statistik". Wenn im Fenster "Statistik" eine Fehlermeldung
angezeigt wird, wurde das Programm nicht ordnungsgeméif geladen.

2 Wenn Sie die Webkonsole fiir den Internet-Agenten aktiviert haben, kénnen Sie tiber folgende
URL die Webkonsole anzeigen:

http://internet agent network address:http port
Beispiel:
http://172.16.5.18:9850

Weitere Informationen finden Sie unter “Using the Internet Agent Web Console” (Verwenden
der Internet-Agenten-Webkonsole) in “Internet Agent” (Internet-Agent) im GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

3 Wechseln Sie zu Abschnitt 4.4.4, , Testen des Internet-Agenten®, auf Seite 106.

Linux: Starten des Internet-Agenten
So starten Sie den Linux-Internet-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle:

1 Wenn auf IThrem Linux-Server Sendmail, Postfix oder ein anderer SMTP-Dédmon aktiviert ist,
miissen Sie diesen vor dem Starten des Internet-Agenten deaktivieren.

Verwenden Sie beispielsweise die folgenden Befehle, um Postfix zu stoppen und zu
deaktivieren:

/etc/init.d/postfix stop
chkconfig postfix off

Als Alternative konnten Sie den Internet-Agenten fiir die ausschlie8liche Bindung an die
Server-IP-Adresse konfigurieren (wie in “Binding the Internet Agent to a Specific IP Address”
(Binden des Internet-Agenten an eine bestimmte [P-Adresse) beschrieben), damit der Internet-
Agent keinen Konflikt mit der standardmaBigen Postfix-IP-Adresse 127.0.0.1 (der Loopback-
Adresse) verursacht.

2 Stellen Sie sicher, dass kein POP3- oder IMAP4-Dédmon auf IThrem Linux-Server ausgefiihrt
wird, wenn Sie den Internet-Agenten fiir POP3- und IMAP4-Mail verwenden mdchten.
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3 Vergewissern Sie sich, dass der MTA fiir die Doméne ausgefiihrt wird.

4 Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie sux und das root-
Passwort eingeben.

Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfithrung der GUI-Internet-
Agenten-Serverkonsole benétigt wird.

5 Wechseln Sie in das Verzeichnis /opt/novell/groupwise/agents/bin.
6 Geben Sie folgenden Befehl ein, um den Internet-Agenten zu starten:
./gwia —--show Qgwia.cfg &

Der Schalter --show startet den Internet-Agenten mit einer Serverkonsolenschnittstelle, die der
Schnittstelle fiir den NetWare- und Windows-Internet-Agenten dhnelt. Diese
Benutzerschnittstelle erfordert, dass das X Window System und Open Motif auf dem Linux-
Server ausgefiihrt werden.

Der Startup-Schalter @ verweist auf die Startup-Datei des Internet-Agenten und ist zum Starten
des Internet-Agenten erforderlich.

Das Und-Zeichen (&) bewirkt, dass der Internet-Agent im Hintergrund ausgefiihrt wird.
Dadurch kann das Terminalfenster, in dem Sie den Agenten gestartet haben, wieder verwendet
werden.

54=+ GroupWise Intermet-Agent

Datei  Konfiguration Protokoll Statistik Hilfe
robdomain, GWIA Bktivzeit: 0 Tagle] 0 Std 0 Min
—Status—— | MNachrichtenstatistik
In Betrieb L] Aus 10 Minutes Ein 10 Minutes
Groupllise OFfren ] Y i g i

Status 0 0 0 0
Ander, Yerbind, Gffren Weitergeleitet 0 o 0 o
Praogramm Brt 9 | konvertierungsfehler [1} o 0 o
Protokollierunf.  Mormal Rommunikat iorsfehler 0 o 0 o
Byte gesamt 0.0 0.0

13:07 Ausgehender Befehl wird werarbeitet,,. A

13107 Meustart wird durchgeflhet,, .,

12207 SMTP-Service in Betrieb

13:07 POP3-Server in Betrieb

110
10
128
125
12 4 IMAP4-Server in Betrieb
13 0 ekl Ogent wurde neu gestartet  REEREREKKEARERER
+12 0 Ausgehender Befehl wird werarbeitet,,.
13:07:13 0 MNewstart wird durchoefihrt...
14 3 SMTP-Service in Betrieb
14 4 POP3-Server in Betrieb
14 5 IMAP4-Server in Betrieb
14 0 ekepkEkbRkaER  Agent wurde neu gestartet  REERERAERREAREREE
15 6 SMTP-Service in Betrieb
16 6 POPE-Server in Betrieb
15 4 IMAP4-Server in Betrieb

Die Statusnachrichten, die in der Serverkonsole des Internet-Agenten angezeigt werden,
werden auch in die Protokolldatei des Internet-Agenten (mmddlog. nnn) im Verzeichnis /
var/log/novell/groupwise/domain.gwia geschrieben. Der Name der
Protokolldatei umfasst den Monat und den Tag ihrer Erstellung sowie eine Erweiterung, die
fortlaufend erhdht wird, um mehrere Protokolldateien eines einzelnen Tages voneinander zu
unterscheiden.

Nachdem der Internet-Agent erfolgreich gestartet wurde, schlagen Sie in den folgenden
Abschnitten in Kapitel 7, ,,Installieren der GroupWise-Agenten®, auf Seite 173 nach, um
weitere Informationen zum Verwalten des Internet-Agenten unter Linux zu erhalten:

+ ,Starten der Linux-GroupWise-Agenten als Daemons™ auf Seite 196

« _Uberwachen der Linux-GroupWise-Agenten tiber Thren Webbrowser* auf Seite 197
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+ . Starten der Linux-GroupWise-Agenten beim Systemstart* auf Seite 198
* Ausfiihren der Linux-GroupWise-Agenten als Nicht-Stammbenutzer auf Seite 199

» ,,Aktivieren des Service fiir hohe Verfiigbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten* auf
Seite 202

» ,Stoppen der Linux-GroupWise-Agenten* auf Seite 205
* ,.Deinstallieren der Linux-GroupWise-Agenten* auf Seite 207

7 Wechseln Sie zu Abschnitt 4.4.4, ,, Testen des Internet-Agenten®, auf Seite 106.

Windows: Starten des Internet-Agenten

1 Wenn das Doménenverzeichnis sich nicht auf dem Server des Internet-Agenten befindet,
ordnen Sie als Benutzer mit Zugriffsrechten fiir das Doménenverzeichnis dem
Domaénenverzeichnis ein Laufwerk zu.

2 Wenn der Internet-Agent als Windows-Anwendung installiert ist, klicken Sie auf Start >
Programme > GroupWise Internet-Agent > GroupWise Internet-Agent.

&4 Groupwise Internet-Agent _||:| 5‘
Datei konfiguration Protokoll Statistiken Hilfe

Provo2 Gl Aklivzeit: 0 Tage O Std 1 Min
~ Statu Nachrichtenstatistiken

Werarbeitung 10 Minuten abgemeldet  In 10 Minuten
rr Normal 0 1} i} 1}

Group'wise Offnen Status 0 i 0 0

Anderer Link Offnen Passthiough 0 1] 1] 1]

Programm  Bersit 9 Fehler konvertieran il 1} 0 1}

Protokallier- Kommurik aticr 0 ] ] ]

umfang Mormal Byte gesamt 0o 0

0755 42B38  vo2WWwWPGATENGWIA /DHome-c:\gipwisehowia ASMTP /POP3 /1 d

07.65:42B38  MAP4 /LDAP MIME MUDAS-2 /SD-B /RD-16 /P10 /TE-2/T

07542838 G-5/TCS/TR-5/TD-3/TT-10 /PT-10 AT-10 /LdapT hrd-

075542838 10/5T-4 /RT-4 JARI-NEVER sattachisg ADSN /Dandge-d /

07:55:42B38  HN-"boogaard-w2k. provo.novel. com” AW0RE-c\gipwisel

075542838 gwia000.FPRCWGEW WORK /LOG-c:hgipwisehgwia /ntzervicena

075542038 me-"GWwla"

07:55:42 B38 End Konfigurationsinformationen j
07:55:42 888 LDAP server wird ausgefihrt =

oder:

Wenn der Internet-Agent als Windows-Dienst installiert ist, klicken Sie auf Start >
Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Dienst GWIA und dann auf Starten.

Wenn der Internet-Agent nicht erfolgreich gestartet wird, lesen Sie ,,Starten der Windows-
GroupWise-Agenten* auf Seite 212.

3 Wenn Sie die Webkonsole fiir den Internet-Agenten aktiviert haben, melden Sie sich {iber
folgende URL bei der Webkonsole an:

http://internet agent network address:http port
Beispiel:
http://172.16.5.18:9850

Weitere Informationen finden Sie unter “Using the Internet Agent Web Console” (Verwenden
der Internet-Agenten-Webkonsole) in “Internet Agent” (Internet-Agent) im GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

4 Fahren Sie mit Testen des Internet-Agenten fort.
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4.4.4 Testen des Internet-Agenten

Nachdem Sie den Internet-Agenten gestartet haben, senden Sie sich selbst eine Nachricht, um
sicherzustellen, dass das System korrekt ausgefiihrt wird.

So senden Sie eine Nachricht:

1 Offnen Sie in Ihrem GroupWise-Client eine neue Mail-Nachricht.
2 Geben Sie im Feld "An" Ihre Internet-Adresse mit folgender Syntax ein:
internet agent:'"user@host"
wobei internet_agent fiir den Namen des Internet-Agenten steht. Beispiel:
gwia:"rcollins@novell.com"
3 Senden Sie die Nachricht und priifen Sie dann, ob diese an Thre Mailbox weitergeleitet wurde.

4 Fahren Sie mit Weitere Schritte fort.

4.5 Weitere Schritte

Im Abschnitt “Internet Agent” (Internet-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) erhalten Sie unter
anderem folgende Informationen fiir die weitere Konfiguration und Verwaltung des Internet-
Agenten:

» Konfigurieren der Adressierungsoptionen. Ihr GroupWise-System wird standardmifig fiir das
GroupWise-Standardadressenformat (user_id.post_office.domain) eingerichtet. Damit miissen
Benutzer Internetadressen im folgenden Format eingeben: internet_agent:"user@host". Sie
konnen Thr GroupWise-System auch fiir das Internet-Adressenformat (user@host) statt des
standardméBigen GroupWise-Adressenformats konfigurieren. Siehe “Configuring Internet
Addressing” (Konfigurieren der Internet-Adressierung).

* Sie konnen die Konfigurationseinstellungen fiir die Services SMTP/MIME, IMAP, POP und
LDAP optimieren. See “Configuring Internet Services” (Konfigurieren von Internet-Services).

* Sie konnen mithilfe von SSL die Verbindungen zwischen dem Internet-Agenten und anderen
SMTP-Hosts, POP/IMAP-Clients sowie der Webkonsole fiir den Internet-Agenten sichern.
Siehe “Securing Internet Agent Connections with SSL” (Sichern von Internet-
Agentenverbindungen mit SSL).

+ Sie konnen den Benutzerzugriff auf SMTP/MIME- (Eingang und Ausgang), IMAP- und POP-
Services steuern. Siehe “Controlling User Access to the Internet” (Steuern des Benutzerzugriffs
auf das Internet).

* Sie kénnen Benutzer vor Spam schiitzen. Siehe “Blocking Unwanted E-Mail from the Internet”
(Blockieren unerwiinschter Emails aus dem Internet).

+ Sie konnen die Protokollierung fiir den Internet-Agenten steuern. Siehe “Using Internet Agent
Log Files” (Verwenden von Protokolldateien fiir den Internet-Agenten).

4.6 Arbeitsblatt zur Installation des GroupWise
Internet-Agenten

In der folgenden Tabelle werden die Informationen aufgelistet, die Sie beim Durchfiihren der
Installation fiir den Internet-Agenten angeben miissen.
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Eintrag

Erlduterung

1) Softwareplattform

* NetWare

* Linux

» Windows
2) Installationsoptionen
Pfad:
NetWare-Optionen:

+ AUTOEXEC-Datei

aktualisieren
* Internet-Agenten fir
Clustering konfigurieren

Linux-Optionen:

» Konfigurieren von
GroupWise fur Clustering

Windows-Optionen:

* SNMP fiir GW-Agenten
installieren und
konfigurieren

* Als Windows-Dienste
installieren

3) Serverinformationen

* |P-Adresse:
* DNS-Hostname

 Nachrichtentbertragungsansc
hluss:

4) Info zur Webkonsole

Aktivieren: "Ja" | "Nein"

* Benutzername:
* Passwort:

¢ HTTP-Anschluss: 9850
(Standard)

Wahlen Sie den Typ des Servers aus, auf dem Sie den Internet-
Agenten installieren méchten.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.1, ,Auswahlen der
Plattform fir den Internet-Agenten®, auf Seite 89.

Geben Sie den Serverpfad an, auf dem Sie die Software des Internet-
Agenten installieren méchten.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.3, ,Auswahlen
des Installationsverzeichnisses fur den Internet-Agenten®, auf Seite 90.

Wenn Sie unter Eintrag 1 NetWare als Plattform fir den Internet-
Agenten ausgewahlt haben, finden Sie in Abschnitt 4.3.9, ,NetWare-
Installationsoptionen: automatischer Start und Clustering®, auf Seite 93
weitere Informationen.

Wenn Sie unter Eintrag 1 Linux als Plattform fiir den Internet-Agenten
ausgewahlt haben, finden Sie in Abschnitt 4.3.9, ,NetWare-
Installationsoptionen: automatischer Start und Clustering“, auf Seite 93
weitere Informationen.

Wenn Sie unter Eintrag 1 Windows als Plattform fiir den Internet-
Agenten ausgewahlt haben, finden Sie in Abschnitt 4.3.9, ,NetWare-
Installationsoptionen: automatischer Start und Clustering*, auf Seite 93
weitere Informationen.

Geben Sie die Netzwerkadresse des Servers an, auf dem der Internet-
Agent ausgefihrt wird.

Wenn der Internet-Agent und der MTA iber TCP/IP kommunizieren
sollen, geben Sie 7102 oder eine andere verfligbare Anschlussnummer
an. Wenn Sie TCP/IP nicht verwenden méchten, geben Sie 0 (null) an,
um die TCP/IP-Kommunikation zu deaktivieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.2, ,Abrufen von
Serverinformationen®, auf Seite 89.

Geben Sie an, ob die Webkonsole des Internet-Agenten aktiviert
werden soll. Mit der Webkonsole kénnen Sie den Betrieb des Agenten
Uber einen Webbrowser Uberwachen.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.8, ,Aktivieren der
Internet-Agenten-Webkonsole®, auf Seite 92.
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Eintrag

Erlduterung

5) Weiterleitungshost

* Ausgangs-Mail direkt an
Internet-Hosts senden

oder:

» Ausgangs-Mail tber
Weiterleitungshost
senden

IP-Adresse:
6) GroupWise-Domane

* Domanenname:
* Domanenverzeichnis:

» Gateway-
Unterverzeichnis:

» eDirectory-Kontext:

7) GroupWise Internet-
Agentenname

8) Internet-Mail-Domanenname

9) LDAP-Authentifizierung

* LDAP-Server-IP-Adresse:
» LDAP-Serveranschluss:

* Benutzername im LDAP-
Format:

* Passwort:
¢ SSL-Zertifikat
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Geben Sie an, wie der Internet-Agent ausgehende Nachrichten von
GroupWise-Benutzern an Internet-Benutzer behandeln soll.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.7, ,Behandlung
ausgehender Emails®, auf Seite 92.

Geben Sie den Domanennamen und das Domanenverzeichnis an, in
dem Sie ein Unterverzeichnis fiir den Internet-Agenten erstellen
mochten.

Geben Sie unter Linux den eDirectory-Kontext des Domanenobjekts
an.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.4, ,Abrufen von
Domanen- und Gateway-Informationen®, auf Seite 91.

Geben Sie einen Namen fiir das GroupWise-Gateway-Objekt an, das
in eDirectory erstellt wird, um den Internet-Agenten darzustellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.5, ,Auswahlen
des Gateway-Objektnamens®, auf Seite 91.

Geben Sie den Internet-Domanennamen fiir das GroupWise-System
an.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.6, ,Angeben des
Internet-Mail-Domanennamens fur Ihr GroupWise-System®, auf
Seite 92.

Dieser Eintrag gilt nur fiir den Linux-Internet-Agenten.

Listen Sie die IP-Adresse und den Anschluss eines LDAP-Servers in
Ihrem System sowie den Benutzernamen und das Passwort auf, die
das Installationsprogramm des Internet-Agenten fiir die Anmeldung bei
eDirectory zur Erstellung des Internet-Agentenobjekts verwenden
kann. Wenn Sie eine SSL-Verbindung verwenden mdéchten, geben Sie
eine SSL-Zertifikatsdatei an.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3.10, ,Linux-
Installationsoptionen: LDAP-Informationen und Clustering®, auf
Seite 94.



Eintrag Erlduterung

10) Angaben zum Windows- Diese Information ist nur zutreffend, wenn Sie den Internet-Agenten als
Dienst Windows-Dienst installieren.

» Konto auf lokalem System Geben Sie an, wie der Internet-Agent auf das Doménenverzeichnis
verwenden zugreifen soll, das Sie unter Eintrag 5 angegeben haben.

Interaktive Beziehung mit  Weitere Informationen finden Sie unter ,Dienst oder Anwendung* auf
Desktop erlauben: "Ja" |  Seite 95.
"Nein"

¢ Dieses Windows-
Benutzerkonto verwenden

Name:
Passwort:

« Startart: "Automatisch” |
"Manuell" | "Deaktiviert"
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Installieren von GroupWise
WebAccess

Novell® GroupWise® WebAccess ermoglicht den Benutzerzugriff auf GroupWise-Mailboxen iiber
Webbrowser, Mobiltelefone mit WAP-Funktion und Pocket PCs. Die folgenden Abschnitte
enthalten Informationen zum Installieren von GroupWise WebAccess (einschlieBBlich GroupWise
WebPublisher, sofern gewiinscht) in IThrem vorhandenen GroupWise-System.

* Abschnitt 5.1, ,,GroupWise WebAccess — Ubersicht*, auf Seite 111

» Abschnitt 5.2, ,,WebAccess-Systemanforderungen®, auf Seite 116

* Abschnitt 5.3, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir GroupWise WebAccess*, auf Seite 117

* Abschnitt 5.4, , Einrichten von GroupWise WebAccess®, auf Seite 126

» Abschnitt 5.5, ,,Weitere Schritte, auf Seite 142

» Abschnitt 5.6, ,,Arbeitsblatt fiir die Installation von GroupWise WebAccess*, auf Seite 143

Wichtig: Wenn Sie die Installation von WebAccess in einer Cluster-Serverumgebung planen, lesen
Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch), bevor Sie WebAccess installieren.

5.1 GroupWise WebAccess — Ubersicht

* Abschnitt 5.1.1, ,,GroupWise WebAccess — Einfiihrung®, auf Seite 111
* Abschnitt 5.1.2, ,,Komponenten von GroupWise WebAccess*, auf Seite 112
e Abschnitt 5.1.3, ,,Ein oder zwei WebAccess-Server®, auf Seite 113

Abschnitt 5.1.4, ,,Sicherheitsanforderungen fiir WebAccess*, auf Seite 113

Abschnitt 5.1.5, ,,GroupWise-Dokumentenbetrachter-Agent®, auf Seite 115

5.1.1 GroupWise WebAccess — Einfuihrung

In Verbindung mit einem Webbrowser bietet GroupWise WebAccess einen Grofteil der
Funktionalitit, die im GroupWise-Client fiir Windows zur Verfiigung steht. Informationen iiber die
Aufgaben, die mit dem WebAccess-Client ausgefiihrt werden konnen, finden Sie in der WebAccess-
Hilfe nach Abschluss der Installation. Im Vergleich zu den anderen GroupWise-Clients ist die
Client-Funktionalitdt von WebAccess auf mobilen Gerdten oder PDAs moglicherweise beschrénkt.

GroupWise WebAccess enthilt zudem GroupWise WebPublisher, eine optionale Erweiterung zu
GroupWise WebAccess. Mit GroupWise WebPublisher konnen GroupWise-Benutzer Dokumente
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aus einer GroupWise-Bibliothek im Internet veroffentlichen. Die veroffentlichten Dokumente
kénnen von Benutzern im Internet in Thren Webbrowsern angezeigt werden.

Abbildung 5-1 Wihrend sich der Benutzer bei Verwendung von GroupWise WebAccess bei einer GroupWise-
Mailbox anmelden muss, ist dies bei GroupWise WebPublisher nicht erforderlich.

3

Browser

Anmeldung

GroupWise
WebAccess \
GroupWise

WebPublisher

Mailbox

Bibliotheksdokumente

e -N- Keine

ﬁ Internet Anmeldung
Intranet

Wie vorangehend dargestellt, bendtigen Benutzer von GroupWise WebAccess eine Mailbox in
einem Group Wise-Post-Office. Mit GroupWise WebPublisher soll jedoch der 6ffentliche Zugriff auf
GroupWise-Bibliothekendokumente ermdglicht werden; daher bendtigen WebPublisher-Benutzer
hierfiir keine Mailbox.

Nachdem Sie die Einrichtung von GroupWise WebAccess abgeschlossen haben, sollten Sie
zusétzliche Informationen unter Abschnitt 5.5, ,,Weitere Schritte®, auf Seite 142 einholen, die beim
Konfigurieren, Verwalten und Erweitern von GroupWise WebAccess hilfreich sind.

5.1.2 Komponenten von GroupWise WebAccess

GroupWise WebAccess besteht aus vier Komponenten: der WebAccess-Anwendung, der
WebPublisher-Anwendung, dem WebAccess-Agenten und dem Dokumentenbetrachter-Agenten.

Abbildung 5-2 Komponenten von GroupWise WebAccess

WebAccess ‘ﬁ
) ( -Anwendung Post Office
Webbrowser Webserver WeKAccess nd Viewer
J . WebPublisher ) 288"t “Agent I: (Bibliothek )
\_ -Anwendung ). $

WebAccess-Anwendung: Die WebAccess-Anwendung befindet sich auf dem Webserver und stellt
die WebAccess-Benutzerschnittstelle bereit. Wenn Benutzer im WebAccess-Client arbeiten, leitet
die WebAccess-Anwendung Informationen zwischen dem Webbrowser und dem WebAccess-
Agenten weiter.

WebPublisher-Anwendung: Die WebPublisher-Anwendung befindet sich auf dem Webserver und
stellt die WebPublisher-Benutzerschnittstelle bereit. Wenn Benutzer im WebPublisher-Client
arbeiten, leitet die WebPublisher-Anwendung Informationen zwischen dem Webbrowser und dem
WebAccess-Agenten weiter.

WebAccess-Agent: Der WebAccess-Agent empfangt Benutzeranfragen von der WebAccess- und
der WebPublisher-Anwendung. Er greift auf Post-Offices und Bibliotheken zu, um die Anfragen zu
verarbeiten, und gibt anschlieBend die entsprechenden Informationen an die Anwendungen zuriick.

Der WebAccess-Agent ist sowohl fiir WebAccess als auch fiir WebPublisher erforderlich. Die
WebAccess-Anwendung muss flir die Verwendung von WebAccess installiert sein. Ebenso muss die
WebPublisher-Anwendung fiir die Verwendung von WebPublisher installiert sein.
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Dokumentenbetrachter-Agent: Der Dokumentenbetrachter-Agent isoliert den
Dokumentkonvertierungsjob vom WebAccess-Agenten. Der Dokumentenbetrachter-Agent kann
mehrere Dokumente gleichzeitig in das HTML-Format konvertieren. Wenn er bei der Konvertierung
eines Dokuments auf ein Problem st68t, wirkt sich das Problem nicht auf die Konvertierung anderer
Dokumente oder die Funktion des WebAccess-Agenten aus. Daher entstehen durch Dokumente, die
nicht in HTML konvertiert werden konnen, keine Unterbrechungen fiir WebAccess-Benutzer.

5.1.3 Ein oder zwei WebAccess-Server

Die WebAccess-Anwendung und die WebPublisher-Anwendung kdnnen auf einem NetWare-,
Linux-, Windows- oder UNIX-Webserver installiert werden. Sofern gewiinscht, konnen Sie den
WebAccess-Agenten und den Dokumentenbetrachter-Agenten mit dem Webserver auf demselben
Server installieren.

Abbildung 5-3 Die GroupWise WebAccess-Anwendung, die WebPublisher-Anwendung, der WebAccess-Agent und
der Dokumentenbetrachter-Agent werden alle auf dem Webserver installiert.

Webbrowser  Webserver
WebAccess ‘ﬁ
ﬁ —_— -Anwendung WebAccess und Viewer — Post-Office
< — WebPublisher 2o “Agent  —»  Bibliothek

Arbeitsstation ~ NetWare ~ -Anwendung o} GroupWise
oder Windows -System
NT/2000

Der Server, auf dem sie gemeinsam ausgefiihrt werden, muss ein Webserver sein, da die
WebAccess-Anwendung in die Webserver-Installation integriert wird.

Der WebAccess-Agent und der Dokumentenbetrachter-Agent konnen auch auf einem anderen
Server als demjenigen ausgefiihrt werden, auf dem die WebAccess-Anwendung ausgefiihrt wird.
Zusitzlich zu Netware-, Linux- oder Windows-Servern kann die WebAccess-Anwendung auch auf
einem UNIX Solaris-Server ausgefiihrt werden (in Verbindung mit einem Webserver, der auf einer
dieser Plattformen lauft):

Abbildung 5-4 Die GroupWise WebAccess- und die WebPublisher-Anwendung werden auf dem Webserver
installiert, der WebAccess-Agent und der Dokumentenbetrachter-Agent auf einem NetWare- oder Windows-Server.

Webbrowser Webserver

WebAccess ‘ﬁ
ﬁ -Anwendung WebAccess - Viewer E |, Post-Office
— WebPublisher 2 gent > Bibliothek
Arbeitsstation NetWare, -Anwendung 4_f NetWare oder GroupWise
Windows NT/2000 Windows NT/2000 -System

oder UNIX Solaris

Das unter Abschnitt 5.1.4, ,,Sicherheitsanforderungen fiir WebAccess®, auf Seite 113 erlduterte
Thema Sicherheit spielt ebenfalls eine Rolle bei der Entscheidung, ob der WebAccess-Agent und
der Dokumentenbetrachter-Agent auf demselben Server ausgefiihrt werden sollen wie der
Webserver.

5.1.4 Sicherheitsanforderungen fiir WebAccess

GroupWise WebAccess kann iiber seine Konfiguration die Sicherheitsstufe unterstiitzen, die Sie fiir
Ihre Intranet/Internet-Kommunikation eingerichtet haben.
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Wenn das Thema Sicherheit fiir Sie unerheblich ist (weil Sie beispielsweise WebAccess lediglich in
einem gesicherten Intranet einsetzen mochten), konnen Sie die WebAccess-Komponenten auf jedem
Server installieren, der den Benutzern Zugriff ermoglicht und die in Abschnitt 5.2, ,,WebAccess-
Systemanforderungen®, auf Seite 116 aufgefiihrten Anforderungen erfiillt.

Sollen Benutzer iiber WebAccess Zugriff auf ihre Mailboxen von jedem beliebigen Ort aus im
Internet erhalten (anders als in einem gesicherten Intranet) und es existiert bereits eine Firewall, um
Sicherheit zu gewahrleisten, stehen die folgenden Optionen fiir die Konfiguration von WebAccess
zur Auswahl:

* Installieren aller WebAccess-Komponenten innerhalb Threr Firewall und Verwendung eines
Proxy-Dienstes. Siehe ,,Konfiguration bei Verwendung eines Proxy-Dienstes™ auf Seite 114.
Dies ist die empfohlene Konfiguration.

* Installieren Sie die WebAccess- und die WebPublisher-Anwendung auf einem Webserver
auflerhalb Ihrer Firewall und den WebAccess-Agenten und den Dokumentenbetrachter-
Agenten auf einem Server innerhalb Threr Firewall. Siehe ,,Konfiguration ohne Proxy-Dienst*
auf Seite 114.

Konfiguration bei Verwendung eines Proxy-Dienstes

Wenn in Threr Firewall ein Proxy-Dienst enthalten ist, konnen Sie die WebAccess-Anwendung und
die WebPublisher-Anwendung auf einem Server innerhalb IThrer Firewall und den WebAccess-
Agenten und den Dokumentenbetrachter-Agenten auf einem anderen Server innerhalb der Firewall
installieren, wie in der nachfolgenden Abbildung dargestellt wird.

Abbildung 5-5 WebAccess-Installation in einer Umgebung, die einen Proxy-Dienst verwendet

q q q
13 9 S

Firewall-Server Webserver mit Netzwerkserver Grg upWise-
mit Proxy-Service WebAccess- mit WebAccess- ystem
Internet und WebPublisher- Agent und
Anwendungen Viewer-Agent

Falls gewiinscht, konnen der WebAccess-Agent und der Dokumentenbetrachter-Agent anstatt auf
einem separaten Server auch auf dem Webserver installiert werden, wie unter Abschnitt 5.1.3, ,,Ein
oder zwei WebAccess-Server®, auf Seite 113 erldutert.

Konfiguration ohne Proxy-Dienst

Wenn in Threr Firewall kein Proxy-Dienst zur Verfiigung steht, miissen Sie die WebAccess-
Anwendung und die WebPublisher-Anwendung auf einem Webserver aullerhalb der Firewall
installieren. Da fiir den WebAccess-Agenten ein Direktzugriff (verbundener Pfad oder UNC-Pfad)
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auf ein GroupWise-Doménenverzeichnis erforderlich ist, muss er auf einem Server innerhalb der
Firewall installiert werden.

Abbildung 5-6 WebAccess-Installation in einer Umgebung, die keinen Proxy-Dienst verwendet

= -
5 S S— ) m—

Webserver mit Firewall- Netzwerkserver Grg) uptW15e-
WebAccess- und Server mit WebAccess- ystem
Internet WebPublisher- Agent und
Anwendungen Viewer-Agent

Die Firewall muss das Senden von eingehenden IP-Paketen vom Webserver zur IP-Adresse und zur
Anschlussnummer des WebAccess-Agenten zulassen (beispielsweise 172.16.5.18:7205).

AuBerdem miissen ausgehende [P-Pakete vom WebAccess-Agenten an den Webserver gesendet
werden konnen. Zu diesem Zweck miissen alle hohen Anschliisse (iiber 1023) fiir ausgehende IP-
Pakete gedffnet sein.

5.1.5 GroupWise-Dokumentenbetrachter-Agent

Die Dokumente, die Benutzer an Email-Nachrichten anhéngen, sind so vielféltig wie die
Kombinationen von Dokumenten, Werkzeugen und Benutzern weltweit. Um Dokumente in Threm
Webbrowser anzuzeigen, muss WebAccess sie in HTML konvertieren. Da einige Dokumente
unerwartete Daten enthalten, kann WebAccess sie nicht konvertieren. In fritheren Versionen von
GroupWise wurde der WebAccess-Agent manchmal heruntergefahren, wenn er ein Dokument nicht
konvertieren konnte. Dadurch wurden die Aktivititen aller WebAccess-Benutzer unterbrochen.

Der GroupWise 7-Dokumentenbetrachter-Agent 16st das Problem und {ibernimmt den
Dokumentkonvertierungsjob vom WebAccess-Agenten. Der Dokumentenbetrachter-Agent kann
mehrere Dokumente gleichzeitig verarbeiten und wenn er bei einem Dokument auf ein Problem
stoB3t, wirkt sich das Problem nicht auf die Verarbeitung anderer Dokumente oder die Funktion des
WebAccess-Agenten aus. Daher entstehen durch Dokumente, die nicht in HTML konvertiert werden
konnen, keine Unterbrechungen mehr fiir WebAccess-Benutzer.

Der Dokumentenbetrachter-Agent wird automatisch zusammen mit dem WebAccess-Agenten
installiert und der WebAccess-Agent verwaltet den Dokumentenbetrachter-Agenten und startet und
stoppt ihn nach Bedarf. Die Standardkonfiguration des Dokumentenbetrachter-Agenten reicht aus,
um grundlegende Funktionen fiir die Dokumentkonvertierung bereitzustellen. Die
Standardkonfiguration enthélt mindestens 5 Worker-Threads, die unabhingig vom Prozess fiir den
Dokumentenbetrachter-Agenten ausgefiihrt werden. Zusatzfunktionen des Dokumentenbetrachter-
Agenten kdnnen mit Startup-Schaltern in der Startup-Datei (gwdva . dva) fiir den
Dokumentenbetrachter-Agenten aktiviert werden. Die Konfiguration des Dokumentenbetrachter-
Agenten in ConsoleOne ist derzeit nicht moglich. Weitere Informationen finden Sie unter
“Configuring the Document Viewer Agent” (Konfigurieren des Dokumentenbetrachter-Agenten) in
“WebAccess” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Installieren von GroupWise WebAccess

115



5.2 WebAccess-Systemanforderungen

O GroupWise 7-System: Der GroupWise 7 WebAccess-Agent kann nur auf Post-Offices und
Bibliotheken von GroupWise 7 zugreifen

O 32-Bit/x86-Prozessor oder 64-Bit/x86-Prozessor, der im 32-Bit-Modus ausgefiihrt wird

O Eines der folgenden Serverbetriebssysteme fiir den WebAccess-Agenten und den
Dokumentenbetrachter-Agenten:

» Novell Open Enterprise Server (NetWare- oder Linux-Version) mit aktuellem Support
Pack

* NetWare 5.1, NetWare 6.0 oder NetWare 6.5 und das aktuellste Support Pack fiir Thre
NetWare- Version

Domaénen und Post-Offices konnen sich auch auf NetWare 3.12- und NetWare 4.2-Servern
befinden, obwohl die Agenten dort nicht ausgefiihrt werden kénnen.

* SUSE® Linux Enterprise Server 9 mit aktuellem Support Pack

Das X Window System wird vom GUI-Installationsratgeber und -Einrichtungsratgeber
bendtigt, die Sie durch das Verfahren zur Erstellung eines neuen GroupWise-Systems
fiihren. Ein textbasiertes Installationsprogramm steht ebenfalls zur Verfiigung.

Das X Window System und Open Motif sind fiir die GUI-GroupWise-Agenten-
Serverkonsolen erforderlich. StandardmifBig werden die Agenten als Ddmon ohne
Benutzerschnittstelle ausgefiihrt.

¢ Windows Server 2000 oder Windows Server 2003 mit dem aktuellen Service Pack fiir Ihre
Windows-Version

O Einen der folgenden Webserver fiir die WebAccess-Anwendung und die WebPublisher-
Anwendung:

* NetWare 6: Netscape Enterprise Server fiir NetWare, Apache 1.3 mit Tomcat 3.3 und
Jakarta Connector

* NetWare 6.5: Apache 2 mit Tomcat 4 und Jakarta Connector
* Linux: Apache 2 mit Tomcat 4 und Jakarta Connector

* Windows Server 2000/2003: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 oder hoher mit
Tomcat 5.5 und Jakarta Connector

» UNIX: Apache 2 mit einer kompatiblen Servlet-Engine und Connector

O Einen der folgenden Webbrowser fiir den WebAccess-Client und die Webkonsole des
WebAccess-Agenten:

* Linux: Mozilla Firefox
* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 oder hoher, Mozilla Firefox
* Macintosh: Die neueste Version von Safari fiir Ihr Mac OS; Mozilla Firefox
+ UNIX: Mozilla Firefox
O Eines der folgenden mobilen Gerite fiir den WebAccess-Client:

* Ein mobiles Gerit, das WAP (Wireless Access Protocol) unterstiitzt, auf dem ein
Mikrobrowser installiert ist, der HDML 3.0 (Handheld Device Markup Language) oder
héher bzw. WML 1.1 (Wireless Markup Language) oder hoher verwendet

e Pocket PC mit Windows 2000/2002/2003
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O Erforderlicher Speicherplatz auf dem Server

» Etwa 215 MB fiir die WebAccess-Programmdateien (111 MB gemeinsam mit Monitor; je
nach Plattform verschieden)

» Etwa 50 MB fiir die Programmdateien des Dokumentenbetrachter-Agenten (je nach
Plattform verschieden)

* Erforderlicher Speicherplatz fiir den Dokument-Cache und die Dokumentquaranténe, die
vom zugehdrigen Dokumentenbetrachter-Agenten verwendet werden (geméal3 der
Beschreibung in “Configuring the Document Viewer Agent” (Konfigurieren des
Dokumentenbetrachter-Agenten) in “WebAccess” im GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

5.3 Ausarbeiten eines Entwurfs fur GroupWise
WebAccess

Vor der Installation von GroupWise WebAccess sollten Sie die nachfolgend aufgelisteten
Planungschritte durchfiihren. Die Planungsschritte unterstiitzen Sie beim Erfassen von
Informationen, die fiir die Installation und Einrichtung von GroupWise WebAccess erforderlich
sind. Sie konnen Thre Installations- und Einrichtungsinformationen auf dem Abschnitt 5.6,
»Arbeitsblatt fiir die Installation von GroupWise WebAccess®, auf Seite 143 notieren.

* Abschnitt 5.3.1, ,,Installationsort fiir die GroupWise WebAccess-Komponenten®, auf Seite 117
* Abschnitt 5.3.2, ,,Bestimmen der Konfiguration fiir den WebAccess-Agenten®, auf Seite 118

* Abschnitt 5.3.3, ,,Festlegen der Konfiguration fiir die WebAccess-Anwendung und die
WebPublisher-Anwendung®, auf Seite 124

Wichtig: Wenn Sie die Installation von WebAccess in einer Cluster-Serverumgebung planen,
schlagen Sie bei der Planung Ihrer WebAccess-Installation im GroupWise 7 Interoperability Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch) nach.

5.3.1 Installationsort fiir die GroupWise WebAccess-
Komponenten

Nachdem Sie Abschnitt 5.1, ,,GroupWise WebAccess — Ubersicht, auf Seite 111 und die
Systemanforderungen unter Abschnitt 5.2, ,, WebAccess-Systemanforderungen®, auf Seite 116
gelesen haben, konnen Sie iiberlegen, wo Sie die WebAccess-Komponenten in Threm System
installieren mochten.
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ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 2: Serverplattform und Installationsverzeichnis die Plattform an, auf der Sie den
WebAccess-Agenten installieren mochten. Geben Sie anschlieflend das Installationsverzeichnis fiir die
Dateien des WebAccess-Agenten an. Die standardmafigen Installationsverzeichnisse sind:

* NetWare: sys:\system
* Linux: /opt/novell/groupwise/agents
* Windows: c:\webacc
Wabhlen Sie unter Eintrag 13: Webserver-Typ und Stammverzeichnis den Webserver-Typ aus, auf dem

Sie die WebAccess-Anwendung und die WebPublisher-Anwendung installieren méchten, und geben Sie
anschlieBend das Stammverzeichnis des Webservers an.

Geben Sie unter Eintrag 14: Novell-Stammverzeichnis ein Verzeichnis auf dem Webserver an, in dem
Sie die Konfigurationsdateien fiir die WebAccess-Anwendung und die WebPublisher-Anwendung
installieren mochten.

Wabhlen Sie unter Eintrag 15: Java-Servlet-Engine aus, ob der Tomcat Servlet Container (empfohlen)
oder eine andere Servlet-Engine verwendet werden soll.

5.3.2 Bestimmen der Konfiguration fiir den WebAccess-
Agenten
Bei der Installation des WebAccess-Agenten werden Sie aufgefordert, die in den nachfolgenden
Abschnitten beschriebenen Konfigurationsinformationen anzugeben:

e . Netzwerkadresse auf Seite 118

+ Standort und Name des Gateway-Verzeichnisses* auf Seite 119

» ,Gateway-Objektname* auf Seite 119

» ., Zugriff auf Doméne und Post-Office* auf Seite 119

 ,.Webkonsole* auf Seite 120

e . WebPublisher* auf Seite 121

» ,NetWare-Installationsoption: Novell Cluster Services* auf Seite 122

+ . Linux-Installationsoptionen: LDAP-Informationen und Clustering® auf Seite 123

* ,,Windows-Installationsoptionen: Dienst oder Anwendung und SNMP-Traps® auf Seite 124

Netzwerkadresse

Der WebAccess-Agent kommuniziert mit der WebAccess- und der WebPublisher-Anwendung (auf
dem Webserver) tiber TCP/IP.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 3: Serveradresse die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen flr den Server des
WebAccess-Agenten und anschlieRend die Anschlussnummer des Agenten an, der verwendet werden
soll. Der Standardwert ist 7205.
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Standort und Name des Gateway-Verzeichnisses

Fiir den WebAccess-Agenten ist ein Group Wise-Gateway-Verzeichnis erforderlich, in dem die
Konfigurationsinformationen und Arbeitsdateien gespeichert werden. Das Gateway-Verzeichnis
muss sich unter einem GroupWise-Doménenverzeichnis befinden. Der standardmaBige
Verzeichnisname lautet webac70a. Wenn Sie den Namen dndern, verwenden Sie die folgenden,
plattformspezifischen Konventionen:

NetWare:  Verwenden Sie maximal 8 Zeichen
Linux: Verwenden Sie nur Kleinbuchstaben (empfohlen, aber nicht erforderlich)

Windows:  Keine Einschréankungen

Nachdem Sie einen Standort fiir das Doménenverzeichnis und einen Namen fiir das Gateway-
Verzeichnis angegeben haben, erstellt das WebAccess-Installationsprogramm das Gateway-
Verzeichnis unter dem Verzeichnis domain\wpgate (beispielsweise
provo\wpgate\webac70a).

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 5: Gateway-Verzeichnis den Domanennamen und den vollstandigen Pfad zum
Domanenverzeichnis an, in dem Sie das Gateway-Verzeichnis erstellen méchten. Geben Sie
anschlieRend einen Namen fur das Gateway-Verzeichnis ein.

Wenn Sie den Linux-WebAccess-Agenten installieren, notieren Sie sich den eDirectory™-Kontext des
Doméanenobjekts (beispielsweise cn=provo3, ou=groupwise, o=corporate).

Gateway-Objektname

Fiir den WebA ccess-Agenten ist aulerdem ein Group Wise-Gateway-Objekt in Novell eDirectory
erforderlich. Als Standardname wird der Name des Gateway-Verzeichnisses verwendet und es wird
als WebAccess-Agentenobjekt bezeichnet. Dieses Objekt speichert die Informationen des
WebAccess-Agenten und ermdglicht die Konfiguration des Agenten iiber ConsoleOne®.

Das Objekt des WebAccess-Agenten wird unter dem Doménenobjekt erstellt. Im Falle von
mehreren Domédnen verwendet das WebAccess-Installationsprogramm das Doméanenobjekt, das mit
dem Doménenverzeichnis verbunden ist, in dem Sie das Gateway-Verzeichnis fiir den WebAccess-
Agenten erstellen.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 6: Gateway-Objekt den Namen fiir das Objekt des WebAccess-Agenten an.
Standardmafig wird der Gateway-Verzeichnisname verwendet, den Sie unter Eintrag 5 ausgewahlt
haben.

Zugriff auf Doméne und Post-Office

Der WebAccess-Agent muss auf Doménen zugreifen konnen. Dasselbe gilt fiir jedes Post-Office mit
Mailboxen oder Bibliotheken, auf die WebAccess- oder WebPublisher-Benutzer zugreifen.

Domiine: Der WebAccess-Agent benétigt direkten Zugriff (ein zugeordnetes Laufwerk, einen
UNC-Pfad oder ein gemountetes Dateisystem) auf das Doménenverzeichnis, damit er in sein
Gateway-Verzeichnis schreiben kann (domain\wpgate\webac70a).
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Post-Offices: Der WebAccess-Agent bendtigt direkten Zugriff (ein zugeordnetes Laufwerk, einen
UNC-Pfad oder ein gemountetes Dateisystem) auf das Post-Office-Verzeichnis, damit er in die
POA-Eingabewarteschlange schreiben kann, oder er benétigt Client/Server-Zugrift (TCP/IP) auf
den Post-Office-POA. StandardméBig verwendet der WebAccess-Agent jeden beliebigen
Zugriffsmodus, der fiir das Post-Office auf der Eigenschaftenseite "Post-Office-Einstellungen" des
Post-Office-Objekts in ConsoleOne eingestellt wurde.

Wenn der WebAccess-Agent fiir den Zugriff auf eine Doméne oder ein Post-Office auf einen
Remote-Server zugreifen muss, dann muss er sich beim Remote-Server anmelden kénnen.

NetWare: Stellen Sie sicher, dass ein eDirectory-Benutzerkonto vorhanden ist, das den
erforderlichen Zugriff auf das Domanen- und das Post-Office-Verzeichnis ermdglicht. Fir
den direkten Zugiff auf das Domanen- oder ein Post-Office-Verzeichnis bendtigt der
WebAccess-Agent die Rechte "Lesen", "Schreiben”, "Erstellen", "Léschen”, "Modifizieren"
und "Dateiabfrage".

Windows: Stellen Sie sicher, dass fiir den Agenten auf dem Windows-Server ein Windows-
Benutzerkonto vorhanden ist.

Wenn sich das Domanenverzeichnis oder eines der Post-Office-Verzeichnisse (mit
Direktzugriff durch den WebAccess-Agenten) auf Windows-Remote-Servern befindet,
stellen Sie sicher, dass das Windows-Benutzerkonto den uneingeschrankten Zugriff auf
diese Verzeichnisse gewahrleistet.

Wenn sich das Doméanenverzeichnis oder eines der Post-Office-Verzeichnisse (mit
Direktzugriff durch den WebAccess-Agenten) auf NetWare-Remote-Servern befindet,
stellen Sie sicher, dass der WebAccess-Agent ein eDirectory-Benutzerkonto hat, bei dem
der Benutzername und das Passwort mit den Angaben fir das Windows-Benutzerkonto
des Agenten Ubereinstimmen. Das eDirectory-Konto muss die Verzeichnisrechte "Lesen",
"Schreiben", "Erstellen", "Léschen”, "Modifizieren" und "Dateiabfrage" bereitstellen.

Ist fir den WebAccess-Agenten ein eDirectory-Benutzerkonto erforderlich, stellen Sie
sicher, dass der Kontokontext im Bindery-Kontext aller NetWare-Server definiert ist, auf
die ein Zugriff erfolgt.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 7: eDirectory-Authentifizierung den eDirectory-Benutzernamen und das
Passwort an, die der WebAccess-Agent fiir den Zugriff auf das Domanenverzeichnis und die Post-Office-
Verzeichnisse verwenden soll. Dies ist lediglich fiir den NetWare-WebAccess-Agenten zutreffend.

Stellen Sie bei Verwendung des Windows-WebAccess-Agenten sicher, dass gliltige Windows- und
eDirectory-Benutzerkonten vorhanden sind.

Webkonsole

Die Serverkonsole des WebAccess-Agenten ermdglicht Thnen die Uberwachung des WebAccess-
Agenten auf dem Server, auf dem er ausgefiihrt wird. Wenn Sie mochten, konnen Sie die
Webkonsole des WebAccess-Agenten aktivieren. Die Webkonsole ermdglicht die Anzeige von
Statistik- und Diagnoseinformationen des WebAccess-Agenten iiber einen Webbrowser. Dies ist
hilfreich, wenn Sie die Aktivitit des WebAccess-Agenten beobachten mochten, ohne dabei
physikalisch auf den Agentenserver zuzugreifen.

Sie erhalten Zugriff auf die Webkonsole, indem Sie die Netzwerkadresse und HTTP-
Anschlussnummer des WebAccess-Agenten in einem Webbrowser eingeben (z. B. http://
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172.16.5.18:7211). Sie kdnnen erforderlichenfalls die Standard-HTTP-Anschlussnummer (7211) fiir
den WebAccess-Agenten dndern.

Sie konnen den Zugriff auf die Webkonsole mithilfe eines Benutzernamens und Passworts
einschrinken. Sie haben hierfiir freie Wahl. StandardméBig werden der Benutzername und das
Passwort liber eine unsichere Verbindung zwischen dem Webbrowser und dem WebAccess-Agenten
weitergeleitet. Verwenden Sie deshalb keine bereits vorhandenen Benutzernamen und Passworter
fiir eDirectory, wenn diese Verbindung nicht von SSL geschiitzt wird. Informationen zum Sichern
der Verbindungen des WebAccess-Agenten finden Sie unter “WebAccess” im GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Wahlen Sie unter Eintrag 10: Webkonsole die Option Ja aus, wenn Sie die Webkonsole aktivieren
modchten. Méchten Sie den Zugriff auf die Webkonsole einschranken, geben Sie einen Benutzernamen
und ein Passwort ein.

WebPublisher

Sie konnen festlegen, ob der WebAccess-Agent GroupWise WebPublisher unterstiitzen soll. Wenn
Sie die Unterstiitzung fiir WebPublisher aktivieren, geben Sie ein GroupWise-Konto an (Mailbox-ID
und Passwort). Das GroupWise-Konto ist fiir zwei Zwecke erforderlich:

* GroupWise-Benutzer veroffentlichen Dokumente an WebPublisher-Benutzer, indem Sie die
Dokumente auf diesem GroupWise-Konto freigeben.

» Wenn Web-Benutzer auf WebPublisher zugreifen, meldet sich der WebAccess-Agent beim
entsprechenden GroupWise-Konto an. Auf diese Weise kann der WebAccess-Agent ermitteln,
welche Dokumente fiir WebPublisher-Benutzer freigegeben wurden. AnschlieBend kann er
diese Dokumente (und nur diese) fiir die WebPublisher-Benutzer abrufen.

Erstellen Sie ein neues GroupWise-Konto speziell fiir GroupWise WebPublisher. Wenn Sie bereits
ein eDirectory-Konto erstellt haben, das der WebAccess-Agent beim Zugriff auf Doménen- oder

Post-Office-Verzeichnisse verwendet (wie in ,,Zugriff auf Doméne und Post-Office™ auf Seite 119
beschrieben), sollten Sie das GroupWise-Konto unter diesem eDirectory-Benutzerkonto erstellen.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Wahlen Sie unter Eintrag 12: WebPublisher-Unterstltzung die Option Ja aus, wenn der WebAccess-
Agent WebPublisher unterstiitzen soll. Geben Sie anschlieBend die Mailbox-ID und das Passwort fiir das
GroupWise-Konto ein, das der WebAccess-Agent verwenden soll.

Wenn Sie die Unterstiitzung fiir GroupWise WebPublisher aktivieren, miissen Sie alle Bibliotheken
auswébhlen, die Sie fiir den 6ffentlichen Zugang freigeben mdchten. Der WebAccess-Agent, der im
Namen von WebPublisher-Benutzern arbeitet, greift nur auf Dokumente in 6ffentlichen
Bibliotheken zu.

Nach dem Veroffentlichen einer Bibliothek kénnen WebPublisher-Benutzer nicht automatisch auf
alle Dokumente in der Bibliothek zugreifen. Damit WebPublisher-Benutzer Zugriff auf ein
Dokument in einer 6ffentlichen Bibliothek haben, muss das Dokument von seinem Eigentiimer fiir
das WebPublisher-Benutzerkonto freigegeben werden.
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ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Listen Sie unter Eintrag 13: Bibliotheken die Bibliotheken auf, deren Dokumente freigegeben werden
sollen. Das WebAccess-Installationsprogramm listet alle Bibliotheken in Ihrem GroupWise-System auf.
Sie kénnen die Bibliotheken gegebenenfalls auch erst zu diesem Zeitpunkt auswahlen.

Hinweis: Wenn ein WebPublisher-Benutzer ein Bibliotheksdokument im HTML-Format anstatt im
urspriinglichen Format anfordert, wandelt der Dokumentenbetrachter-Agent das Dokument aus
seinem urspriinglichen Format in das HTML-Format um. Der Dokumentenbetrachter-Agent kann so
konfiguriert werden, dass das HTML-Dokument in einem Unterverzeichnis des
Installationsverzeichnisses des WebAccess-Agenten zwischengespeichert wird. Auf diese Weise
kann der WebAccess-Agent das zwischengespeicherte Dokument flir kiinftige Anfragen verwenden.
Anweisungen zur Konfiguration des Dokumentenbetrachter-Agenten finden Sie in “WebAccess” im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

NetWare-Installationsoption: Novell Cluster Services

Novell Cluster Services ist ein Server-Clustering-System, das hohe Verfiigbarkeit und die
problemlose Verwaltung von wichtigen Netzwerkressourcen gewihrleistet, inklusive Volumes (auf
denen sich GroupWise-Dominen und Post-Offices befinden) und Anwendungen (z. B. der
GroupWise WebAccess-Agent). Novell Cluster Services unterstiitzt Failover, Failback und die
Migration einzeln verwalteter Cluster-Ressourcen.

Werden die nachfolgenden Anforderungen erfiillt, kann der NetWare-WebAccess-Agent bei
entsprechender Konfiguration wéhrend der Installation die Vorteile der fehlertoleranten Umgebung
von Novell Cluster Services nutzen:

* Die Doménen und Post-Offices, die vom NetWare-WebAccess-Agenten versorgt werden,
wurden bereits auf freigegebenen NSS-Volumes im Cluster erstellt.

* Der NetWare-WebAccess-Agent wird auf einem Server installiert, der Teil desselben Clusters
ist.

Wenn der WebAccess-Agent fiir Clustering konfiguriert wird, dann wird seine Startup-Datei
(webac70a.waa) mit freigegebenen Volume-Namen anstelle von bestimmten Servernamen
konfiguriert.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 4: Cluster-Unterstitzung an, ob Sie den NetWare-WebAccess-Agenten flr das
Clustering konfigurieren méchten. Wenn ja, befolgen Sie statt der Installationsanleitung in diesem
Handbuch die Installationsanleitung in “Implementing WebAccess in a NetWare Cluster” (Implementieren
von WebAccess in einem NetWare-Cluster) in “Novell Cluster Services on NetWare” (Novell Cluster
Services unter NetWare) im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch).
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Linux-Installationsoptionen: LDAP-Informationen und Clustering

Wenn Sie den Linux-WebAccess-Agenten installieren, stehen im Installationsprogramm die
folgenden Linux-spezifischen Optionen zur Verfligung:

* ,LDAP-Informationen® auf Seite 123

» ,Clustering-Alternativen unter Linux‘ auf Seite 123

LDAP-Informationen

Wenn Sie den Linux-WebAccess-Agenten und die WebAccess-Anwendung installieren, muss das
WebAccess-Installationsprogramm {iber LDAP auf eDirectory zugreifen. Der eDirectory-Zugriff ist
zum Erstellen der Objekte fiir den WebAccess-Agenten und die WebAccess-Anwendung
erforderlich. Fiir den Zugriff bendtigt das Installationsprogramm die IP-Adresse und die
Anschlussnummer eines LDAP-Servers sowie einen eDirectory-Benutzernamen und ein Passwort
fiir die Anmeldung. Der Benutzer muss iiber ausreichende Rechte verfiigen, um GroupWise-Objekte
in eDirectory zu erstellen. Da das Linux-Installationsprogramm tiber LDAP auf eDirectory zugreift,
miissen Sie den Benutzernamen im LDAP-Format angeben. Beispiel:

cn=admin, ou=users, o=corporate

Wenn Sie die Sicherheit der Verbindung zu eDirectory mittels SSL gewéhrleisten mdchten, kdnnen
Sie eine Zertifikatsdatei angeben. Hintergrundinformationen zu SSL finden Sie in “Encryption and
Certificates” (Verschliisselung und Zertifikate) in “Security Administration”
(Sicherheitsverwaltung) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Wichtig: Wenn Sie SSL nicht verwenden mdchten, miissen Sie Thren LDAP-Server so
konfigurieren, dass unverschliisselte Passworter akzeptiert werden. Dies wird fiir das LDAP-
Gruppenobjekt des Servers in ConsoleOne durch Deaktivieren von TLS fiir einfache Bindung mit
Passwort erforderlich konfiguriert.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 11: LDAP-Authentifizierung die IP-Adresse und die Anschlussnummer eines
LDAP-Servers an, weiterhin einen Benutzernamen im LDAP-Format, das Passwort fiir den
Benutzernamen und gegebenenfalls den vollstdndigen Pfad zu |hrer SSL-Zertifikatsdatei.

Clustering-Alternativen unter Linux

Unter Linux kénnen Sie den WebAccess-Agenten in drei verschiedenen Clustering-Umgebungen
installieren, wie im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch) beschrieben:

* “Novell Cluster Services on Linux”

» “PolyServe Matrix Server on Linux”

» “Heartbeat on Linux”
Wenn Sie Novell Cluster Services™ verwenden, stellt das Linux GroupWise-Installationsprogramm

die Option "GroupWise fiir das Clustering konfigurieren" bereit, die die Installation des Linux-
WebAccess-Agenten auf mehreren Knoten im Cluster vereinfacht.
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ARBEITSBLATT ZUR GROUPWISE WEBACCESS-AGENTENINSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 2: Installationsoptionen an, ob Sie den Linux-WebAccess-Agenten fiir das
Clustering mit Novell Cluster Services konfigurieren méchten. Wenn ja, befolgen Sie statt der
Installationsanleitung in diesem Handbuch die Installationsanleitung in “Using WebAccess in a Linux
Cluster” (Verwenden von WebAccess in einem Linux-Cluster) in Novell Cluster Services on Linux (Novell
Cluster Services unter Linux) im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitatshandbuch).

Wenn Sie den Linux-WebAccess-Agenten unter PolyServe Matrix Server installieren, unterstiitzt
Sie das Linux GroupWise-Installationsprogramm nicht bei der Einrichtung. Eine
Installationsanleitung finden Sie im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch).

Windows-Installationsoptionen: Dienst oder Anwendung und SNMP-Traps

Der Windows-WebAccess-Agent kann fiir die Unterstiitzung von SNMP konfiguriert werden. Auf
diese Weise ist es moglich, den WebAccess-Agenten iiber ein SNMP-Verwaltungsprogramm zu
iiberwachen und zu verwalten.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Wenn der WebAccess-Agent SNMP unterstitzen soll, wahlen Sie unter Eintrag 8: Ausflihrungsoptionen
die Option Den 'SNMP fiir WebAccess'-Agenten installieren und konfigurieren.

Hinweis: Die WebAccess-Agenten unter NetWare und Linux greifen fiir SNMP-Funktionen auf
Betriebssystemkomponenten zuriick und bendtigen diese Installationsoption nicht.

Als Alternative zu einer Standard-Windows-Anwendung kann der WebAccess-Agent auch als
Windows-Dienst ausgefiihrt werden. Zu diesem Zweck benotigt der WebAccess-Agenten-Dienst ein
Benutzerkonto. Die Anforderungen an das Benutzerkonto fiir den Windows-Dienst sind dieselben,
die fiir den Windows-WebAccess-Agenten unter ,,Zugriff auf Doméne und Post-Office* auf

Seite 119 aufgelistet sind.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Wahlen Sie unter Eintrag 8: Ausfiihrungsoptionen die Option Den WebAccess-Agenten als Windows-
Dienst ausfiihren.

Geben Sie unter Eintrag 9: Windows-Dienst-Benutzer den Benutzernamen und das Passwort fiir das
Benutzerkonto des Diensts ein.

5.3.3 Festlegen der Konfiguration fur die WebAccess-
Anwendung und die WebPublisher-Anwendung

Bei der Installation der WebAccess-Anwendung und/oder der WebPublisher-Anwendung auf einem
Webserver werden Sie aufgefordert, die in den nachfolgenden Abschnitten beschriebenen
Konfigurationsinformationen anzugeben:

* ,Standardsprache auf Seite 125
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+ .eDirectory-Objekte und Konfigurationsdateien® auf Seite 125

Hinweis: Sie sollten bereits einen Webserver fiir die Installation der WebAccess- und der
WebPublisher-Anwendung ausgewahlt haben. Ist das nicht der Fall, siche Abschnitt 5.3.1,
»Installationsort fiir die GroupWise WebAccess-Komponenten®, auf Seite 117.

Standardsprache

Das WebAccess-Installationsprogramm installiert alle verfiigbaren Sprachen. Sie miissen daher
angeben, welche Sprache beim Anzeigen der Seite "Novell Web Services" verwendet werden soll.
Wenn Benutzer auf die Seite "Novell Web Services" zugreifen, konnen sie die Standardsprache fiir
WebAccess oder WebPublisher verwenden oder eine andere Sprache auswahlen.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 16: Standardsprache die Sprache fiir die Seite "Novell Web Services" an.

Weitere Informationen finden Sie unter “Multilingual GroupWise Systems” (Mehrsprachige
GroupWise-Systeme) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

eDirectory-Objekte und Konfigurationsdateien

Die Konfigurationsinformationen fiir die WebAccess-Anwendung und die WebPublisher-
Anwendung werden an zwei Orten gespeichert:

* eDirectory-Objekte

* Die Dateien webacc.cfgund webpub. cfg, die sich standardméBig im Verzeichnis
novell des Webservers befinden (Arbeitsblatteintrag 14)

Die Objekte fiir die WebAccess-Anwendung und die WebPublisher-Anwendung erméglichen Thnen
die problemlose Anderung von Konfigurationsinformationen in ConsoleOne. Die eDirectory-
Informationen sind iibergeordnet, d. h. alle Anderungen an Objekten in eDirectory werden in die
Konfigurationsdateien geschrieben.

In einigen Situationen, beispielsweise bei der Installation eines Webservers auflerhalb einer Firewall
oder bei der Installation auf einem UNIX-Webserver, steht der Zugriff auf eDirectory nicht zur
Verfligung. In diesem Fall kann das WebAccess-Installationsprogramm keine Objekte erstellen. Die
Konfigurationsdateien werden jedoch in jedem Fall auf dem Webserver erstellt. Wenn Sie die
Konfiguration der Anwendung dndern mdchten, miissen Sie dann die Dateien webacc . cfg und
webpub . cf£g manuell dndern.

Waihlen Sie den eDirectory-Container, in dem die eDirectory-Objekte erstellt werden sollen. Sie
werden alle im selben Container erstellt. Der Standardcontainer ist das Doménenobjekt, was
bedeutet, dass die Objekte unterhalb des Doménenobjekts zusammen mit den MTA- und Internet-
Agentenobjekten erstellt werden.

Hinweis: Mit jeder Anwendung sind verschiedene Anbieter verkniipft. Die WebAccess-Anwendung
hat beispielsweise einen GroupWise-Provider und einen LDAP-Provider. Der GroupWise-Provider
kommuniziert mit dem WebAccess-Agenten und fordert Informationen fiir Benutzer an. Der LDAP-
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Provider kommuniziert mit den LDAP-Servern, sodass Benutzer LDAP-Adressbiicher durchsuchen
koénnen. Provider-Objekte und Anwendungs-Objekte werden an demselben Standort erstellt.

ARBEITSBLATT ZUR WEBACCESS-INSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 17: eDirectory-Objektkonfiguration den Baum an, in dem die Objekte erstellt
werden sollen. Geben Sie anschlieRend den Kontext an. Wenn Sie von einem Standort aus installieren,
an dem Sie keinen Zugriff auf eDirectory haben, kénnen Sie diesen Eintrag tUberspringen.

5.4 Einrichten von GroupWise WebAccess
* Abschnitt 5.4.1, ,,NetWare und Windows: Einrichten von GroupWise WebAccess*, auf
Seite 126
* Abschnitt 5.4.2, ,,Linux: Einrichten von GroupWise WebAccess®, auf Seite 134
» Abschnitt 5.4.3, ,,Testen von GroupWise WebAccess und WebPublisher®, auf Seite 140

5.4.1 NetWare und Windows: Einrichten von GroupWise
WebAccess
Fiihren Sie fiir die Einrichtung von GroupWise WebAccess und WebPublisher folgende Schritte
durch:

+ Installieren des WebAccess-Agenten* auf Seite 126

* ,Installieren der WebAccess-Anwendung und WebPublisher-Anwendung™ auf Seite 128
+ ,,Starten von GroupWise WebAccess* auf Seite 132

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise WebAccess in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch), bevor Sie WebAccess installieren.

Installieren des WebAccess-Agenten

Die folgenden Schritte enthalten Anweisungen fiir die Installation des WebAccess-Agenten. Weitere
Informationen zum Installieren der WebAccess- und WebPublisher-Anwendungen auf einem
Webserver finden Sie unter ,,Installieren der WebAccess-Anwendung und WebPublisher-
Anwendung® auf Seite 128.

1 Wibhlen Sie einen geeigneten Standort fiir die Ausfithrung des WebAccess-
Installationsprogramms aus.

NetWare: Wenn Sie den NetWare-WebAccess-Agenten installieren, konnen Sie das
Installationsprogramm von jedem Windows-Computer ausfiihren, der die in
Abschnitt 2.1, ,Anforderungen fur die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21
aufgelisteten Anforderungen an einen Verwaltungscomputer erfiillt.

Windows: Wenn Sie den Windows-WebAccess-Agenten installieren, miissen Sie das
Installationsprogramm auf dem Windows-Server ausfiihren, auf dem Sie den
WebAccess-Agenten installieren mochten. Er muss aulRerdem die in Abschnitt 2.1,
»2Anforderungen fiir die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21 aufgelisteten
Anforderungen an einen Verwaltungscomputer erfillen.
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2 Stellen Sie sicher, dass keine anderen GroupWise-Agenten auf dem Server ausgefiihrt werden,
auf dem Sie den WebAccess-Agenten installieren mdchten.

3 Stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf das Verzeichnis, in dem Sie den WebAccess-Agenten
installieren mochten, sowie auf das Doménenverzeichnis haben.

4 Melden Sie sich bei eDirectory mit verwalterdquivalenten Rechten fiir den eDirectory-Baum
an, in dem das Installationsprogramm das WebAccess-Agentenobjekt erstellen soll.

5 Legen Sie die GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows-CD in das CD-Laufwerk ein,
um das GroupWise-Installationsprogramm zu starten, und klicken Sie dann auf Produkte
installieren > GroupWise WebAccess installieren. Wenn das Installationsprogramm nicht
automatisch gestartet wird, fiihren Sie SETUP . EXE vom Stammverzeichnis der CD aus.

oder:

Wenn Sie die Software fiir GroupWise WebAccess bereits in ein
Softwareverteilungsverzeichnis kopiert haben, fithren Sie
internet\webacces\setup.exe aus, um das WebAccess-Installationsprogramm zu
starten.

6 Klicken Sie auf Ja, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren und das Dialogfeld "GroupWise
WebAccess: Komponenten" anzuzeigen.

GroupWise WebAccess: Komponenten 5[

GroupWise Webdccess verwendet die nachstehenden
N ove " Komponenten, Die 2u installierenden Komponenten auswhlen.

Komponenten

Beschreibung

Greift auf Post-Offices und Bibliotheken zu, um die aus den
Anwendungen Webfccess und WebPublisher empfangenen
Benutzeranforderungen zu bearbeiten. Kann auf einem
Hetware- oder ‘Windows-Server installiert werden.

IristallGHield

& Zuriick. I “deiter > I Abbrechenl

7 Waibhlen Sie die Option GroupWise WebAccess-Agent und heben Sie die Auswahl der Optionen
GroupWise WebAccess-Anwendung und Group Wise WebPublisher-Anwendung auf
(Arbeitsblatteintrag 1).

Hinweis: Sie konnen auch zu diesem Zeitpunkt die WebAccess-Anwendung und die
WebPublisher-Anwendung auf Threm Webserver installieren, wenn Sie {iber den
entsprechenden Zugriff auf das Dateisystem des Webservers und auf eDirectory verfiigen (wie
in ,,Installieren der WebAccess-Anwendung und WebPublisher-Anwendung™ auf Seite 128
beschrieben).

8 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Informationen zur
Konfiguration des WebAccess-Agenten anhand der folgenden Informationen aus dem
Arbeitsblatt fiir die Installation von GroupWise WebAccess.

Eintrag 2: Serverplattform und Installationsverzeichnis
Eintrag 3: Serveradresse

Eintrag 4: Cluster-Unterstiitzung (nur NetWare)
Eintrag 5: Gateway- Verzeichnis

Eintrag 6: Gateway-Objekt
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Eintrag 7: eDirectory-Authentifizierung
Eintrag 8: Ausfiihrungsoptionen (nur Windows)
Eintrag 9: Windows-Dienst-Benutzer (nur Windows)
Eintrag 10: Webkonsole
Eintrag 12: WebPublisher-Unterstiitzung (nur WebPublisher)
Eintrag 13: Bibliotheken (nur WebPublisher)
9 Wenn Sie die WebAccess-Anwendung und die WebPublisher-Anwendung zusammen mit dem

WebAccess-Agenten installieren, fahren Sie mit Schritt 10 in Installieren der WebAccess-
Anwendung und WebPublisher-Anwendung fort.

oder:

Wenn Sie die WebAccess-Anwendung und die WebPublisher-Anwendung in einem getrennten
Job installieren, fahren Sie mit Schritt 1 in Installieren der WebAccess-Anwendung und
WebPublisher-Anwendung fort.

Installieren der WebAccess-Anwendung und WebPublisher-Anwendung

Die folgenden Schritte enthalten Anweisungen fiir die Installation der WebAccess-Anwendung und
WebPublisher-Anwendung. Weitere Informationen zum Installieren des WebAccess-Agenten finden
Sie unter ,,Installieren des WebAccess-Agenten® auf Seite 126.

1 Wibhlen Sie einen geeigneten Standort fiir die Ausfithrung des WebAccess-
Installationsprogramms aus.

NetWare: Wenn Sie die Installation auf einem NetWare-Webserver durchflinren, kdbnnen Sie
das WebAccess-Installationsprogramm auf jedem Windows-Computer ausfiihren,
der die in Abschnitt 2.1, ,Anforderungen fur die GroupWise-Verwaltung®, auf
Seite 21 aufgelisteten Anforderungen an einen Verwaltungscomputer erfullt.

Windows: Wenn Sie die Installation auf einem Windows-Webserver durchfiihren, missen Sie
das WebAccess-Installationsprogramm auf diesem Server starten. Er muss
aulerdem die in Abschnitt 2.1, ,Anforderungen fir die GroupWise-Verwaltung®,
auf Seite 21 aufgelisteten Anforderungen an einen Verwaltungscomputer erfiillen.

2 Stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf das Verzeichnis, in dem Sie den WebAccess-Agenten
installieren mochten, sowie auf das Doménenverzeichnis haben.

3 Vergewissern Sie sich, dass Sie den erforderlichen Dateisystemzugriff fiir die Installation der
WebAccess- und der WebPublisher-Anwendung haben:

* Sie bendtigen vollstdndige Dateisystemrechte fiir das GroupWise-Doménenverzeichnis.
Siehe Eintrag 5: Gateway-Verzeichnis im Abschnitt 5.6, ,,Arbeitsblatt fiir die Installation
von GroupWise WebAccess*, auf Seite 143.

+ Sie bendtigen vollstindige Dateisystemrechte fiir den Webserver. Wenn sich Thr
Webserver auf einem UNIX-Server befindet, kopiert das WebAccess-
Installationsprogramm tar-Dateien an einen von Ihnen angegebenen Standort. Hierbei
kann es sich um einen UNIX-Server handeln, sofern Sie von der Windows-Arbeitsstation,
auf der die Installation durchgefiihrt wird, auf diesen Computer zugreifen knnen. Sie
konnen die tar-Dateien auch an einen anderen Standort und anschlieBend von dort aus auf
den UNIX-Server kopieren. Siehe Eintrag 13: Webserver-Typ und Stammverzeichnis im
Abschnitt 5.6, ,,Arbeitsblatt fiir die Installation von GroupWise WebAccess®, auf
Seite 143.
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4 Fahren Sie den Webserver und Java herunter.

NetWare: NetWare 6:

unload apache
unload java

NetWare 6.5:

unload apache2
unload java

Linux: GroupWise-Installation von Apache:

/etc/init.d/novell-httpd stop
/etc/init.d/novell-tomcat4 stop

Novell Open Enterprise Server Linux-Installation von Apache:

/etc/init.d/apache2 stop
/etc/init.d/novell-tomcat4 stop

SLES 9-Installation von Apache:
apachectl stop

CATALINA HOME/bin/shutdown.sh

Windows: Schlagen Sie in lhrer Microsoft Windows-Dokumentation nach.

5 Melden Sie sich bei eDirectory mit verwalterdquivalenten Rechten fiir den eDirectory-Baum
an, in dem das Installationsprogramm die WebAccess-Objekte erstellen soll
(Arbeitsblatteintrag 17).

6 Legen Sie die GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows-CD in das CD-Laufwerk ein,
um das GroupWise-Installationsprogramm zu starten, und klicken Sie dann auf Produkte
installieren > GroupWise WebAccess installieren. Wenn das Installationsprogramm nicht
automatisch gestartet wird, fiihren Sie SETUP . EXE vom Stammverzeichnis der CD aus.

oder:

Wenn Sie die Software fiir GroupWise WebAccess bereits in ein
Softwareverteilungsverzeichnis kopiert haben, fithren Sie
internet\webacces\setup.exe aus, um das WebAccess-Installationsprogramm zu
starten.
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7 Klicken Sie auf Ja, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren und das Dialogfeld "GroupWise
WebAccess: Komponenten" anzuzeigen.

GroupWise WebAccess: Komponenten x|

GroupWise Webdccess verwendet die nachstehenden
N ove " Komponenten, Die 2u instalierenden Komponenten auswahlen.

Komponenten
|1 Groupifise Wehdccess-Agent ok

ndung
ung

~ Beschreibung
Werarbeitet Anfordemungen von Wehbccess-Benutzem und
muss auf dem ‘webserver installist werden. Umfagst
auerdem die Hovel-Rechtschreibpriiung.

Iristal|S Hield

< Zunick I wieiter > I Ahbrechenl

8 Aktivieren Sie die Optionen GroupWise WebAccess-Anwendung und Group Wise
WebPublisher-Anwendung (wenn Sie WebPublisher verwenden mdchten).

9 Deaktivieren Sie die Option GroupWise WebAccess-Agent und klicken Sie dann auf OK.

10 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Informationen zur
Konfiguration der WebAccess-Anwendung und von WebPublisher anhand der folgenden
Informationen aus dem Arbeitsblatt fiir die Installation von GroupWise WebAccess.

Eintrag 13: Webserver-Typ und Stammverzeichnis
Eintrag 14: Novell-Stammverzeichnis

Eintrag 15: Java-Servlet-Engine (nur NetWare)
Eintrag 16: Standardsprache

Eintrag 17: eDirectory-Objektkonfiguration

11 Wihlen Sie nach Abschluss der Installation aus folgenden Optionen aus:

Installationszusammenfassung starten: Mit dieser Option wird eine Liste der Informationen
angezeigt, die Sie wahrend der Installation angegeben haben. Sie kdnnen sie ausdrucken, um
spéter darauf zuriickzugreifen.

GroupWise WebAccess-Agenten starten: Mit dieser Option wird der WebAccess-Agent
sofort gestartet. Wenn Sie den Server so konfigurieren mochten, dass der WebAccess-Agent
automatisch bei jedem Neustart des Servers gestartet wird, lesen Sie ,,Starten der NetWare-
GroupWise-Agenten* auf Seite 188 oder ,,Starten der Windows-GroupWise-Agenten* auf
Seite 212.

Web-Server erneut starten: Mit dieser Option wird der Webserver gestartet, der die
WebAccess-Anwendung 1ddt (und die WebPublisher-Anwendung, sofern Sie sie installiert
haben).

12 Wenn Sie auf einem Apache Web Server unter UNIX Solaris installieren, fahren Sie nach
Abschluss der Installation mit ,,AbschlieBen der Installation auf einem UNIX Apache Web
Server* auf Seite 131 fort.

oder:

Navigieren Sie zu Abschnitt 5.4.3, ,,Testen von GroupWise WebAccess und WebPublisher*,
auf Seite 140.
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Abschliel3en der Installation auf einem UNIX Apache Web Server

Das WebAccess-Installationsprogramm kopiert die folgenden Dateien an den von Thnen
angegebenen Standort:

webaccess.tar
webaccessdocs.tar
webaccessjars.tar
webaccessservlets.tar
index.html

web.xml

commgr.cfg

So schlieB3en sie die Installation und den Konfigurationsvorgang ab:

1

2
3

Extrahieren Sie die folgenden TAR-Dateien mithilfe des Befehls tar -xvf indie
angegebenen Verzeichnisse:

* WEBACCESS.TAR: Extrahieren Sie diese Datei in das Stammverzeichnis des UNIX-
Servers. Das Verzeichnis /novell wird fir die Dateien erstellt.

* WEBACCESSDOCS.TAR: Extrahieren Sie diese Datei in das Tomcat GroupWise-
Dokumentenstammverzeichnis (beispielsweise /usr/local/tomcat4d/webapps/
gw).

¢ WEBACCESSSERVLETS.TAR: Extrahieren Sie diese Datei in das Tomcat

GroupWise-Klassenverzeichnis (beispielsweise /usr/local/tomcat4d/webapps/
gw/WEB-INF/classes).

¢ WEBACCESSJARS.TAR: Extrahieren Sie diese Datei in das Tomcat GroupWise-
Bibliotheksverzeichnis (beispielsweise /usr/local/tomcatd/webapps/gw/
WEB-INF/1ib).

Kopieren Sie die Datei web . xm1 in das Tomcat-Verzeichnis webapps/gw/WEB-INF.

Legen Sie in den Dateien webacc.cfg und webpub.cfg (unter /novell/webaccess
und /novell/webpublisher im Stammverzeichnis des UNIX-Servers) fest, dass
Templates.path auf die Schablonen verweist.

Andern Sie beispielsweise folgende Zeile in der Datei WEBACC . CFG:
Templates.path=/java/servlets/com/novell/webaccess/templates
in das Verzeichnis

Templates.path=/usr/local/tomcatd/webapps/gw/WEB-INF/classes/com/
novell/webaccess/templates

Kopieren Sie die Datei commgr . cfg in das Verzeichnis /novell/webaccess. Wenn Sie
GroupWise WebPublisher installiert haben, miissen Sie die Datei aulerdem in das Verzeichnis
/novell/webpublisher kopieren.

Stellen Sie in der Datei WEBACC . CFG sicher, dass die Pfade fiir die folgenden Einstellungen
auf giiltige Verzeichnisse verweisen. Diese Verzeichnisse befinden sich in der Regel im
Verzeichnis /novell/webaccess. Wenn dies nicht der Fall ist, miissen Sie zu diesen
Verzeichnissen navigieren. Erlduterungen zu den einzelnen Einstellungen finden Sie in den
Kommentaren in der Datei WEBACC . CFG.
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Log.path=/novell/webaccess/logs Security.Timeout.path=/novell/
webaccess/users File.Upload.path=/novell/webaccess/temp

Uberpriifen Sie, ob die Pfade fiir die folgenden Einstellungen korrekt sind.

Provider.GWAP.Config.file=/novell/webaccess/commgr.cfg
Provider.LDAP.Config.file=/novell/webaccess/ldap.cfg

6 Stellen Sie in der Datei webpub . cfg sicher, dass die Pfade fiir die folgenden Einstellungen
auf giiltige Verzeichnisse verweisen. Diese Verzeichnisse befinden sich in der Regel im
Verzeichnis /novell/webpublisher. Wenn dies nicht der Fall ist, miissen Sie zu diesen
Verzeichnissen navigieren. Erlduterungen zu den einzelnen Einstellungen finden Sie in den
Kommentaren in der Datei webpub . cfg.

Log.path=/novell/webpublisher/logs File.Upload.path=/novell/
webpublisher/temp

Uberpriifen Sie, ob der Pfad fiir die folgende Einstellungen korrekt ist.
Provider.GWDOC.Config.file=/novell/webpublisher/commgr.cfg

7 Kopieren Sie die Datei index.html in das Tomcat GroupWise-
Dokumentenstammverzeichnis (beispielsweise /usr/local/tomcat4/webapps/gw).

Als Arbeitserleichterung fiir die Benutzer konnen Sie von der aktuellen standardméBigen
Homepage eine Verkniipfung auf die GroupWise-Datei erstellen.

Starten von GroupWise WebAccess

Wenn das WebAccess-Installationsprogramm die WebAccess-Komponenten nicht gestartet hat,
fithren Sie folgende Schritte durch:

1 Starten Sie Java und den Webserver neu.

NetWare: NetWare 6:
load tomcat33

load apache

NetWare 6.5:

load tomcat4
load apache?

132 GroupWise 7-Installationshandbuch



Linux: GroupWise-Installation von Apache:

/etc/init.d/novell-tomcat4 start
/etc/init.d/novell-httpd start

Novell Open Enterprise Server Linux-Installation von Apache:

/etc/init.d/novell-tomcat4 start
/etc/init.d/apache2 start

SLES 9-Installation von Apache:
CATALINA HOME/bin/startup.sh

apachectl start

Windows: Schlagen Sie in lhrer Microsoft Windows-Dokumentation nach.

Dadurch wird die WebAccess-Anwendung und gegebenenfalls die WebPublisher-Anwendung
(falls installiert) geladen.

2 Starten Sie den WebAccess-Agenten.

NetWare: Geben Sie strtweb.ncf an der NetWare-Serverkonsole ein.

Windows: Fir die Ausfihrung als Anwendung klicken Sie auf Start > Programme > Novell
GroupWise WebAccess > GroupWise WebAccess.

Fir die Ausfihrung als Dienst klicken Sie in der Systemsteuerung auf Verwaltung
> Dienste. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den WebAccess-Dienst und
dann auf Starten.

Hinweis: Wenn Sie den WebAccess-Agenten starten, wird der Dokumentenbetrachter-Agent
ebenfalls gestartet. Der Dokumentenbetrachter-Agent kann jedoch nicht als Windows-Dienst
ausgefiihrt werden.

Wenn der WebAccess-Agent nicht erfolgreich gestartet wird, lesen Sie ,,Starten der NetWare-
GroupWise-Agenten* auf Seite 188.

3 Wenn Sie die Webkonsole fiir den WebAccess-Agenten aktiviert haben, kénnen Sie iiber
folgende URL die Webkonsole anzeigen:

http://webaccess _agent network address:http port
Beispiel:
http://172.16.5.18:7211

Weitere Informationen finden Sie unter “Using the WebAccess Agent Web Console”
(Verwenden der WebA ccess-Agenten-Webkonsole) in “WebAccess Agent” (WebAccess-
Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

4 Navigieren Sie zu Abschnitt 5.4.3, ,, Testen von GroupWise WebAccess und WebPublisher®,
auf Seite 140.
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5.4.2 Linux: Einrichten von GroupWise WebAccess

Fiihren Sie fiir die Einrichtung von GroupWise WebAccess und WebPublisher folgende Schritte
durch: Diese Jobs sollen Sie dabei unterstiitzen, Linux WebAccess so schnell wie moglich
einzurichten und auszufiihren sowie den WebAccess-Agenten in Zukunft zu verwalten.

,Installieren des Linux-WebAccess-Agenten auf Seite 134
»Konfigurieren des Linux-WebAccess-Agenten® auf Seite 135

»Installieren und Konfigurieren der WebAccess-Anwendung und WebPublisher-Anwendung*
auf Seite 136

,Konfigurieren von WebPublisher* auf Seite 137
,.Neustart des Webservers* auf Seite 138

»otarten des Linux-WebAccess-Agenten® auf Seite 139

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise WebAccess in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation Group Wise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch), bevor Sie WebAccess installieren.

Installieren des Linux-WebAccess-Agenten

1

Stellen Sie sicher, dass LDAP auf Threm eDirectory-Server ausgefiihrt wird und so konfiguriert
ist, dass es eine Anmeldung iiber das Installationsprogramm des WebAccess-Agenten zuldsst
(Arbeitsblatteintrag 11).

Das Installationsprogramm benétigt eDirectory-Zugriff fiir die Erstellung des WebAccess-
Agentenobjekts in eDirectory. Das Installationsprogramm verwendet LDAP, um den
erforderlichen Zugriff zu erhalten.

Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie sux und das root-
Passwort eingeben.

Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfiihrung von GUI-GroupWise-
Installationsprogrammes benotigt wird. Wenn Sie das X Window System nicht verwenden,
konnen Sie die GroupWise-Komponenten einzeln, wie in ,,Installieren der GroupWise-Agenten
mithilfe des textbasierten Installationsprogramms® auf Seite 193 beschrieben, installieren.

Andern Sie das Stammverzeichnis zum Stammverzeichnis der GroupWise 7 Administrator for
Linux-CD.

Starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm.
./install

Wihlen Sie die Sprache, in der das GroupWise-Installationsprogramm ausgefiihrt werden soll,
und klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

Hinweis: Unter Linux sind alle verfiigbaren Sprachen im selben RPM enthalten, daher werden
immer alle Sprachen installiert.
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6 Klicken Sie auf Produkte installieren > GroupWise WebAccess > WebAccess-Agenten
installieren.

7 Klicken Sie nach Abschluss des Installationsvorgangs auf OK.

Die Software des WebAccess-Agenten wird in /opt/novell/groupwise/agents
installiert.

8 Fahren Sie mit Konfigurieren des Linux-WebAccess-Agenten fort.

Konfigurieren des Linux-WebAccess-Agenten

1 Klicken Sie nach Installation der WebAccess-Agentendateien auf WebAccess-Agenten
konfigurieren.

Die Installation und Konfiguration des WebAccess-Agenten erfolgen in getrennten Schritten.
Daher konnen Sie aktualisierte Agentensoftware installieren, ohne die Schritte zum
Konfigurieren des Agenten zu wiederholen.

i . GroupWise WebAccess-Agentenkonfiguration )—

Einfiihrung

D Einfiihrung Willkarmmen beim Groug'Wise
‘WebAccess-Agentenkonfigurationsprogramm. Dieses Programm filhrt
die folgenden Aufoaben aus

- Group'ise WebAccess-Agentenobiekt in eDirectory erstellen

* - Konfigurationsdateien fir den Groupiise WebAccess-agenten
erstellen

OooooOooao

Abbrechen | Weiter >
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2 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Konfiguration des WebAccess-Agenten und
verwenden Sie die folgenden Informationen unter Arbeitsblatt fiir die Installation von
GroupWise WebAccess in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Eintrag 3: Serverinformationen
Eintrag 5: Gateway- Verzeichnis
Eintrag 11: LDAP-Authentifizierung
Eintrag 6: Gateway-Objekt

Auf der Seite "Konfiguration abgeschlossen" ist die Option WebAccess-Agenten beim
Systemstart starten standardméfBig ausgewihlt.

Wichtig: Wenn Sie den WebAccess-Agenten fiir hohe Verfiigbarkeit konfigurieren mochten,
wie in ,,Aktivieren des Service fiir hohe Verfiigbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten auf
Seite 202 beschrieben, muss er fiir den automatischen Start beim Systemstart konfiguriert
werden.

3 Wenn der WebAccess-Agent beim Neustarten des Servers nicht automatisch gestartet werden
soll, deaktivieren Sie die Option WebAccess-Agenten beim Systemstart starten.

4 Klicken Sie auf Beenden, um die Konfiguration abzuschlieBBen.

5 Fahren Sie mit Installieren und Konfigurieren der WebAccess-Anwendung und WebPublisher-
Anwendung fort.

Installieren und Konfigurieren der WebAccess-Anwendung und WebPublisher-
Anwendung

1 Wenn Sie nach Installation und Konfiguration des WebAccess-Agenten vorhandene Apache-
und Tomcat-Installationen verwenden mochten, klicken Sie auf WebAccess-Anwendung
installieren.

oder:
Klicken Sie auf WebAccess-Anwendung mit Apache und Tomcat installieren.

Dadurch wird eine Version von Apache und Tomcat installiert, die speziell zur Verwendung mit
GroupWise bestimmt ist. Apache-Dateien werden unter /var/opt/novell/http und /
etc/opt/novell/http installiert. Tomcat-Dateien werden unter /var/opt/novell/
tomcat4 und /etc/opt/novell/tomcat4 installiert.

Auflerdem wird ein eigensigniertes Zertifikat generiert, das den Benutzern die Verwendung von
WebAccess und WebPublisher iiber eine SSL-Verbindung ermdglicht.

Hinweis: Die Option fiir die Installation von Apache und Tomcat zusammen mit der
WebAccess-Anwendung steht nicht zur Verfiigung, wenn Sie auf Novell Open Enterprise
Server Linux installieren, da Apache und Tomcat in dieser Umgebung bereits installiert und
ordnungsgemal konfiguriert sind.

2 Klicken Sie nach Abschluss des Installationsvorgangs auf OK.
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3 Klicken Sie auf WebAccess-Anwendung konfigurieren.

3 . GroupWise WebAccess-Anwendungskonfiguration )—‘
Einfiihrung

[ Emnfiihrung “Willkormen beim Groupise

‘WebaAccess- Anwendungskonfigurationsprogranm. Dieses Programm

D fiihrt die folgenden Aufgaben aus:

D * Groupise WebAccess-Obiekte in eDirectory erstellen

D ® ‘Webserver fir die Werwendung won Group'dise Webbcoess konfigurieren

Abbrechen | Weiter »

4 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung von Informationen tiber die
WebAccess-Anwendung und verwenden Sie die folgenden Informationen unter Arbeitsblatt fiir
die Installation von GroupWise WebAccess in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Eintrag 5: Gateway- Verzeichnis
Eintrag 13: Webserver-Informationen
Eintrag 11: LDAP-Authentifizierung
Eintrag 17: WebAccess-Objekte

5 Klicken Sie auf der Seite "Konfiguration abgeschlossen" auf Beenden, um die Konfiguration
abzuschliefen.

6 Wenn Sie WebPublisher installiert haben, fahren Sie mit Konfigurieren von WebPublisher fort.
oder:

Wechseln Sie zu ,,Neustart des Webservers® auf Seite 138.

Konfigurieren von WebPublisher

Wenn Sie WebPublisher ebenfalls aktivieren mochten, miissen Sie nach der Installation und
Konfiguration von WebAccess (siche Abschnitt 5.4.2, ,,Linux: Einrichten von GroupWise
WebAccess*, auf Seite 134) einige manuelle Konfigurationsschritte ausfiihren.

1 Stellen Sie in ConsoleOne eine Verbindung zum WebAccess-Agentenobjekt her, das wahrend
der Installation erstellt wurde.

2 Erstellen Sie in einem passenden Kontext einen neuen Benutzer, der speziell fiir die
Verwendung mit WebPublisher bestimmt ist.

3 Fiigen Sie den neuen Benutzer einem Post-Office hinzu und stellen Sie fiir den WebPublisher-
Benutzer ein GroupWise-Passwort bereit.
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4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das WebAccess-Agentenobjekt (standardméfig
webac70a) und klicken Sie dann auf Eigenschaften > WebPublisher.

Eigenschaften von WEBACTO0A lmﬂ

WebAccess

et | Zugriffssteuerung vI Neuverbindung I Post-Office-Werbindungen I NDs-Rechi [ATv]

WebPublisher-Proxy - Eenutzer

GroupWise-Mailbox- 1D:

Passwort

Eibliothekszugriff
Zugriff auf folgende Bibliotheken zulassen:
Objeki-ID Web-Anzeigena Doméne Post-Office Hinzufigen...

"] WebPublisher-Benutzern allgemeine Zugriffsrechte geben

Seitenoptionen.. Abbrechen Hilfe

5 Geben Sie im Feld Mailbox-ID den WebPublisher-Benutzer an, den Sie oben in Schritt 2
erstellt haben.

6 Klicken Sie auf Hinzufiigen und wéhlen Sie dann die Bibliothek aus, auf die WebPublisher fiir
Dokumente zugreifen soll.

7 Wihlen Sie WebPublisher-Benutzern allgemeine ZugriffSrechte geben.
8 Klicken Sie auf OK, um die WebPublisher-Konfigurationsinformationen zu speichern.

9 Starten Sie Ihren Webserver neu, wie unter ,,Neustart des Webservers® auf Seite 138
beschrieben.

10 Starten Sie den WebAccess-Agenten neu, wie unter ,,Starten des Linux-WebAccess-Agenten*
auf Seite 139 beschrieben.

Der WebPublisher-Benutzer muss den GroupWise Windows-Client verwenden, um der Bibliothek
Dokumente hinzuzufiigen, damit sie im Internet angezeigt werden kdnnen. Siehe “Verodffentlichen
von Dokumenten mit WebPublisher im Web” in “Erstellen von und Arbeiten mit Dokumenten” im
Benutzerhandbuch zum GroupWise 7 Windows-Client (http://www.novell.com/documentation/gw7).

Hinweis: Die WebPublisher-Funktionen sind im GroupWise Cross-Platform-Client zurzeit nicht
verfiigbar.

Neustart des Webservers

Um die WebAccess-Anwendung zu laden (und die WebPublisher-Anwendung, sofern Sie diese
installiert haben), miissen Sie den Webserver neu starten.

Wenn Sie die Novell-Version von Apache und Tomcat zusammen mit der WebAccess-Anwendung
installiert haben, befolgen Sie die unten stehenden Anleitungen zum Starten des Webservers. Haben
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Sie nicht die Novell-Version von Apache und Tomcat zusammen mit der WebAccess-Anwendung
installiert, starten Sie Apache und Tomcat auf die {ibliche Weise neu.
1 Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind.

2 Wenn weitere Instanzen von Apache und Tomcat auf diesem Server ausgefiithrt werden, miissen
Sie diese herunterfahren, bevor Sie die gerade installierten neuen Versionen starten.

3 Wechseln Sie zum Verzeichnis /etc/init.d.
4 Starten Sie Tomcat.
./novell-tomcat4 start
5 Warten Sie, bis Tomcat vollstindig hochgefahren ist.
6 Starten Sie Apache.
./novell-httpd start

7 Fahren Sie mit Starten des Linux-WebAccess-Agenten fort.

Starten des Linux-WebAccess-Agenten
So starten Sie den Linux-WebAccess-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle:

1 Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind.

2 Vergewissern Sie sich, dass der MTA fiir die Doméne ausgefiihrt wird.

3 Wechseln Sie in das Verzeichnis /opt/novell/groupwise/agents/bin.

4 Geben Sie einen der folgenden Befehle ein, um den WebAccess-Agenten zu starten:

./gwinter --show --home domain directory/wpgate/webac70a &
./gwinter --show @webac70a.waa &

Uber den Schalter --show wird fiir den WebAccess-Agenten keine Serverkonsolenschnittstelle,
wie fiir die anderen GroupWise-Agenten, angezeigt. Stattdessen werden im Terminalfenster, in
dem Sie den WebAccess-Agenten starten, Konfigurations- und Statusinformationen fiir
WebAccess angezeigt.

Der Startup-Schalter --home gibt das Gateway-Verzeichnis an, das zum Starten des
WebAccess-Agenten erforderlich ist.

Der Startup-Schalter @webac70a.waa gibt die Startup-Datei fiir den WebAccess-Agenten an.
Sie enthélt den Startup-Schalter --home.
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Das Und-Zeichen (&) bewirkt, dass der WebAccess-Agent im Hintergrund ausgefiihrt wird.
Dadurch kann das Terminalfenster, in dem Sie den Agenten gestartet haben, wieder verwendet
werden.

B Befehisfenster - Konsole &

Sitzung Bearbeiten Ansicht Lesezeichen Einstellungen Hilfe

rZ upgate webac?0a

000 03:11:13 soeeex WebAccess Configuration Information seooee

000 03:11:13

000 03:11:13 General Settings:

000 03:11:13  Agent Uersion: 7.0 Beta (6-29-2005)

0060 03:11:13 Gateway Home Directory: gusystemsdondirZ upgate uebac?6a
000 03:11:13 Linux Release 2.6.5-7.97-default

000 03:11:13  SNMP: Disabled

0060 03:11:13  Work Directory: sopt/novell /groupuisesagents/sharestnpFiles
000 03:11:13

000 03:11:13 Log Settings:

000 03:11:13 Log File: svar/logsnovel l/groupwise/provo666 .webac?0a/000 . prc/070
Gueb . 001

000 03:11:13 Log Level: NORMAL

000 03:11:13 Max Log File Age (days): 7

000 03:11:13 Max Log Disk Space (kb): 65536

000 03:11:13

000 03:11:13 Client/Server Settings:

000 03:11:14 IP Address: FREAMDN (172.22.10.165)

000 03:11:14 TCP Port for Incoming Commections: 7205

000 03:11:14 Client Server over SSL: Disabled

000 03:11:14 WebConsole: Enabled

000 03:11:14  WebConsole Url: http:,/172.22.10.165:7211

000 03:11:14

000 03:11:14 Performance Settings:

Ao | M Befehlsfenster

Hinweis: Wenn Sie den WebAccess-Agenten starten, wird der Dokumentenbetrachter-Agent
ebenfalls gestartet.

Die Statusnachrichten fiir den WebAccess-Agenten werden in die Protokolldatei des
WebAccess-Agenten (mmddlog . nnn) im Verzeichnis /var/log/novell/groupwise/
domain.webac70a/000.prc geschrieben. Der Name der Protokolldatei umfasst den
Monat und den Tag ihrer Erstellung sowie eine Erweiterung, die fortlaufend erhoht wird, um
mehrere Protokolldateien eines einzelnen Tages voneinander zu unterscheiden.

Nachdem der WebAccess-Agent erfolgreich gestartet wurde, schlagen Sie in den folgenden
Abschnitten in Kapitel 7, ,,Installieren der GroupWise-Agenten®, auf Seite 173 nach, um
weitere Informationen zum Verwalten des WebAccess-Agenten unter Linux zu erhalten:

+ ,Starten der Linux-GroupWise-Agenten als Daemons® auf Seite 196

« _Uberwachen der Linux-GroupWise-Agenten liber Thren Webbrowser* auf Seite 197
+ . Starten der Linux-GroupWise-Agenten beim Systemstart* auf Seite 198

* ,Ausfiihren der Linux-GroupWise-Agenten als Nicht-Stammbenutzer* auf Seite 199

* ,,Aktivieren des Service fiir hohe Verfligbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten‘* auf
Seite 202

* ,,Stoppen der Linux-GroupWise-Agenten* auf Seite 205

»Deinstallieren der Linux-GroupWise-Agenten* auf Seite 207

5 Fahren Sie mit Testen von GroupWise WebAccess und WebPublisher fort.

5.4.3 Testen von GroupWise WebAccess und WebPublisher

Fiithren Sie zum Testen von GroupWise WebAccess und WebPublisher die Schritte in den folgenden
Abschnitten durch:

»  Testen von WebAccess auf einer Arbeitsstation® auf Seite 141
» ,Testen von WebAccess auf einem mobilen Gerat™ auf Seite 142

,» Lesten von GroupWise WebPublisher auf Seite 142
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Testen von WebAccess auf einer Arbeitsstation

1 Um auf den WebAccess-Client zuzugreifen, geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des
Webservers und das Verzeichnis ein, in dem sich die Seite "Novell Web Services" befindet:

http://web_server_address/gw

Service und Sprache auswahlen

GroupWise WebAccess: Deutsch || Los
GroupWise WebPublisher: |Deutsch || Los

@ Copyright 1993-2005 Mowell, Inc. Alle Rechte worbehalten,

2 Waihlen Sie eine Sprache und einen Service fiir GroupWise WebAccess aus und klicken Sie auf
Ausfiihren, um die Anmeldungsseite anzuzeigen.

Sie konnen die Seite "Novell Web Services" umgehen und iiber die folgende URL direkt die
Anmeldungsseite aufrufen:

http://web_server_address/gw/webacc

Wenn der Webserver SSL verwendet, geben Sie https anstelle von http ein.

Novell. GroupWise @

Benutzername:

N Passwiort:
8 Anmelden

3 Geben Sie Ihre GroupWise-Benutzer-1D oder Ihren vollstindigen Namen im Feld
Benutzername und Thr GroupWise Mailbox-Passwort im Feld Passwort ein.

4 Wihlen Sie die gewiinschten Einstellungen.

Verbindung mit hoher Geschwindigkeit: Wihlen Sie diese Option aus, wenn Thre
Internetverbindung schneller als ein 56-KB-Modem ist.

Verbindung mit niedriger Geschwindigkeit: Wéhlen Sie diese Option aus, wenn Sie mit
einem 56-KB-Modem oder einer langsameren Verbindung arbeiten. Mit dieser Option wird die
vom Server heruntergeladene Datenmenge verringert. Dies geschieht durch Deaktivieren der
Namensergédnzung, sodass das Adressbuch "Primarbuch" nicht heruntergeladen werden muss,
und durch Deaktivieren einiger AutoUpdate-Funktionen in der Nachrichtenliste, beispielsweise
keine Aktualisierung nach einer Sende- oder Loschaktion.

Basisoberfliche nutzen: Wihlen Sie diese Option fiir ein mobiles Gerét. Sie verwendet
vereinfachte Schablonen und geht von einem kleineren Anzeigebereich aus. Einige
Funktionen, beispielsweise Namensergéinzung, Kontextmeniis und Ziehen und Ablegen, sind in
der einfachen Schnittstelle nicht verfiigbar.

5 Klicken Sie auf Anmelden, um das Hauptfenster von GroupWise WebAccess anzuzeigen.

6 Klicken Sie auf Hilfe, um weitere Informationen zur Verwendung von GroupWise WebAccess
zu erhalten.
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Testen von WebAccess auf einem mobilen Gerat
1 Geben Sie die folgende URL ein:

http://web_server address/gw/webacc

Hierbei ist web_server _adresse die IP-Adresse oder der DNS-Hostname Thres Webservers.
Wenn der Webserver SSL verwendet, geben Sie https anstelle von http ein.

Den Anweisungen in der Dokumentation zu Ihrem mobilen Gerét entnehmen Sie, wie Sie diese
URL Ihren Favoriten oder Lesezeichen hinzufiigen kdnnen, sodass Sie die URL nicht bei
jedem Anmelden eingeben miissen.

2 Geben Sie die GroupWise-Benutzer-ID und die GroupWise-Mailbox-ID ein.

Testen von GroupWise WebPublisher

GroupWise WebPublisher unterstiitzt den Zugriff lediglich {iber den Webbrowser eines Computers.
Mobile Gerite werden nicht unterstiitzt.

1 Um auf den WebPublisher-Client zuzugreifen, geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen
des Webservers und das Verzeichnis ein, in dem sich die Seite "Novell Web Services" befindet:
http://web server address/gw

2 Waihlen Sie eine Sprache fiir GroupWise WebPublisher aus und klicken Sie auf Ausfiihren, um
GroupWise WebPublisher anzuzeigen.

Sie konnen die Seite "Novell Web Services" umgehen und {iber die folgende URL direkt
WebPublisher aufrufen:

http://web server address/gw/webpub

Hierbei ist web_server adresse die IP-Adresse oder der DNS-Hostname Thres Webservers.
Wenn der Webserver SSL verwendet, geben Sie https anstelle von http ein.

3 Fiir die Suche nach einem bestimmten Dokument geben Sie die Suchbegriffe ein und klicken
anschlieBend auf Suchen.

oder:

Zum Durchsuchen der Dokumente in einer Bibliothek klicken Sie auf Dokument durchsuchen
und anschlief3end auf die Bibliothek, die Sie durchsuchen mdchten. Beim Durchsuchen einer
Bibliothek werden die ersten zehn Dokumente aufgelistet. Auf Wunsch kénnen Sie zusétzliche
Dokumente auflisten.

4 Klicken Sie auf Hilfe, um weitere Informationen zur Verwendung von GroupWise
WebPublisher zu erhalten.

5.5 Weitere Schritte

Im Abschnitt “WebAccess” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) erhalten Sie unter anderem folgende
Informationen fiir die weitere Konfiguration und Verwaltung des GroupWise WebAccess-Agenten:

» Skalieren von GroupWise WebAccess, um die Anforderungen von Benutzern und Umgebung
zu erfiillen. Siehe “Scaling Your WebAccess Installation” (Skalieren Threr WebAccess-
Installation).
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 Steuern des Benutzerzugriffs auf GroupWise WebAccess. Siehe “Managing User Access”
(Verwalten des Benutzerzugriffs).

* Sichern von Verbindungen iiber SSL. Siehe “Securing WebAccess Agent Connections with
SSL” (Sichern von WebAccess-Agentenverbindungen mit SSL).

+ Andern der Konfigurationsinformationen fiir den WebAccess-Agenten, inklusive der fiir die
Verarbeitung von Anforderungen zugewiesenen Anzahl an Threads. Siehe “Configuring the
WebAccess Agent” (Konfigurieren des WebAccess-Agenten).

« Uberwachen des WebAccess-Agenten und der WebAccess-Anwendung. Siehe “Monitoring
WebAccess Operations” (Uberwachen von WebAccess-Operationen).

* Anmeldesteuerung fiir den WebAccess-Agenten, die WebAccess-Anwendung und die
WebPublisher-Anwendung. Siehe “Using WebAccess Log Files” (Verwenden von WebAccess-
Protokolldateien).

+ Andern der Konfigurationsinformationen fiir die WebAccess-Anwendung und die
WebPublisher-Anwendung. Siehe “Configuring the WebAccess Application” (Konfigurieren
der WebAccess-Anwendung) und “Configuring the WebPublisher Application” (Konfigurieren
der WebPublisher-Anwendung).

Wenn Sie die Mailbox-Synchronisierung fiir die mobilen Gerdte von Benutzern einrichten mdchten,
lesen Sie die Dokumentation Group Wise Mobile Server I Installation Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise Mobile Server 1-Installationsanleitung).

5.6 Arbeitsblatt fur die Installation von
GroupWise WebAccess

In der folgenden Tabelle werden die Informationen aufgelistet, die Sie beim Durchfiihren der
WebAccess-Installation angeben miissen. Die Tabelle wird in drei Abschnitte eingeteilt:

* ,,WebAccess-Agent und WebAccess/WebPublisher-Anwendungen* auf Seite 144 bietet die
Optionen fiir die Komponenten, die installiert werden sollen.

+ ,,WebAccess-Agent” auf Seite 144 listet Informationen auf, die Sie bei der Installation des
WebAccess-Agenten angeben miissen.

» ,,WebAccess/WebPublisher-Anwendungen* auf Seite 147 listet Informationen auf, die Sie bei
der Installation der WebAccess-Anwendung und/oder der WebPublisher-Anwendung angeben
miussen.
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5.6.1 WebAccess-Agent und WebAccess/WebPublisher-
Anwendungen

Eintrag Erlduterung

1) Zu installierende ~ Wahlen Sie die zu installierenden Komponenten aus.

Komponenten )
Weitere Einzelheiten finden Sie unter Abschnitt 5.1.2, ,Komponenten von

* WebAccess- GroupWise WebAccess*, auf Seite 112.
Agent

* WebAccess-
Anwendung

* WebPublisher-
Anwendung

5.6.2 WebAccess-Agent

Eintrag Erlduterung

2) Serverplattform Geben Sie den Servertyp an (NetWare, Linux oder Windows), auf dem Sie den

und WebAccess-Agenten installieren mdchten.
Installationsverzeich
nis Geben Sie das Verzeichnis an, in dem die WebAccess-Agentensoftware installiert
werden soll. Die standardmaRigen Installationsverzeichnisse sind:
* Plattform:
NetWare, Linux * NetWare: sys:\system
oder Windows * Linux: /opt/novell/groupwise/agents
* Installationsverzeich * Windows: c: \webacc
nis:
Geben Sie den Verzeichnispfad aus der Sicht der Installationsarbeitsstation an.
Weitere Einzelheiten finden Sie unter Abschnitt 5.3.1, ,Installationsort flr die
GroupWise WebAccess-Komponenten®, auf Seite 117.
3) Serveradresse Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen des Servers an, auf dem
Sie die Software fir den WebAccess-Agenten installieren mochten. Das
* IP-Adresse: WebAccess-Installationsprogramm versucht, diese Informationen vom Server
« DNS- abzurufen. Sie sollten die Informationen jedoch verfiigbar haben, falls der
Hostname: Versuch fehlschlagt.
* Anschlussnummepenn der Anschluss 7205 bereits verwendet wird, geben Sie einen anderen
(Standard = Anschluss an.
7205)

Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,Netzwerkadresse” auf Seite 118.
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Eintrag Erlduterung

4) Konfigurieren des Dieser Eintrag gilt sowohl fiir den NetWare- als auch fir den Linux-WebAccess-
GroupWise-Agenten Agenten.

fir Clustering: Ja | ) . .
Nein Geben Sie an, ob der WebAccess-Agent fiir Clustering unter Novell Cluster

Services konfiguriert werden soll.

Einzelheiten finden Sie unter ,NetWare-Installationsoption: Novell Cluster
Services" auf Seite 122 oder ,Linux-Installationsoptionen: LDAP-Informationen
und Clustering” auf Seite 123.

5) Gateway- Geben Sie den Domanennamen und den Pfad zu dem Doménenverzeichnis an,
Verzeichnis das Sie mit dem WebAccess-Agenten verbinden méchten. In diesem Verzeichnis

speichert der WebAccess-Agent Konfigurationsinformationen und Arbeitsdateien.
» Domanenname:

»  Doméanenverzeichni
spfad:

Geben Sie den Namen des Gateway-Verzeichnisses an, das fiir den WebAccess-
Agenten erstellt werden soll. Dieses Verzeichnis wird im Verzeichnis
domain\wpgate erstellt.
+ Gateway-

Verzeichnisna  Geben Sie unter Linux den eDirectory-Kontext des Doméanenobjekts an.

me: (Standard

= webac70a) Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,Standort und Name des Gateway-

Verzeichnisses” auf Seite 119.
» eDirectory-

Kontext:

6) Gateway-Objekt =~ Geben Sie einen Namen fiir das GroupWise-Gateway-Objekt an, das in
eDirectory erstellt wird, um den WebAccess-Agenten darzustellen. Als

* Name: Standardname wird der Name des Gateway-Verzeichnisses verwendet. Es wird
(Standard = als WebAccess-Agentenobijekt bezeichnet.
webac70a)
Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,Gateway-Objektname” auf Seite 119.
7) eDirectory- Dieser Eintrag gilt, wenn Sie den NetWare- oder Linux-WebAccess-Agenten
Authentifizierung installieren. Er gilt nicht fir den Windows-WebAccess-Agenten.

» Benutzername: Geben Sie einen eDirectory-Benutzernamen und ein Passwort an, mit denen der
WebAccess-Agent Zugriff auf das Dateisystem der Server erhalt, auf denen sich

* Passwort: die Doméanen- und Post-Office-Verzeichnisse befinden.

Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,Zugriff auf Domane und Post-Office” auf
Seite 119.
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Eintrag

Erlduterung

8) Optionen fiir die  Dieser Eintrag ist nur zutreffend, wenn Sie den Windows-WebAccess-Agenten
Ausfiihrung installieren.

+ SNMP fir GW- Wenn Sie den WebAccess-Agenten iber ein SNMP-Verwaltungsprogramm
Agenten verwalten lassen mochten, wahlen Sie die Option SNMP fiir WebAccess
installieren und installieren und konfigurieren.
konfigurieren: . .

"Ja" | "Nein" Wenn Sie den WebAccess-Agenten als Windows-Dienst ausfiihren mdchten,
wahlen Sie die Option Den WebAccess-Agenten als Windows-Dienst ausfiihren

* Den und geben Sie an, ob Sie den Dienst beim Hochfahren des Servers manuell
WebAccess- starten oder automatisch starten lassen méchten.

Agenten als
Windows- Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,Windows-Installationsoptionen: Dienst
Dienst oder Anwendung und SNMP-Traps*“ auf Seite 124.

ausfiihren: "Ja"
| llNeinll
Startoptionen:
"Automatisch" |
"Manuell"

9) Windows-
Dienstbenutzer

Dieser Eintrag ist nur zutreffend, wenn Sie den Windows-WebAccess-Agenten
installieren und beabsichtigen, diesen als Windows-Dienst auszufiihren und nicht
als Windows-Anwendung.

* Benutzername:
. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort an, mit dem der Dienst auf die
» Passwort: i ' o )
Domaéanen- und Post-Office-Verzeichnisse zugreifen kann.
Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,Windows-Installationsoptionen: Dienst
oder Anwendung und SNMP-Traps* auf Seite 124.
10) Webkonsole Geben Sie an, ob die Webkonsole des WebAccess-Agenten aktiviert werden soll.

Mit der Webkonsole kénnen Sie den Betrieb des Agenten tber einen Webbrowser

Aktivieren: "Ja" | iberwachen.
"Nein"
Wenn Sie die Webkonsole aktivieren mdchten, geben Sie einen Benutzernamen
* Benutzername: yng ein Passwort fiir die Anmeldung beim WebAccess-Agenten an. Wenn der
« Passwort: Anschluss 7211 bereits verwendet wird, geben Sie einen anderen HTTP-
.« HTTP- Anschluss an.
Anschluss: Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,\Webkonsole® auf Seite 120.
(Standard =
7211)
11) LDAP- Dieser Eintrag ist lediglich fir den Linux-WebAccess-Agenten zutreffend.
Authentifizierung
Listen Sie die IP-Adresse und den Anschluss eines LDAP-Servers in lhrem
« LDAP-Server- System sowie den Benutzernamen und das Passwort auf, die das WebAccess-
IP-Adresse: Installationsprogramm fiir die Anmeldung bei eDirectory zur Erstellung des
. LDAP- WebAccess-Agentenobjekts verwenden kann. Wenn Sie eine SSL-Verbindung

Serveranschlus
s:

Benutzername
im LDAP-
Format:

Passwort:
SSL-Zertifikat:

verwenden mochten, geben Sie eine SSL-Zertifikatsdatei an.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Linux-Installationsoptionen: LDAP-
Informationen und Clustering“ auf Seite 123.
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Eintrag Erlduterung

12) WebPublisher-  Geben Sie an, ob der WebAccess-Agent WebPublisher unterstiitzen soll. Wenn
Unterstiitzung Sie die Unterstiitzung fir WebPublisher aktivieren, geben Sie ein GroupWise-
Konto an (Mailbox-ID und Passwort).

« Aktivieren: "Ja

| "Nein" Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,WebPublisher” auf Seite 121.
* Mailbox-ID:
» Passwort:
13) Bibliotheken Listen Sie die Bibliotheken auf, deren Dokumente GroupWise-Benutzer fur

WebPublisher-Benutzer freigeben kdnnen sollen.

Weitere Einzelheiten finden Sie unter ,WWebPublisher” auf Seite 121.

5.6.3 WebAccess/WebPublisher-Anwendungen

Eintrag Erlauterung

13) Webserver-Typ  Dieser Eintrag gilt, wenn Sie die NetWare- oder Linux-WebAccess-Anwendung
und installieren.

Stammverzeichnis
Wahlen Sie den Webserver-Typ aus, auf dem Sie die WebAccess-Anwendung

Webservertyp: und/oder die WebPublisher-Anwendung installieren méchten.
* Netscape Geben Sie den Pfad zum Stammverzeichnis des Webservers an. Der Pfad muss
Enterprise aus der Sicht des Computers angegeben werden, auf dem das
Server fir Installationsprogramm ausgefiihrt wird.
NetWare

Einzelheiten finden Sie unter Abschnitt 5.3.1, ,Installationsort fir die GroupWise

* Apache Web \yepAccess-Komponenten®, auf Seite 117.
Server flr

NetWare

» Apache Web
Server flr Linux

* Microsoft
Internet
Information
Server flr
Windows
Server

» Apache
Webserver flr
UNIX Solaris

Stammverzeichnis
des Web-Servers:
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Eintrag

Erlauterung

14) Novell-
Stammverzeichnis

15) Java-Servlet-
Engine

* Andere Java-
Servlet-Engine
verwenden

Pfad:

16) Standardsprache

17) eDirectory-
Objektkonfiguration

* Baum:

* Kontext:

Geben Sie ein Verzeichnis auf dem Webserver an, in dem Sie die
Konfigurationsdateien fir die WebAccess-Anwendung und/oder die
WebPublisher-Anwendung installieren méchten. Unter NetWare und Windows
wird standardmafig das Verzeichnis NOVELL im Stammverzeichnis des Server-
Volume verwendet. Fir Linux lauten die Standardverzeichnisse /opt/novell/
groupwise/webaccess und /opt/novell/groupwise/webpublisher.

Einzelheiten finden Sie unter Abschnitt 5.3.1, ,Installationsort fir die GroupWise
WebAccess-Komponenten®, auf Seite 117.

Dieser Eintrag gilt, wenn Sie die NetWare- oder Linux-WebAccess-Anwendung
installieren.

Geben Sie an, ob Tomcat oder eine andere Java-Servlet-Engine, die bereits auf
lhrem Webserver installiert ist, verwendet werden soll. Wenn Sie Tomcat oder
eine andere Java-Servlet-Engine verwenden, missen Sie den Pfad zum
Stammverzeichnis der Java-Servlet-Engine angeben.

Einzelheiten finden Sie unter Abschnitt 5.3.1, ,Installationsort fir die GroupWise
WebAccess-Komponenten®, auf Seite 117.

Geben Sie die Sprache fiir die erste Anzeige der Seite "Novell Web Services" an.
Einzelheiten finden Sie unter ,Standardsprache” auf Seite 125.
Geben Sie den Baum an, in dem Sie WebAccess installieren.

Geben Sie den Kontext an, unter dem das WebAccess-Installationsprogramm die
Objekte fur die WebAccess-Anwendung und/oder die WebPublisher-Anwendung
erstellen soll. Der Standardkontext befindet sich unter dem Domanenobjekt.

Einzelheiten finden Sie unter ,eDirectory-Objekte und Konfigurationsdateien® auf
Seite 125.
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Installieren von GroupWise
Monitor

Novell® GroupWise® Monitor ist ein Uberwachungs- und Verwaltungsprogramm, mit dem Sie
GroupWise-Agenten und Gateways an einem beliebigen Standort mit Internet-Anschluss und
Webbrowser liberwachen konnen. Sie konnen auch einen Teil der Agentenverwaltung {iber IThren
Webbrowser ausfithren. Die nachfolgenden Abschnitte sind fiir die Planung und Einrichtung von
GroupWise Monitor hilfreich:

+ Abschnitt 6.1, ,,GroupWise Monitor — Ubersicht*, auf Seite 149

» Abschnitt 6.2, ,,Systemanforderungen fiir Monitor®, auf Seite 152

* Abschnitt 6.3, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir GroupWise Monitor®, auf Seite 153

* Abschnitt 6.4, , Einrichten von GroupWise Monitor®, auf Seite 158

* Abschnitt 6.5, ,,Verwenden von GroupWise Monitor*, auf Seite 166

* Abschnitt 6.6, ,,Arbeitsblatt zur Installation von GroupWise Monitor*, auf Seite 169

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise Monitor in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch), bevor Sie Monitor installieren.

6.1 GroupWise Monitor — Ubersicht

GroupWise Monitor besteht aus zwei Komponenten:

Monitor-Agent: Der Monitor-Agent fiihrt fortlaufend ein Polling anderer GroupWise-Agenten
durch (POA, MTA, Internet-Agent, WebAccess-Agent, Nachrichtenagenten und Gateways), holt
Statusinformationen ein und zeigt diese Informationen an der Serverkonsole des Monitor-Agenten
an. Der Monitor-Agent bearbeitet auBerdem Anfragen, die die Monitor-Anwendung beziiglich
Statusinformationen zum Agenten stellt.

Hinweis: Die Serverkonsole des Monitor-Agenten ist unter Windows, aber nicht unter Linux
verfiigbar.

Monitor-Anwendung: Die Monitor-Anwendung erweitert die Funktionalitdt Thres Webservers,
sodass Sie Statusinformationen zu Agenten in Threm Webbrowser anzeigen konnen. Zwei Browser-
basierte Konsolen sind verfiigbar:

* Die Monitor-Webkonsole, die von der Monitor-Anwendung bereitgestellt wird, nutzt die
Funktionen Thres Webservers, um Statusinformationen zu Agenten fiir Sie zur Verfiigung zu
stellen, wenn Sie sich auflerhalb der Firewall befinden.

» Die Monitor-Agenten-Webkonsole, die der Monitor-Agent selbst bereitstellt, kann nur hinter
der Firewall verwendet werden. Sie bietet jedoch Funktionen, die in der Monitor-Webkonsole
nicht verfiigbar sind. Der Schwerpunkt dieses Abschnitts liegt auf der Verwendung der mit
vollem Funktionsumfang ausgestatteten Monitor-Agenten-Webkonsole. Eine
Zusammenfassung der spezifischen Funktionsunterschiede zwischen den beiden Webkonsolen
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finden Sie in “Comparing the Monitor Agent Consoles” (Vergleichen der Monitor-Agenten-
Konsolen) in “Monitor” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Der Monitor-Agent und die Monitor-Anwendung konnen entsprechend den Anforderungen IThres
Systems auf demselben Server oder auf verschiedenen Servern ausgefiihrt werden.

» Ein oder zwei Monitor-Server* auf Seite 150

* . Sicherheitsanforderungen fiir Monitor* auf Seite 150

6.1.1 Ein oder zwei Monitor-Server

Der Monitor-Agent und die Monitor-Anwendung konnen gemeinsam auf einem Linux- oder
Windows-Server ausgefiihrt werden, wie im Folgenden dargestellt wird:

Abbildung 6-1 Monitor-Agenten und -Anwendung auf demselben Computer installiert

Webbrowser Webserver (" pyonitor-
Anwendung

Momtor i
Arbeltsstatlon Windows Agent rou Wise-
oder Linux P

System

e

Der Server, auf dem sie gemeinsam ausgefiihrt werden, muss ein Webserver sein, da die Monitor-
Anwendung in die Webserver-Installation integriert wird.

Der Monitor-Agent und die Monitor-Anwendung kénnen jedoch auch auf unterschiedlichen Servern
ausgefiihrt werden. Zusétzlich zu Linux- und Windows-Servern kann die Monitor-Anwendung auch
auf einem NetWare®- oder UNIX Solaris-Server ausgefiihrt werden (in Verbindung mit einem
Webserver, der auf einer dieser Plattformen lauft).

Abbildung 6-2 Der Monitor-Agent ist auf einem Windows-Computer und die Monitor-Anwendung auf einem

NetWare-, Linux-, Windows- oder UNIX-Webserver installiert

Webbrowser Webserver Monitor-
Anwendung

Momtor
Arbeltsstatlon NetWare, Agent Wmdows roupWise-
Linux, oder Linux System

Windows, oder
UNIX Solaris

9\%

Das im nichsten Abschnitt erlduterte Thema Sicherheit spielt ebenfalls eine Rolle bei der
Entscheidung, ob der Monitor-Agent auf demselben Server ausgefiihrt werden soll wie der
Webserver.

6.1.2 Sicherheitsanforderungen fiir Monitor

GroupWise Monitor kann fiir die Unterstiitzung der Sicherheitsstufe konfiguriert werden, die Sie fiir
Ihre Intranet/Internet-Kommunikation eingerichtet haben.
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Wenn das Thema Sicherheit fiir Sie unerheblich ist (weil Sie beispielsweise Monitor lediglich in
einem gesicherten Intranet einsetzen mochten), konnen Sie die Monitor-Komponenten auf jedem
Server installieren, der den GroupWise-Verwaltern Zugriff erméglicht und die
Systemanforderungen unter Abschnitt 6.2, ,,Systemanforderungen fiir Monitor*, auf Seite 152
erfillt.

Sollen Group Wise-Verwalter iiber Monitor Zugriff auf Ihr GroupWise-System von jedem Ort aus im
Internet erhalten (anders als in einem gesicherten Intranet) und es existiert bereits eine Firewall, um
Sicherheit zu gewéhrleisten, stehen die folgenden Optionen fiir die Konfiguration von Monitor zur
Auswahl:

* Installieren Sie beide Monitor-Komponenten innerhalb Threr Firewall und verwenden Sie einen
Proxy-Service. Siehe ,,Konfiguration von Monitor bei Verwendung eines Proxy-Dienstes* auf
Seite 151. Dies ist die empfohlene Konfiguration.

* Installieren Sie die Monitor-Anwendung auf einem Webserver au3erhalb Ihrer Firewall und
den Monitor-Agenten auf einem Server innerhalb Ihrer Firewall. Siehe ,,Konfiguration von
Monitor ohne Proxy-Dienst™ auf Seite 151.

Konfiguration von Monitor bei Verwendung eines Proxy-Dienstes

Wenn in Threr Firewall ein Proxy-Dienst enthalten ist, konnen Sie die Monitor-Anwendung auf
einem Server innerhalb IThrer Firewall und den Monitor-Agenten auf einem anderen Server innerhalb
der Firewall installieren, wie in der nachfolgenden Abbildung dargestellt wird.

Abbildung 6-3 Monitor-Installation in einer Umgebung, die einen Proxy-Dienst verwendet

q q q ‘
13 13 o

Firewall-Server Webserver mit Netzwerkserver Grg upWise-
- ] - . ystem
mit Proxy-Service Monitor- mit
Internet Anwendung Monitor-Agent

Falls gewiinscht, kann der Monitor-Agent anstatt auf einem separaten Server auch auf dem
Webserver installiert werden, wie in Abschnitt 6.1.1, ,,Ein oder zwei Monitor-Server, auf Seite 150
erldutert.

Konfiguration von Monitor ohne Proxy-Dienst

Wenn in Ihrer Firewall kein Proxy-Dienst zur Verfiigung steht, miissen Sie die Monitor-Anwendung
auf einem Webserver auBerhalb der Firewall installieren. Da fiir den Monitor-Agenten der direkte
Zugriff (ein zugeordnetes Laufwerk, ein UNC-Pfad oder ein gemountetes Dateisystem) auf ein
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GroupWise-Doménenverzeichnis erforderlich ist, muss er auf einem Server innerhalb der Firewall
installiert werden.

Abbildung 6-4 Monitor-Installation in einer Umgebung, die keinen Proxy-Dienst verwendet

= - -
5 S S— m—

Webserver mit Firewall.  Netzwerkserver ~CroupWise-
i ; System
Monitor- Server mit
Internet Anwendung Monitor-Agent

Die Firewall muss das Senden von eingehenden IP-Paketen vom Webserver zur [P-Adresse und zur
Anschlussnummer des Monitor-Agenten zulassen (z. B. 172.16.5.18:8200).

AuBerdem miissen ausgehende IP-Pakete vom Monitor-Agenten an den Webserver gesendet werden
konnen. Zu diesem Zweck miissen alle hohen Anschliisse (iiber 1023) fiir ausgehende IP-Pakete
geoffnet sein.

6.2 Systemanforderungen fur Monitor

O 32-Bit/x86-Prozessor oder 64-Bit/x86-Prozessor, der im 32-Bit-Modus ausgefiihrt wird
O Eines der folgenden Serverbetriebssysteme fiir den Monitor-Agenten:

» Novell Open Enterprise Server (NetWare- oder Linux-Version) mit aktuellem Support
Pack

* SUSE® Linux Enterprise Server 9 mit aktuellem Support Pack

Das X Window System wird vom GUI-Installationsratgeber und -Einrichtungsratgeber
benotigt, die Sie durch das Verfahren zur Erstellung eines neuen GroupWise-Systems
fiihren. Ein textbasiertes Installationsprogramm steht ebenfalls zur Verfiigung.

Das X Window System und Open Motif sind fiir die GUI-GroupWise-Agenten-
Serverkonsolen erforderlich. StandardmifBig werden die Agenten als Ddmon ohne
Benutzerschnittstelle ausgefiihrt.

e Windows Server 2000 oder Windows Server 2003 mit dem aktuellen Service Pack fiir Thre
Windows-Version

O Etwa 140 MB (111 MB gemeinsam mit WebAccess; je nach Plattform verschieden)
O Einer der folgenden Webserver fiir die Monitor-Anwendung:

* NetWare 6: Netscape Enterprise Server fiir NetWare, Apache 1.3 mit Tomcat 3.3 und
Jakarta Connector

* NetWare 6.5: Apache 2 mit Tomcat 4 und Jakarta Connector
* Linux: Apache 2 mit Tomcat 4 und Jakarta Connector

* Windows Server 2000/2003: Microsoft Internet Information Server (IIS) 5 oder hoher mit
Tomcat 5.5 und Jakarta Connector

» UNIX: Apache 2 mit einer kompatiblen Servlet-Engine und Connector
O Einer der folgenden Webbrowser fiir die Monitor-Webkonsolen:
* Linux: Mozilla Firefox

* Windows: Microsoft Internet Explorer 6.0 oder hoher, Mozilla Firefox
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e Macintosh: Die neueste Version von Safari 1.0 fiir Thr Mac OS; Mozilla Firefox
¢ UNIX: Mozilla Firefox
O Eines der folgenden mobilen Geréte fiir die Monitor-Webkonsole:

* Ein mobiles Gerit, das WAP (Wireless Access Protocol) unterstiitzt, auf dem ein
Mikrobrowser installiert ist, der HDML 3.0 (Handheld Device Markup Language) oder
hoher bzw. WML 1.1 (Wireless Markup Language) oder hoher verwendet

» Pocket PC mit Windows 2000/2002/2003
Q Erforderlicher Speicherplatz auf dem Server

+ Etwa 140 MB fiir die Monitor-Agenten-Programmdateien (111 MB gemeinsam mit
WebAccess; je nach Plattform verschieden)

* 50 bis 100 MB fiir Protokolldateien, wenn Sie die Monitor-Berichtsfunktionen verwenden
mochten, die auf die MTA-Nachrichtenprotokollierung zuriickgreifen (geméf der
Beschreibung in “Generating Reports” (Generieren von Berichten) in “Monitor” im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch)).

6.3 Ausarbeiten eines Entwurfs fur GroupWise
Monitor

Vor der Installation von GroupWise Monitor sollten Sie die nachfolgend aufgelisteten
Planungschritte durchfiihren. Die Planungsschritte unterstiitzen Sie beim Erfassen von
Informationen, die fiir die Installation und Einrichtung von GroupWise Monitor erforderlich sind.
Sie konnen IThre Installations- und Einrichtungsinformationen auf dem Abschnitt 6.6, ,,Arbeitsblatt
zur Installation von GroupWise Monitor®, auf Seite 169 notieren.

» Abschnitt 6.3.1, ,,Installationsort fiir die GroupWise Monitor-Komponenten®, auf Seite 153
» Abschnitt 6.3.2, ,,Bestimmen der Konfiguration fiir den Monitor-Agenten®, auf Seite 154
» Abschnitt 6.3.3, ,,Bestimmen der Konfiguration fiir die Monitor-Anwendung®, auf Seite 157

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise Monitor in einer Cluster-Serverumgebung
planen, schlagen Sie bei der Planung Ihrer Monitor-Installation im GroupWise 7 Interoperability
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch)
nach.

6.3.1 Installationsort fur die GroupWise Monitor-Komponenten

Nachdem Sie Abschnitt 6.1, ,,GroupWise Monitor — Ubersicht, auf Seite 149 und die
Systemanforderungen unter Abschnitt 6.2, ,,Systemanforderungen fiir Monitor*, auf Seite 152
gelesen haben, konnen Sie liberlegen, wo Sie die Monitor-Komponenten in Threm System
installieren mdchten.

* Monitor-Server* auf Seite 153

e, Webserver* auf Seite 154

Monitor-Server

Der Monitor-Agent wird unter Linux und Windows ausgefiihrt.
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Wenn Sie den Monitor-Agenten und die Monitor-Anwendung auf demselben Server installieren
mochten, konnen Sie beide gleichzeitig installieren. Wenn Sie die beiden Komponenten auf
unterschiedlichen Servern installieren mdchten, miissen Sie das Monitor-Installationsprogramm
zwei Mal ausfiihren, einmal fiir jeden Server. So konnen Sie beispielsweise die Monitor-Anwendung
unter NetWare fiir die Verwendung mit einem NetWare-Webserver installieren, der Monitor-Agent
muss jedoch in jedem Fall unter Linux oder Windows installiert werden.

Das Installationsverzeichnis fiir den Monitor-Agenten ist von der Plattform abhéngig:

Linux: Der Linux-Monitor-Agent wird automatisch in /opt/novell/groupwise/agents
installiert.
Windows: Das standardmaRige Installationsverzeichnis ist ¢ : \grpmon.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION VON GROUPWISE MONITOR

Geben Sie unter Eintrag 1: Plattform an, auf welcher Plattform (Linux oder Windows) Sie den Monitor-
Agenten installieren mdchten.

Wabhlen Sie unter Eintrag 2: Zu installierende Komponenten aus, ob der Monitor-Agent und/oder die
Monitor-Anwendung installiert werden soll(en).

Geben Sie unter Eintrag 3: Installationspfad des Monitor-Agenten das Verzeichnis auf dem Linux- oder
Windows-Server an, in dem die Monitor-Agentensoftware installiert werden soll.

Webserver

Die Monitor-Anwendung wird in Thren Webserver integriert, damit sie Agentenstatusinformationen,
die vom Monitor-Agenten erfasst wurden, zur Anzeige in der Monitor-Webkonsole an Thren
Webbrowser iibergeben kann. Der Standort der installierten Monitor-Anwendungsdateien hangt
vom Webserver ab, in den die Anwendung integriert wird. Eine Liste der unterstiitzten Webserver
finden Sie in Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen fiir die GroupWise-Verwaltung*, auf Seite 21.

Der Webserver verwendet eine Servlet-Engine zur Integrierung produktspezifischer Komponenten,
beispielsweise der Monitor-Anwendung, in seine Funktionen.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION VON GROUPWISE MONITOR

Wabhlen Sie unter Eintrag 8: Webserver den Webserver aus, den Sie mit Monitor verwenden mdchten.

Geben Sie unter Eintrag 9: Pfad des Webservers den Verzeichnispfad zum Stammverzeichnis des
Webservers an.

Wahlen Sie unter Eintrag 11: Java-Servlet-Engine aus, ob der Tomcat Servlet Container oder eine
andere Java-Servlet-Engine verwendet werden soll. Geben Sie auRerdem den Pfad fir das Verzeichnis
an, in dem die Servlet-Engine installiert ist.

6.3.2 Bestimmen der Konfiguration fiir den Monitor-Agenten

Bei der Installation des Monitor-Agenten werden Sie aufgefordert, die in den nachfolgenden
Abschnitten beschriebenen Konfigurationsinformationen anzugeben:

* ,,Zu iiberwachende Systeme* auf Seite 155
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» Netzwerkadresse des Monitor-Agenten‘ auf Seite 155
e . Pfad zum Doménenverzeichnis® auf Seite 155
* ,,Windows-Installationsoption: Standardsprache fiir den Monitor-Agenten* auf Seite 156

+ , Linux-Installationsoption: LDAP-Informationen* auf Seite 156

Zu liberwachende Systeme

Der Monitor-Agent kann sowohl GroupWise- als auch Messenger-Agenten iiberwachen. Auflerdem
arbeitet der Monitor-Agent mit dem GroupWise-Service fiir hohe Verfiigbarkeit unter Linux
zusammen, um GroupWise- und Messenger-Agenten, die unerwartet ausfallen, automatisch neu zu
starten.

Es ist nicht erforderlich, ein vollstindiges GroupWise-System zu installieren, damit der Monitor-
Agent Messenger-Agenten iiberwacht. Weitere Informationen finden Sie unter “Setting up the High
Availability Service” (Einrichten des Service fiir hohe Verfiigbarkeit) in “Installing a Novell
Messenger System” (Installieren eines Novell Messenger-Systems) im Messenger 2 Installation
Guide (http://www.novell.com/documentation/nm2) (Messenger 2-Installationshandbuch).

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION VON GROUPWISE MONITOR

Geben Sie unter Eintrag 5: Systemoptionen an, ob Sie ein GroupWise- und/oder ein Messenger-System
Uberwachen mdchten.

Netzwerkadresse des Monitor-Agenten

Der Monitor-Agent kommuniziert mit der Monitor-Anwendung und mit den iiberwachten Agenten
iiber TCP/IP.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION VON GROUPWISE MONITOR

Geben Sie unter Eintrag 4: Netzwerkadresse des Monitor-Agenten die IP-Adresse oder den DNS-
Hostnamen des Linux- oder Windows-Servers an, auf dem die Monitor-Agentensoftware installiert
werden soll. Verwenden Sie die standardmaRige Anschlussnummer 8200, aufRer diese Nummer ist auf
diesem Server bereits belegt.

Pfad zum Doméanenverzeichnis

Der Monitor-Agent kann Informationen zu den Standorten der zu iiberwachenden Group-Wise-
Agenten durch Lesen der Doménendatenbank abrufen. Mithilfe der abgerufenen Informationen
kann der Monitor-Agent eine Liste der iberwachten Agenten anzeigen, wenn er zum ersten Mal
gestartet wird.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION VON GROUPWISE MONITOR

Geben Sie unter Eintrag 6: Domanenverzeichnis den Verzeichnispfad einer Domane an, in der ein MTA
von GroupWise 6.x oder héher ausgefihrt wird.
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Windows-Installationsoption: Standardsprache fiir den Monitor-Agenten

GroupWise Monitor wird automatisch in allen verfiigbaren Sprachen installiert. Sie konnen wihrend
der Installation eine Standardsprache fiir die Serverkonsolenschnittstelle des Monitor-Agenten
auswihlen. Diese Option ist nur unter Windows verfiigbar.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION VON GROUPWISE MONITOR

Geben Sie unter Eintrag 7: Standardsprache eine Standardsprache an.

Hinweis: Unter Linux werden die Monitor-Webkonsolen exklusiv verwendet.

Weitere Informationen finden Sie unter “Multilingual GroupWise Systems” (Mehrsprachige
GroupWise-Systeme) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Linux-Installationsoption: LDAP-Informationen

Wenn Sie den Linux-Monitor-Agenten und die -Monitor-Anwendung installieren, muss das
Installationsprogramm iiber LDAP auf eDirectory™ zugreifen. Der eDirectory-Zugriff ist fiir das
Erstellen des Monitor-Anwendungsobjekts erforderlich. Fiir den Zugriff benétigt das
Installationsprogramm die IP-Adresse und die Anschlussnummer eines LDAP-Servers sowie einen
eDirectory-Benutzernamen und ein Passwort fiir die Anmeldung. Der Benutzer muss iiber
ausreichende Rechte verfiigen, um GroupWise-Objekte in eDirectory zu erstellen. Da das Linux-
Installationsprogramm {iber LDAP auf eDirectory zugreift, miissen Sie den Benutzernamen im
LDAP-Format angeben. Beispiel:

cn=admin, ou=users, o=corporate

Wenn Sie die Sicherheit der Verbindung zu eDirectory mittels SSL gewéhrleisten mochten, konnen
Sie eine Zertifikatsdatei angeben. Hintergrundinformationen zu SSL finden Sie in “Encryption and
Certificates” (Verschliisselung und Zertifikate) in “Security Administration”
(Sicherheitsverwaltung) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Wichtig: Wenn Sie SSL nicht verwenden mdchten, miissen Sie [hren LDAP-Server so
konfigurieren, dass unverschliisselte Passworter akzeptiert werden. Dies wird fiir das LDAP-
Gruppenobjekt des Servers in ConsoleOne® durch Deaktivieren von TLS fiir einfache Bindung mit
Passwort erforderlich konfiguriert.

ARBEITSBLATT

Geben Sie unter Eintrag 14: LDAP-Authentifizierung die IP-Adresse und die Anschlussnummer eines
LDAP-Servers an, weiterhin einen Benutzernamen im LDAP-Format, das Passwort flir den
Benutzernamen und gegebenenfalls den vollstandigen Pfad zu Ihrer SSL-Zertifikatsdatei.
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6.3.3 Bestimmen der Konfiguration flir die Monitor-Anwendung

Bei der Installation der Monitor-Anwendung auf einem Webserver werden Sie aufgefordert, die in
den nachfolgenden Abschnitten beschriebenen Konfigurationsinformationen anzugeben:

+ .eDirectory-Objekte und Konfigurationsdateien* auf Seite 157

+ ,,Standardsprache fiir die Monitor-Webkonsole* auf Seite 158

eDirectory-Objekte und Konfigurationsdateien
Konfigurationsinformationen fiir die Monitor-Anwendung werden an zwei Orten gespeichert:

* In Novell eDirectory

* In einer Konfigurationsdatei (gwmonitor.cfg).

Sie konnen die Konfigurationsinformationen in ConsoleOne problemlos éndern, indem Sie die
Eigenschaften des GroupWise Monitor-Anwendungsobjekts (mit dem Namen GroupWiseMonitor)
bearbeiten. Die Konfigurationsdatei ist jedoch erforderlich, wenn Sie die Monitor-Anwendung auf
einem Webserver auflerhalb Threr Firewall installieren miissen, wo der Zugriff auf eDirectory nicht
moglich ist. Der standardméBige Speicherort der Konfigurationsdatei fiir die Monitor-Anwendung
héngt von der Plattform ab:

Linux: /opt/novell/groupwise/agents/gwmonitor/gwmonitor.cfg

Windows: Das Unterverzeichnis gwmonitor des Monitor-Installationsverzeichnisses

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION VON GROUPWISE MONITOR

Wenn Sie den Windows-Monitor installieren, geben Sie unter Eintrag 10: Novell-Stammverzeichnis das
Verzeichnis auf dem Webserver an, in dem Sie die Konfigurationsdatei der Monitor-Anwendung erstellen
mo&chten. Unter Linux wird die Monitor-Software automatisch in Unterverzeichnisse unter /opt/
novell/groupwise/agents installiert.

Geben Sie unter Eintrag 13: Konfiguration des Monitor-Objekts den Baum und den Kontext an, in dem
das Monitor-Installationsprogramm das GroupWise Monitor-Anwendungsobjekt (mit dem Namen
GroupWiseMonitor) und das dazugehdérige Monitor-Anbieterobjekt (mit dem Namen GroupWiseProvider)
erstellen soll.

eDirectory wird als Hauptstandort fiir die Konfigurationsinformationen der Monitor-Anwendung
betrachtet. Samtliche direkt an der Konfigurationsdatei der Monitor-Anwendung vorgenommenen
Anderungen werden iiberschrieben, wenn die Informationen in eDirectory das nidchste Mal geéndert
und gespeichert werden.

Die Standardkonfigurationsinformationen sind fiir die Installation von Monitor ausreichend. Weitere
Informationen zum Konfigurieren von Monitor finden Sie unter “Monitor” im Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).
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Standardsprache fiir die Monitor-Webkonsole

GroupWise Monitor wird automatisch in allen verfiigbaren Sprachen installiert. Sie konnen
erforderlichenfalls eine andere Standardsprache fiir die Monitor-Webkonsolenschnittstelle
auswibhlen, als Sie fiir die Serverkonsolenschnittstelle des Monitor-Agenten ausgewahlt haben.

Hinweis: Die Serverkonsolenschnittstelle des Monitor-Agenten ist nur unter Windows verfiigbar.

ARBEITSBLATT ZUR INSTALLATION VON GROUPWISE MONITOR

Geben Sie unter Eintrag 12: Standardsprache fur Monitor-Webkonsole eine Standardsprache an.

Weitere Informationen finden Sie unter “Multilingual GroupWise Systems” (Mehrsprachige
GroupWise-Systeme) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

6.4 Einrichten von GroupWise Monitor

Befolgen Sie die Anleitungen fiir die Plattform, auf der Sie GroupWise Monitor einrichten mdchten:

* Abschnitt 6.4.1, ,,Windows: Einrichten von GroupWise Monitor*, auf Seite 158
* Abschnitt 6.4.2, ,,Linux: Einrichten von GroupWise Monitor®, auf Seite 160
* Abschnitt 6.4.3, ,,Durchfiihren von optionalen Jobs nach der Installation, auf Seite 165

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise Monitor in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch), bevor Sie Monitor installieren.

6.4.1 Windows: Einrichten von GroupWise Monitor

1 Melden Sie sich auf einem Windows-Server, der die in Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen fiir die
GroupWise-Verwaltung*®, auf Seite 21 aufgelisteten Anforderungen erfiillt, als
verwalterdquivalenter Benutzer beim eDirectory-Baum an, in dem Sie Monitor installieren.

2 Wenn Sie Agenten iiberwachen mochten, die nicht fiir HTTP aktiviert sind (beispielsweise
frithere Versionen von GroupWise-Agenten), installieren Sie den SNMP-Dienst fiir Windows.

Dies ermoglicht dem Monitor-Agenten die Verwendung von SNMP zuséitzlich zu HTTP.

3 Stellen Sie sicher, dass auf dem Windows-Server, auf dem Sie den Monitor-Agenten
installieren mochten, zum Zeitpunkt der Installation keine GroupWise-Agenten ausgefiihrt
werden.

4 Legen Sie die GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows-CD in das CD-Laufwerk ein,
um das GroupWise-Installationsprogramm zu starten, und klicken Sie dann auf Produkte
installieren > GroupWise Monitor installieren. Wenn das Installationsprogramm nicht
automatisch gestartet wird, fiihren Sie SETUP . EXE vom Stammverzeichnis der CD aus.

oder:

Wenn Sie die Monitor-Software bereits in ein Softwareverteilungsverzeichnis kopiert haben,
fithren Sie admin\monitor\setup.exe aus, um das Monitor-Installationsprogramm zu
starten.
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5 Klicken Sie auf Ja, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren und das Dialogfeld "GroupWise
Monitor: Komponenten" anzuzeigen.

GroupWise Monitor: Komponenten 5'

Groupise Monitor verwendet die nachstehend aufgefiihten
N ove " Komponenten. Die 2u instalierenden Komponenten auswahlen.

Komponenten
frouy Agent
Group'wise Monitor-Arwendung BBET K

 Beschreibung

Sammelt und zeigt Statuzsinformationen der
Group'wise-bgenten (MTA, PO&, Internet Agent und
‘webdcoess Agent]. Muss unter Windows installiert sein.

Iristal|SHield

< Zunick I wieiter > I Ahbrechenl

6 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Informationen zur
Konfiguration des Monitor-Agenten anhand der folgenden Informationen aus dem Arbeitsblatt
zur Installation von GroupWise Monitor.

Eintrag 2: Zu installierende Komponenten
Eintrag 3: Installationspfad des Monitor-Agenten
Eintrag 4: Netzwerkadresse des Monitor-Agenten
Eintrag 5: Systemoptionen
Eintrag 6: Doméanenverzeichnis
Eintrag 7: Standardsprache
7 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Informationen zur

Konfiguration der Monitor-Anwendung anhand der folgenden Informationen aus dem
Arbeitsblatt zur Installation von GroupWise Monitor.

Eintrag 8: Webserver

Eintrag 9: Pfad des Webservers

Eintrag 10: Novell-Stammverzeichnis
Eintrag 11: Java-Servlet-Engine

Eintrag 12: Standardsprache

Eintrag 13: eDirectory-Objektkonfiguration
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Unter Windows kann das Monitor-Installationsprogramm den Monitor-Agenten fiir Sie starten
und die Serverkonsole des Monitor-Agenten wird auf dem Windows-Server angezeigt.

—ioix]
Konfiguration  Anzeigen  Aktionen  Berichte  Protokoll  Hife

£ desystem [4] Status | Statuzdauer | Mame | Tvp | Aklivzeit | Geschlozse... | |n"Wa.. | Platl

@ Kein Listening 0d0h0Om domdir MTA Unbekannt 1] ?
¥ Nommal OdOhOm dormdir GWIA Gwla  0dOh20m NA& NA& Neft

@ FKein Listening 0d0h0Om padir. darmdit POA Unbekannt Nia, Nia, 7

®Unbekannl O0d0Oh0Om WEBACTIA do... WEB.. Unbekannt MNAA MNAA K
| i B

[Poling [ [ HTTR: 5200 |agenten: 4

Wenn der Monitor-Agent nicht erfolgreich gestartet wird, lesen Sie ,,Starten der Windows-
GroupWise-Agenten* auf Seite 212.

Nach Abschluss der Installation miissen Sie mdglicherweise einige zusatzliche Schritte
durchfiihren, wie unter Abschnitt 6.4.3, ,,Durchfiihren von optionalen Jobs nach der
Installation®, auf Seite 165 beschrieben.

6.4.2 Linux: Einrichten von GroupWise Monitor

Fiihren Sie zur Installation von GroupWise Monitor unter Linux die folgenden Jobs durch:

* ,Installieren des Linux-Monitor-Agenten* auf Seite 160

+ ,Konfigurieren des Linux-Monitor-Agenten‘ auf Seite 161

+ ,Installieren und Konfigurieren der Monitor-Anwendung* auf Seite 162
» . Neustart des Webservers* auf Seite 163

» Starten des Linux-Monitor-Agenten als Dadmon* auf Seite 164

Wichtig: Wenn Sie die Installation von GroupWise Monitor in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation Group Wise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitdtshandbuch), bevor Sie Monitor installieren.

Installieren des Linux-Monitor-Agenten

1 Stellen Sie sicher, dass LDAP auf Threm eDirectory-Server ausgefiihrt wird und so konfiguriert
ist, dass es eine Anmeldung iiber das Installationsprogramm des Monitor-Agenten zuldsst
(Arbeitsblatteintrag 14).
Das Monitor-Installationsprogramm erfordert eDirectory-Zugriff fiir die Erstellung des
Monitor-Objekts in eDirectory. Das Installationsprogramm verwendet LDAP, um den
erforderlichen Zugriff zu erhalten.

2 Offnen Sie auf dem Linux-Server, auf dem Sie Monitor installieren mochten, ein neues
Terminalfenster.

3 Melden Sie sich als root an, indem Sie sux und das root-Passwort eingeben.
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Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfiihrung von GUI-GroupWise-
Installationsprogramms bendtigt wird. Wenn Sie das X Window System nicht verwenden,
konnen Sie die GroupWise-Komponenten einzeln, wie in ,,Installieren der GroupWise-Agenten
mithilfe des textbasierten Installationsprogramms® auf Seite 193 beschrieben, installieren.

Andern Sie das Stammverzeichnis zum Stammverzeichnis der GroupWise 7 Administrator for
Linux-CD.

Starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm.
./install

Waihlen Sie die Sprache, in der das Installationsprogramm ausgefiihrt werden soll, und klicken
Sie anschliefend auf OK.

Hinweis: Unter Linux sind alle verfiigbaren Sprachen im selben RPM enthalten, daher werden
immer alle Sprachen installiert.

-x
[ Grompwine o ————————————————————— .3
. Novell. GroupWise. I 'l
Readme-Datei anzeigen Zeiyt eine Webseite nit wicktiven informationen an, die Sie vor dev nsallation lesen soliten.
Kurzanleitung anzeigen Teigt eine Checkliste mit den und i tten an, um Sie
Adurch das Einvichten von Ihven GroupWise-Systenm zu fibren.
Installationsanleitung anzeigen Teigt Uberblick und Aufyabeninformationen an, die Ihnen hetfen, ein GroupWise-System zu planen, zu
installieven und 2w FOMiE 24 instali wie
webAocess und Groupwise Imtemet-Ayent
pWise-Syst, tellen/aktual, Statet die wnd . Diese Raty sie
schiittweise durch die Erstelluny eines newen Wi ystens bzw, die lisis &ines
voshandenen Groupwise-systems,
Produkte installieren Zeigt die Wi an, die nath o #ines Wi ystems zur
individuellen Installation zur Verfiiguny stehen.
Hovell GroupWise-Website besuchen Stastet lhren o i deraﬁfder l-urebsite er

7 Klicken Sie auf Produkte installieren > GroupWise Monitor > GroupWise Monitor-Agent

installieren.

8 Klicken Sie nach Abschluss des Installationsvorgangs auf OK.

Die Software des Monitor-Agenten wird in /opt/novell/groupwise/agents
installiert.

9 Fahren Sie mit Konfigurieren des Linux-Monitor-Agenten fort.

Konfigurieren des Linux-Monitor-Agenten

1 Klicken Sie nach der Installation der Monitor-Agentendateien auf Monitor konfigurieren.
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Die Installation und die Konfiguration des Monitor-Agenten erfolgen in getrennten Schritten.
Daher konnen Sie aktualisierte Agentensoftware installieren, ohne die Schritte zum
Konfigurieren des Agenten zu wiederholen.

3 . GroupWise Monitor-Agentenkonfiguration 1)—‘
Einfiihrung
[ Emnfiihrung “Willkormen keim Group'ise Monitor-Agentenkonfigurationsprogramm
Dieses Programm erstelt Konfigurationsdateizn fir den Group'ise
D Monitor-Agenten.
fbbrechen | Weiter =

2 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Konfiguration des Monitor-Agenten anhand der
folgenden Informationen aus dem Arbeitsblatt zur Installation von GroupWise Monitor.

Eintrag 5: Systemoptionen
Eintrag 6: Doménenverzeichnis

Auf der Seite "Konfiguration abgeschlossen" ist die Option Monitor-Agenten beim Systemstart
starten standardméBig ausgewahlt.

3 Klicken Sie auf Beenden, um die Installation abzuschlieBen.

4 Fahren Sie mit Installieren und Konfigurieren der Monitor-Anwendung fort.

Installieren und Konfigurieren der Monitor-Anwendung

1 Wenn Sie nach Installation und Konfiguration des Monitor-Agenten eine vorhandene Apache/
Tomcat-Installation verwenden mdchten, klicken Sie auf Monitor-Anwendung installieren.

oder:
Klicken Sie auf Monitor-Anwendung mit Apache und Tomcat installieren.

Dadurch wird eine Version von Apache und Tomcat installiert, die speziell zur Verwendung mit
GroupWise bestimmt ist. Apache-Dateien werden unter /var/opt/novell/http und /
etc/opt/novell/http installiert. Tomcat-Dateien werden unter /var/opt/novell/
tomcat4 und /etc/opt/novell/tomcat4 installiert.

Hinweis: Die Option fiir die Installation von Apache und Tomcat zusammen mit der Monitor-
Anwendung steht nicht zur Verfiigung, wenn Sie auf Novell Open Enterprise Server Linux
installieren, da Apache und Tomcat in dieser Umgebung bereits installiert und ordnungsgemaf
konfiguriert sind.

2 Wenn alle Dateien kopiert wurden, klicken Sie auf OK.
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3

4

6

Klicken Sie auf Monitor-Anwendung konfigurieren.

~__ GroupWise Monitor-Agentenkonfiguration )—“

Einfiihruny

O Einfithrung Willkammen beim Groupibise Monitor-agentenkonfigurationspragramm.
Dieses Programm erstellt Konfigurationsdateien fiir cen Group'Wise
D Monitor-Agenten

Abbrechen | Weiter =

Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung von Informationen tiber die
Monitor-Anwendung und verwenden Sie die folgenden Informationen unter Arbeitsblatt zur
Installation von GroupWise Monitor in der aufgefiihrten Reihenfolge.

Eintrag 4: Serverinformationen

Eintrag 8: Webserver-Informationen

Eintrag 14: LDAP-Authentifizierung

Eintrag 13: Konfiguration des Monitor-Objekts

Klicken Sie auf Beenden, um die Konfiguration abzuschlieBen.

Nach Abschluss der Installation miissen Sie moglicherweise einige zusatzliche Schritte
durchfiihren, wie unter Abschnitt 6.4.3, ,,Durchfiihren von optionalen Jobs nach der
Installation®, auf Seite 165 beschrieben.

Fahren Sie mit Neustart des Webservers fort.

Neustart des Webservers

Um die Monitor-Anwendung zu laden, miissen Sie den Webserver neu starten.

Wenn Sie die Novell-Version von Apache und Tomcat zusammen mit der Monitor-Anwendung
installiert haben, befolgen Sie die unten stehenden Anleitungen zum Starten des Webservers. Haben
Sie nicht die Novell-Version von Apache und Tomcat zusammen mit der Monitor-Anwendung
installiert, starten Sie Apache und Tomcat auf die {ibliche Weise neu.

1
2

Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind.

Wenn weitere Instanzen von Apache und Tomcat auf diesem Server ausgefiihrt werden, miissen
Sie diese herunterfahren, bevor Sie die gerade installierten neuen Versionen starten.

Wechseln Sie zum Verzeichnis /etc/init.d.
Starten Sie Tomcat.

./novell-tomcat4 start

Warten Sie, bis Tomcat vollstindig hochgefahren ist.
Starten Sie Apache.

./novell-httpd start
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7 Fahren Sie mit Starten des Linux-Monitor-Agenten als Ddmon fort.

Starten des Linux-Monitor-Agenten als Damon

Hinweis: Anders als bei den anderen GroupWise-Agenten miissen Sie zum Starten des Monitor-
Agenten nicht als root angemeldet sein.

1 Stellen Sie sicher, dass Sie den Pfad zu einem Doménenverzeichnis, in dem sich eine
Dominendatenbank (wpdomain . db) befindet, oder die [P-Adresse eines Servers kennen, auf
dem der MTA ausgefiihrt wird.

2 Wechseln Sie zum b in-Verzeichnis des GroupWise-Agenten.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin
3 Verwenden Sie einen der folgenden Befehle, um den Monitor-Agenten zu starten:

./gwmon --home /domain directory &
./gwmon --ipa IP address --ipp port number &

Der Startup-Schalter --home gibt ein Doménenverzeichnis an, in dem der Monitor-Agent auf
eine Doménendatenbank zugreifen kann.

Der Startup-Schalter --ipa gibt die IP-Adresse eines Servers an, auf dem ein MTA ausgefiihrt
wird, {iber den der Monitor-Agent Informationen aus einer Doménendatenbank abrufen kann.
Der Startup-Schalter --ipp gibt die Nummer des MTA-HTTP-Anschlusses an, iiber den der
Monitor-Agent mit dem MTA kommuniziert.

Das Und-Zeichen (&) bewirkt, dass der Monitor-Agent im Hintergrund ausgefiihrt wird.
Dadurch kann das Terminalfenster, in dem Sie den Agenten gestartet haben, wieder verwendet
werden.

Eine Nachricht meldet, dass der Monitor-Agent die angegebene Doméne abfragt.

Sie konnen den Monitor-Agenten auch mithilfe seines Startup-Skripts (/etc/init.d/
grpwise-ma) starten.

Der Monitor-Agent weist keinen --show-Schalter auf. Die Monitor-Protokolldatei
(mmddmon . nnn) fiir Statusmeldungen befindet sich im Verzeichnis /var/log/novell/
groupwise/gwmon. Der Name der Protokolldatei umfasst den Monat und den Tag ihrer
Erstellung sowie eine Erweiterung, die fortlaufend erhoht wird, um mehrere Protokolldateien
eines einzelnen Tages voneinander zu unterscheiden. Sie konnen die Uberwachung des
Monitor-Agenten auch iiber Ihren Webbrowser ausfiihren.

Wenn der Monitor-Agent nicht erfolgreich gestartet wird, lesen Sie ,,Starten der Linux-
GroupWise-Agenten als Daemons* auf Seite 196.

4 Nach Abschluss der Installation miissen Sie moglicherweise einige zusétzliche Schritte
durchfiihren, wie unter Abschnitt 6.4.3, ,,Durchfiihren von optionalen Jobs nach der
Installation®, auf Seite 165 beschrieben.

5 Nachdem der Monitor-Agent erfolgreich gestartet wurde, schlagen Sie in den folgenden
Abschnitten in Kapitel 7, ,,Installieren der GroupWise-Agenten®, auf Seite 173 nach, um
weitere Informationen zum Verwalten des Monitor-Agenten unter Linux zu erhalten:

+ ,Starten der Linux-GroupWise-Agenten beim Systemstart* auf Seite 198

+ ,Konfigurieren des Monitor-Agenten fiir die Kommunikation mit dem Service fiir hohe
Verfligbarkeit™ auf Seite 204

* ,,Stoppen der Linux-GroupWise-Agenten* auf Seite 205
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+ ,.Deinstallieren der Linux-GroupWise-Agenten* auf Seite 207

6 Um Anweisungen zur Verwendung der Monitor-Webkonsolen zu erhalten, fahren Sie mit
Abschnitt 6.5, ,,Verwenden von GroupWise Monitor®, auf Seite 166 fort.

6.4.3 Durchfiihren von optionalen Jobs nach der Installation

Je nach Konfiguration, die Sie fiir den Monitor-Agenten und die Monitor-Anwendung ausgewéhlt
haben, miissen Sie nach der Installation der Monitor-Software ein oder mehrere Jobs durchfiihren:

* Wenn Sie einen Proxy-Service verwenden, befolgen Sie die Anweisungen in “Configuring
Proxy Service Support for the Monitor Web Console” (Konfigurieren von Proxy-Service-
Unterstiitzung) in “Monitor” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

* Wenn Sie auf dem Apache Web Server fiir UNIX Solaris installieren, fahren Sie mit
,»AbschlieBen der Installation auf einem UNIX Apache Web Server auf Seite 165 fort.

Nachdem Sie im Anschluss an die Installation einige Jobs in Verbindung mit Ihrer Monitor-
Konfiguration durchgefiihrt haben, fahren Sie mit Abschnitt 6.5, ,,Verwenden von GroupWise
Monitor®, auf Seite 166 fort.

AbschlieBen der Installation auf einem UNIX Apache Web Server

Das Monitor-Installationsprogramm kopiert die folgenden Dateien an den von Thnen angegebenen
Standort:

* gwmonitor.tar

* gwmonitordocs.tar

* gwmonitorjars.tar

* gwmonitorservlets.tar

* index.html

* web.xml
So schlie3en sie die Installation und den Konfigurationsvorgang ab:

1 Extrahieren Sie die folgenden TAR-Dateien mithilfe des Befehls tar -xvf in die
angegebenen Verzeichnisse:

*« GWMONITOR.TAR: Extrahieren Sie diese Datei in das Stammverzeichnis des UNIX-
Servers. Das Verzeichnis /novell wird fir die Dateien erstellt.

¢ GWMONITORDOCS.TAR: Extrahieren Sie diese Datei in das Tomcat Monitor-
Dokumentenstammverzeichnis (beispielsweise /usr/local/tomcat4d/webapps/
gwmon).

* GWMONITORSERVLETS.TAR: Extrahieren Sie diese Datei in das Tomcat Monitor-
Klassenverzeichnis (beispielsweise /usr/local/tomcaté/webapps/gwmon/
WEB-INF/classes).

¢« GWMONITORJARS.TAR: Extrahieren Sie diese Datei in das Tomcat Monitor-
Bibliotheksverzeichnis (beispielsweise /usr/local/tomcatd/webapps/gwmon/
WEB-INF/1ib).

2 Kopieren Sie die Datei web . xm1 in das Tomcat-Verzeichnis webapps/gwmon/WEB-INF.
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3 Legen Sie in der Datei gwmonitor.cfg (unter /novell/gwmonitor im
Stammverzeichnis des UNIX-Servers) fest, dass Templates.path auf die Schablonen verweist.

Andern Sie beispielsweise folgende Zeile in der Datei WEBACC . CFG:
Templates.path=/java/servlets/com/novell/gwmonitor/templates

in das Verzeichnis

Templates.path=/usr/local/tomcatd/webapps/gwmon/WEB-INF/classes/
com/novell/gwmonitor/templates

4 Stellen Sie in der Datei gwmonitor.cfg sicher, dass die Pfade fiir die folgenden
Einstellungen auf giiltige Verzeichnisse verweisen. Diese Verzeichnisse befinden sich in der
Regel im Verzeichnis /novell/gwmonitor. Wenn dies nicht der Fall ist, miissen Sie zu
diesen Verzeichnissen navigieren. Erléuterungen zu den einzelnen Einstellungen finden Sie in
den Kommentaren in der Datei gwmonitor.cfg.

Log.path=/novell/gwmonitor/logs
Security.Timeout.path=/novell/gwmonitor/users

5 Kopieren Sie die Datei index.html in das Tomcat Monitor-Dokumentenstammverzeichnis
(beispielsweise /usr/local/tomcatd/webapps/gwnon).

Als Arbeitserleichterung fiir die Benutzer konnen Sie von der aktuellen standardméBigen
Homepage eine Verkniipfung auf die Monitor-Datei erstellen.

6.5 Verwenden von GroupWise Monitor

Sie konnen GroupWise Monitor in verschiedenen Umgebungen verwenden:

* Abschnitt 6.5.1, ,,Monitor-Agenten-Serverkonsole auf einem Windows-Server®, auf Seite 166

» Abschnitt 6.5.2, ,,Monitor-Webkonsolen in Threm Webbrowser®, auf Seite 167

6.5.1 Monitor-Agenten-Serverkonsole auf einem Windows-
Server

Um den Monitor-Agenten auf einem Windows-Server zu starten und die Monitor-Agenten-
Serverkonsole anzuzeigen, klicken Sie auf Start > Programme > Group Wise Monitor > Group Wise
Monitor. Die Serverkonsole des Monitor-Agenten wird angezeigt.

Abbildung 6-5 Konsole des Monitor-Agenten

REE
Konfiguration  Anzeigen Alkkionen Berichte Protokoll  Hilfe
‘7 despstem [4] Status | Statusdauer | Mame | Tup | Altivzeit | Geschlosse.. | In'wa... | Plat!
@ Kegin Listening OdOhOm darndit T Unbekannt 1} ?
¥ Nomal OdOhOm domdir G4 Gwla  0dOh20m N/ N/ Net
@ K.ein Listening 0dOh0Om podir.domdir P04, Unbekannt MiA MiA 7
@Unbekannl 0dOh0Om WEBACTOA.do.. WEB.. Unbekannt MNZa MNZa 7
4| | ol
|Peing HTTP: 8200 ageniten: 4
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An der Serverkonsole des Monitor-Agenten konnen Sie viele Aktivititen ausfiihren. Beispiel:
» Verwenden Sie die Elemente im Menil Konfiguration, um den Monitor-Agenten nach Bedarf
zu konfigurieren.

* Sie konnen iiber die Elemente im Menil Layout den Umfang und die Art der Informationen
zum Agentenstatus festlegen.

+ Sie konnen Agentengruppen erstellen, um zugehdrige Agenten gemeinsam zu tiberwachen.

+ Sie konnen mit den Optionen im Menii Berichte den Status der Verkniipfungen in Ihrem
GroupWise-System priifen und die Statusinformationen in einem Format organisieren, das
Emails und Druckvorgénge unterstiitzt.

* Sie konnen mit den Elementen im Menii Aktionen das Agent Polling steuern.
Weitere Informationen zur Monitor-Agenten-Serverkonsole finden Sie unter “Monitor” im

GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

6.5.2 Monitor-Webkonsolen in lhrem Webbrowser

Monitor besitzt zwei verschiedene Webkonsolen. Die Monitor-Webkonsole nutzt die Funktionen
Thres Webservers, um Zugriff von aullerhalb Threr Firewall zu ermoglichen. Die Monitor-Agenten-
Webkonsole wird vom Monitor-Agenten selbst bereitgestellt und bietet zusétzliche Funktionen, die
iiber die auBerhalb der Firewall verfiigbaren Funktionen hinausgehen.

e ,.Monitor-Webkonsole* auf Seite 167
» ,,Webkonsole des Monitor-Agenten‘ auf Seite 168
Monitor-Webkonsole

Um von auBerhalb der Firewall Agenten-Statusinformationen anzuzeigen, geben Sie die URL der
Monitor-Webkonsole in [hren Webbrowser ein:

NetWare-Webserver: https://network address/gw/gwmonitor
Linux-Webserver: https://network address/gwmon/gwmonitor
Windows-Webserver: https://network address/gw/gwmonitor
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wobei network_address die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen des Servers darstellt, auf dem Thr
Webserver ausgefiihrt wird. Die Monitor-Webkonsole wird angezeigt.

Abbildung 6-6 Monitor-Webkonsole
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Sie konnen dieselbe URL verwenden, um dieselben Statusinformationen von Agenten in
verschiedenen Browsern und mobilen Geréten anzuzeigen.

Sie kénnen an der Monitor-Webkonsole viele der Uberwachungsaktivititen ausfiihren, die Sie an
der Monitor-Agenten-Serverkonsole ausfithren. Weitere Informationen zu den einzelnen Monitor-
Seiten finden Sie in der Onlinehilfe fiir die Monitor-Webkonsole.

Weitere Informationen zur Monitor-Webkonsole finden Sie unter “Monitor” im Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

Webkonsole des Monitor-Agenten

Um von innerhalb der Firewall Agenten-Statusinformationen anzuzeigen, geben Sie die URL der
Monitor-Agenten-Webkonsole in Thren Webbrowser ein:

http://network address:8200
Abbildung 6-7 Webkonsole des Monitor-Agenten
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Anweisungen zum Schutz der Monitor-Agenten- Webkonsole mit einem Passwort finden Sie unter
“Configuring Authentication and Intruder Lockout for the Monitor Web Console” (Konfigurieren
von Authentifizierung und Unbefugtensperre fiir die Monitor-Webkonsole) in “Monitor” im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).
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6.6 Arbeitsblatt zur Installation von GroupWise

Monitor
Eintrag Erlauterung
1) Plattform Geben Sie die Plattform an, auf der Sie den Monitor-Agenten installieren
mochten.
e Linux
. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 6.3.1, ,Installationsort fir die
¢ Windows

2) Zu installierende
Komponenten:

* GroupWise
Monitor-Agent

» GroupWise
Monitor-
Anwendung

3) Installationspfad
des Monitor-
Agenten:

Linux:

Windows:

4) Netzwerkadresse
des Monitor-
Agenten:

« |P-Adresse:

* DNS-
Hostname:

GroupWise Monitor-Komponenten®, auf Seite 153.

Markieren Sie die zu installierenden Komponenten. Sie mussen nicht beide
Komponenten gleichzeitig oder auf derselben Plattform installieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 6.3.1, ,Installationsort fir die
GroupWise Monitor-Komponenten®, auf Seite 153.

Dieser Eintrag ist nur unter Windows zutreffend.

Geben Sie den Verzeichnispfad an, auf dem Sie die Software des Monitor-
Agenten installieren mochten. Die Standardverzeichnisse sind:

* Linux: /opt/novell/groupwise/agents
* c:\gwmon

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 6.3.1, ,Installationsort fur die
GroupWise Monitor-Komponenten®, auf Seite 153.

Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen des Servers an, auf dem
Sie den Monitor-Agenten installieren méchten.

Geben Sie die Nummer fir den Anschluss an, an dem der Monitor-Agent Daten
austauscht. Der Monitor-Agent muss eine eindeutige Anschlussnummer
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Netzwerkadresse des Monitor-Agenten”

« Anschlussnummertf Seite 155.

8200
(Standard)

5) Systemoptionen

» GroupWise

» GroupWise
Messenger

6)

Geben Sie an, ob Sie ein GroupWise- und/oder ein Messenger-System
Uberwachen mdchten.

Geben Sie ein Domanenverzeichnis an, in dem ein MTA von GroupWise 6.x oder

Domanenverzeichnis hoher ausgefiihrt wird.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Pfad zum Doméanenverzeichnis" auf
Seite 155.
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Eintrag Erlauterung
7) Standardsprache: Dieser Eintrag ist nur unter Windows zutreffend.
Wahlen Sie eine Standardsprache fiir die Serverkonsolenschnittstelle des
Monitor-Agenten auf dem Windows-Server aus.
Weitere Informationen finden Sie unter ,\Windows-Installationsoption:
Standardsprache fur den Monitor-Agenten® auf Seite 156.
8) Webserver: Kennzeichnen Sie den Webserver, den Sie mit GroupWise Monitor verwenden
mdchten.
* Netscape
Enterprise Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 6.3.1, ,Installationsort flir die
Server fir GroupWise Monitor-Komponenten®, auf Seite 153.
NetWare
» Apache Web
Server fur
NetWare
* Apache Web
Server fir Linux
* Microsoft
Internet
Information
Server (IIS) fur
Windows
* Apache
Webserver flir
UNIX Solaris
9) Pfad des Geben Sie den Verzeichnispfad des Stammverzeichnisses des Webservers an.
Webservers:
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 6.3.1, ,Installationsort fiir die
GroupWise Monitor-Komponenten®, auf Seite 153.
10) Novell- Dieser Eintrag ist nur unter Windows zutreffend.

Stammverzeichnis:

Geben Sie den Verzeichnispfad an, in dem die Konfigurationsdatei von Monitor
installiert werden soll. Das Standardverzeichnis ist:

Linux: /opt/novell/groupwise Windows: c:\novell

Weitere Informationen finden Sie unter ,eDirectory-Objekte und
Konfigurationsdateien® auf Seite 157.

170 GroupWise 7-Installationshandbuch



Eintrag

Erlauterung

11) Java-Servlet-
Engine:

* Verwenden Sie
das Novell
Servlet-
Gateway.

* Verwenden Sie
das Tomcat-
Servlet-
Gateway.

* Verwenden Sie
eine andere
Java-Servlet-
Engine.

Stammverzeichnis
des Java-Servlet:

12)
Standardsprache:

13) eDirectory-
Objektkonfiguration:
* Baum:

« Kontext:

14) LDAP-
Authentifizierung

« LDAP-Server-
IP-Adresse:

« LDAP-
Serveranschlus
s:

* Benutzername
im LDAP-
Format:

* Passwort:
* SSL-Zertifikat:

Dieser Eintrag ist nur unter Windows zutreffend.

Wabhlen Sie die Java-Servlet-Engine aus, die Sie mit Monitor verwenden mdéchten.

Geben Sie flir das Tomcat-Servlet-Gateway oder eine andere Java-Servlet-
Engine den Verzeichnispfad zur Servlet-Engine an.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 6.3.1, ,Installationsort fir die
GroupWise Monitor-Komponenten®, auf Seite 153.

Wahlen Sie eine Standardsprache flir die Webkonsolenschnittstelle von Monitor
aus.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Standardsprache flr die Monitor-
Webkonsole® auf Seite 158.

Geben Sie den Baum an, in dem Sie den Monitor installieren.

Geben Sie den Kontext an, in dem das Monitor-Installationsprogramm den
GroupWise Monitor und die Monitor-Anbieterobjekte erstellen soll und in dem die
Konfigurationsinformationen gespeichert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter ,eDirectory-Objekte und
Konfigurationsdateien® auf Seite 157.

Dieser Eintrag ist nur unter Linux zutreffend.

Listen Sie die IP-Adresse und den Anschluss eines LDAP-Servers in lhrem
System sowie den Benutzernamen und das Passwort auf, das das Monitor-
Installationsprogramm fiir die Anmeldung bei eDirectory zur Erstellung des
Monitor-Agentenobjekts verwenden kann. Wenn Sie eine SSL-Verbindung
verwenden mdchten, geben Sie eine SSL-Zertifikatsdatei an.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Linux-Installationsoption: LDAP-
Informationen” auf Seite 156.
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Installieren der GroupWise-
Agenten

Die Novell® GroupWise®-Agenten werden zunichst im Rahmen der Installation des Basis-
GroupWise-Systems installiert und gestartet, wie in Kapitel 3, ,,Installieren eines Basis-GroupWise-
Systems®, auf Seite 25 beschrieben. In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen
dariiber, wie Sie zusétzliche Agenten installieren, wiahrend Sie in Threm wachsenden GroupWise-
System neue Doménen und Post-Offices erstellen.

+ Abschnitt 7.1, ,,GroupWise-Agenten — Ubersicht*, auf Seite 173

» Abschnitt 7.2, ,,Agenten-Systemanforderungen®, auf Seite 175

* Abschnitt 7.3, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir die GroupWise-Agenten®, auf Seite 176

* Abschnitt 7.4, , Einrichten der GroupWise-Agenten®, auf Seite 182

» Abschnitt 7.5, ,,Weitere Schritte”, auf Seite 215

» Abschnitt 7.6, ,,Arbeitsblatt zur GroupWise-Agenteninstallation®, auf Seite 216

Wichtig: Wenn Sie die Installation der GroupWise-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch), bevor Sie die Agenten installieren.

7.1 GroupWise-Agenten — Ubersicht

Jedes Mal, wenn Sie ein neues Post-Office erstellen, miissen Sie mindestens einen Post-Office-
Agenten (POA) fiir das Post-Office einrichten. Zu den Jobs des POA im Post-Office gehdren unter
anderem:

* Verbinden von GroupWise-Clients mit Mailboxen iiber Netzwerkverbindungen (TCP/IP,
IMAP, SOAP)

» Senden von Nachrichten an andere Benutzer und Zustellen von eingehenden Nachrichten an
Mailboxen

* Indizieren von Nachrichten und Dokumenten zur Unterstiitzung der Suchfunktion in den
GroupWise-Clients

» Verwalten der Speicherplatzbelegung im Post-Office und Steuern der Grof3e der Nachrichten,
die Benutzer senden und empfangen konnen

Jedes Mal, wenn Sie eine neue Doméne erstellen, miissen Sie einen Nachrichtentransportagenten
(Message Transfer Agent, MTA) dafiir einrichten. Zu den Jobs des MTA in der Doméne gehoren
unter anderem:

* Routing von Benutzernachrichten zwischen Post-Offices und Doménen

» Routing von Verwaltungsnachrichten innerhalb des GroupWise-Systems zur Synchronisierung
der Datenbanken

* Synchronisieren von GroupWise-Benutzerinformationen mit Novell eDirectory™-
Benutzerinformationen
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Fiir den POA ist ein direkter Zugriff auf das Post-Office-Verzeichnis erforderlich, damit er in die
Post-Office-Datenbank schreiben kann. Fiir den MTA ist ein direkter Zugriff auf das
Doménenverzeichnis erforderlich, damit er in die Doméanendatenbank schreiben kann. Dariiber
hinaus miissen der POA und der MTA in der Lage sein, miteinander zu kommunizieren.

* Abschnitt 7.1.1, ,,Lokaler Zugriff auf Datenbanken®, auf Seite 174

* Abschnitt 7.1.2, ,,Remote-Zugriff auf Datenbanken®, auf Seite 174

* Abschnitt 7.1.3, ,,Verbindungen zwischen dem MTA und dem POA*, auf Seite 175

7.1.1 Lokaler Zugriff auf Datenbanken

Der bevorzugte Weg zur Erfiillung dieser Anforderung ist die Installation jedes Agenten auf
demselben Server wie dessen Verzeichnis. Wenn Sie einen Agenten lokal auf demselben Server
ausfiihren, auf dem sich sein Verzeichnis und seine Datenbank befinden, vereinfacht dies die
Netzwerkverbindungen, da keine Remote-Anmeldung erforderlich ist. Dariiber hinaus wird dadurch
der Netzwerkverkehr reduziert und die Datenbankintegritét geschiitzt. Im folgenden Diagramm ist
der Direktzugriff dargestellt:

Abbildung 7-1 Direktzugriff zwischen den Agenten und Verzeichnissen
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Doméne Post-Office

Nachrichtentransportagent

7.1.2 Remote-Zugriff auf Datenbanken

Sofern erforderlich, konnen Sie den Agenten aber auch auf einem Server installieren, auf dem sich
das zugehdrige Verzeichnis nicht befindet, wenn Sie NetWare® oder Windows verwenden. Dies
erfordert jedoch, dass der Agent iiber eine direkte Verbindung (ein zugeordnetes Laufwerk oder
einen UNC-Pfad) zu seinem Verzeichnis auf dem Remote-Server verfiigt. Im folgenden Diagramm
sind diese Direktverbindungen dargestellt:

Abbildung 7-2 Direkte Verbindungen zwischen den Agenten und Verzeichnissen
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Wichtig: Unter Linux bieten gemountete Dateisysteme zwischen Linux-Servern nicht die
Dateisperrmechanismen, die erforderlich sind, damit die GroupWise-Linux-Agenten auf ihre
Datenbanken auf Remote-Linux-Servern zugreifen konnen.
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7.1.3 Verbindungen zwischen dem MTA und dem POA

Fiir das Routing von Benutzer- und Verwaltungsnachrichten an das Post-Office benotigt der MTA
eine TCP/IP-Verbindung mit dem Post-Office-POA oder, als Alternative, eine direkte Verbindung
(ein zugeordnetes Laufwerk, einen UNC-Pfad oder ein gemountetes Dateisystem) mit dem Post-
Office-Verzeichnis. Im folgenden Diagramm sind diese Alternativen dargestellt:

Abbildung 7-3 Alternative MTA-Verbindungen

Nachrichtent ) . Post-Office Nachrichtent ; " Post-Office
achrichtentransportagen ~Agent achrichtentransportagen -Agent
TCP/IP
Zugeordnet

& . & &

Domaéne Post-Office Domadne Post-Office

7.2 Agenten-Systemanforderungen

O 32-Bit/x86-Prozessor oder 64-Bit/x86-Prozessor, der im 32-Bit-Modus ausgefiihrt wird
O Eines der folgenden Serverbetriebssysteme fiir den POA und den MTA:

» Novell Open Enterprise Server (NetWare- oder Linux-Version) mit aktuellem Support
Pack

* NetWare 5.1, NetWare 6.0 oder NetWare 6.5 und das aktuellste Support Pack fiir Ihre
NetWare- Version

* SUSE® Linux Enterprise Server 9 mit aktuellem Support Pack

Das X Window System wird vom GUI-GroupWise-Installationsprogramm benétigt. Ein
textbasiertes Installationsprogramm steht ebenfalls zur Verfiigung.

Das X Window System und Open Motif sind fiir die GUI-GroupWise-Agenten-
Serverkonsolen erforderlich. StandardméBig werden die Agenten als Daemon ohne
Benutzerschnittstelle ausgefiihrt.

e Windows Server 2000 oder Windows Server 2003 mit dem aktuellen Service Pack fiir Thre
Windows-Version

O Etwa 25 MB freier Speicherplatz (je nach Plattform verschieden)

O Ausreichend Arbeitsspeicher fiir zufriedenstellende Leistung
* Etwa 16 MB freier Arbeitsspeicher (Minimum zum Starten der Agenten)

* Deutlich mehr freier Arbeitsspeicher fiir den POA (je nach Anzahl der aktiven Benutzer),
wie in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:
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Tabelle 7-1 Beispiele fiir die Arbeitsspeichernutzung

Tatsachliche
Gleichzeitige Benutzer Arbeitsspeichernutzung zur
Spitzenzeit

100 aktive Benutzer (100-250 Benutzer im Post-Office) 80 MB

250 aktive Benutzer (250-500 Benutzer im Post-Office) 160 MB
500 aktive Benutzer (500-1000 Benutzer im Post-Office) 250 MB
1000 aktive Benutzer (1000-2500 Benutzer im Post-Office) 500 MB

Der POA erbringt in der Regel die beste Leistung, wenn ein groBBer Cache-Speicher
verfligbar ist. Der Server, auf dem er ausgefiihrt wird, sollte iiber mindestens 2 GB
Arbeitsspeicher verfiigen.

Obwohl sich die Linux- und Windows-Agenten ein wenig von den NetWare-Agenten
unterscheiden, konnen Sie die angegebenen Werte fiir die NetWare-Agenten verwenden,
um herauszufinden, welche Agentenprozesse den meisten Arbeitsspeicher erfordern.
Dabei finden Sie moglicherweise die Arbeitsspeichervoraussetzungen fiir komplexere
Konfigurationen heraus. Siehe die folgenden Abschnitte im GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch):

+ “Estimating NetWare POA Memory Requirements” (Bestimmen der NetWare-POA-
Arbeitsspeicheranforderungen) in “Post Office Agent” (Post-Office-Agent)

+ “Estimating NetWare MTA Memory Requirements” (Bestimmen der NetWare-MTA-
Arbeitsspeicheranforderungen) in “Message Transfer Agent”
(Nachrichtentransportagent)

7.3 Ausarbeiten eines Entwurfs fir die
GroupWise-Agenten
Verwenden Sie das Abschnitt 7.6, ,,Arbeitsblatt zur GroupWise-Agenteninstallation, auf Seite 216,

um zu notieren, wie die GroupWise-Agenten installiert werden sollen. Beriicksichtigen Sie dabei
folgende Punkte:

Abschnitt 7.3.1, ,,Auswihlen der Plattform fiir die Agenten®, auf Seite 177

Abschnitt 7.3.2, ,,Auswéhlen des Agentenstandorts®, auf Seite 177

Abschnitt 7.3.3, ,,Auswihlen des Agenteninstallationsverzeichnisses®, auf Seite 178
Abschnitt 7.3.4, , Abrufen von Doménen- und Post-Office-Informationen®, auf Seite 178
Abschnitt 7.3.5, ,,Festlegen der zu installierenden Sprachen®, auf Seite 179

Abschnitt 7.3.6, ,,NetWare-Installationsoptionen: automatischer Start und Clustering*, auf
Seite 179

Abschnitt 7.3.7, ,,Linux-Installationsoption: Clustering®, auf Seite 180

Abschnitt 7.3.8, ,,Windows-Installationsoptionen: Dienst oder Anwendung und SNMP-Traps*®,
auf Seite 181

176 GroupWise 7-Installationshandbuch



Wichtig: Wenn Sie die Installation der GroupWise-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung
planen, schlagen Sie bei der Planung Ihrer Agenten-Installation im GroupWise 7 Interoperability
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch)
nach.

7.3.1 Auswahlen der Plattform fiur die Agenten

Der MTA und der POA stehen als NetWare NLM™-Programme, ausfithrbare Linux-Dateien und
ausfiihrbare Windows-Dateien zur Verfiigung.

Im Allgemeinen arbeitet GroupWise am effizientesten, wenn Sie die Agentenplattform mit dem
Netzwerkbetriebssystem verbinden, in dem sich das Post-Office und die Doméne befinden. Wenn
sich eine Doméne und ein Post-Office beispielsweise auf einem NetWare-Server befinden,
installieren Sie die NetWare-Agenten fiir sie. Dieser Schritt ist jedoch nicht erforderlich.

Wenn Sie mit gemischten Netzwerken arbeiten, fragen Sie sich vielleicht, welche
Plattformkombinationen mdglich sind. Weitere Informationen finden Sie in den folgenden
Abschnitten im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch):

* “Cross-Platform Issues in the Post Office” (Plattformiibergreifende Gesichtspunkte im Post-
Office) in “Post Office Agent” (Post-Office-Agent)

* “Cross-Platform Issues between Domains and Post Offices” (Plattformiibergreifende
Gesichtspunkte zwischen Doménen und Post-Offices) in “Message Transfer Agent”
(Nachrichtentransportagent)

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 1: Agentenplattform an, ob Sie die Agenten unter NetWare, Linux oder Windows
installieren moéchten. Lesen Sie Abschnitt 7.2, ,Agenten-Systemanforderungen®, auf Seite 175 durch, um
sicherzustellen, dass der ausgewahlte Server den aufgelisteten Anforderungen entspricht.

7.3.2 Auswahlen des Agentenstandorts

Notieren Sie, welche GroupWise-Agenten Sie auf dem ausgewihlten Server ausfiihren mdchten
(POA, MTA oder beide) und ob die Agenten in Relation zu ihren Verzeichnissen und Datenbanken
lokal oder remote installiert werden sollen, wie in Abschnitt 7.1, ,,GroupWise-Agenten —
Ubersicht®, auf Seite 173 beschrieben.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Kennzeichnen Sie unter Eintrag 2: Agenten und Standorte die zu installierenden Agenten und deren
Standorte in Relation zu den Verzeichnissen und Datenbanken, auf die sie zugreifen mussen.

Wenn die NetWare-Agenten auf ihre Verzeichnisse und Datenbanken auf Remote-Servern von
NetWare zugreifen miissen, miissen Sie die Konfigurationsinformationen den Startup-Dateien der
Agenten hinzufiigen, um den erforderlichen Zugriff zu ermdglichen. Verwenden Sie den Schalter /
dn, um den eindeutigen Namen des Agentenobjekts anzugeben, das gemeinsam mit dem Doménen-
oder Post-Office-Objekt erstellt wurde. Die Remote-Server miissen sich im selben eDirectory-Baum
wie der Server befinden, auf dem die Agenten ausgefiihrt werden.
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ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Notieren Sie unter Eintrag 2: Agenten und Standorte fiir die NetWare-Agenten die Startup-Schalter und -
Einstellungen, die Sie zu den Startup-Dateien der Agenten nach der Installation hinzufiigen mussen,
wenn Sie die Agenten auf einem anderen NetWare-Server installieren als auf dem Server, auf dem sich
ihre Verzeichnisse und Datenbanken befinden.

7.3.3 Auswahlen des Agenteninstallationsverzeichnisses

Das Agenteninstallationsverzeichnis ist von der Plattform abhéngig, auf der Sie die Agenten
installieren.

Beachten Sie die folgenden plattformspezifischen Richtlinien:

NetWare: Es empfiehlt sich, fur die Installation der NetWare-Agenten das Verzeichnis
sys: \system auf dem NetWare-Server zu verwenden. Dies vereinfacht die Verwendung
von Startup-Dateien und stellt sicher, dass sich die NLM-Programme im Server-Suchpfad
befinden. Wenn Sie ein anderes Verzeichnis verwenden, missen Sie dieses Verzeichnis
dem Server-Suchpfad hinzufugen.

Linux: Die Linux-Agenten werden automatisch in /opt/novell/groupwise/agents
installiert.

Windows: Das standardmaRige Installationsverzeichnis ist ¢ : \grpwise. Sie kénnen die Agenten
jedoch in jedem beliebigen Verzeichnis installieren.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Notieren Sie unter Eintrag 3: Installationspfad das Verzeichnis, in dem Sie die GroupWise-
Agentensoftware installieren méchten.

Sowohl der Nachrichtentransportagent (MTA) als auch der Post-Office-Agent (POA) werden im
angegebenen Verzeichnis installiert.

7.3.4 Abrufen von Domanen- und Post-Office-Informationen

Notieren Sie sich die folgenden Informationen zu der Doméne und dem Post-Office, fiir die Sie die
GroupWise-Agenten installieren und einrichten:

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Notieren Sie unter Eintrag 6: Doméaneninformationen den Domé&nennamen und den Pfad des
Domanenverzeichnisses der neuen Domane.

Notieren Sie unter Eintrag 7: Post-Office-Informationen den Post-Office-Namen und den Pfad zum Post-
Office-Verzeichnis fiir das neue Post-Office.

Die Doméne und das Post-Office mlssen bereits vorhanden sein, bevor Sie die Agenten daftr
installieren. Erstellen Sie erforderlichenfalls jetzt die Doméane und das Post-Office, fur die Sie die
Agenten installieren.

178 GroupWise 7-Installationshandbuch



7.3.5 Festlegen der zu installierenden Sprachen

Wenn von den Verwaltern verschiedene Sprachen gewiinscht werden, kdnnen Sie die GroupWise-
Agenten in mehreren Sprachen installieren und ausfiihren. Installieren Sie auch alle Sprachen, die
von GroupWise-Client-Benutzern verwendet werden, damit die Nachrichtenstatusinformationen,
die vom POA an die Benutzer-Mailboxen zuriickgegeben werden, den Sprachen entsprechen, in
denen die einzelnen Benutzer den Client ausfiihren.

Hinweis: Unter Linux sind alle verfiigbaren Sprachen im selben RPM enthalten, daher werden
immer alle Sprachen installiert.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Listen Sie unter Eintrag 5: Sprache die Sprachen auf, fiir die Sie die Agenten installieren méchten.

StandardmifBig werden die Agenten in der Sprache gestartet, die fiir die Doméne ausgewahlt ist.
Wenn diese Sprache nicht installiert wurde, werden die Agenten in der vom Betriebssystem
verwendeten Sprache gestartet. Wenn diese Sprache nicht installiert wurde, werden die Agenten in
Englisch gestartet.

Weitere Informationen finden Sie unter “Multilingual GroupWise Systems” (Mehrsprachige
GroupWise-Systeme) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

7.3.6 NetWare-Installationsoptionen: automatischer Start und
Clustering

Wenn Sie die NetWare-GroupWise-Agenten installieren, stehen im Installationsprogramm fiir die
Agenten die folgenden Optionen speziell fiir NetWare zur Verfiigung:

» ,Automatischer Start* auf Seite 179

» . Novell Cluster Services* auf Seite 179

Automatischer Start

Sie konnen veranlassen, dass das Installationsprogramm in die Datei autoexec.ncf des
NetWare-Servers einen Verweis auf die Datei grpwise.ncf aufnimmt, damit die GroupWise-
Agenten bei jedem Start des Servers automatisch geladen werden.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 10: AUTOEXEC-Datei aktualisieren an, ob der NetWare-Server flr den
automatischen Start der GroupWise-Agenten konfiguriert werden soll.

Novell Cluster Services

Novell Cluster Services ist ein Server-Clustering-System, mit dem eine hohe Verfiigbarkeit und
Verwaltbarkeit von kritischen Netzwerkressourcen sichergestellt wird, wie beispielsweise von
Volumes (in denen sich GroupWise-Doménen und Post-Offices befinden) und Anwendungen (z. B.
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die GroupWise-Agenten). Novell Cluster Services unterstiitzt Failover, Failback und die Migration
einzeln verwalteter Cluster-Ressourcen.

Die NetWare-GroupWise-Agenten kdnnen so konfiguriert werden, dass sie von der fehlertoleranten
Umgebung von Novell Cluster Services profitieren, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

» Die Dominen und Post-Offices, die von den NetWare-Agenten bedient werden, wurden bereits
auf freigegebenen NSS-Volumes im Cluster erstellt.

* Die NetWare-Agenten werden auf einem Server installiert, der Teil desselben Clusters ist.

Wenn die Agenten fiir Clustering konfiguriert werden, werden ihre Startup-Dateien mit
freigegebenen Volume-Namen anstelle von bestimmten Servernamen konfiguriert. Dariiber hinaus
wird der POA so konfiguriert, dass er Anmeldungen bei GroupWise-Clients effizienter neu erstellen
kann, wenn eine Failover- oder Migrationssituation auftritt.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 4: Konfigurieren der GroupWise-Agenten fur Clustering, an, ob Sie die
NetWare-Agenten fir das Clustering konfigurieren méchten. Wenn ja, befolgen Sie statt der
Installationsanleitung in diesem Handbuch die Installationsanleitung in “Setting Up a Domain and Post
Office in a NetWare Cluster” (Einrichten einer Domane und eines Post-Office in einem NetWare-Cluster)
in “Novell Cluster Services on NetWare” (Novell Cluster Services unter NetWare) im GroupWise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Interoperabilitdtshandbuch).

7.3.7 Linux-Installationsoption: Clustering

Unter Linux kénnen Sie die GroupWise-Agenten in drei verschiedenen Clustering-Umgebungen
installieren, wie im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch) beschrieben:

» “Novell Cluster Services on Linux”

» “PolyServe Matrix Server on Linux”

» “Heartbeat on Linux”
Wenn Sie Novell Cluster Services™ verwenden, stellt das Linux-GroupWise-Installationsprogramm

die Option "GroupWise fiir das Clustering konfigurieren" bereit, die die Installation der Linux-
GroupWise-Agenten auf mehreren Knoten im Cluster vereinfacht.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 4: Konfigurieren der GroupWise-Agenten fur Clustering, an, ob Sie die Linux-
GroupWise-Agenten fur das Clustering mit Novell Cluster Services konfigurieren mochten. Wenn ja,
befolgen Sie statt der Installationsanleitung in diesem Handbuch die Installationsanleitung in “Setting Up
a Domain and a Post Office in a Linux Cluster” (Einrichten einer Domane und eines Post-Office in einem
Linux-Cluster) in Novell Cluster Services on Linux (Novell Cluster Services unter Linux) im GroupWise 7
Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Interoperabilitdtshandbuch).

Wenn Sie die Linux-GroupWise-Agenten unter PolyServe Matrix Server installieren, unterstiitzt Sie
das Linux-GroupWise-Installationsprogramm nicht bei der Einrichtung. Eine Installationsanleitung
finden Sie im GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch).
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7.3.8 Windows-Installationsoptionen: Dienst oder Anwendung
und SNMP-Traps

Bei der Installation der Windows-Agenten kénnen Sie auswiéhlen, wie die Agenten mit dem
Windows-Betriebssystem interagieren.

 ,,Dienst oder Anwendung® auf Seite 181
* ,SNMP-Traps* auf Seite 182
Dienst oder Anwendung

Wenn Sie die Windows-Agenten von GroupWise als Dienste ausfiihren, konnen sie automatisch
gestartet und ohne Benutzerschnittstelle ausgefiihrt werden.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Aktivieren Sie unter Eintrag 8: Installationsoptionen die Option Als Windows-Dienste installieren, wenn
Sie die Agenten als Dienste ausflihren méchten.

Wenn Sie die Windows-Agenten als Dienste ausfithren mochten, miissen diese unter einem
bestimmten Windows-Benutzerkonto ausgefiihrt werden.

Wenn sich Doménen und Post-Offices auf dem Server befinden, auf dem zurzeit die Agenten
installiert werden, konnen die Agenten unter dem lokalen Systemkonto ausgefiihrt werden. Wenn
die Agentensoftware, Verzeichnisse und Datenbanken lokal vorhanden sind, kdnnen Sie auch die
Agentenserverkonsolen anzeigen.

Wenn sich Doménen und Post-Offices auf einem Remote-Server befinden, miissen Sie einen
Benutzer angeben, der flir den Zugriff auf die Doménen- und Post-Office-Verzeichnisse berechtigt
ist.

Remote-Windows-Server:  Wenn sich die Windows-Agenten bei einem anderen Windows-Server
anmelden missen, stellen Sie einen vorhandenen Windows-
Benutzernamen und ein Windows-Passwort zur Verfligung.

Remote-NetWare-Server:  Wenn sich die Windows-Agenten bei einem NetWare-Server anmelden
mussen, stellen Sie einen vorhandenen eDirectory-Benutzernamen und ein
eDirectory-Passwort zur Verfligung oder erstellen Sie ein neues Konto fiir
die Agenten. Lesen Sie dazu unter ,Erstellen eines NetWare-Kontos fir den
Zugriff des Agenten (optional)* auf Seite 185 nach.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 9: Informationen zum Windows-Dienst das Konto an, unter dem die Agenten
ausgeflhrt werden, und erforderlichenfalls das Passwort fiir das Konto.

Wie alle Windows-Dienste konnen auch die Windows-Agenten bei jedem Neustart des Windows-
Servers automatisch oder manuell als Dienst gestartet werden.
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ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Geben Sie unter Eintrag 9: Informationen zum Windows-Dienst an, wie die Windows-Agenten bei jedem
Neustart des Servers gestartet werden sollen.

SNMP-Traps

Wenn Sie zur Uberwachung der Agenten ein Simple Network Management Protocol-(SNMP-
)Verwalterprogramm verwenden mochten, beispielsweise die Komponente "Management and
Monitoring Services" von Novell ZENworks® Server Management, miissen zusitzlich zur
Windows-Agentensoftware einige SNMP-Komponenten installiert werden.

ARBEITSBLATT ZUR AGENTENINSTALLATION

Aktivieren Sie unter Eintrag 8: Installationsoptionen die Option SNMP fiir GW-Agenten installieren und
konfigurieren, wenn Sie ein SNMP-Verwalterprogramm verwenden mdéchten.

Wenn diese Option wahrend der Installation abgeblendet ist, wurde der SNMP-Dienst auf dem Windows-
Server, auf dem Sie zurzeit die Agenten installieren, nicht aktiviert. Wenn Sie die Agenten von einem
SNMP-Verwaltungsprogramm aus berwachen mdchten, muss der SNMP-Dienst aktiviert sein, da Sie
andernfalls diese Option nicht auswahlen kénnen.

Hinweis: Die Agenten unter NetWare und Linux greifen fiir SNMP-Funktionen auf
Betriebssystemkomponenten zuriick und bendtigen diese Installationsoption nicht.

7.4 Einrichten der GroupWise-Agenten

Nach Erstellung einer neuen Doméne oder eines neuen Post-Office miissen Sie das Agentenobjekt
konfigurieren, das automatisch dafiir erstellt wurde, und dann die Setup-Anleitungen fiir die
Plattform befolgen, auf der Sie die GroupWise-Agenten installieren:

* Abschnitt 7.4.1, ,,Konfiguration neuer Agentenobjekte in eDirectory®, auf Seite 182

* Abschnitt 7.4.2, ,,NetWare: Einrichten der GroupWise-Agenten®, auf Seite 183

* Abschnitt 7.4.3, ,,Linux: Einrichten der GroupWise-Agenten®, auf Seite 190

» Abschnitt 7.4.4, ,,Windows: Einrichten der GroupWise-Agenten®, auf Seite 209

7.4.1 Konfiguration neuer Agentenobjekte in eDirectory

Wenn Sie neue Post-Offices und Doménen erstellen, werden automatisch Agentenobjekte fiir sie
erstellt. Der Grofiteil der Agentenkonfiguration kann nach der Installation erfolgen. Bevor Sie die
Agentensoftware installieren, sollten jedoch einige Einstellungen vorgenommen werden.

1 Erweitern Sie in ConsoleOne den eDirectory-Container, in dem sich das neue Post-Office oder
die neue Doméne befindet, um deren Inhalt anzuzeigen.
2 Wihlen Sie das Post-Office- oder Doménenobjekt aus, um dessen Inhalt anzuzeigen.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Agentenobjekt und klicken Sie dann auf
Eigenschaften, um die Seite "Identifikation" fiir den Agenten anzuzeigen.
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4 Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung des Agenten ein, den Sie in der
Agentenserverkonsole anzeigen mochten.

5 Waibhlen Sie im Feld Plattform die Option NetWare, Linux oder Windows.
Klicken Sie auf OK, um die neuen Objekteigenschaften des Agenten zu speichern.

7 Wiederholen Sie diese Schritte fiir jedes Post-Office und jede Doméne, fiir die Sie Agenten
installieren.

8 Fahren Sie mit den Installationsanweisungen fiir die Plattform fort, auf der Sie die GroupWise-
Agenten installieren.

* Abschnitt 7.4.2, ,,NetWare: Einrichten der GroupWise-Agenten®, auf Seite 183
* Abschnitt 7.4.3, ,,Linux: Einrichten der GroupWise-Agenten*, auf Seite 190
» Abschnitt 7.4.4, ,,Windows: Einrichten der GroupWise-Agenten®, auf Seite 209

7.4.2 NetWare: Einrichten der GroupWise-Agenten

Fiihren Sie zur Einrichtung der NetWare-Agenten die unten aufgefiihrten Jobs durch. Diese Jobs
unterstiitzen Sie bei der schnellstmdglichen Einrichtung von POA und MTA.

* ,,Vorbereiten des NetWare-Servers flir die Agenten* auf Seite 183
+ ,Installieren der NetWare-Agentensoftware auf Seite 185

» ,Bearbeiten der Startup-Dateien der NetWare-Agenten™ auf Seite 187

Wichtig: Wenn Sie die Installation der GroupWise-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch), bevor Sie die Agenten installieren.

Orientieren Sie sich bei der Verwaltung aller GroupWise-Agenten unter NetWare an den folgenden
zusitzlichen Aufgaben:

» Starten der NetWare-GroupWise-Agenten® auf Seite 188

* ,.Stoppen der NetWare GroupWise-Agenten auf Seite 190

+ ,.Deinstallieren der NetWare GroupWise-Agenten® auf Seite 190

Vorbereiten des NetWare-Servers fiir die Agenten

Stellen Sie sicher, dass der NetWare-Server, auf dem Sie die GroupWise-Agenten installieren
mochten, ordnungsgemal auf das Ausfithren der Agenten vorbereitet wurde:
+ ,,Abfragen einer festen IP-Adresse fiir den NetWare-Server* auf Seite 184
+ ,Einstellen empfohlener NetWare-Serverparameter fiir den NetWare-POA* auf Seite 184
» Einstellen empfohlener NSS-Parameter fiir den NetWare-POA* auf Seite 184
+ , Einstellen empfohlener NetWare-Serverparameter fiir den NetWare-MTA* auf Seite 184
+ ,Erstellen eines NetWare-Kontos fiir den Zugriff des Agenten (optional)* auf Seite 185

 Hinzufiigen des NetWare-Agenteninstallationsverzeichnisses zum Server-Suchpfad
(optional ) auf Seite 185
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Abfragen einer festen IP-Adresse fiir den NetWare-Server

Der NetWare-Server, auf dem die GroupWise-Agenten ausgefiihrt werden, sollte {iber eine feste IP-
Adresse verfligen. DHCP sollte nicht zur dynamischen Zuweisung einer IP-Adresse fiir den Server
verwendet werden. Vergewissern Sie sich, dass der Server, auf dem Sie die Agenten installieren
mochten, eine feste IP-Adresse aufweist.

Einstellen empfohlener NetWare-Serverparameter fir den NetWare-POA

Einige Standardeinstellungen auf dem NetWare-Server, auf dem Sie den NetWare-POA ausfiihren
mochten, sind moglicherweise ungeeignet fiir Konfigurationen mit mehr als 100 gleichzeitigen
Client/Server-Benutzerverbindungen. Wenn die erwartete Post-Office-Grofle darauf hindeutet, dass
mehr als 100 gleichzeitige Client/Server-Verbindungen bendtigt werden, stellen Sie sicher, dass die
Serverparameter auf dem NetWare-Server fiir die erwartete Anzahl von GroupWise-Client-
Verbindungen ausreichen. Verwenden Sie beispielsweise in einem Post-Office mittlerer Grofie mit
500 Benutzern die folgenden Einstellungen:

Tabelle 7-2 NetWare-Serverparameter

Parameter Einstellung
Hoéchstzahl der Paketempfangspuffer 2500
Mindestzahl der Paketempfangspuffer 1000

Hochstzahl der gleichzeitigen Festplatten-Cache- 200
Schreibvorgange

Einstellen empfohlener NSS-Parameter fiir den NetWare-POA

Wenn Sie den NetWare-POA auf Novell Storage Services™-(NSS-)Volumes unter NetWare 5.1
oder 6.x ausfiithren, konnen Sie die GroupWise-Leistung erheblich verbessern, indem Sie die
folgenden Parameter und Einstellungen fiir den Befehl nss in der Datei autoexec.ncf
verwenden:

/NameCacheSize=20000 /OpenFileHashShift=15 /ClosedFileCacheSize=50000
/CacheBalance=60

Die beste Einstellung fiir /ClosedFileCacheSize fiir einen Server hangt von vielen Faktoren ab,
beispielsweise der Grofle des Arbeitsspeichers auf dem Server, der POA-Last und der Anzahl der
anderen Programme, die auf dem Server ausgefiihrt werden. Die Einstellung 50000 kann
beispielsweise fiir einen Server mit 650 MB gut funktionieren. Experimentieren Sie mit
verschiedenen Einstellungen, um die Leistung zu optimieren.

Auch wenn das folgende TID urspriinglich fiir GroupWise 5.x und NetWare 5.x verfasst wurde, gilt
es auch fiir GroupWise 7 und NetWare 6.x:

» TID 10065215: Resolving GroupWise Performance Issues with NSS Volumes (Beheben von
Problemen mit der GroupWise-Leistung bei NSS-Volumes) (http://support.novell.com/cgi-bin/
search/searchtid.cgi?/10065215.htm)

Einstellen empfohlener NetWare-Serverparameter fir den NetWare-MTA

Die Standardeinstellung fiir die Hochstzahl der Paketempfangspuffer auf einem NetWare-Server ist
ungeeignet fiir den NetWare-MTA in Konfigurationen, die zahlreiche TCP/IP- und Remote-
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Dateiverbindungen enthalten. Stellen Sie in solchen Konfigurationen fiir den NetWare-MTA die
Hochstzahl der Paketempfangspuffer auf mindestens 2500.

Erstellen eines NetWare-Kontos fur den Zugriff des Agenten (optional)

Wenn die GroupWise-Agenten auf einem anderen NetWare-Server ausgefiihrt werden als auf dem
Server, auf dem sich ihre Verzeichnisse und Datenbanken befinden, und nicht fiir die Beglaubigung
durch DNS (mithilfe des Startup-Schalters /dn) eingerichtet sind, miissen die Agenten einen
bestimmten eDirectory-Benutzernamen und ein bestimmtes Passwort verwenden, um sich bei
diesem Server anzumelden.

So erstellen Sie einen Benutzer fiir die Agenten, um sich anzumelden:

1 Erstellen Sie in ConsoleOne einen neuen Benutzer (z. B. GWAgents).
2 Geben Sie fiir diesen Benutzer ein Passwort ein (z. B GWise).

3 Réumen Sie diesem Benutzer die folgenden Rechte fiir alle Doménen, Post-Offices und
Verzeichnisse fiir das Speichern von Dokumenten ein:

* Lesen oder ausfiihren von Dateien

* Schreiben in Dateien

+ Erstellen von Dateien oder Verzeichnissen

» Loschen von Dateien oder Verzeichnissen

+ Andern von Dateien (umbenennen oder éindern von Attributen)
 Dateiabfrage

4 Fiigen Sie nach der Installation der Agentensoftware die Startup-Schalter /user und /password
zu den Startup-Dateien des Agenten hinzu, damit die Agenten sich bei dem Remote-Server als
der Benutzer anmelden konnen, den Sie erstellt haben.

Hinzuflgen des NetWare-Agenteninstallationsverzeichnisses zum Server-Suchpfad
(optional)

Wenn Sie fiir das Installieren der Agenten ein anderes Verzeichnis als sys : \ system ausgewahlt
haben (Arbeitsblatteintrag 3), fiigen Sie das Agenteninstallationsverzeichnis zum Server-Suchpfad
hinzu, indem Sie einen Suchbefehl in die Datei autoexec.ncf aufnehmen.

Installieren der NetWare-Agentensoftware

Nachdem Sie den NetWare-Server fiir die Ausfiihrung der GroupWise-Agenten vorbereitet haben,
konnen Sie die Agenten installieren.

Auf einem Windows-Computer, der die in Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen fiir die GroupWise-
Verwaltung®, auf Seite 21 aufgelisteten Anforderungen an einen Verwaltungscomputer erfiillt:

1 Ordnen Sie dem NetWare-Server, auf dem Sie die Agenten installieren méchten, ein Laufwerk
zu.

2 Stellen Sie sicher, dass Sie tiber ausreichende Rechte verfligen, um die Software im
gewiinschten Verzeichnis zu installieren.

3 Legen Sie die GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows-CD in das CD-Laufwerk ein,
um das GroupWise-Installationsprogramm zu starten, und klicken Sie dann auf Produkte
installieren > GroupWise-Agenten installieren. Wenn das Installationsprogramm nicht
automatisch gestartet wird, fiihren Sie SETUP . EXE vom Stammverzeichnis der CD aus.
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oder:

Wenn Sie die Agentensoftware bereits in ein Softwareverteilungsverzeichnis kopiert haben,
filhren Sie agents\install.exe aus, um das Agenteninstallationsprogramm zu starten.

GroupWise-Agenten - Installation = |EI 5[
Uberblick
‘Willkommen beim Groupt+ise Agenteninstallationsprogramm.
N ove "_ Folgende Agentenzoftware wird instaliert und konfiguriert;

Machrichtentransport Transportiert Nachrichten
[MTA=Meszage Transter Agent]. zwischen Diomanen,
s Post-Offices und Gateways
Post-Dffice-Agent [POA]: Stellt Nachiichten den
o Benutzer-Mailboxen zu

£ Zuiick I Wieiter > I Beenden |

4 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der NetWare-
Agenteninformationen aus Threm Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System.

Eintrag 3: Installationspfad

Eintrag 4: Konfigurieren der GroupWise-Agenten fiir Clustering
Eintrag 5: Sprache

Eintrag 6: Doméneninformationen

Eintrag 7: Post-Office-Informationen

5 Klicken Sie auf Installieren, um die NetWare-Agenten zu installieren.

GroupWise-Agenten - Installation - |E| 5'

Installation abgeschlossen

Die Groug'wize-bgentensoftware wurde ordnungsgemal

N ove "_ installiert und konfiguriert

r— Optionen

I AUTOEXEC-Datei aktualisieren
W Groupwise-tigenten jetzt staten
™ In geschiitztem Modus starten

Insta\latinnsanle\tungl < Zuriick I Fertig stellen I Beenden |

Das Agenteninstallationsprogramm hat die Datei GRPWISE . NCF erstellt, die die Befehle zum
Starten der GroupWise-Agenten auf dem NetWare-Server bei dessen Neustart enthélt. Hier am
Ende des Agenteninstallationsprogramms konnen Sie auswihlen, wie die Agenten gestartet
werden sollen.

AUTOEXEC-Datei aktualisieren: Wihlen Sie diese Option, wenn das
Agenteninstallationsprogramm die Datei grpwise.ncf der NetWare-Datei

186 GroupWise 7-Installationshandbuch



autoexec.ncf hinzufiigen soll, damit die Agenten bei jedem Neustart des Servers
automatisch gestartet werden.

GroupWise-Agenten jetzt starten: Wahlen Sie diese Option, wenn das
Agenteninstallationsprogramm die Agenten sofort fiir Sie starten soll. Sie sollten diese Option
verwenden, wenn Sie die Agenten auf demselben Server installiert haben, auf dem sich das
Domiénenverzeichnis und das Post-Office-Verzeichnis befinden.

Wenn Sie die Agenten auf einem anderen Server als jenem mit dem Doménenverzeichnis und
dem Post-Office-Verzeichnis installiert haben (auf einem Remote-Server), sollten Sie nicht
diese Option wihlen. Sie miissen die Startup-Dateien der Agenten manuell konfigurieren,
damit die Agenten auf die Remote-Server zugreifen konnen. Weitere Informationen zum
Konfigurationsverfahren erhalten Sie unter ,,Bearbeiten der Startup-Dateien der NetWare-
Agenten” auf Seite 187.

Starten im geschiitzten Modus: Wenn Sie mochten, dass das Agenteninstallationsprogramm
die Agenten fiir Sie startet, konnen Sie angeben, dass sie unter NetWare 5.1 oder hoher im
geschiitzten Modus gestartet werden sollen. Dariiber hinaus fiigt diese Option der Zeile
grpwise.ncf in der NetWare-Datei AUTOEXEC . NCF den Befehl protect hinzu:

protect grpwise.ncf

Durch diese Zeile werden die Agenten bei Neustart des Servers automatisch im geschiitzten
Modus gestartet.

Waihlen Sie die gewiinschten Optionen zum Starten der Agenten aus und klicken Sie dann auf
Fertig stellen.

Wenn Sie die Agenten spéter starten mdchten oder das Agenteninstallationsprogramm sie nicht
starten kann, lesen Sie ,,Starten der NetWare-GroupWise-Agenten® auf Seite 188.

Andern Sie gegebenenfalls die Startup-Dateien der Agenten, wie in ,,Bearbeiten der Startup-
Dateien der NetWare-Agenten® auf Seite 187 beschrieben. Starten Sie anschlieBend die
NetWare-Agenten manuell iiber die Datei GRPWISE . NCF.

Wenn Sie einen Agenten iiber Thren Webbrowser iiberwachen mdchten, zeigen Sie die
Webkonsole des Agenten an, indem Sie die IP-Adresse und die Anschlussnummer des Agenten
angeben. Beispiel:

http://172.16.5.18:1677 http://172.16.5.18:7100 http://
172.16.5.18:7180 http://172.16.5.18:7181

Wenn Sie die Webkonsole des Agenten anzeigen, konnen Sie den POA-Client/Server-
Anschluss, den MTA-Nachrichtentransportanschluss oder den standardméBigen HTTP-
Anschluss angeben, der wéhrend der Installation eingerichtet wird. Der Client/Server-
Anschluss fiir den POA und der MTA-Nachrichtentransportanschluss werden automatisch an
die entsprechenden HTTP-Anschliisse umgeleitet.

Bearbeiten der Startup-Dateien der NetWare-Agenten

Das Agenteninstallationsprogramm erstellt fiir jeden Doménen- oder Post-Office-Standort eine
benutzerdefinierte Agenten-Startup-Datei. Die ersten 8 Zeichen der Post-Office- und
Doménennamen wurden zusammen mit einer agentenspezifischen Erweiterung fiir die Benennung
der Agenten-Startup-Dateien verwendet. Wenn der Name des Post-Office beispielsweise acctpo ist,
lautet der Name der POA-Startup-Datei acctpo . poa. Das Agenteninstallationsprogramm passt
aullerdem jede Startup-Datei mit der richtigen Einstellung fiir den Schalter /home an, der auf das
Doménen- oder Post-Office-Verzeichnis verweist.
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Jede Startup-Datei liefert dariiber hinaus eine umfassende Liste der Startup-Schalter, die alle mit
Ausnahme des Schalters /home auskommentiert sind. Sie kdnnen die Startup-Schalter mit jedem
ASCII-Texteditor einstellen. Die Startup-Dateien des Agenten befinden sich im
Installationsverzeichnis des Agenten.

Befindet sich der MTA nicht auf demselben Server wie das Doméinenverzeichnis, miissen Sie die
MTA-Startup-Datei bearbeiten und ihr den eindeutigen eDirectory-Namen des MTA hinzufiigen.
Befindet sich der POA nicht auf demselben Server wie das Post-Office-Verzeichnis, miissen Sie die
POA-Startup-Datei bearbeiten und ihr den eindeutigen eDirectory-Namen des POA hinzufiigen.

Der Startup-Schalter /dn-distinguished object name befindet sich im Abschnitt 1 der Startup-Datei.
Loschen Sie den Strichpunkt (;) am Anfang der Zeile und ersetzen Sie die Variable

distinguished object_name durch den eindeutigen Namen des MTA oder POA. Wenn
beispielsweise der MTA fiir eine Doméne mit dem Namen "Provo" fungiert, und sich diese Doméne
in einem Container mit dem Namen "Novell" befindet, lautet der Eintrag wie folgt:

/dn-mta.provo.novell

Nach dem Andern der Startup-Dateien verwenden Sie die Datei GRPWISE . NCF, um die NetWare-
Agenten iiber die NetWare-Serverkonsole zu starten.

Wenn Sie weitere Informationen iiber die Ausfithrung der NetWare-Agenten wiinschen, fahren Sie
mit ,,Starten der NetWare-GroupWise-Agenten* auf Seite 188 fort. Wenn Sie die Konfiguration der
NetWare-Agenten anpassen oder Ihr GroupWise-System erweitern mochten, fahren Sie mit
Abschnitt 7.5, ,,Weitere Schritte*, auf Seite 215 fort.

Starten der NetWare-GroupWise-Agenten

Sie haben moglicherweise auf den einzelnen NetWare-Servern in Threm GroupWise-System einen
oder mehrere GroupWise-Agenten installiert. Sie haben mehrere Moglichkeiten zum Starten der
GroupWise-Agenten unter NetWare:

* Manuell mit einem Befehl zum Laden® auf Seite 188

* Manuell mit einer NCF-Datei* auf Seite 189

e , Automatisch in der Datei Autoexec.ncf des Servers® auf Seite 189
Wenn Sie beim Starten der GroupWise-Agenten auf Probleme stof3en, lesen Sie zur Hilfestellung
“Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Probleme mit Agenten) in Group Wise 7

Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7 Behebung von Problemen 2: Losungen fiir allgemeine Probleme).

Manuell mit einem Befehl zum Laden

Sie konnen den NetWare-Befehl 1oad verwenden, um die NetWare GroupWise-Agenten an der
NetWare-Serverkonsole oder einer Remote-Konsole zu starten:

POA: load gwpoa.nlm @ startup filename.poa
MTA: load gwmta.nlm @ startup filename.mta
Internet-Agent: load gwia.nlm @gwia.cfg

WebAccess: load gwinter @startup filename.waa
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Die Startup-Datei fiir den POA ist nach dem Post-Office benannt. Die Startup-Datei fiir den MTA ist
nach der Doméne benannt. Die Startup-Datei fiir den Internet-Agenten ist immer gwia.cfg. Die
Startup-Datei flir den WebAccess-Agenten ist nach dem WebAccess-Agentenobjekt in eDirectory
benannt (in der Regel webacc70a).

An der NetWare-Serverkonsole oder -Remote-Konsole konnen Sie die im GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch) beschriebenen Agentenserverkonsolen verwenden:

» “Using the POA Server Console (Verwenden der POA-Serverkonsole)”

» “Using the MTA Server Console (Verwenden der MTA-Serverkonsole)”

» “Using the Internet Agent Server Console (Verwenden der Serverkonsole fiir den Internet-
Agenten)”

» “Using the WebAccess Agent Server Console (Verwenden der Serverkonsole fiir den
WebAccess-Agenten)”

* “Using the Monitor Agent Server Console (Verwenden der Serverkonsole fiir den Monitor-
Agenten)”

Manuell mit einer NCF-Datei

Zur Erhohung der Benutzerfreundlichkeit erstellen die GroupWise-Agenteninstallationsprogramme
NCF-Dateien zum Starten der NetWare GroupWise-Agenten:

POA und/oder grpwise
MTA:

Internet-Agent:  gwia

WebAccess: strtweb

Wihrend der Installation wird die Datei grpwise.ncf mit einem oder mehreren POA- und/oder
MTA-1o0ad-Befehlen konfiguriert, je nach den Doménen und/oder Post-Offices, die Sie wahrend
der Installation aufgefiihrt haben.

Automatisch in der Datei Autoexec.ncf des Servers

Wenn die GroupWise-Agenten reibungslos ausgefiihrt werden, sollten Sie die zentrale NetWare-
Konfiguratinsdatei (autoexec .ncf) dndern, um die NetWare GroupWise-Agenten bei jedem
Neustart des Servers automatisch zu laden. Sie konnen entweder die 1 oad-Befehle oder die NCF-
Befehle zur Datei autoexec.ncf hinzufiigen.

Wenn Sie sich nicht an der NetWare-Serverkonsole befinden, kénnen Sie die GroupWise-Agenten
von ihren Webkonsolen aus tiberwachen, die im GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) beschrieben werden:
» “Using the POA Web Console (Verwenden der POA-Webkonsole)”
» “Using the MTA Web Console (Verwenden der MTA-Webkonsole)”

* “Using the Internet Agent Web Console (Verwenden der Webkonsole fiir den Internet-
Agenten)”

» “Using the WebAccess Agent Web Console (Verwenden der Webkonsole fiir den WebAccess-
Agenten)”
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Stoppen der NetWare GroupWise-Agenten

Verwenden Sie an der NetWare-Serverkonsole Beenden (F7). Wenn ein GroupWise-Agent nicht auf
Beenden (F7) reagiert, konnen Sie den Befehl unload verwenden, um das NLM des Agenten zu
entladen. Fiir WebAccess konnen Sie den Befehl stopweb verwenden.

Deinstallieren der NetWare GroupWise-Agenten

Wenn Sie die GroupWise-Agenten auf einen anderen Server verschieben, konnen Sie die
Agentensoftware von dem alten Standort deinstallieren, um Speicherplatz zuriickzugewinnen.

POA und MTA:  Stoppen Sie den POA und den MTA und fiihren Sie dann das
Agenteninstallationsprogramm (install.exe) im Unterverzeichnis \agents des
GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnisses oder auf der GroupWise 7
Administrator for NetWare/Windows-CD aus. Wahlen Sie auf der Seite fir die
Installation/Deinstallation die Option Deinstallieren und befolgen Sie dann die
Eingabeaufforderungen.

Internet-Agent:  Stoppen Sie den Internet-Agenten. Wenn keine anderen GroupWise-Agenten auf dem
Server ausgefiihrt werden, l16schen Sie die Softwaredateien des Internet-Agenten, die
in “NetWare Installation Directory” (NetWare-Installationsverzeichnis) in “Directory
Structure Diagrams” (Verzeichnisstrukturdiagramme) in GroupWise 7 Troubleshooting
3: Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7 Behebung von Problemen 3: Nachrichtenfluss und Verzeichnisstruktur)
aufgefuhrt sind.

WebAccess: Stoppen Sie den WebAccess-Agenten. Léschen Sie die Dateien des WebAccess-
Agenten, die in “NetWare Installation Directory” (NetWare-Installationsverzeichnis) in
“Directory Structure Diagrams” (Verzeichnisstrukturdiagramme) in GroupWise 7
Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7 Behebung von Problemen 3: Nachrichtenfluss und
Verzeichnisstruktur) aufgefihrt sind. Wenn Sie die WebAccess-Anwendung von lhrem
Apache Web Server |[6schen méchten, ermitteln Sie die Datei
WebAccessUninstall.ini unter dem Tomcat-Stammverzeichnis (beispielsweise
unter \tomcat\4). Sie listet alle Dateien auf, die vom GroupWise-
Installationsprogramm auf Ihrem Webserver installiert wurden. Léschen Sie die
aufgelisteten Dateien, um die WebAccess-Anwendung von lhrem Webserver zu
deinstallieren.

7.4.3 Linux: Einrichten der GroupWise-Agenten

Fiihren Sie zur Einrichtung der Linux-Agenten die unten aufgefiihrten Jobs durch: Diese Jobs
unterstiitzen Sie bei der schnellstmoglichen Einrichtung der Linux-Agenten.
+ ,Installieren der GroupWise-Agenten unter Linux* auf Seite 191

» ,Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des textbasierten Installationsprogramms® auf
Seite 193

* . Starten der Linux-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle” auf Seite 194

Wichtig: Wenn Sie die Installation der GroupWise-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation Group Wise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilitidtshandbuch), bevor Sie die Agenten installieren.
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Orientieren Sie sich bei der Verwaltung aller GroupWise-Agenten unter Linux an den folgenden
zusitzlichen Aufgaben:

+ ,Starten der Linux-GroupWise-Agenten als Daemons® auf Seite 196

+ ,Starten der Linux-GroupWise-Agenten beim Systemstart™ auf Seite 198

* ,Ausfiihren der Linux-GroupWise-Agenten als Nicht-Stammbenutzer* auf Seite 199

+ ,Aktivieren des Service fiir hohe Verfiigbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten* auf
Seite 202

*+ ,.Stoppen der Linux-GroupWise-Agenten* auf Seite 205

+ ,Deinstallieren der Linux-GroupWise-Agenten‘ auf Seite 207

Installieren der GroupWise-Agenten unter Linux

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie sux und das root-
Passwort eingeben.

Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfithrung von GUI-GroupWise-
Installationsprogramms benétigt wird. Wenn Sie das X Window System nicht verwenden,
konnen Sie die GroupWise-Komponenten einzeln, wie in ,,Installieren der Group Wise-Agenten
mithilfe des textbasierten Installationsprogramms* auf Seite 193 beschrieben, installieren.

2 Wechseln Sie in das Stammverzeichnis der GroupWise 7 Administrator for Linux-CD.
3 Starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm.
./install

4 Wihlen Sie die Sprache, in der das GroupWise-Installationsprogramm ausgefiihrt werden soll,
und klicken Sie anschliefend auf OK.

Hinweis: Unter Linux sind alle verfiigbaren Sprachen im selben RPM enthalten, daher werden
immer alle Sprachen installiert.
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5 Klicken Sie auf Produkte installieren > GroupWise-Agenten > Agenten installieren.

6 Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf OK.

Die Software des GroupWise-Agenten wird in /opt/novell/groupwise/agents

installiert.

7 Klicken Sie auf Group Wise-Agenten konfigurieren.

Die Installation und die Konfiguration der Agenten erfolgen in getrennten Schritten. Daher
konnen Sie aktualisierte Agentensoftware installieren, ohne die Schritte zum Konfigurieren der

Agenten zu wiederholen.

=+ GroupWise-Agentenkonfiguration

[] Einfiihrung
m
O

Abhrechen |

Einfilhrung

illkammen keim GroupWise-Agentenkonfigurationsprogramm. Folgende

Agentenzoftuware wird konfiguriert

Machrichtentransport
(MTé=Message Transfer Agent)

Fost-Office-Agent (POA)

Transportiert Nachtichten
zwischen Domanen, Post-0ffices
und Gateways

Stellt Machrichien den
Benutzer-Mailboxen zu

Zuriick | Weiter |

8 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Linux-Agenteninformationen

aus Threm Arbeitsblatt zur GroupWise-Agenteninstallation.

Eintrag 6: Doméneninformationen
Eintrag 7: Post-Office-Informationen
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Auf der Seite “Konfiguration abgeschlossen” ist die Option Group Wise-Agenten beim
Systemstart starten standardméBig ausgewahlt.

Wichtig: Wenn Sie die Agenten fiir hohe Verfiigbarkeit konfigurieren mdchten, wie in
,Aktivieren des Service fiir hohe Verfligbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten® auf
Seite 202 beschrieben, miissen sie fiir den automatischen Start beim Systemstart konfiguriert
werden.

9 Wenn die Agenten beim Neustarten des Servers nicht automatisch gestartet werden sollen,
deaktivieren Sie die Option Group Wise-Agenten beim Systemstart starten.

10 Klicken Sie auf Beenden, um die Konfiguration abzuschliefen.

11 Wechseln Sie zu ,,Starten der Linux-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle” auf Seite 194
oder ,,Starten der Linux-GroupWise-Agenten als Daemons* auf Seite 196, je nachdem, ob Sie
auf dem Linux-Server mit den Agenten eine Benutzerschnittstelle verwenden mochten oder
nicht.

Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des textbasierten
Installationsprogramms

Wenn Sie einen der GroupWise-Agenten auf einem Server installieren mochten, auf dem das X
Window System nicht ausgefiihrt wird, konnen Sie das textbasierte GroupWise-
Installationsprogramm verwenden. Sie miissen ConsoleOne verwenden, um die dazugehorige
Domiéne bzw. das Post-Office zu erstellen, bevor Sie die Agentensoftware konfigurieren konnen.

1 Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind.

2 Wechseln Sie in das Stammverzeichnis der GroupWise 7 Administrator for Linux-CD.

Hinweis: Wenn Sie die Installation von einem Remote-Standort aus durchfiihren miissen,
konnen Sie mit ssh auf den Remote-Linux-Server zugreifen. Kopieren Sie die Group Wise 7
Administrator for Linux-CD auf den Server, auf dem Sie die Agentensoftware installieren
mochten, und fithren Sie dann das textbasierte Group Wise-Installationsprogramm aus, um die
Agenten auf dem Linux-Server zu installieren.

3 Starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm.

./install
4 Geben Sie die Nummer der Sprache ein, die Sie fiir die Installation verwenden mochten.
5 Geben Sie die Nummer der Sprache ein, in der Sie den Lizenzvertrag lesen méchten.

6 Driicken Sie eine Taste, um durch den Lizenzvertrag zu bléttern, und geben Sie dann j ein, um
dem Lizenzvertrag zuzustimmen.

7 Geben Sie in der Liste der Agenten die Nummer fiir die GroupWise-Agentenkomponente ein,
die Sie installieren mochten.

1. GroupWise-Agenten 2. GroupWise WebAccess 3. GroupWise Monitor 4.
GroupWise Internet-Agent

8 Geben Sie in der Liste der Aktionen 1 ein, um die Agentensoftware zu installieren.
Eine Statusleiste zeigt den Fortschritt der Installation an.

9 Wenn die Installation abgeschlossen ist, geben Sie j ein, um die Agentenkomponente zu
konfigurieren.
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10 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Konfigurationsinformationen
und driicken Sie dann eine Taste, um den Vorgang zu beenden.

Im textbasierten Installationsprogramm konnen Sie Strg+C driicken, um zum vorhergehenden
Menii zuriickzukehren.

11 Wenn Sie die Agenten installiert haben, die Sie auf dem Nur-Text-Server ausfithren mochten,
fahren Sie mit ,,Starten der Linux-GroupWise-Agenten als Daemons® auf Seite 196 fort.

Starten der Linux-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie sux und das root-
Passwort eingeben.

Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfiihrung von GUI-GroupWise-
Agenten-Serverkonsolen bendtigt wird.

2 Wechseln Sie zum bin-Verzeichnis des GroupWise-Agenten.
cd /opt/novell/groupwise/agents/bin
3 Geben Sie einen der folgenden Befehle ein, um den MTA zu starten:

Syntax: . /gwmta --show --home domain directory &
./gwmta --show @domain.mtas

Beispiel: . /gwmta --show --home /gwsystem/domlnx &
./gwmta —--show @provo.mtas

Der Startup-Schalter --show startet den MTA mit einer Serverkonsolenschnittstelle, die der
Schnittstelle fiir den NetWare- und Windows-MTA gleicht. Diese Benutzerschnittstelle
erfordert, dass das X Window System und Open Motif auf dem Linux-Server ausgefiihrt
werden.

Der Startup-Schalter --home gibt das Doménenverzeichnis an und ist zum Starten des MTA
erforderlich.

Der Startup-Schalter @domain.mta gibt die MTA-Startup-Datei an, die den Startup-Schalter --
home enthilt. Die MTA-Startup-Datei ist nach der Doméne benannt, fiir die der MTA zusténdig
ist. Das Installationsprogramm hat die MTA-Startup-Datei im Verzeichnis /opt/novell/
groupwise/agents/share erstellt. Da das Installationsprogramm Sie zur Eingabe des
Doménenverzeichnisses aufgefordert hat, hat es den Schalter --home in der Startup-Datei
definiert.
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Das Und-Zeichen (&) bewirkt, dass der MTA im Hintergrund ausgefiihrt wird. Dadurch kann
das Terminalfenster, in dem Sie den Agenten gestartet haben, wieder verwendet werden.

4»=~ rohdomain - GroupWise MTA

Datei Konfiguration Protokoll

Hilfe

|robdonain

[ Status

|Groupllise Message Transfer Agent

Aktivzeit: 0 Tag(e) 0 Std 1 Min

In Betrieb

*

tatistik

Gesant

Tom&nen
Post-OFfices

Gateusys

Gesamt Geschlossen | Abgegeben
1 0 | Micht zustellbar
1 1| Fehler
o 0

12

0
0

10 Hinuten
0
0
0

<03/25/04 123461535
<03/25/04 121471100
<03/25/04 123471125
<03/25/04 12147 115>
<03/25/04 123471245

1IS; HTA-Konfiguration geladen

IIS: HTA wird neu gestartet

roboffice; Post-Dffice ist jetzt geschlossen
II5: HTA-Neustart abgeschlossen

roboffice; Post-Dffice ist jetzt geschlossen

i

Die Statusnachrichten, die in der MTA-Serverkonsole angezeigt werden, werden auch in die
MTA-Protokolldatei (mmddmta . nnn) im Verzeichnis /var/log/novell/groupwise/
domain.mta geschrieben. Der Name der Protokolldatei umfasst den Monat und den Tag
ihrer Erstellung sowie eine Erweiterung, die fortlaufend erhoht wird, um mehrere
Protokolldateien eines einzelnen Tages voneinander zu unterscheiden.

In ConsoleOne kénnen Sie sehen, dass der MTA die Doméanendatenbank aktualisiert hat, da das
Feld "Version" auf der Seite "Identifikation" des Doménenobjekts den Wert 7 enthilt, wenn die
Aktualisierung der Datenbank abgeschlossen ist.

Warten Sie, bis die Doménendatenbank aktualisiert wurde, bevor Sie den POA starten.
Verwenden Sie folgenden Befehl, um den POA zu starten:

Syntax: . /gwpoa --show --home post office directory &
./gwpoa --show @post office.poaé&

Beispiel: . /gwpoa --show --home /gwsystem/polnx &
./gwpoa —--show Qresearch.poa

Der Startup-Schalter --home gibt das Post-Office-Verzeichnis an und ist zum Starten des POA
erforderlich.

Der Startup-Schalter @post_office.poa gibt die POA-Startup-Datei an, die den Startup-Schalter
--home enthilt. Die POA-Startup-Datei ist nach dem Post-Office benannt, fiir das der POA
zustindig ist. Das Installationsprogramm hat die POA-Startup-Datei im Verzeichnis /opt/
novell/groupwise/agents/share erstellt. Da das Installationsprogramm Sie zur
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Eingabe des Post-Office-Verzeichnisses aufgefordert hat, hat es den Schalter --home in der
Startup-Datei definiert.

%~ depostoffice.dedomain - GroupWise PO,

Datei KonFiguration Protokoll Statistik pktionen Hilfe
|depostoftice,dedonain Aktivzeits 0 Tag(e) O Std O i
Grouphise Post-ff ice-Agent
—Status atistik

In Betrieh * Belegt: 0 : 0 C/5-Anfarderungent 0 Gesante Machrichten: 0
R s o | Ausstehende Anfarderungent 0 M. zustellbart 0
e o | Zeitiberschreitung: 0 Problennachr.: 0

L

16:22:36 402 Ereignis #1 ¢ Standardnbiges POR-Datentrdgerprifungsersignis
16302736 402  Schuellenwert fiir freien Datentrigerspeichers 100HE

16:02:36 402 Phtionssatz #1 ¢ Standardnifige POA-Datentrigerprifungsaktionen
16322136 402 Mail-Machricht an den Vervalter: Eei Fehlern

16302736 402 Tup der zu priffenden Daterbanken: Berutzer Machricht Jok

16:22:36 402 Datenbankprifungsaktion: Reduzieren

16302736 402 Tewporre/Sicherungsdatsisn l8schen, die 4lter sind als (Tage): 1
16:02:36 402

16302736 402 Datenbankuartungsersignisses

16:02:36 402 Ereignis #1 ¢ Standardnbiges POA-Mailbox—/Bibliothekswartungsereignis
16:02736 402 Aktion(en) an folgenden Tagen ausfihren: F

16:02:36 402 Phtion(en) zu folgenden Zeiten ausfihren: Mitternacht (12am)
16102136 402 Phtionssatz #1 ¢ Standardndfige POA-Hailbox-/Bibliotheksuartungsaktionen
16302736 402 Tup der zu priffenden Daterbanken: Berutzer Machricht Dok

16:02:36 402 Datenbankprifungsaktion: fnalysieren/Reparieren

16302736 402  Grad der Datenbankanalyse und -werifizierung: Struktur

16:22:36 402 Temporére/Sicherungsdateien loschen, die 4lter sind als (Tage): 7
1632235 402

16:22:36 010 Dispatcher—Hodul wird initialisiert

16302736 B12 Dispatcher—Hodul wird initialisiert

16152137 BOE HTP Listening fir Eingangsverbindungsn

d

Die Statusnachrichten, die in der POA-Serverkonsole angezeigt werden, werden auch in die
POA-Protokolldatei (mmddpoa . nnn) im Verzeichnis /var/log/novell/groupwise/
post office.poa geschrieben. Der Name der Protokolldatei umfasst den Monat und den
Tag ihrer Erstellung sowie eine Erweiterung, die fortlaufend erhoht wird, um mehrere
Protokolldateien eines einzelnen Tages voneinander zu unterscheiden.

In ConsoleOne konnen Sie sehen, dass der POA die Post-Office-Datenbank aktualisiert hat, da
das Feld "Version" auf der Seite "Identifikation" des Post-Office-Objekts den Wert 7 enthilt,
wenn die Aktualisierung der Datenbank abgeschlossen ist.

Wenn Sie beim Starten der GroupWise-Agenten auf Probleme stof3en, lesen Sie zur
Hilfestellung “Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Probleme mit Agenten) in
GroupWise 7 Troubleshooting 2. Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/

documentation/gw7) (GroupWise 7 Behebung von Problemen 2: Losungen fiir allgemeine
Probleme).

Nachdem die Post-Office-Datenbank aktualisiert wurde, konnen die Benutzer entweder iiber

den Cross-Platform-Client oder den Windows-Client eine Verbindung zum Post-Office
herstellen.

Wenn Sie die Linux-Agenten mit einer Benutzerschnittstelle starten, konnen Sie die in den
folgenden Abschnitten beschriebenen Agentenserverkonsolen verwenden: “Using the POA
Server Console” (Verwenden der POA-Serverkonsole) in “Post Office Agent” (Post-Office-
Agent) und “Using the MTA Server Console” (Verwenden der MTA-Serverkonsole) in
“Message Transfer Agent” (Nachrichtentransportagent) im GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Starten der Linux-GroupWise-Agenten als Daemons

Mit Ausnahme des Monitor-Agenten konnen alle Linux-GroupWise-Agenten mit dem Skript
grpwise gestartet werden. Der Monitor-Agent verwendet sein eigenes angepasstes Skript
grpwise-ma, das im Wesentlichen auf die gleiche Weise funktioniert.

1 Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind.

2 Wechseln Sie zum Verzeichnis /etc/init.d.
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3 Um alle auf dem Server installierten Linux-GroupWise-Agenten zu starten, geben Sie
folgenden Befehl ein:

./grpwise start
4 Geben Sie folgenden Befehl ein, um sich zu vergewissern, dass die Agenten gestartet wurden:
./grpwise status

Der Agentenstatus wird im Hinblick auf die Namen von Domine und Post-Office angezeigt,
die mit dem jeweiligen Agenten verkniipft sind. Die Agentenstandorte werden im folgenden
Format aufgelistet:

POA [post office.domain]

MTA: [domain]

Internet-Agent: [domain.GWIA]

WebAccess: [WEBAC70A] [gwdva.hostname]

Wenn Sie das Skript grpwise verwenden, geben Sie die Agenten beim Auflisten der
Statusangaben der Agenten nach Standortnamen (ohne Klammern) an, nicht nach den Namen
der ausfiihrbaren Dateien der Agenten.

5 Verwenden Sie die folgende Gruppe von Befehlen nach Bedarf, um die Agenten als Daemons
zu starten und ihren Status zu tiberpriifen:

./grpwise start Startet die GroupWise-Agenten, die auf dem
Server installiert sind

./grpwise start agent location name Startet den angegebenen Agenten

./grpwise status Zeigt den Status der GroupWise-Agenten an,
die auf dem Server installiert sind

./grpwise status agent location name Zeigt den Status des angegebenen Agenten
an

Hinweis: Die GroupWise-Agenten sind prozessteuerungskompatibel. Wahrend der Installation
wird ein symbolischer Link von /etc/init.d/grpwise zu /usr/sbin/rcgrpwise
erstellt. In der Regel befindet sich /usr/sbin bereits in IThrem Pfad. Daher kénnen Sie
rcgrpwise von jedem Verzeichnis ausfiihren, statt zu /etc/init.d zu wechseln, um das
Skript grpwise auszufithren. AuBerdem wird der Link /usr/sbin/grpwise-ma erstellt.

Wenn Sie das Skript grpwise verwenden, um die GroupWise-Agenten als Daemons zu
starten, werden sie ohne Benutzerschnittstelle ausgefiihrt.

Uberwachen der Linux-GroupWise-Agenten iiber Inren Webbrowser

Wenn Sie einen GroupWise-Agenten iiber [hren Webbrowser iiberwachen mdchten, zeigen Sie die
Webkonsole des Agenten an, indem Sie die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen und die
Anschlussnummer des Agenten angeben. In der folgenden Tabelle sind die
Standardanschlussnummern aufgelistet:
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Tabelle 7-3 URLs fiir GroupWise-Agenten-Webkonsolen

POA: http://server network address:7181
MTA: http://server network address:7180
Internet-Agent: http://server network address:9850
WebAccess: http://server network address:7211

Monitor: http://server network address:8200

Abbildung 7-4 Linux-POA-Webkonsole

GroupWise 7.0 POA - depo.dedom

Status | Konfiguration | Umgebung | Protokolldateien | Routineereignisse | MTP-Status | Hilfe
GroupWise Post-Office-Agent

JAktivzeit: 0 Tage 0 Stunden 14 Minuten

C/S-Benutzer o
Anwendungsverbindungen 1]
FPhysikalische Verbindungen 1]
Prioritatswarteschlangen 0
‘Normal-Warteschlangen 0
GWCheck Autom. Warteschlangen 1]

a

GWCheck PlanmaBige Warteschlangen

Gesamt Belegt

C/5-Behandlungs- Threads 3 0

Machrichten-Arbeits-Threads 3 0
GWCheck Arbeits-Threads 4 o

Weitere Informationen zu den Agenten-Webkonsolen, darunter Anweisungen zum Schutz der
Agenten-Webkonsolen mit Passwortern, finden Sie in den folgenden Abschnitten im Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

* “Using the POA Web Console (Verwenden der POA-Webkonsole)”
» “Using the MTA Web Console (Verwenden der MTA-Webkonsole)”
* “Using the Internet Agent Web Console (Verwenden der Internet-Agenten-Webkonsole)”

» “Using the WebAccess Agent Web Console (Verwenden der Webkonsole fiir den WebAccess-
Agenten)”

» “Using the Monitor Web Console (Verwenden der Monitor-Webkonsole)”

Starten der Linux-GroupWise-Agenten beim Systemstart

Wenn Sie in einem Agenteninstallationsprogramm die Option Group Wise-Agenten beim Systemstart
starten ausgewdhlt haben, hat das Agenteninstallationsprogramm Thr System so konfiguriert, dass
die Agenten bei jedem Neustart des Servers automatisch gestartet werden. Das
Agenteninstallationsprogramm erstellt zum Starten der Agenten immer ein grpwi se-Startup-
Skriptin /etc/init.d (wie in,Starten der Linux-GroupWise-Agenten als Daemons® auf

Seite 196 beschrieben). Damit die Agenten automatisch gestartet werden kdnnen, erstellen die
Agenteninstallationsprogramme auflerdem symbolische Links namens S99grpwise in den
Verzeichnissen rc3.d und rc5. d. Dies bewirkt, dass die Agenten beim Starten je nach
Konfiguration auf Threm Linux-System in Ausfithrungsebene 3 oder 5 geladen werden.

Wenn das Skript grpwi se ausgefiihrt wird und die GroupWise-Agenten startet, priifen die
Agenten, ob die Agenten-Startup-Dateien in /opt/novell /groupwise/agents/share
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Konfigurationsinformationen enthalten, die von Startup-Schaltern angegeben werden. Da der
Schalter --show nicht in den Startup-Dateien verwendet werden kann, werden die Agenten nie mit
Serverkonsolenschnittstellen ausgefiihrt, wenn sie beim Serverneustart automatisch gestartet
werden.

Ausfihren der Linux-GroupWise-Agenten als Nicht-Stammbenutzer

Aus Sicherheitsgriinden ist es vorzuziehen, dass die GroupWise-Agenten nicht mit root-
Benutzerrechte ausgefiihrt werden. Wenn es beispielsweise einem unbefugten Benutzer gelingt, die
Identitit eines GroupWise-Agenten anzunehmen, erhélt der unbefugte Benutzer alle Privilegien des
requirierten Prozesses. Wenn der Prozess mit root-Benutzerprivilegien ausgefiihrt wird, besitzt der
unbefugte Benutzer root-Zugriff auf Thr System. Wird der Prozess als Benutzer mit minimalen
Privilegien ausgefiihrt, besitzt der unbefugte Benutzer nur eingeschriankten Zugriff auf Thr System.
Daher ist Thr System sicherer, wenn die GroupWise-Agenten nicht als root ausgefiihrt werden.

Trotzdem miissen die Agenten vom root-Benutzer gestartet werden, da die Agenten beim Start
Zugriff auf einige nur root zugéngliche Ressourcen bendtigen. Sie konnen aber die Agenten so
konfigurieren, dass sie nach dem Start zu einem anderen Benutzer wechseln. Nachdem die Agenten
als Nicht-root-Benutzer ausgefiihrt werden, bendtigen sie addquaten Zugriff auf die Standorte, an
denen sich die jeweilige Doméne, das Post-Office, die Bibliothek und das
Softwareverteilungsverzeichnis befinden.

» , Einrichten des typischen Nicht-Stammbenutzer-Zugriffs® auf Seite 199

» , Einrichten des Nicht-Stammbenutzer-Zugriffs auf ein NSS-Volume unter Novell Open
Enterprise Server Linux“ auf Seite 200

o . Andern des Nicht-Stammbenutzers auf Seite 201

Hinweis: Sie konnen den POA, den MTA und den Internet-Agenten fiir die Ausfiihrung als Nicht-
root-Benutzer konfigurieren. Der WebAccess-Agent und der dazugehorige
Dokumentenbetrachter-Agent miissen trotzdem als root ausgefiihrt werden. Im Gegensatz zu den
anderen Agenten kann der Monitor-Agent standardméBig als Nicht-root-Benutzer gestartet
werden. Daher muss der Agent nicht eingerichtet werden, um ihn als Nicht-root-Benutzer
auszufiihren.

Einrichten des typischen Nicht-Stammbenutzer-Zugriffs
So konfigurieren Sie die GroupWise-Agenten fiir den Benutzerwechsel nach dem Start:

1 Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind.

2 Waihlen Sie einen Linux-Benutzer, unter dem die Agenten ausgefiihrt werden sollen, und
stellen Sie sicher, dass der Benutzer in der Datei /etc/passwd aufgelistet ist.

Sie sollten speziell fiir diesen Zweck einen neuen Benutzer erstellen, vielleicht mit dem Namen
gwagents.

3 Wechseln Sie zum Verzeichnis groupwise unter /etc:
cd /etc/opt/novell/groupwise
4 Erstellen Sie ein neues Verzeichnis agents und wechseln Sie dann in dieses Verzeichnis:

mkdir agents
cd agents

5 Erstellen Sie eine Datei namens uid.conft.
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6 Geben Sie den ausgewihlten Benutzernamen in die Datei ein, beispielsweise:
gwagents
7 Stoppen und starten Sie dann die Agenten.

Wihrend dem Start als root iibertragen die Agenten automatisch das Eigentum an den
Dominen- und Post-Office-Verzeichnisstrukturen von root an den Benutzer, den Sie in der
Datei uid. conf angegeben haben. Dann wechseln sie den Benutzer und werden unter dem
von lhnen angegebenen Benutzer statt unter root ausgefiihrt.

Wenn Sie die Agentenprozesse auflisten, konnen Sie beobachten, dass sie nicht mehr als root
ausgefiihrt werden.

Wenn das Post-Office und die Doméne sich auf verschiedenen Servern befinden, miissen Sie
die oben aufgefiihrten Schritte auf jedem Server durchfiihren.

Wichtig: Alle Agenten, die auf demselben Server ausgefiihrt werden, miissen unter demselben
Benutzer ausgefiihrt werden.

Wenn Sie den Benutzer, unter dem die Agenten ausgefiihrt werden, spiter &ndern mochten, gehen
Sie nach den Anweisungen in ,,Andern des Nicht-Stammbenutzers* auf Seite 201 vor.

Einrichten des Nicht-Stammbenutzer-Zugriffs auf ein NSS-Volume unter Novell Open
Enterprise Server Linux

Wenn Ihre Doménen, Post-Offices, Bibliotheken und Softwareverteilungsverzeichnisse sich auf
einem NSS-Volume unter Novell Open Enterprise Server (OES) Linux befinden, miissen Sie einen
eDirectory-Benutzer einrichten, unter dem die Agenten ausgefiihrt werden sollen, und diesen
Benutzer fiir LUM aktivieren. Unter OES Linux kénnen Sie diese Aufgaben mit Novell iManager
ausfiihren.

So konfigurieren Sie die Agenten fiir den Benutzerwechsel nach dem Start und den Zugriff auf ein
NSS-Volume:

1 Wihlen Sie einen eDirectory-Benutzer aus oder erstellen Sie einen eDirectory-Benutzer, under
dem die Agenten ausgefiihrt werden sollen.

Sie sollten speziell fiir diesen Zweck einen neuen Benutzer erstellen, vielleicht mit dem Namen
gwagents.

1a Erweitern Sie auf der BegriiBungsseite von Open Enterprise Server in Threm Webbrowser
den Eintrag Network Management (Netzwerk-Management) und klicken Sie dann auf
iManager 2.5.x.

1b Klicken Sie im Feld "iManager Links" (iManager-Links) auf Open Novell iManager 2.5
(Novell iManager 2.5 6ffnen).

1c Geben Sie fiir die Anmeldung bei iManager einen Benutzernamen, ein Passwort und einen
Baum an.

1d Erweitern Sie im linken Teilfenster den Eintrag Benutzer und klicken Sie dann auf
Benutzer erstellen.

1e Geben Sie die erforderlichen Informationen an und klicken Sie dann auf OK.
Der Benutzer benétigt kein Passwort.

2 Aktivieren Sie den gerade erstellten Benutzer fiir LUM.
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2a Erweitern Sie im linken Teilfenster den Eintrag Linux User Management (Linux-
Benutzermanagement) und klicken Sie dann auf Enable User for LUM (Benutzer fiir
LUM aktivieren).

2b Wihlen Sie den gerade erstellten Benutzer aus und klicken Sie auf OK.

2c Waihlen Sie die primére Gruppe aus, der der Benutzer angehdren soll (beispielsweise
admingroup).

2d Andern Sie /bin/bashin /bin/false, da der Benutzer keine Shell benétigt.

2e Klicken Sie auf OK, um den Benutzer fiir LUM zu aktivieren.
Wechseln Sie in einem Terminalfenster in das GroupWise-Verzeichnis unter /etc:

cd /etc/opt/novell/groupwise
Erstellen Sie ein neues Verzeichnis agents und wechseln Sie dann in dieses Verzeichnis.

mkdir agents
cd agents

Erstellen Sie eine Datei namens uid.conf.
Geben Sie den ausgewéhlten Benutzernamen in die Datei ein, beispiclsweise:
gwagents

Verwenden Sie den folgenden Befehl, um dem Benutzer die erforderlichen Rechte fiir die
Verzeichnisse zu gewéhren, auf die die Agenten auf dem lokalen Server zugreifen miissen:

rights -f /directory -r rwcemf trustee user.context.tree

Fiir den POA ist Zugriff auf das Post-Office-Verzeichnis erforderlich. Der MTA und der
Internet-Agent benodtigen Zugriff auf das Doménenverzeichnis.

Stoppen und starten Sie dann die Agenten.

Wihrend dem Start als root {ibertragen die Agenten automatisch das Eigentum an den
Doménen- und Post-Office-Verzeichnisstrukturen von root an den Benutzer, den Sie in der
Datei uid. conf angegeben haben. Dann wechseln sie den Benutzer und werden unter dem
von Thnen angegebenen Benutzer statt unter root ausgefiihrt.

Wenn Sie die Agentenprozesse auflisten, konnen Sie beobachten, dass sie nicht mehr als root
ausgefiihrt werden.

Wenn das Post-Office und die Doméne sich auf verschiedenen Servern befinden, miissen Sie
die oben aufgefiihrten Schritte auf jedem Server durchfiihren.

Wichtig: Alle Agenten, die auf demselben Server ausgefiihrt werden, miissen unter demselben
Benutzer ausgefiihrt werden.

Wenn Sie den Benutzer, unter dem die Agenten ausgefiihrt werden, spiter &ndern mochten, gehen
Sie nach den Anweisungen in ,,Andern des Nicht-Stammbenutzers® auf Seite 201 vor.

Andern des Nicht-Stammbenutzers

Um zu verhindern, dass ein Agent unter einem anderen Benutzer als demjenigen ausgefiihrt wird,
fiir den er urspriinglich konfiguriert wurde, erstellen die GroupWise-Agenten eine uid. run-Datei
in dem Doménen- oder Post-Office-Verzeichis, das sie betreuen.

Wenn aus irgendeinem Grund der in der Datei uid. run angegebene Benutzer nicht dem in der
Datei uid. conf angegebenen Benutzer entspricht, zeigt der Agent die folgende Meldung an:
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Error: Running the agent with conflicting effective users

Dies konnte passieren, wenn der in der Datei uid. conf angegebene Benutzer manuell bearbeitet
wird oder die Datei uid. conf geldscht wird und so die Informationen iiber den Benutzer gedndert
oder entfernt werden, unter dem der Agent ausgefiihrt werden soll. Wenn diese Meldung angezeigt
wird, priifen Sie, ob die Datei uid. conf den gewiinschten Benutzer angibt, und 16schen Sie dann
die Datei uid. run.

Nach Anzeigen der Meldung wird der Agent nicht gestartet, da er nicht mehr die entsprechenden
Berechtigungen fiir das Doménen- oder Post-Office- Verzeichnis besitzt, das er betreuen muss.
Durch Loschen der Datei uid. run ermoglichen Sie dem Agenten, die Berechtigungen fiir das
Doménen- oder Post-Office-Verzeichnis auf den entsprechenden Benutzer zuriickzusetzen und dann
erfolgreich zu starten.

Nach der Konfiguration eines Agenten fiir die Ausfithrung als ein bestimmter Nicht-root-
Benutzer:

» Wenn der Agent unter einem anderen Nicht-root-Benutzer ausgefiihrt werden soll, &ndern Sie
die Datei uid.conf im Verzeichnis /etc/opt/novell/groupwise/agents und
geben Sie den gewiinschten Nicht-root-Benutzer an. Loschen Sie dann die Datei uid. run
aus dem Doménen- oder Post-Office-Verzeichnis, das vom Agenten betreut wird.

* Wenn der Agent als root ausgefiihrt werden soll, 1dschen Sie die Datei uid. conf aus dem
Verzeichnis /etc/opt/novell/groupwise/agents und die Datei uid. run aus dem
Doménen- oder Post-Office-Verzeichnis, das vom Agenten betreut wird.

Aktivieren des Service fir hohe Verfiigbarkeit fiir die Linux-GroupWise-Agenten

Der GroupWise-Service fiir hohe Verfligbarkeit stellt sicher, dass der MTA, der POA, der Internet-
Agent oder WebAccess-Agent mit dem dazugehorigen Dokumentenbetrachter-Agenten bei einer
Fehlfunktion automatisch wieder gestartet wird. Unter NetWare wird diese Funktionalitdt mit einem
geschiitzten Adressraum bereitgestellt, der neu gestartet werden kann. Unter Windows startet
Microsoft Clustering Services einen Service, der nicht antwortet, automatisch neu. Unter Linux
hingegen verfiigen einige Clustering-Umgebungen nicht iiber diese Funktionalitét. Sie ist daher in
die Linux-GroupWise-Agenten integriert.

Der GroupWise-Service fiir hohe Verfligbarkeit (gwha) wird automatisch installiert, wird beim
Starten des Servers gestartet und stellt sicher, dass auf dem Server installierte GroupWise-Agenten
ausgefiihrt werden. Er greift auf den Monitor-Agenten zuriick, um den Ausfall eines GroupWise-
Agenten zu erkennen. Der Monitor-Agent benachrichtigt den Service fiir hohe Verfiigbarkeit tiber
ein Problem. Der Service fiir hohe Verfiigbarkeit gibt darauthin sofort den Befehl aus, den Agenten
zu starten, der das Problem verursacht hat.

» Konfigurieren des Service fiir hohe Verfiigbarkeit* auf Seite 202

» . Konfigurieren des Monitor-Agenten fiir die Kommunikation mit dem Service fiir hohe
Verfiigbarkeit* auf Seite 204

Konfigurieren des Service fir hohe Verfligbarkeit
So richten Sie den Service fiir hohe Verfligbarkeit ein:

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie sux und das root-
Passwort eingeben.
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Der Befehl sux aktiviert das X Window System, das fiir die Ausfiihrung von GUI-GroupWise-
Agenten-Serverkonsolen benétigt wird.

2 Bevor Sie mit der Konfiguration des Service flir hohe Verfiigbarkeit beginnen, testen Sie die
Agenten durch manuelles Starten und Stoppen mit einer Benutzerschnittstelle, damit ihre
Agenten-Serverkonsolen angezeigt werden.

2a Wechseln Sie in das Stammverzeichnis des Linux-Servers.

2b Starten Sie die GroupWise-Agenten manuell (unter Angabe des vollstindigen Pfades zur
ausfiihrbaren Datei und des Schalters --show), um sicherzustellen, dass sie richtig
eingerichtet und konfiguriert sind.

/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwpoa —--show @post.poa
/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwmta —--show @dom.mta
/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwia --show Q@gwia.cfg
/opt/novell/groupwise/agents/bin/gwinter --show @webac70a.waa

2c Nachdem Sie tiberpriift haben, ob die Agenten richtig gestartet werden, stoppen Sie sie.

3 Wenn Sie SSL verwenden, miissen Sie die Konfigurationsdatei fiir den Service fiir hohe
Verfligbarkeit (gwha . conf) édndern.

3a Wechseln Sie in das Verzeichnis /etc/opt/novell/groupwise.
3b Bearbeiten Sie die Datei gwha . conf in einem Texteditor.

3¢ Geben Sie im Abschnitt [gwha] folgende Daten in die Felder ein:

[gwha]

ssl = yes

key = filename.key
cert = filename.crt
password = password

3d Speichern Sie die Datei und beenden Sie den Texteditor.

4 Wenn Sie steuern moéchten, wie das Skript das Starten und Stoppen der Agenten verwaltet,
konnen Sie die Einstellungen delay =und wait = in der Konfigurationsdatei des Service
fiir hohe Verfiigbarkeit (gwha . conf) édndern.

Die Einstellung delay = steuert die Zeitspanne zwischen dem Zeitpunkt, an dem das Skript
den Befehl zum Starten eines Agenten ausgibt, und dem Zeitpunkt, an dem das Skript in einer
Meldung angibt, dass der Agent gestartet wurde. Die standardmifBige Verzogerung betragt 2
Sekunden. Unter bestimmten Umstédnden kdnnte ein Agent auf ein Problem stof3en und nach 2
Sekunden nicht starten. In diesem Fall wiirden Sie eine Meldung iiber einen erfolgreichen Start
erhalten, der Agent wiirde aber nicht ausgefiihrt. Sie miissen die Einstellung fiir delay =
erh6hen und an die Zeitspanne anpassen, die der Agent in der Regel fiir den erfolgreichen Start
auf Threm System benotigt.

Die Einstellung wait = steuert die Zeitspanne zwischen dem Zeitpunkt, an dem das Skript
den Befehl zum Stoppen eines Agenten ausgibt, und dem Zeitpunkt, an dem das Skript den
Agenten terminiert, wenn er noch nicht gestoppt wurde. Die standardméBige Wartezeit betrigt
10 Sekunden. Unter bestimmten Umsténden konnte ein Agent mehr als 10 Sekunden fiir das
normale Herunterfahren bendtigen, und es wire nicht angebracht, den Agenten unter diesen
Umstidnden zu terminieren. Sie miissen die Einstellung fiir wait = erhéhen und an die
Zeitspanne anpassen, die der Agent in der Regel zum Herunterfahren benétigt. Sie werden in
einer Meldung benachrichtigt, wenn das Skript einen Agenten terminiert, weil das
Herunterfahren die Einstellung wait = liberschreitet.
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Die Standardeinstellungen sind in der Regel angemessen. Sie miissen sie daher nicht &ndern, es
sei denn, sie haben Ofter Probleme beim Starten oder Stoppen eines Agenten mit dem Skript.

4a Wechseln Sie in das Verzeichnis /etc/opt/novell/groupwise.
4b Bearbeiten Sie die Datei gwha . conf in einem Texteditor.
Jeder Agent besitzt einen Abschnitt in der Datei, zum Beispiel:

[Waltham?2]
server = /opt/novell/groupwise/agents/bin/gwmta
command = /etc/init.d/grpwise

startup = waltham2?2.mta
delay = 2
wait = 10

4c Andern Sie die Einstellungen delay =und wait = nach Bedarf.
4d Speichern Sie die Datei und beenden Sie den Texteditor.
5 Aktivieren Sie den Service fiir hohe Verfligbarkeit:
5a Klicken Sie in YaST auf Network Services > Network Services (inetd).
5b Sofern erforderlich, wéhlen Sie Aktivieren aus, um die Service-Liste zu aktivieren.

5¢ Fiihren Sie einen Bildlauf nach unten zur Zeile gwha aus, markieren Sie sie und klicken
Sie dann auf Umschaltstatus (Ein oder Aus), um den Status in "Ein" zu dndern.

5d Klicken Sie auf Fertig stellen.
6 Starten Sie die Agenten als Daemons.
6a Wechseln Sie zum Verzeichnis /etc/init.d.

6b Geben Sie den folgenden Befehl ein, um die GroupWise-Agenten zu starten, die auf dem
Server installiert sind:

./grpwise start
6¢c Verwenden Sie folgenden Befehl, um den Agentenstatus zu priifen:
./grpwise status

Weitere Informationen zur Verwendung des Skripts grpwise finden Sie unter ,,Starten
der Linux-GroupWise-Agenten als Daemons* auf Seite 196

7 Erstellen Sie einen neuen Benutzer und ein zugewiesenes Kennwort auf dem Linux-Server, um
den Service fiir hohe Verfiigbarkeit darzustellen.

Sie kdnnen ihn gwha nennen.

8 Fahren Sie mit Konfigurieren des Monitor-Agenten fiir die Kommunikation mit dem Service
fiir hohe Verfiigbarkeit fort.

Konfigurieren des Monitor-Agenten fir die Kommunikation mit dem Service fiir hohe
Verflgbarkeit

Nachdem Sie den Service fiir hohe Verfiigbarkeit eingerichtet haben und er ordnungsgeméf
funktioniert, miissen Sie den Monitor-Agenten fiir die Kommunikation mit dem Service
konfigurieren und ihn testen, um sicherzustellen, dass Sie sich zukiinftig auf ihn verlassen konnen.

1 Starten Sie den Monitor-Agenten mit den Startup-Schaltern --hauser und --hapassword.
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Wenn Sie das Skript grpwise-ma zum Starten des Monitor-Agenten verwenden (wie in
»otarten des Linux-Monitor-Agenten als Ddmon® auf Seite 164 beschrieben), kdnnen Sie es
bearbeiten und die Schalter aufnehmen:

1a Wechseln Sie in das Verzeichnis /etc/init.d und bearbeiten Sie dann das Skript
grpwise-ma.
1b Suchen Sie die folgende Zeile:

#MA OPTIONS="--hauser username —-hapassword password
--hapoll 120"

1c Entfernen Sie das Pfundzeichen (#) vom Anfang der Zeile.

1d Ersetzen Sie username und password durch den Benutzernamen und das Passwort, die Sie
in Schritt 7 in ,,Konfigurieren des Service fiir hohe Verfiigbarkeit* auf Seite 202 festgelegt
haben.

MA OPTIONS="--hauser gwha --hapassword gwagents --hapoll 120"

Der Schalter --hapoll gibt an, dass der Monitor-Agent alle 120 Sekunden den Status der
GroupWise-Agenten iiberpriifen soll. Sie kdnnen die Variable MA_OPTIONS verwenden,
um nach Bedarf Startup-Schalter fiir den Monitor-Agenten in das Skript grpwise-ma
aufzunehmen. Informationen iiber Startup-Schalter fiir den Monitor-Agenten finden Sie
unter “Using Monitor Agent Switches” (Verwenden von Schaltern fiir den Monitor-
Agenten) in “Monitor” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

1e Speichern Sie die Datei und beenden Sie den Texteditor.
2 Wechseln Sie zum Verzeichnis /etc/init.d.
3 Stoppen Sie einen der Agenten.

4 Priifen Sie den Status des von Thnen gestoppten Agenten, um sicherzustellen, dass er gestoppt
wurde.

5 Warten Sie auf den nichsten Polling-Zyklus fiir den Monitor-Agenten.

Sie konnen den Polling-Zyklus fiir den Monitor-Agenten in der Monitor-Agenten- Webkonsole
priifen und erforderlichenfalls &ndern. Klicken Sie auf Einstel/lungen und fiihren Sie dann einen
Bildlauf nach unten zum Abschnitt "HTTP-Einstellungen" durch.

6 Nachdem der Polling-Zyklus abgelaufen ist, priifen Sie den Status des Agenten erneut.

Der Agent, den Sie gestoppt haben, sollte nun wieder ausgefiihrt werden.

Hinweis: Auch wenn Sie in der Regel den Linux-Monitor-Agenten fiir die Uberwachung anderer
Linux-GroupWise-Agenten verwenden, kann der Windows-Monitor-Agent fiir die Uberwachung
der Linux-Agenten und die Kommunikation mit dem Service fiir hohe Verfiigbarkeit verwendet
werden.

Stoppen der Linux-GroupWise-Agenten
Wie Sie die Linux-GroupWise-Agenten stoppen, hiangt davon ab, wie Sie sie gestartet haben.

* ,,Von der Konsolenbenutzerschnittstelle des Agenten auf Seite 206
 ,,Verwenden des Skripts grpwise* auf Seite 206

* Manuell als Daemons* auf Seite 207
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Von der Konsolenbenutzerschnittstelle des Agenten

Wenn Sie den Startup-Schalter --show zum Starten der GroupWise-Agenten verwenden, kénnen Sie
die Agenten liber die Serverkonsolenschnittstelle des Agenten stoppen.

1 Klicken Sie auf Datei > Beenden > Ja.

Da der WebAccess-Agent nicht denselben Typ von Agenten-Serverkonsole wie die anderen Linux-
Agenten besitzt, konnen Sie ihn schlieen, indem Sie das Terminalfenster schlieBen, in dem er
ausgefiihrt wird.

Verwenden des Skripts grpwise

Wenn Sie die GroupWise-Agenten mit dem Skript grpwi se starten, kdnnen Sie sie auch mithilfe
des Skripts stoppen. Dasselbe gilt fiir den Monitor-Agenten und dessen Skript grpwise-ma.

1 Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind.

2 Wechseln Sie zum Verzeichnis /etc/init.d.

3 Um alle auf dem Server installierten GroupWise-Agenten zu stoppen, geben Sie folgenden
Befehl ein:

./grpwise stop
4 Geben Sie folgenden Befehl ein, um zu bestdtigen, dass die Agenten gestoppt wurden:
./grpwise status

Der Agentenstatus wird im Hinblick auf die Namen von Doméne und Post-Office angezeigt,
die mit dem jeweiligen Agenten verkniipft sind. Die Agentenstandorte werden im folgenden
Format aufgelistet:

POA [post office.domain]

MTA: [domain]

Internet-Agent: [domain.GWIA]

WebAccess: [WEBAC70A] [gwdva.hostname]

5 Verwenden Sie die folgende Gruppe von Befehlen nach Bedarf, um die Agenten als Daemons
zu stoppen und ihren Status zu liberpriifen:

./grpwise stop Stoppt die GroupWise-Agenten, die
auf dem Server installiert sind

./grpwise stop agent location name Stoppt den angegebenen Agenten

./grpwise status Zeigt den Status der GroupWise-

Agenten an, die auf dem Server
installiert sind

./grpwise status agent location name  Zeigtden Status des angegebenen
Agenten an

Wichtig: Zur einfacheren Eingabe des Befehls muss fiir agent location name die GroB3-/
Kleinschreibung nicht beachtet werden.
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Hinweis: Die GroupWise-Agenten sind prozessteuerungskompatibel. Wahrend der Installation
wird ein symbolischer Link von /etc/init.d/grpwise zu /usr/sbin/rcgrpwise
erstellt. In der Regel befindet sich /usr/sbin bereits in Ihrem Pfad. Daher konnen Sie
rcgrpwise von jedem Verzeichnis ausfiihren, statt zu /etc/init.d zu wechseln, um das
Skript grpwise auszufiihren. Aulerdem wird der Link /usr/sbin/grpwise-ma erstellt.

Manuell als Daemons

Wenn Sie die GroupWise-Agenten manuell iiber die Befehlszeile starten (ohne das Skript
grpwise), verwenden Sie den Linux-Standardbefehl ki 11, um sie zu stoppen.

1 Stellen Sie sicher, dass Sie als Stammbenutzer (root) angemeldet sind.

2 Ermitteln Sie die Prozess-IDs (PIDs) des Agenten, der mit kill gestoppt werden soll:

POA ps -eaf | grep gwpoa
MTA: ps -eaf | grep gwmta
Internet-Agent: ps -eaf | grep gwia
WebAccess: ps -eaf | grep gwinter

Monitor: ps -eaf | grep gwmon

Alle PIDs fiir den angegebenen Agenten sind aufgelistet.
3 Beenden Sie fiir die beiden Agenten jeweils den ersten Prozess:

Syntax:

kill PID

Beispiel:

kill 1483

kill 1892

Das Beenden aller Agenten-Prozesse kann mehrere Sekunden in Anspruch nehmen.

4 Wiederholen Sie die ps-Befehle, um sicherzustellen, dass die Agenten gestoppt wurden.

Sie haben auch die Moglichkeit, mit dem folgenden Befehl den MTA und den Internet-Agenten neu
zu starten, ohne sie vorher zu stoppen:

Syntax:
kill -HUP PID

Beispiel:
kill -HUP 1483

Die Option -HUP (hang up) entspricht der Verwendung von Neu starten in der Server- oder
Webkonsole des MTA und des Internet-Agenten. Da die anderen Agenten keine Neustartfunktion in
ihren Konsolen besitzen, kann die Option -HUP nicht fiir den Neustart dieser Agenten verwendet
werden.

Deinstallieren der Linux-GroupWise-Agenten

Wenn Sie die GroupWise-Agenten auf einen anderen Server verschieben, kann die GroupWise-
Agentensoftware wie jede andere Software unter Linux deinstalliert werden. Um die GroupWise-
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Software zu ermitteln, die derzeit auf dem Linux-Server installiert ist, verwenden Sie den folgenden
Befehl:

rpm -ga | grep groupwise

Damit werden alle GroupWise-RPM-Pakete auf dem Server aufgelistet. Der POA und der MTA
befinden sich zusammen im selben RPM. WebAccess und Monitor haben jeweils zwei RPMs, eins
fiir die Agentensoftware und eins fiir die Anwendungssoftware. Die folgende Liste gibt alle
GroupWise-Agenten- und -Verwaltungs-RPMs an, die Sie mdglicherweise von einem Server
deinstallieren miissen:

POA und MTA novell-groupwise-agents-version-date
Internet-Agent: novell-groupwise-gwia-version-date
WebAccess: novell-groupwise-gwinter-version-date novell-groupwise-

webaccess-version-date

Monitor: novell-groupwise-gwmon-version-date novell-groupwise-
monitor-version-date

Serviceflirhohe novell-groupwise-gwha-version-date
Verfligbarkeit:

GroupWise novell-groupwise—-admin-version-date
Administrator:

GroupWise novell-groupwise-gwcheck-version-date
Check:
GroupWise- novell-groupwise-dbcopy-version-date

Dienstprogram
m zum Kopieren
von
Datenbanken:

Deinstallieren Sie ein GroupWise-RPM-Paket mit dem folgenden Befehl:
rpm —-e novell-groupwise-package

Mit der Deinstallation der RPMs werden nicht Dateien deinstalliert, die nach der Installation von
den GroupWise-Programmen erstellt wurden. Um zu sehen, welche GroupWise-Dateien in anderen
Standorten als unter /opt/novell/groupwise und seinen Unterverzeichnissen erstellt
werden, lesen Sie die Linux-Abschnitte von “Agent Installation Directories”
(Agenteninstallationsverzeichnisse) in GroupWise 7 Troubleshooting 3: Message Flow and
Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7 Behebung von
Problemen 3: Nachrichtenfluss und Verzeichnisstruktur):

* POA und MTA: “Linux Installation Directory” (Linux-Installationsverzeichnis)
* Internet-Agent: “Linux Installation Directory” (Linux-Installationsverzeichnis)
* WebAccess: “Linux Installation Directory” (Linux-Installationsverzeichnis)

* Monitor: “Linux Installation Directory” (Linux-Installationsverzeichnis)
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7.4.4 Windows: Einrichten der GroupWise-Agenten

Fiihren Sie zur Einrichtung der Windows-Agenten die unten aufgefiihrten Jobs durch: Diese Jobs
unterstiitzen Sie bei der schnellstmoglichen Einrichtung des Windows-POA und -MTA:

» ,Vorbereiten des Windows-Servers fiir die Windows-Agenten* auf Seite 209

» Installieren der Windows-Agentensoftware* auf Seite 210

Wichtig: Wenn Sie die Installation der GroupWise-Agenten in einer Cluster-Serverumgebung
planen, lesen Sie die Dokumentation Group Wise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Interoperabilititshandbuch), bevor Sie die Agenten installieren.

Orientieren Sie sich bei der Verwaltung aller GroupWise-Agenten unter Windows an den folgenden
zusitzlichen Aufgaben:

+ ,Starten der Windows-GroupWise-Agenten‘ auf Seite 212

. Stoppen der Windows-GroupWise-Agenten* auf Seite 214

+ ,.Deinstallieren der Windows-GroupWise-Agenten* auf Seite 215

Vorbereiten des Windows-Servers fiir die Windows-Agenten

Stellen Sie sicher, dass der Windows-Server, auf dem Sie den GroupWise Windows-POA und -MTA
installieren mochten, ordnungsgemdf auf das Ausfiihren der Agenten vorbereitet wurde:

» ,, Abfragen einer festen [IP-Adresse* auf Seite 209

» ,Zuordnen von Laufwerken zu Post-Offices und Doménen® auf Seite 209

» ,Erstellen eines Windows-Benutzerkontos fiir den Remote-Zugriff (optional)* auf Seite 210
+ ,,Aktivieren von SNMP (optional)* auf Seite 210

Abfragen einer festen IP-Adresse

Der Windows-Server, auf dem die GroupWise Windows-Agenten ausgefiihrt werden, muss {iber
eine feste IP-Adresse verfiigen. DHCP sollte nicht zur dynamischen Zuweisung einer IP-Adresse fiir
den Server verwendet werden. Vergewissern Sie sich, dass der Server, auf dem Sie die Windows-
Agenten installieren mochten, eine feste IP-Adresse aufweist.

Zuordnen von Laufwerken zu Post-Offices und Domanen

Fiir den Windows-POA ist ein direkter Zugriff auf das Post-Office-Verzeichnis erforderlich, damit
er in die Post-Office-Datenbank schreiben kann. Fiir den Windows-MTA ist ein direkter Zugriff auf
das Doménenverzeichnis erforderlich, damit er in die Doménendatenbank schreiben kann. Wenn die
Agenten nicht auf dem Server installiert sind, auf dem sich ihre Verzeichnisse befinden, stellen Sie
sicher, dass allen Standorten, auf die die Agenten zugreifen miissen, Laufwerke dieses Servers
zugeordnet sind. Wenn Sie den Windows-POA fiir ein Post-Office auf einem NetWare-Server
ausfiihren, miissen Sie moglicherweise die Einstellung "Maximum File Locks Per Connection”
(Hochstzahl von Dateisperren pro Verbindung) gegeniiber der Standardeinstellung auf dem
Windows-Server erhdhen.

Im Anschluss an die Installation konnen die Agenten entweder iiber zugeordnete Laufwerke oder
Uniform Naming Convention-(UNC-)Pfade auf ihre Verzeichnisse zugreifen. Wahrend der
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Installation werden jedoch zugeordnete Laufwerke bendétigt, damit die Startup-Dateien der Agenten
ordnungsgemil eingerichtet werden konnen.

Erstellen eines Windows-Benutzerkontos fur den Remote-Zugriff (optional)

Wenn Sie in Arbeitsblatteintrag 9 einen neuen Windows-Benutzernamen und ein Passwort
angegeben haben, erstellen Sie das neue Windows-Benutzerkonto, damit es beim ersten Start der
Agenten zur Verfiigung steht.

1 Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung von Windows auf Benutzer und Kennwérter, um
einen neuen Benutzer hinzuzufiigen.

2 Gewihren Sie dem Benutzer in den Doméanenverzeichnissen und den Post-Office-
Verzeichnissen die Rechte fiir uneingeschrankten Zugriff.

Aktivieren von SNMP (optional)

Wenn Sie die GroupWise Windows-Agenten von einem SNMP-Verwalterprogramm aus
iiberwachen mdchten (z. B. von der Komponente "Management and Monitoring Services" von
Novell ZENworks Server Management), muss SNMP auf dem Windows-Server aktiviert sein, auf
dem die Agenten installiert sind. Wenn es nicht bereits aktiviert ist, sollten Sie es aktivieren, bevor
Sie das Agenteninstallationsprogramm ausfiihren.

1 Doppelklicken Sie in der Windows-Systemsteuerung auf Software.

2 Klicken Sie auf Windows-Komponenten hinzufiigen/entfernen.

3 Markieren Sie Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme, klicken Sie auf Details, markieren
Sie SNMP (Simple Network Management Protocol) und klicken Sie dann auf OK.

4 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um die Installation abzuschlie3en.

Installieren der Windows-Agentensoftware

Nachdem Sie den Windows-Server fiir die Ausfithrung des GroupWise Windows-POA und -MTA
vorbereitet haben, kdnnen Sie die Agenten installieren.

Auf einem Windows-Server, der die in Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen fiir die GroupWise-
Verwaltung®, auf Seite 21 aufgelisteten Anforderungen erfiillt:

1 Stellen Sie sicher, dass Sie simtlichen Doménenverzeichnissen und Post-Office-Verzeichnissen
Laufwerke zugeordnet haben, fiir die Sie zurzeit Agenten installieren.

2 Legen Sie die GroupWise 7 Administrator for NetWare/Windows-CD in das CD-Laufwerk ein,
um das GroupWise-Installationsprogramm zu starten, und klicken Sie dann auf Produkte
installieren > GroupWise-Agenten installieren. Wenn das Installationsprogramm nicht
automatisch gestartet wird, fiihren Sie SETUP . EXE vom Stammverzeichnis der CD aus.

oder:
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Wenn Sie die Agentensoftware bereits in ein Softwareverteilungsverzeichnis kopiert haben,
fithren Sie agents\install.exe aus, um das Agenteninstallatinsprogramm zu starten.

GroupWise-Agenten - Installation B |EI ll
Uberblick
Willkommen beim Grouptwise Agenteninstallationsprogrammm
N ove "> Folgende Agentensoftware wird installiert und karfigurisrt:

Machrichtentransport Tiansportiert M achrichten
[MTa=Meszage Transter Agent]: zwischen Domanen,
Post-Dffices und Gateways

Post-Dffice-Agent [POA) Stellt Machrichten den
Benutzer-Mailboxen zu

< Zuriick I “weiter > I Beenden |

3 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Windows-
Agenteninformationen aus Ihrem Arbeitsblatt zur GroupWise-Agenteninstallation.

Eintrag 3: Installationspfad
Eintrag 5: Sprache
Eintrag 6: Doméneninformationen
Eintrag 7: Post-Office-Informationen
Eintrag 8: Installationsoptionen
Eintrag 9: Angaben zum Windows-Dienst
4 Wihlen Sie auf der Seite "Installation abgeschlossen" aus, ob das

Agenteninstallationsprogramm die Agenten sofort fiir Sie starten soll, und klicken Sie dann auf
Fertig stellen.

Wenn Sie die Agenten spéter starten mochten oder das Agenteninstallationsprogramm sie nicht
starten kann, lesen Sie ,,Starten der Windows-GroupWise-Agenten™ auf Seite 212.

5 Wenn Sie einen Agenten iiber IThren Webbrowser {iberwachen moéchten, zeigen Sie die
Webkonsole des Agenten an, indem Sie die [P-Adresse und die Anschlussnummer des Agenten
angeben. Beispiel:

http://172.16.5.18:1677 http://172.16.5.18:7100 http://
172.16.5.18:7180 http://172.16.5.18:7181

Wenn Sie die Webkonsole des Agenten anzeigen, konnen Sie den POA-Client/Server-
Anschluss, den MTA-Nachrichtentransportanschluss oder den HTTP-Anschluss angeben, der
wihrend der Installation eingerichtet wird.

6 Wenn Sie weitere Informationen iiber die Ausfiihrung der Windows-Agenten wiinschen, fahren
Sie mit ,,Starten der Windows-GroupWise-Agenten® auf Seite 212 und ,,Stoppen der Windows-
GroupWise-Agenten* auf Seite 214 fort.

oder:

Wenn Sie die Konfiguration der Windows-Agenten anpassen oder Thr GroupWise-System
erweitern mochten, fahren Sie mit Abschnitt 7.5, ,,Weitere Schritte®, auf Seite 215 fort.
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Starten der Windows-GroupWise-Agenten

Sie haben moglicherweise auf den einzelnen Windows-Servern in [hrem GroupWise-System einen
oder mehrere GroupWise-Agenten installiert. Sie haben mehrere Moglichkeiten zum Starten der
GroupWise-Agenten unter Windows:

» ,Manuell als Anwendungen* auf Seite 212

* ,,Automatisch in der Windows-Autostart-Gruppe® auf Seite 212

» ,Manuell oder automatisch als Dienste* auf Seite 213
Wenn Sie beim Starten der GroupWise-Agenten auf Probleme stof3en, lesen Sie zur Hilfestellung
“Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Probleme mit Agenten) in GroupWise 7

Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7 Behebung von Problemen 2: Losungen fiir allgemeine Probleme).

Manuell als Anwendungen

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start > Programme, wéhlen Sie den GroupWise-
Agenten und starten Sie ihn dann.

Sie konnen auch Desktopverkniipfungen zum Starten der GroupWise-Agenten verwenden. Das
GroupWise-Installationsprogramm erstellt automatisch Desktopverkniipfungen fiir den POA, den
MTA und den Internet-Agenten. Sie kdnnen auf einfache Weise Desktopverkniipfungen fiir
WebAccess und Monitor erstellen, indem Sie Verkniipfungen fiir die folgenden Zieldateien angeben:

WebAccess: c:\webacc\strtweb.bat

Monitor: c:\gwmon\gwmon.exe

Wenn Sie die GroupWise-Agenten als Anwendungen starten, konnen Sie die im GroupWise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch) beschriebenen Agenten-Serverkonsolen verwenden:

» “Using the POA Server Console (Verwenden der POA-Serverkonsole)”
» “Using the MTA Server Console (Verwenden der MTA-Serverkonsole)”

» “Using the Internet Agent Server Console (Verwenden der Serverkonsole fiir den Internet-
Agenten)”

» “Using the WebAccess Agent Server Console (Verwenden der Serverkonsole fiir den
WebAccess-Agenten)”

» “Using the Monitor Agent Server Console (Verwenden der Serverkonsole fiir den Monitor-
Agenten)”

Automatisch in der Windows-Autostart-Gruppe

Wenn die GroupWise-Agenten reibungslos ausgefiihrt werden, sollten Sie sie in die Windows-
Autostart-Gruppe aufnehmen, um sie bei jedem Neustart des Windows-Servers automatisch zu
starten.

Beispielsweise auf einem Windows 2000-Server:

1 Klicken Sie vom Windows-Desktop auf Start > Einstellungen > Taskleiste und Startmenii >
Erweitert > Hinzufiigen.
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2 Wechseln Sie zu dem Verzeichnis, in dem Sie den GroupWise-Agenten installiert haben.

Die standardméBigen Installationsverzeichnisse sind:

POA: c:\grpwise

MTA: c:\grpwise
Internet-Agent: c:\grpwise\gwia
WebAccess: c:\webacc

Monitor: c:\gwmon

3 Doppelklicken Sie auf die ausfiihrbare Datei des Agenten und fiigen Sie dann, sofern
erforderlich, die Startup-Datei zur Befehlszeile hinzu.

POA: gwpoa.exe @startup filename.poa
MTA: gwmta.exe @startup filename.mta
Internet-Agent: gwia.exe Qgwia.cfg

WebAccess: strtweb.bat

Monitor: gwmon . exe

Die Startup-Datei flir den POA ist nach dem Post-Office benannt. Die Startup-Datei fiir den
MTA ist nach der Doméne benannt. Die Startup-Datei fiir den Internet-Agenten ist immer
gwia.cfg. Die Startup-Datei fiir den WebAccess-Agenten wird in strtweb.bat
bereitgestellt. Der Monitor-Agent verwendet keine Startup-Datei.

4 Klicken Sie auf Weiter.

5 Waihlen Sie den Ordner Autostart, geben Sie einen Namen fiir die Verkniipfung an und klicken
Sie dann auf Fertig stellen.

Alle Programme im Ordner Autostart werden bei einem Neustart des Servers automatisch
gestartet.

6 Sofern moglich, starten Sie den Server neu, um zu iiberpriifen, ob die GroupWise-Agenten
automatisch gestartet werden.

Manuell oder automatisch als Dienste

Wenn Sie die GroupWise-Agenten als Dienste installiert haben, kénnen Sie sie wie jeden anderen
Windows-Dienst verwalten.

Hinweis: Der Monitor-Agent kann derzeit nicht als Windows-Dienst installiert werden.

Beispielsweise auf einem Windows 2000-Server:

1 Klicken Sie vom Windows-Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung.

2 Doppelklicken Sie auf Dienste, wihlen Sie den Agentendienst und klicken Sie auf Starten.
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Der POA-Dienst ist nach dem Post-Office benannt. Der MTA-Dienst ist nach der Doméne
benannt. Der Internet-Agentendienst trigt den Namen GWIA, der WebAccess-Agentendienst
den Namen WebAccess (webaccess_agent_object_name).

Sie konnen den Status des Agentendienstes mit der Windows-Ereignisanzeige priifen.
Doppelklicken Sie von "Verwaltung" aus auf Ereignisanzeige, klicken Sie auf Anwendung,
sortieren Sie die Protokolleintrége nach der Spalte Quelle, fiihren Sie einen Bildlauf zum
Agentendienst durch und klicken Sie dann auf einen Protokolleintrag, um Informationen
dariiber anzuzeigen.

3 Um den Agentendienst fiir den automatischen Start beim Neustart des Servers zu
konfigurieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Agentendienst und klicken Sie
dann auf Eigenschaften.

4 Klicken Sie im Feld Startart auf Automatisch und dann auf OK.
Wenn sie als Dienste ausgefiihrt werden, zeigen die GroupWise-Agenten keine Agentenkonsole auf
dem Windows-Server an, auf dem sie ausgefiihrt werden. Sie kénnen die GroupWise-Agenten
stattdessen mit ihren im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) beschriebenen Webkonsolen
iiberwachen:

» “Using the POA Web Console (Verwenden der POA-Webkonsole)”

» “Using the MTA Web Console (Verwenden der MTA-Webkonsole)”

+ “Using the Internet Agent Web Console (Verwenden der Internet-Agenten-Webkonsole)”

» “Using the WebAccess Agent Web Console (Verwenden der Webkonsole fiir den WebAccess-
Agenten)”

Stoppen der Windows-GroupWise-Agenten

+ ,,Als Anwendungen® auf Seite 214
» ,Als Dienste auf Seite 215

Als Anwendungen

Wenn die GroupWise-Agenten als Anwendungen ausgefiihrt werden, konnen Sie sie von ihren
Serverkonsolen aus stoppen.

POA: Klicken Sie an der POA-Serverkonsole auf Datei > Beenden.
MTA: Klicken Sie an der MTA-Serverkonsole auf Datei > Beenden.
Internet-Agent:  Klicken Sie an der Serverkonsole des Internet-Agenten auf Datei > Beenden.

WebAccess: Klicken Sie vom Windows-Desktop auf die Titelleiste des Fensters, in dem der
WebAccess-Agent oder der Dokumentenbetrachter-Agent ausgefiihrt wird, und
driicken Sie dann F7.

Monitor: Klicken Sie an der Serverkonsole des Monitor-Agenten auf Konfiguration > Beenden.

Wenn der GroupWise-Agent auf "Beenden" nicht reagiert, konnen Sie das Fenster der
Serverkonsole des Agenten schliefen, um den Agenten zu stoppen, oder den Agenten-Task mit dem
Windows-Task-Manager beenden.
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Als Dienste

Wenn die GroupWise-Agenten als Windows-Dienste ausgefiihrt werden, konnen Sie sie wie jeden
anderen Windows-Dienst stoppen.

Beispielsweise auf einem Windows 2000-Server:
1 Klicken Sie vom Windows-Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung.

2 Doppelklicken Sie auf Dienste, wihlen Sie den Agentendienst und klicken Sie auf
Beenden.

Der POA-Dienst ist nach dem Post-Office benannt. Der MTA-Dienst ist nach der Doméne
benannt. Der Internet-Agentendienst tragt den Namen GWIA, der WebAccess-Agentendienst
den Namen WebAccess (webaccess_agent_object_name).

Deinstallieren der Windows-GroupWise-Agenten

Wenn Sie die GroupWise-Agenten auf einen anderen Server verschieben, konnen Sie die
Agentensoftware von dem alten Standort deinstallieren, um Speicherplatz zuriickzugewinnen.

POA und MTA:  Stoppen Sie den POA und den MTA und fiihren Sie dann das
Agenteninstallationsprogramm (install.exe) im Unterverzeichnis \agents des
GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnisses oder auf der GroupWise 7
Administrator for NetWare/Windows-CD aus. Wahlen Sie auf der Seite fir die
Installation/Deinstallation die Option Deinstallieren und befolgen Sie dann die
Eingabeaufforderungen. Damit werden die meisten Dateien des Verzeichnisses
c:\grpwise geléscht und der POA und der MTA als Windows-Dienste deinstalliert.

Internet-Agent:  Stoppen Sie den Internet-Agenten und fiihren Sie dann das Installationsprogramm des
Internet-Agenten (install.exe) im Unterverzeichnis \internet\gwia des
GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnisses oder auf der GroupWise 7
Administrator for NetWare/Windows-CD aus. Wahlen Sie auf der Seite fur die
Installation/Deinstallation die Option Deinstallieren und befolgen Sie dann die
Eingabeaufforderungen. Damit werden die meisten Dateien des Verzeichnisses
c:\grpwise\gwia geldéscht und der Internet-Agent als Windows-Dienst deinstalliert.

WebAccess: Stoppen Sie den WebAccess-Agenten. Loschen Sie den Inhalt des Verzeichnisses
c:\webacc, um die Software des WebAccess-Agenten zu I6schen. Wenn der
WebAccess-Agent als Windows-Dienst ausgefiihrt wurde, flihren Sie “Delete
Service.exe” im Unterverzeichnis \internet\webacces des GroupWise-
Softwareverteilungsverzeichnisses oder auf der GroupWise 7 Administrator for
NetWare/Windows-CD aus. Wenn Sie die WebAccess-Anwendung von lhrem Apache
Web Server I6schen mochten, ermitteln Sie die Datei WebAccessUninstall.ini
unter dem Tomcat-Stammverzeichnis (beispielsweise unter \ tomcat\4). Sie listet alle
Dateien auf, die vom GroupWise-Installationsprogramm auf Ihrem Webserver
installiert wurden. Léschen Sie die aufgelisteten Dateien, um die WebAccess-
Anwendung von Ihrem Webserver zu deinstallieren.

Monitor: Stoppen Sie den Monitor-Agenten. Loschen Sie den Inhalt des Verzeichnisses
c:\gwmon.

7.5 Weitere Schritte

Nachdem Sie neue Doménen und Post-Offices erstellt und die Agenten fiir sie installiert haben,
konnen Sie ihre Konfiguration anhand der folgenden Abschnitte im GroupWise 7 Administration
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Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch)
abschlie3en:

* Anpassen der Agentenkonfiguration an die speziellen Anforderungen der neuen Doménen und
Post-Offices. Siehe “Post Office Agent” (Post-Office-Agent) und “Message Transfer Agent”
(Nachrichtentransportagent).

* Anpassen der Konfiguration der neuen Doménen und Post-Offices. Siehe “Post Offices” (Post-
Offices) und “Domains” (Doménen).

* Hinzufiigen von Benutzern zu den neuen Post-Offices. Siehe “Users” (Benutzer).

7.6 Arbeitsblatt zur GroupWise-
Agenteninstallation

Eintrag Erlauterung
1) Agentenplattform: Geben Sie die Plattform an, auf der Sie die GroupWise-Agenten
installieren mochten.
* NetWare
. Linux Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 7.3.1, ,Auswahlen
der Plattform fUr die Agenten®, auf Seite 177.
* Windows
2) Agenten und Standorte: Kennzeichnen Sie die Agenten, die Sie installieren mdchten. Legen
POA Sie aullerdem fest, wo sie installiert werden sollen.

. _ Wenn Sie die Agenten unter NetWare auf einem anderen Server
* Lokaler Standortin Relation installieren méchten als auf dem Server mit deren Verzeichnissen und

zum Post-Office Datenbanken, geben Sie die Einstellungen fiir den Startup-Schalter /
« Ein anderer Server als in dn in den Startup-Dateien der Agenten an, damit die Agenten auf die
der Remote-Server zugreifen kénnen.
/dn-Einstellung des Post-  \Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 7.3.2, ,Auswéhlen
Office (nur NetWare) des Agentenstandorts®, auf Seite 177.
MTA:
* Lokaler Standort in Relation
zur Doméane
» Ein anderer Server als in
der
/dn-Einstellung (nur
NetWare)
3) Installationspfad: Geben Sie das Verzeichnis an, in dem die Agentensoftware installiert

werden soll.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 7.3.3, ,Auswéahlen
des Agenteninstallationsverzeichnisses®, auf Seite 178.
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Eintrag

Erlduterung

4) Konfigurieren der GroupWise-
Agenten fir Clustering: Ja | Nein

5) Sprache:

6) Domaneninformationen:

* Domanenname:
» Pfad zur Datenbank:

7) Post-Office-Informationen:

* Post-Office-Name:
» Pfad zur Datenbank:

8) Installationsoptionen:

* GroupWise-
Agentensoftware
installieren: "Ja" | "Nein"

+ 'SNMP fir GW'-Agenten
installieren und
konfigurieren: "Ja" | "Nein"

» Als Windows-Dienste
installieren: "Ja" | "Nein"

9) Angaben zum Windows-
Dienst:

Kontotyp:

» Lokales Systemkonto
verwenden Interaktive
Beziehung mit Desktop
erlauben: "Ja" | "Nein"

¢ Dieses Windows-
Benutzerkonto verwenden:
Benutzername: Passwort:

Startart:

* Automatisch
* Manuell
* Deaktiviert

Dieser Eintrag gilt fiir die NetWare- und Linux-Agenten.

Geben Sie an, ob die Agenten fiir Clustering unter Novell Cluster
Services konfiguriert werden sollen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt 7.3.6,
,NetWare-Installationsoptionen: automatischer Start und Clustering®,
auf Seite 179 oder Abschnitt 7.3.7, ,Linux-Installationsoption:
Clustering*, auf Seite 180.

Fihren Sie die zu installierenden Sprachen auf.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 7.3.5, ,Festlegen der
zu installierenden Sprachen®, auf Seite 179.

Fihren Sie die Doméne auf, fiir die Sie den MTA installieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,System- und
Domanennamen® auf Seite 31 und ,Domanenverzeichnis® auf
Seite 32.

Fihren Sie das Post-Office auf, fiir das Sie den POA installieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Post-Office-Name* auf
Seite 37 und ,Post-Office-Verzeichnis“ auf Seite 37.

Dieser Eintrag ist nur zutreffend, wenn Sie die Windows-Agenten
installieren.

Kennzeichnen Sie die Installationsoptionen, die bei der Installation der
Windows-Agenten zur Verfligung stehen sollen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Auswahlen des
Agentenstandorts® auf Seite 177, ,SNMP-Traps* auf Seite 182 und
,Dienst oder Anwendung*“ auf Seite 181.

Dieser Eintrag ist nur zutreffend, wenn Sie die Windows-Agenten
installieren.

Wenn Sie die Windows-Agenten als Dienste installieren,
kennzeichnen Sie den Kontotyp, den sie zur Anmeldung verwenden
konnen.

Geben Sie gegebenenfalls das Windows-Benutzerkonto an, unter
dem sie ausgefihrt werden kénnen.

Geben Sie aullerdem an, ob sie bei jedem Neustart des Windows-
Servers automatisch oder manuell gestartet werden sollen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Dienst oder Anwendung” auf
Seite 181.
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Eintrag

Erlauterung

10) AUTOEXEC-Datei
aktualisieren:

Ja | Nein

11) GroupWise-Agenten jetzt
starten:

Ja | Nein

12) In geschiitztem Modus
starten:

Ja | Nein

Dieser Eintrag ist nur zutreffend, wenn Sie NetWare-Agenten
installieren.

Geben Sie an, ob das Agenteninstallationsprogramm den NetWare-
Server so konfigurieren soll, dass die GroupWise-Agenten bei jedem
Start des Servers automatisch gestartet werden sollen.

Geben Sie an, ob das Agenteninstallationsprogramm die Agenten am
Ende des Installationsvorgangs automatisch starten soll.

Dieser Eintrag ist nur zutreffend, wenn Sie NetWare-Agenten
installieren.

Geben Sie an, ob das Agenteninstallationsprogramm die NetWare-
Agenten unter NetWare 5.1 oder héher im geschiitzten Modus starten
soll.
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Installieren des GroupWise
Windows- oder Cross-Platform-
Client

Die folgenden Abschnitte unterstiitzen Sie beim Zuweisen von GroupWise-Konten zu Benutzern
sowie beim Installieren des Novell® GroupWise 7 Windows-Client und des GroupWise 7 Cross-
Platform-Client.

* Abschnitt 8.1, ,,GroupWise-Client — Ubersicht, auf Seite 219

* Abschnitt 8.2, ,, Arbeitsstationsanforderungen des GroupWise-Client*, auf Seite 219

» Abschnitt 8.3, ,,Ausarbeiten eines Entwurfs fiir [hre GroupWise-Client-Installation®, auf
Seite 220

» Abschnitt 8.4, ,,Einrichten des GroupWise-Client®, auf Seite 222

8.1 GroupWise-Client — Ubersicht

Jeder Benutzer mit einem GroupWise-Konto verfiigt {iber eine Mailbox in einem Post-Office. In
einer Unternehmensumgebung kénnen GroupWise-Benutzer mit Windows-Arbeitsstationen den
GroupWise Windows-Client ausfiihren, um auf ihre Mailboxen zuzugreifen und Emails zu senden
und zu empfangen. GroupWise-Benutzer mit Linux- oder Macintosh-Arbeitsstationen konnen den
GroupWise Cross-Platform-Client ausfiihren.

Mithilfe des GroupWise WebAccess-Client konnen GroupWise-Benutzer dariiber hinaus iiber einen
Webbrowser, ein WAP-fahiges Mobiltelefon, ein Palm OS-Gerit oder ein Windows Pocket PC auf
ihre Mailbox zugreifen. Weitere Informationen zu WebAccess finden Sie in Kapitel 5, ,,Installieren
von GroupWise WebAccess*, auf Seite 111.

Der GroupWise Windows-Client bietet den vollen Funktionsumfang, der GroupWise WebAccess-
Client einen dhnlichen, jedoch etwas eingeschrinkteren Funktionsumfang und der GroupWise
Cross-Platform-Client lediglich die Basisfunktionen. Spétere Versionen des Cross-Platform-Client
werden allerdings zusétzliche Funktionen aufweisen.

8.2 Arbeitsstationsanforderungen des
GroupWise-Client

* Abschnitt 8.2.1, ,,GroupWise Windows-Client™, auf Seite 219
* Abschnitt 8.2.2, ,,GroupWise Cross-Platform-Client unter Linux*, auf Seite 220
* Abschnitt 8.2.3, ,,GroupWise Cross-Platform-Client unter Macintosh®, auf Seite 220

8.2.1 GroupWise Windows-Client

O Eine der folgenden Windows-Versionen:
» Windows 2000 auf einem Pentium II 200 oder hoher mit mindestens 128 MB RAM
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¢ Windows XP Professional auf einem Pentium III 300 oder hoher mit mindestens 128 MB
RAM

* Windows 2003 auf einem Pentium III 350 oder hdher mit mindestens 256 MB RAM
O 200 MB freier Speicherplatz zur Installation des GroupWise Windows-Client

8.2.2 GroupWise Cross-Platform-Client unter Linux

O Eines der folgenden Desktop-Betriebssysteme:

* Novell Linux Desktop sowie KDE Desktop oder GNOME Desktop

* Red Hat Desktop 4 oder Red Hat Enterprise Linux WS 4 sowie GNOME Desktop
Q Java Virtual Machine (JVM) 1.5 oder hoher
O 200 MB freier Speicherplatz zur Installation des GroupWise Cross-Platform-Client

8.2.3 GroupWise Cross-Platform-Client unter Macintosh

O Eines der folgenden Desktop-Betriebssysteme:
e Mac OS 10.3 (Panther) oder Mac OS 10.4 (Tiger)
* Mac OS X on Intel
O Java Virtual Machine (JVM) 1.4.2 oder hoher
O 75 MB freier Speicherplatz zur Installation des GroupWise Cross-Platform-Client

8.3 Ausarbeiten eines Entwurfs fur lhre
GroupWise-Client-Installation

» Abschnitt 8.3.1, ,,Zuweisen von GroupWise-Konten zu Benutzern®, auf Seite 220

» Abschnitt 8.3.2, ,,Systemweites Rollout®, auf Seite 222

8.3.1 Zuweisen von GroupWise-Konten zu Benutzern

Nachdem Sie die Einrichtung Thres Basis-GroupWise-Systems abgeschlossen haben, miissen Sie
dem Post-Office Benutzer hinzufiigen, bevor diese sich bei einem GroupWise-Client anmelden
konnen. Befolgen Sie hierfiir die Anweisungen in einem der folgenden Abschnitte:

» . Zuweisen von GroupWise-Konten zu eDirectory-Benutzern* auf Seite 220

» . Zuweisen von GroupWise-Konten zu Nicht-eDirectory-Benutzern® auf Seite 221

Zuweisen von GroupWise-Konten zu eDirectory-Benutzern
So richten Sie fiir einen eDirectory™-Benutzer ein GroupWise-Konto im Post-Office ein:

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste in ConsoleOne® auf den Benutzer, fiir den Sie ein
Konto einrichten mochten, und klicken Sie anschlieBend auf Eigenschaften.
2 Kilicken Sie auf das Register GroupWise, um die GroupWise-Konto-Seite anzuzeigen.

3 Klicken Sie im Feld Post-Office auf Durchsuchen, um ein Post-Office auszuwéhlen.
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4 Geben Sie im Feld Mailbox-ID den Namen an, mit dem sich der Benutzer bei seiner Mailbox
anmeldet. Im Feld wird nun standardméBig der eDirectory-Benutzername angezeigt.

5 Klicken Sie auf OK.

Zuweisen von GroupWise-Konten zu Nicht-eDirectory-Benutzern

Sie konnen einem Nicht-eDirectory-Benutzer ein GroupWise-Konto in einem Post-Office
einrichten, indem Sie den Benutzer als eine externe GroupWise-Einheit zu eDirectory hinzufiigen.

1 Klicken Sie in ConsoleOne mit der rechten Maustaste auf den Container, in dem Sie die externe
GroupWise-Einheit erstellen mochten. Klicken Sie auf Neu > Objekt, um das Dialogfeld
"Neues Objekt" anzuzeigen.

2 Waihlen Sie in der Liste den Eintrag Externe GroupWise-Einheit aus und klicken Sie auf OK,
um das Dialogfeld "Externe GroupWise-Einheit erstellen” anzuzeigen.

3 Legen Sie die folgenden Eigenschaften fest:

GroupWise-Objekt-ID: Geben Sie die GroupWise-Benutzer-ID an. Die Benutzer-ID und das
Post-Office sowie die Doméne des Benutzers stellen dem Benutzer einen eindeutigen Namen
im GroupWise-System bereit.

Nachname: Geben Sie den Nachnamen des Benutzers an.

GroupWise-Post-Office: Wihlen Sie das Post-Office aus, das die Mailbox des Benutzers
enthalten soll.

ID des externen Netzwerks: Geben Sie die Netzwerk-ID des Benutzers fiir das Netzwerk an,
bei dem sich der Benutzer anmeldet.

Zusatzeigenschaften definieren: Mit dieser Option konnen Sie zusétzliche Informationen
angeben, wie beispielsweise den Vornamen eines Benutzers. Der Vorname dieses Benutzers
wird dann im GroupWise-Adressbuch angezeigt.

Weitere externe Einheit erstellen: Wenn Sie Zusatzeigenschaften definieren gewéhlt haben,
steht diese Option nicht mehr zur Verfiigung. Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 3, wenn Sie
zusitzliche externe GroupWise-Einheiten erstellen mochten.

4 Klicken Sie auf Erstellen.
5 Geben Sie den Vornamen des Benutzers im Feld Vorname ein.
6 Angaben in den anderen Feldern sind optional. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf OK.

Dem Benutzer wird im gewéhlten Post-Office ein GroupWise-Konto zugeteilt. Er kann {iber
den GroupWise-Client auf seine Mailbox zugreifen.

Anmelden bei GroupWise als Nicht-eDirectory-Benutzer

Nicht-eDirectory-Benutzer melden sich nicht bei eDirectory an. Daher konnen die GroupWise-
Clients die GroupWise-Informationen von eDirectory nicht fiir die automatische Anmeldung beim
Post-Office des Benutzers verwenden. Wenn ein solcher Benutzer das erste Mal einen GroupWise-
Client startet, wird er nach einer GroupWise-Benutzer-ID und einem Post-Office-Standort gefragt
(IP-Adresse und Anschlussnummer). Diese Informationen miissen den Nicht-eDirectory-Benutzern
bereitgestellt werden.

Mochten Sie diese Informationen nicht bereitstellen, konnen Sie den Anmeldevorgang
automatisieren, indem Sie einen GroupWise-Namensserver erstellen. Ein GroupWise-Namensserver
besteht aus einem DNS-Hostnameneintrag, der die TCP/IP-Adresse des POA definiert. Beim
Startvorgang sucht der GroupWise-Client in DNS automatisch nach dem GroupWise-Servernamen.
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Weitere Informationen zum Erstellen eines Group Wise-Namensservers finden Sie unter “Post Office
Agent” (Post-Office-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

8.3.2 Systemweites Rollout

Um ein systemweites Rollout der GroupWise-Client-Software auszufithren, empfiehlt es sich in der
Regel nicht, dass jeder GroupWise-Benutzer die Installation von der CD oder dem
Softwareverteilungsverzeichnis ausfiihrt.

Fiir den GroupWise Cross-Platform-Client konnen Sie Red Carpet™ zum systemweiten Rollout
verwenden.

Zur Verteilung des GroupWise Windows-Client konnen Sie Novell ZENworks® Desktop
Management (falls vorhanden) zusammen mit den in GroupWise 7 enthaltenen . ms i-Dateien
verwenden. Sie konnen das Client-Setup-Programm auch {iber ein Anmeldeskript starten, wobei
eine Antwortdatei auf den Arbeitsstationen eine vollautomatische Installation ausfiihrt.

Weitere Informationen zu diesen sowie zu weiteren Installationsmethoden finden Sie unter “Client”
im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

8.4 Einrichten des GroupWise-Client

* Abschnitt 8.4.1, ,,Einrichten des GroupWise Windows-Client, auf Seite 222
* Abschnitt 8.4.2, ,,Einrichten des GroupWise Cross-Platform-Client unter Linux®, auf Seite 225

* Abschnitt 8.4.3, ,,Einrichten des GroupWise Cross-Platform-Client unter Macintosh®, auf
Seite 225

8.4.1 Einrichten des GroupWise Windows-Client

» Installieren des Windows-Client* auf Seite 222

e . Starten des Windows-Client* auf Seite 224

Installieren des Windows-Client
1 Legen Sie die GroupWise 7-Client fiir Windows-CD in das CD-Laufwerk ein.
Oder:
Ordnen Sie den Client-Dateien im Softwareverteilungsverzeichnis ein Laufwerk zu.

Bei der Installation Thres GroupWise-Systems wurden die Client-Dateien in das
Softwareverteilungsverzeichnis auf Threm Server kopiert. Wenn Sie beispielsweise das
Standardverzeichnis z : \grpwise\software als Ziel akzeptieren, wird die Client-
Software nach z: \grpwise\software\client\win32 kopiert.

Das Setup-Programm (setup . exe) kann vom Softwareverteilungsverzeichnis aus ausgefiihrt
werden. Zur Ausfiihrung dieses Setup-Programms miissen die Benutzer iiber Rechte fiir
client\win32 im Softwareverteilungsverzeichnis verfiigen. Die erforderlichen
Mindestrechte sind "Lesen" und "Dateiabfrage".

2 Klicken Sie im Startmenii von Windows auf Ausfiihren.
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3 Wechseln Sie zur GroupWise 7-Client fiir Windows-CD oder zum Verzeichnis
client\win32 im Softwareverteilungsverzeichnis und fiihren Sie setup . exe aus.

ii-‘!r“ GroupWise - Willkommen x|

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
Nove"" GroupWise

Der InstallShield({R) Wizard wird Group'Wise auf Threm
Computer installisren, Klicken Sie auf "Weiter”, um
fortzufahren,

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrége geschitzt,

< zurnck £ Weiter >

Abbrechen |

4 Klicken Sie auf Weiter, um das Dialogfeld "Setuptyp" zu 6ffnen, und wéhlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:

Typisch: Installiert die am haufigsten verwendeten Komponenten im
Standardinstallationsverzeichnis ¢ : \novell\groupwise, wobei keine weiteren
Informationen angegeben werden miissen. StandardméBig wird hierbei die Software-
Integration, Internet Browser Mail Integration, "Der Aktuelle Tipp" von GroupWise und
GroupWise PDA Connect installiert. Weitere Informationen zum Installieren von GroupWise
PDA Connect finden Sie in der Datei Group Wise PDA Connect-Readme (http://
www.novell.com/documentation/gw7). Threm Desktop wird ein Group Wise-Symbol
hinzugefiigt und das Programm wird zum Schnellstart hinzugefiigt. Notify wird der Startgruppe
jedoch nicht hinzugefiigt. Dies bedeutet, dass Notify nicht ausgefiihrt wird, wenn Windows
startet.

Benutzerdefiniert: Hier konnen Sie auswéahlen, an welchem Standort und welche
Komponenten von GroupWise installiert werden sollen. Wahlen Sie diese Option, wenn Sie
Notify Threr Startgruppe hinzufiigen mochten.

Upgrade: Uberschreibt die vorhandene Installation von GroupWise mit GroupWise 7 und
installiert die gleichen Komponenten, die bereits installiert waren. Das Installationsverzeichnis
ist das alte GroupWise-Installationsverzeichnis.

Weitere Informationen zur Einrichtung des Fernmodus und Caching-Modus von GroupWise
finden Sie unter “Client” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

5 Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie Typisch oder Upgrade ausgewihlt haben, klicken Sie auf Weiter, um die Dateien zu
installieren. Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Installationsprogramm abzuschlieSen. Nach
Abschluss des Setup-Programms wird auf Ihrem Desktop eine Verkniipfung zum Ausfiihren
von GroupWise angezeigt.

Wenn Sie Benutzerdefiniert ausgewahlt haben, fahren Sie mit Schritt 6 fort.
6 Stellen Sie sicher, dass alle zu installierenden Komponenten ausgewéhlt sind.

Sprachen: Wenn Sie die mehrsprachige Version der GroupWise 7-Client fiir Windows-CD
haben, kénnen Sie auswahlen, welche Sprachen installiert werden sollen.
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Internet Browser Mail Integration: Definiert GroupWise als standardméBiges Email-
Programm auf der Arbeitsstation, sodass GroupWise jedes Mal gestartet wird, wenn der
Benutzer auf einer Webseite auf eine Email-Verbindung klickt oder den Befehl Mail im
Browser auswéhlt (Internet Explorer 3.x und hdher, Netscape Navigator 4.03-4.08).

GroupWise - Der Aktuelle Tipp: Im Aktuellen Tipp werden unterschiedliche Hinweise zur
Verwendung von GroupWise angezeigt. Bei jedem Start von GroupWise wird ein neuer Tipp
angezeigt. Der Benutzer kann jederzeit die aktuellen Tipps deaktivieren.

GroupWise PDA Connect: Ermdglicht die Synchronisierung von GroupWise mit einem Palm
OS- oder Windows Pocket PC PDA-Gerét. Weitere Informationen iiber GroupWise PDA
Connect finden Sie in der Datei GroupWise PDA Connect-Readme (http://www.novell.com/
documentation/gw?7).

7 Klicken Sie auf Andern, um den standardmiBigen Installationspfad zu dndern.

8 Klicken Sie auf Weiter.

9 Wihlen Sie den Programmordner aus, dem Sie die GroupWise-Symbole hinzufiigen mochten.
Der Standard lautet Novell GroupWise.

10 Wibhlen Sie, ob das GroupWise-Symbol Threm Desktop und dem Schnellstart hinzugefiigt
werden soll.

11 Waihlen Sie, ob Notify dem Startordner hinzugefiigt werden soll. Auf diese Weise wird Notify
gestartet, wenn Windows gestartet wird.

12 Klicken Sie auf Weiter.

13 Klicken Sie auf Installieren, um GroupWise zu installieren, und klicken Sie auf Fertig stellen,
nachdem alle Dateien vollstindig auf Ihre Festplatte kopiert wurden. Nach Abschluss des
Setup-Programms wird auf [hrem Desktop eine Verkniipfung zum Ausfiihren von GroupWise
angezeigt.

Starten des Windows-Client

Der GroupWise-Client muss beim Startup den Standort (IP-Adresse/Hostname und die
Anschlussnummer) fiir das Post-Office des Benutzers kennen. Der Client hat drei Moglichkeiten,
um diese Informationen abzurufen:

» Wenn der Benutzer bei eDirectory angemeldet ist, ruft der GroupWise-Client die Informationen
zum Standort fiir das Post-Office von eDirectory ab.

» Wenn der Benutzer nicht bei eDirectory angemeldet ist, ruft der GroupWise-Client die
Informationen zum Standort fiir das Post-Office des Benutzers vom GroupWise-Namensserver
ab. Ein GroupWise-Namensserver besteht aus einem DNS-Hostnameneintrag, der die IP-
Adresse des POA fiir das Post-Office definiert. Beim Startvorgang sucht der GroupWise-Client
in DNS automatisch nach dem GroupWise-Servernamen. Weitere Informationen zum Erstellen
eines GroupWise-Namensservers finden Sie unter “Post Office Agent” (Post-Office-Agent) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise
7-Verwaltungshandbuch).

* Der Benutzer kann den Post-Office-Standort an der Eingabeaufforderung eingeben.
So starten Sie den GroupWise-Client zum ersten Mal:

1 Doppelklicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das GroupWise-Symbol.

2 Geben Sie das Passwort und die Adressinformationen fiir das Post-Office ein und klicken Sie
anschlieend auf OK.
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8.4.2 Einrichten des GroupWise Cross-Platform-Client unter
Linux

» Installieren des Cross-Platform-Client unter Linux‘ auf Seite 225

 .Starten des Cross-Platform-Client unter Linux‘ auf Seite 225

Installieren des Cross-Platform-Client unter Linux
1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster als root an, indem Sie su und dann das root-
Passwort eingeben.
2 Wechseln Sie zum Stammverzeichnis der GroupWise 7 Client fiir Linux und Macintosh-CD.
3 Geben Sie . /install ein.

Der GroupWise-Client wird unter /opt/novell/groupwise/client installiert.

Sie konnen den Cross-Platform-Client auch installieren, indem Sie das Verzeichnis client/
linux auf der GroupWise 7 Client fiir Linux und Macintosh-CD 6ffnen und dann die RPM-Datei
installieren.

Starten des Cross-Platform-Client unter Linux
1 Wechseln Sie in der Befehlszeile zum Verzeichnis /opt/novell/groupwise/client/
bin.
2 Geben Sie Folgendes ein:
./groupwise.sh
3 Geben Sie den Benutzernamen, das Passwort und die Serverinformationen ein und klicken Sie

dann auf OK.

Zur Erhohung der Benutzerfreundlichkeit wird automatisch ein Client-Symbol auf dem Desktop
erstellt.

8.4.3 Einrichten des GroupWise Cross-Platform-Client unter
Macintosh

 Installieren des Cross-Platform-Client unter Macintosh* auf Seite 225

» Starten des Cross-Platform-Client unter Macintosh® auf Seite 226

Installieren des Cross-Platform-Client unter Macintosh
1 Suchen Sie die Datei GroupWise . dmg auf der Group Wise 7 Client fiir Linux und Macintosh-
CD.

2 Doppelklicken Sie auf die Datei GroupWise . dmg, um die Cross-Platform-Client-Software
zu installieren.

Wihrend des Installationsvorgangs wird Threm Desktop ein Symbol fiir den
plattformiibergreifenden GroupWise-Client hinzugefiigt.
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Starten des Cross-Platform-Client unter Macintosh
1 Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir den plattformiibergreifenden GroupWise-Client, um den
Client zu starten.

2 Geben Sie den Benutzernamen, das Passwort und die Serverinformationen ein und klicken Sie
dann auf OK.

8.5 Weitere Schritte

Informationen zur Verwendung der Funktionen im GroupWise Windows- und GroupWise Cross-
Platform-Client erhalten Sie durch Klicken auf “Hilfe” > “Hilfethemen” oder durch Klicken auf
“Hilfe” > “Benutzerhandbuch” im Client. Die Benutzerhandbiicher finden Sie auf der Website zur
GroupWise 7-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/gw?7).
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Installieren von GroupWise
Connector fur Microsoft Outlook

Mit GroupWise® Connector fiir Microsoft Outlook™ kénnen Sie Outlook verwenden, um auf Thre
Email-Nachrichten, Ihren Kalender und andere Daten fiir die Zusammenarbeit zuzugreifen, die in
einer GroupWise-Datenbank gespeichert sind. Mit dem GroupWise Connector fiir Outlook kénnen
Sie auch weiterhin in der gewohnten Outlook-Umgebung arbeiten, ohne in der Verwendung von
GroupWise geschult werden zu miissen.

Der GroupWise Connector fiir Outlook wird gesondert von GroupWise installiert. Informationen
finden Sie in der Kurzanleitung zu GroupWise Connector fiir Microsoft Outlook und in der Datei
Readme zu GroupWise Connector fiir Microsoft Outlook auf der Website zur GroupWise 7-
Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/gw7).
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Installieren von GroupWise Mobile
Server

Mit GroupWise® Mobile Server, Powered by Intellisync, konnen Sie Personal Information Manager
(PIM)- und Email-Daten aus Novell® GroupWise mit Windows CE, Windows Mobile-basierten
Smartphones, Symbian* 08, Palm OS"-Geriten und SyncML*-Geréiten synchronisieren.

Weitere Informationen finden Sie im Group Wise Mobile Server I Installation Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw?7).
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Installieren von GroupWise
Messenger

Novell® GroupWise® Messenger ist eine sichere Instant Messaging-Losung fiir Unternehmen, die
Instant Messaging, die Prasenz sowie die Archivierung von Gesprachen unterstiitzt. Der Messenger-
Client ist im GroupWise-Client fiir den Zugriff auf Instant Messaging-Funktionen vom GroupWise-
Client aus integriert.

GroupWise Messenger wird getrennt von GroupWise installiert und ist nicht vom GroupWise-
System abhéngig. Sdmtliche Messenger-Daten werden in eDirectory™ gespeichert und nicht in
GroupWise-Datenbanken. Weitere Informationen finden Sie in der Group Wise Messenger-
Installationsanleitung (http://www.novell.com/documentation/nm?2).
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Aktualisierung

» Kapitel 12, ,,Neue Funktionen in GroupWise 7, auf Seite 235

» Kapitel 13, ,,Aktualisierungsvorgang*, auf Seite 265

» Kapitel 14, ,,Vorbereiten Thres GroupWise-Systems zum Aktualisieren®, auf Seite 271

» Kapitel 15, ,,Aktualisieren Thres Systems von GroupWise 6.x auf Version 7%, auf Seite 273
» Kapitel 16, ,,Aktualisieren Thres Systems von GroupWise 5.x auf Version 7%, auf Seite 285

» Kapitel 17, ,,Aktualisieren eines GroupWise-Testsystems auf ein Volllizenz-System®, auf
Seite 287
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Neue Funktionen in GroupWise 7

Novell® GroupWise® 7 enthilt gegeniliber GroupWise 6.x in sechs wichtigen Bereichen
wesentliche Verbesserungen:

* Windows-Client-Verbesserungen: Der Windows-Client hat ein neues Aussehen und neue
Funktionen, wie die Navigationsleiste, Felder, Basisordner, Farbschemata und neue Symbole.
Nicht nur "Look und Feel" sind neu — Sie kénnen nun auch mehrere Kalender erstellen und
anzeigen, ganztigige Ereignisse erstellen, die Rechtschreibpriifung wihrend der Eingabe
durchfiihren, Schnellfilter verwenden, die Messenger-Anwesenheitsinformationen fiir Benutzer
anzeigen, HTML-Signaturen erstellen und Inline-Zitate steuern.

¢ Cross-Platform-Verbesserungen: Der Cross-Platform-Client verfiigt nun {liber viele
zusitzliche Funktionen wie die Rechtschreibpriifung, Regeln, Junkmail-Behandlung,
Loschtools fiir die Mailbox, Sichern und Wiederherstellen sowie die Fahigkeit zum Festlegen
der Standardansichten, dem Erstellen von ganztigigen Ereignissen und dem Steuern von
Inline-Zitaten.

* WebAccess-Client-Verbesserungen: Der WebAccess-Client hat ein neues Aussehen und neue
Funktionen und dhnelt nun mehr dem Windows-Client. Einige der neuen Funktionen umfassen
die vereinfachte Navigation iiber Registerkarten, das Ziehen und Ablegen von Nachrichten, die
Ordnerverwaltung, den "In Arbeit"-Ordner und die Namensergénzung fiir das Priméarbuch.

* Verwaltungsverbesserungen: GroupWise-Administratoren haben zusétzliche Kontrolle iiber
die Arbeitsumgebung von Benutzern. Sie konnen u. a. Rechte an Benutzer verleihen zum
Bearbeiten von Verteilerlisten, Signaturen an Benutzernachrichten anhéingen und das Aussehen
der Benutzeroberfldche der GroupWise-Clients steuern.

* Agenten-Verbesserungen: Der POA unterstiitzt nun SOAP, so dass SOAP-Clients wie
Evolution™ eine Verbindung zu GroupWise herstellen konnen. Die GroupWise Linux-Agenten
konnen nun als Nicht-root-Benutzer ausgefiihrt werden, und der neue Service fiir die hohe
Verfligbarkeit startet automatisch die Linux-Agenten neu, wenn sie unerwartet ausfallen. Die
Linux- und Windows-Agenten unterstiitzen I[IPV6. IPV6 wird unter NetWare® derzeit nicht
unterstiitzt.

Eine vollstindige Auflistung aller grundlegenden Verbesserungen und neuer Funktionen bei den
GroupWise-Komponenten finden Sie in folgenden Abschnitten:

* Abschnitt 12.1, ,,GroupWise-Verwaltung*, auf Seite 236

» Abschnitt 12.2, ,,GroupWise-Agenten®, auf Seite 241

* Abschnitt 12.3, ,,GroupWise Windows-Client*, auf Seite 243

* Abschnitt 12.4, ,,GroupWise Cross-Platform-Client”, auf Seite 248

* Abschnitt 12.5, ,,GroupWise Internet-Agent®, auf Seite 253

* Abschnitt 12.6, ,,GroupWise WebAccess*, auf Seite 257

* Abschnitt 12.7, ,,GroupWise Monitor*, auf Seite 261
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12.1 GroupWise-Verwaltung

Die GroupWise 7-Verwaltung umfasst folgende Erweiterungen und neue Funktionen:

* Abschnitt 12.1.1, ,,Verwaltung der Verteilungsliste (v7.0), auf Seite 236
* Abschnitt 12.1.2, ,,Globale Signaturen (v7.0 / v7.0.1)%, auf Seite 236

» Abschnitt 12.1.3, ,,Ausstehende Objekte nach einer Benutzerverschiebung (v7.0)*, auf
Seite 237

* Abschnitt 12.1.4, ,,Synchronisierung der Adressbuch-Deltas (v7.0)“, auf Seite 237

» Abschnitt 12.1.5, ,,Client-Optionen-Verbesserungen (v7.0)*, auf Seite 238

» Abschnitt 12.1.6, ,,Mehr Flexibilitdt mit bevorzugten E-Mail-IDs (v7.0)“, auf Seite 239
» Abschnitt 12.1.7, ,,Gateway-Alias-Migration (v7.0.1)", auf Seite 239

* Abschnitt 12.1.8, ,,Aktualisieren von Layouts (v7.0)*, auf Seite 239

* Abschnitt 12.1.9, ,,Verbesserte Sicherungsfunktionen mit Novell Cluster Services unter
NetWare (v7.0.1)*, auf Seite 240

* Abschnitt 12.1.10, ,,Vereinfachte Installationsprozedur fiir Novell Cluster Services unter Linux
(v7.0.1), auf Seite 240

* Abschnitt 12.1.11, ,,Unterstiitzung von PolyServe Matrix Server (v7.0.1)“, auf Seite 240

12.1.1 Verwaltung der Verteilungsliste (v7.0)

In ConsoleOne® konnen Sie Benutzern Rechte zum Bearbeiten von Verteilerlisten aus dem
GroupWise Windows-Client erteilen. Die Benutzer konnen die Verteilerlisten jedoch nicht erstellen
oder bearbeiten. Dies kann nur ein Administrator in ConsoleOne durchfiihren.

Weitere Informationen iiber die Verwaltung von Verteilerlisten finden Sie unter “Enabling Users to
Modify a Distribution List” (Es Benutzern ermdglichen, eine Verteilerliste zu bearbeiten) im
Abschnitt “Distribution Lists, Groups, and Organizational Roles” (Verteilerlisten, Gruppen und
Organisationsrollen) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.1.2 Globale Signaturen (v7.0/v7.0.1)

In ConsoleOne konnen Sie eine Liste von global verfiigbaren Signaturen erstellen, die automatisch
an Nachrichten angehéngt werden konnen, die von GroupWise-Client-Benutzern gesendet werden.
Globale Signaturen werden im HTML-Format erstellt. Fiir Benutzer, die die Nachrichtenerstellung
im Textmodus im GroupWise Windows-Client bevorzugen, wird statt der HTML-Version eine
einfache Textversion der Signatur angehdngt. In diesem Fall gehen die HTML-Formatierung und
eingebettete Bilder verlohren. Sie konnen jedoch die einfache Textversion anpassen, um den Verlust
der HTML-Formatierung auszugleichen.

Bei Windows-Client-Benutzern wird die globale Signatur gegebenenfalls erst nach personlichen
Signaturen, die der Benutzer fiir sich selbst erstellt hat, an die Nachrichten angehingt. Sie wird
angehéngt, nachdem der Benutzer auf "Senden" klickt. Wenn die Verschliisselung aktiviert ist, wird
die globale Signatur zusammen mit dem Rest der Nachricht verschliisselt. Globale Signaturen fiir
alle Client-Benutzer fiir Nachrichten an Empfénger auBBerhalb des lokalen GroupWise-Systems
konnen Sie mit dem Internet-Agenten zuweisen. An S/MIME-kodierte Nachrichten fiigt der
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Internet-Agent allerdings keine globalen Signaturen an; ebenso hingt er keine globalen Signaturen
an, die bereits vom Windows-Client angefiigt wurden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “Global Signatures” (Globale Signaturen) im
Abschnitt “System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.1.3 Ausstehende Objekte nach einer Benutzerverschiebung
(v7.0)

Nachdem Sie in ConsoleOne einen Benutzer verschoben haben, konnen Sie detaillierte
Informationen iiber Nachrichten anzeigen, die diesem Konto angehoren aber noch nicht in das Ziel-
Post-Office verschoben wurden (mdéglicherweise sind bei dem Versuch, die Nachrichten zu
verschieben, Probleme aufgetreten). Diese Informationen kdnnen Sie bei der Beurteilung der
Wichtigkeit unterstiitzen, verbleibende Objekte zu verschieben, die noch ausstehend sind, nachdem
alle anderen Objekte erfolgreich verschoben wurden.

Weitere Informationen iiber die Verwaltung von ausstehenden Objekten finden Sie unter
“Monitoring User Move Status” (Uberwachen des Bewegungsstatus von Benutzern) im Abschnitt
“Benutzer” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.1.4 Synchronisierung der Adressbuch-Deltas (v7.0)

In dlteren Versionen von GroupWise erhielten Remote-Client-Benutzer aktualisierte
Systemadressbiicher basierend auf der Einstellung Adressbiicher und Regeln alle unter "Konten" >
"Mail" > "Eigenschaften" > "Speziell". Das gesamte Adressbuch wurde gemill dem angegebenen
Terminplan auf den Remote-Client heruntergeladen.

In GroupWise 7 aktualisiert der Post-Office-Agent (POA) die Post-Office-Datenbank automatisch
mit den Anderungen aus dem Adressbuch, sobald diese vorgenommen werden. Das heif3t, wenn ein
Remote-Client eine Verbindung zum GroupWise-System herstellt, kann er automatisch alle
Aktualisierungen fiir das Adressbuch herunterladen, die seit der letzten Verbindung vorgenommen
wurden. Auf diese Weise befindet sich das Adressbuch des Remote-Client stets auf dem neuesten
Stand.

Die Aktualisierungen fiir das Adressbuch werden als Datensétze in der Post-Office-Datenbank
(wphost . db) gespeichert. Dies fiihrt im Laufe der Zeit zu einer betrachtlichen VergroBBerung der
Post-Office-Datenbank. Daher konnen Sie in ConsoleOne fiir die Speicherung der inkrementellen
Aktualisierungsdatensitze eine maximale Anzahl an Tagen angeben. Je ldnger die inkrementellen
Aktualisierungsdatensitze gespeichert werden, desto groBer wird die Post-Office-Datenbank, was
den verfiigbaren Festplattenspeicherplatz und den Zeitaufwand beim Erstellen von Sicherungen
beeinflussen kann.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “Controlling Address Book Synchronization for
Remote Client Users” (Kontrollieren des Adressbuchsynchronisierung fiir Remote-Client-Benutzer)
im Abschnitt “System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Die Option Adressbiicher und Regeln alle sollte auf keinen Fall deaktiviert werden, da Regeln
weiterhin nach diesen Terminen heruntergeladen werden. Auch wenn Benutzer keine Regeln
herunterladen mdchten, sollte diese Option aktiviert bleiben, da anderenfalls die Synchronisierung
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der Adressbuch-Deltas deaktiviert wird. Es ist jedoch moglich, die Option auf eine groflere Anzahl
von Tagen einzustellen, um das Adressbuch seltener vollstindig herunterzuladen.

12.1.5 Client-Optionen-Verbesserungen (v7.0)

Bei den Client-Optionen wurden folgende Verbesserungen vorgenommen:

* . StandardmiBiges Aussehen des Windows-Client* auf Seite 238
+ ,Integration von Messenger* auf Seite 238

* ,Einschrankungen fiir das Caching/Remote-Mailboxen* auf Seite 238

Weitere Informationen zu Client-Optionen finden Sie unter “Setting Defaults for the GroupWise
Client Options”( Festlegen der Standards fiir die GroupWise-Client-Optionen) im Abschnitt “Users”
(Benutzer) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

StandardmaBiges Aussehen des Windows-Client

In ConsoleOne konnen Sie das Aussehen des GroupWise Windows-Client vordefinieren. Sie haben
die Auswahl zwischen "Standard", "GroupWise 6.5" und "Vereinfacht". Nachdem Sie ein Aussehen
ausgewahlt haben, kdnnen Sie die Funktionalitdt von einzelnen Komponenten wie dem Hauptmenti,
der Navigationsleiste, Symbolleiste, Ordnerliste und Blitzvorschau einstellen. AuBerdem kdnnen
Sie ein Farbschema auswéhlen. Sie konnen Thre Einstellungen sperren oder es anderen Benutzern
gestatten, den Windows-Client geméf ihren Wiinschen zu konfigurieren, angefangen beim
Aussehen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “Modifying Environment Options” (Bearbeiten der
Umgebungsoptionen) im Abschnitt “Client” im GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Integration von Messenger

In ConsoleOne konnen Sie die Anzeige von Messenger-Anwesenheitsinformationen im GroupWise
Windows-Client aktivieren und deaktivieren. Die Messenger-Prisenz ermoglicht es Benutzern,
Instant Messaging problemlos als Email-Alternative zu wéhlen. Messenger-Anwesenheitssymbole
werden im Feld "Von" einer empfangenen Nachricht, in der QuickInfo fiir in den Feldern An, CC
und BK einer neuen Nachricht angegebene Benutzer und in der QuickInfo fiir Benutzer im
Adressbuch angezeigt. Die Messenger-Anwesenheit ist standardméaBig aktiviert.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “Supporting Messenger Presence Display in
GroupWise” (Unterstiitzen der Messenger Presence-Anzeige in GroupWise) im Abschnitt “System”
und “Modifying Environment Options” (Bearbeiten der Umgebungsoptionen) im Abschnitt “Client”
im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

Einschréankungen fiir das Caching/Remote-Mailboxen

Auf der Seite "Speicherplatzverwaltung" ("Werkzeuge" > "GroupWise-Dienstprogramme" >
"Client-Optionen" > "Senden" > "Speicherplatzverwaltung") in ConsoleOne konnen Sie die Grofe
der Online-Mailboxen von Benutzern einschranken. Sie konnen nun fiir die Caching- und Remote-
Mailboxen die gleichen GroBenbegrenzungen verwenden, ganz gleich, wo sich diese Mailboxen
befinden.
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Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “Modifying Environment Options” (Bearbeiten der
Umgebungsoptionen) im Abschnitt “Client” im GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.1.6 Mehr Flexibilitat mit bevorzugten E-Mail-IDs (v7.0)

Sie konnen nun die gleiche Email-ID fiir mehr als einen Benutzer in Threm GroupWise-System
verwenden, vorausgesetzt, jeder Benutzer befindet sich in einer anderen Internet-Doméne. Auf diese
Weise muss nicht mehr jede Email-ID in Threm GroupWise-System eindeutig sein, sondern nur jede
Kombination aus Email-ID und Internet-Doméne. Hierdurch verfiigen Sie tiber mehr Flexibilitit,
wenn zwei Personen den gleichen Namen haben.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “User/Resource Overrides” (Uberschreiben der
Benutzer/Ressourcen) im Abschnitt “System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.1.7 Gateway-Alias-Migration (v7.0.1)

Wenn Sie bisher zum Verwalten von Email-Adressen oder zum Anpassen der Internet-Adressen von
Benutzern SMTP-Gateway-Aliasnamen verwendet haben, die nicht dem vom Internet-Agenten
erwarteten Standardformat entsprechen, konnen Sie nun mit dem Gateway-Alias-Migration-
Dienstprogramm die Benutzernamen in solchen Gateway-Aliasnamen in bevorzugte Email-IDs
konvertieren. Die Funktion "Bevorzugte Email-ID" wurde zuerst in GroupWise 6.5 vorgestellt und
ist die empfohlene Methode zum Uberschreiben des Email-Adressformats. Eine Beschreibung
hierzu finden Sie unter “Changing a User's Internet Addressing Settings” (Andern der
Internetadresseinstellungen von Benutzern) im Abschnitt “Users” (Benutzer) im Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch). Das Gateway-Alias-Migration-Dienstprogramm kann aulerdem basierend
auf den vorhandenen Gateway-Aliasnamen die bevorzugten Internetdoménennamen der Benutzer
aktualisieren.

Anleitungen zur Verwendung finden Sie unter “Transitioning from SMTP Gateway Aliases to
Internet Addressing” (Ubergang von SMTP-Gateway-Aliasnamen zur Internetadressierung) im
Abschnitt “Internet Agent” (Internet-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.1.8 Aktualisieren von Layouts (v7.0)

Wenn Sie AutoUpdate zum Erzwingen von Windows-Clients-Softwareaktualisierungen verwenden,
unternimmt der AutoUpdate-Prozess einen Versuch, die Layoutdateien zu aktualisieren. Wenn
dieser Versuch fehlschldgt, wird das Problem in der POA-Protokolldatei aufgezeichnet und Sie
konnen anschlieend die Option "Layouts aktualisieren" verwenden, um die aktuellen
Layoutdateien an das Post-Office zu verteilen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “Refreshing the Client View Files in the Post Office”
(Aktualisieren der Client-Anzeigedateien im Post-Office) im Abschnitt “Post Offices” (Post-
Offices) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).
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12.1.9 Verbesserte Sicherungsfunktionen mit Novell Cluster
Services unter NetWare (v7.0.1)

Unter NetWare und Linux kann TSAFSGW nun fiir jeden Schalter /home, der eine GroupWise-
Domine oder ein Post-Office-Verzeichnis angibt, ermitteln, welche GroupWise-Objekttypen an
diesem Speicherort verfiigbar sind. TSAFSGW erkennt vier Group Wise-Objekttypen:

* Doméine [DOM]

* Post-Office [PO]

 Bibliothek [DMS] (fiir “Dokumentverwaltungs-Services”)

» Remote-Dokumentablagebereich [BLB] (fiir “blob”, d. H. eine komprimierte Dokumentdatei)

Unter NetWare ermdglicht der neue Schalter /vserver, den Namen eines virtuellen Servers in Threm
NetWare-Cluster anzugeben. Sie kdnnen anschlieBend den Schalter /home verwenden, um anstelle
von physikalischen Volumes und Pfaden freigegebene Volumes und Pfade anzugeben.

Anleitungen zur Verwendung finden Sie unter “GroupWise Target Service Agent for File Systems
(TSAFSGW)” (GroupWise Target Service-Agent fiir Dateisysteme (TSAFSGW) im Abschnitt
“Databases” (Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.1.10 Vereinfachte Installationsprozedur fir Novell Cluster
Services unter Linux (v7.0.1)

Das GroupWise-Installationsprogramm unter Linux enthdlt nun die neue Option Group Wise fiir das
Clustering konfigurieren. Diese Option vereinfacht die Installation der Agentensoftware auf allen
Knoten (in der Failover-Liste im GroupWise-Agenten) im Cluster, so dass Sie beim Installieren der
Software auf den einzelnen Knoten keine wiederholten Konfigurationsaufgaben durchfiihren
miissen.

Weitere Informationen iiber das Clustering finden Sie unter “Novell Cluster Services on Linux”
(Novell Cluster Services unter Linux) im GroupWise 7 Interoperability Guide (GroupWise 7
Interoperabilitdtshandbuch). Weitere Einzelheiten zur Installation des Agenten finden Sie unter:

* “Installing and Configuring the MTA and the POA in a Cluster”
* “Installing and Configuring the Internet Agent in a Cluster”
* “Implementing WebAccess in a NetWare Cluster”

* “Installing and Configuring the Monitor Agent on Each Node in Your Cluster”

12.1.11 Unterstiitzung von PolyServe Matrix Server (v7.0.1)

PolyServe Matrix Server verwaltet eine Gruppe von Netzwerkservern und ein Storage Area
Network (SAN) als einzelne Einheit. Matrix Server verwendet virtuelle Hosts, um fiir
Anwendungen in einem Netzwerk Failover-Schutz zu bieten. Eine PolyServe Matrix ist in Zweck
und Funktionalitit der Clustering-Technolgie von Novell und Microsoft dhnlich. Ein virtueller Host
ist ein(e) auf einem oder mehreren Servern in der Matrix konfigurierte(r) Hostname/IP-Adresse.
Weitere Informationen zum Installieren von PolyServe Matrix Server finden Sie im PolyServe
Matrix Server Administration Guide for Linux (PolyServe Matrix-Server-Verwaltungshandbuch fiir
Linux), der im Lieferumfang der PolyServe-Software enthalten ist. Anweisungen zum Installieren
von GroupWise auf PolyServe Matrix Server finden Sie unter “PolyServe Matrix Server on Linux”
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(PolyServe Matrix Server unter Linux) im GroupWise 7 Interoperability Guide (GroupWise 7
Interoperabilititshandbuch).

12.2 GroupWise-Agenten

Die GroupWise 7-Agenten weisen die nachfolgend aufgefiihrten Erweiterungen und neuen
Funktionen auf:

* Abschnitt 12.2.1, ,,Unterstiitzung von Windows 2003 Server (v7.0), auf Seite 241

* Abschnitt 12.2.2, , Unterstiitzung von IPV6 (v7.0)“, auf Seite 241

» Abschnitt 12.2.3, ,,GroupWise-Service fiir hohe Verfiigbarkeit (v7.0)“, auf Seite 241

» Abschnitt 12.2.4, ,,Agenten als Nicht-Root-Benutzer (v7.0 / v7.0.1), auf Seite 242

» Abschnitt 12.2.5, ,,Unterstlitzung von SOAP (v7.0), auf Seite 242

» Abschnitt 12.2.6, ,,AusschlieBliche Agenten-Bindung (v7.0)*, auf Seite 242

» Abschnitt 12.2.7, ,,Deaktivieren der Verarbeitung von Verwaltungsaufgaben fiir den POA
(v7.0), auf Seite 243

* Abschnitt 12.2.8, ,,POA erstellt zusétzliche Nachrichtendatenbanken (v7.0)*, auf Seite 243

* Abschnitt 12.2.9, ,,POA-Problem mit zuriickgestellten Nachrichten behoben (v7.0)*, auf
Seite 243

12.2.1 Unterstiutzung von Windows 2003 Server (v7.0)

Sie konnen die Agenten nun unter Windows 2003 Server installieren und ausfiihren.

12.2.2 Unterstiutzung von IPV6 (v7.0)

Die Agenten unterstiitzen das IPV6-Protokoll, wenn es auf dem Server verfiigbar ist. Ist es
verfligbar, wird es vom Agenten erkannt. In diesem Fall wird IPV6 zusammen mit IPV4
standardméBig unterstiitzt.

Die Unterstiitzung von IPV6 ist unter Linux und Windows verfligbar. IPV6 wird unter NetWare
derzeit nicht unterstiitzt.

12.2.3 GroupWise-Service fur hohe Verfugbarkeit (v7.0)

Der GroupWise-Service fiir hohe Verfiigbarkeit stellt sicher, dass der Message Transfer Agent
(MTA) oder der Post-Office-Agent (POA) bei einer Fehlfunktion automatisch wieder gestartet wird.
Unter NetWare wird diese Funktionalitit durch einen neustartbaren, geschiitzten Adressraum
erreicht. Unter Windows starten die Microsoft Clustering Services den Dienst automatisch neu, der
nicht mehr reagiert. Unter Linux hat Novell Cluster Services™ diese Funktionalitét nicht, sie ist
daher in die GroupWise Linux-Agenten integriert.

Der GroupWise-Services fiir hohe Verfligbarkeit (gwha) wird automatisch installiert, startet, wenn
der Server gestartet wird, und stellt sicher, dass der POA, der MTA und der Internet-Agent
ausgefiihrt werden. Entdeckt er, dass einer dieser Agenten nicht mehr ausgefiihrt wird, gibt er sofort
einen Befehl aus, um ihn zu starten. Der Service fiir hohe Verfligbarkeit {iberpriift mit dem Monitor-
Agenten regelméfig den Status der Agenten, filir deren Neustart er zusténdig ist.

Neue Funktionen in GroupWise 7 241



Setup-Anleitungen finden Sie unter ,,Aktivieren des Service fiir hohe Verfligbarkeit fiir die Linux-
GroupWise-Agenten* auf Seite 202.

12.2.4 Agenten als Nicht-Root-Benutzer (v7.0 / v7.0.1)

Aus Sicherheitsgriinden ist es besser, wenn GroupWise-Agenten nicht mit root-Benutzerrechten
ausgefiihrt werden. Wenn ein Eindringling beispielsweise die Identitét eines Group Wise-Agenten
annimmt, {ibernimmt er alle Berechtigungen des requirierten Prozesses. Wird der Prozess mit root-
Benutzerrechten ausgefiihrt, hat auch der Eindringling root-Zugriff auf Ihr System. Wird der
Prozess jedoch nur als Benutzer mit minimalen Berechtigungen ausgefiihrt, hat auch der
Eindringling nur eingeschriankten Zugang zum System. Daher ist [hr System sicherer, wenn die
GroupWise-Agenten nicht als root ausgefiihrt werden.

Der root-Benutzer muss dennoch die Agenten starten, da sie beim Start auf einige Nur-root-
Ressourcen zugreifen miissen. Sie konnen die Agenten jedoch so konfigurieren, dass sie nach dem
Start zu einem anderen Benutzer wechseln.

Um zu verhindern, dass ein Agent als ein anderer Benutzer ausgefiihrt wird als der, fiir den er
urspriinglich konfiguriert wurde, erstellt der Agent die Datei uid. run in der Doméne oder im
Post-Office-Verzeichnis, das er bedient. Wenn der in der Datei uid. conf angegebene Benutzer
geédndert oder die Datei uid. conf geloscht wird und somit die Informationen iiber den Benutzer,
als der der Agent ausgefiihrt werden soll, gedndert oder entfernt werden, zeigt der Agent eine
Fehlermeldung an und startet nicht.

Setup-Anleitungen finden Sie unter ,,Ausfiihren der Linux-GroupWise-Agenten als Nicht-
Stammbenutzer auf Seite 199 und ,,Andern des Nicht-Stammbenutzers* auf Seite 201.

12.2.5 Unterstiutzung von SOAP (v7.0)

Das Simple Object Access Protocol (SOAP) wird von Email-Clients wie Evolution fiir den Zugriff
auf Mailboxen verwendet. Hiermit haben Sie die Moglichkeit, den POA neben den IMAP-Email-
Clients nun auch fiir die Kommunikation mit SOAP-aktivierten Email-Clients zu konfigurieren.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Supporting SOAP Clients” (Unterstiitzen von SOAP-Clients)
im Abschnitt “Post Office Agent” (Post-Office-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http:/
/www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.2.6 AusschlieBliche Agenten-Bindung (v7.0)

Sie konnen den POA und den MTA nun veranlassen, eine Bindung mit einer angegebenen IP-
Adresse herzustellen, wenn der Server, auf dem sie ausgefiihrt werden, mehrere IP-Adressen
verwendet. Die angegebene IP-Adresse wird allen vom Agenten verwendeten Anschliissen
zugeordnet. Ohne ausschlieBliche Bindung stellen der POA und der MTA eine Bindung mit allen
auf dem Server verfligbaren IP-Adressen her.

Sie konnen diese Option auf der Seite “Netzwerkadresse” des POA- oder MTA-Objekts in
ConsoleOne oder mit dem Startup-Schalter /ip in der Agent-Startup-Datei durchfiihren. Dieser
Schalter steht im POA schon immer zur Verfligung, im MTA ist er jedoch neu.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Binding the POA to a Specific I[P Address” (Binden des POA
an spezifische IP-Adressen) im Abschnitt “Post Office Agent” (Post-Office-Agent) und unter
“Binding the MTA to a Specific [P Address” (Binden des MTA an spezifische IP-Adressen) im
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Abschnitt “Message Transfer Agent” (Nachrichtentransportagent) im GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.2.7 Deaktivieren der Verarbeitung von Verwaltungsaufgaben
fur den POA (v7.0)

Auf der Seite "Agenteneinstellungen" des POA-Objekts in ConsoleOne kdnnen Sie nun die
Verarbeitung von Verwaltungsaufgaben flir den POA sowie die Verwendung des Startup-Schalters /
noada in der POA-Startup-Datei deaktivieren.

Siehe auch “Optimizing the POA” (Optimieren des POA) im Abschnitt “Post Office Agent” (Post-
Office-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch). Hier finden Sie POA-Konfigurationen, mit denen die
Verarbeitung von Verwaltungsaufgaben ebenfalls deaktiviert wird.

12.2.8 POA erstellt zusatzliche Nachrichtendatenbanken (v7.0)

In der Vergangenheit hat POA maximal 25 Nachrichtendatenbanken (von 0 bis 24) pro Post-Office
erstellt. Mit GroupWise 7 erstellt POA nun bis zu 255 Nachrichtendatenbanken (von 0 bis 254) pro
Post-Office. Die grofere Anzahl an Datenbanken beschleunigt die Nachrichtenzustellung und
mimimiert die Auswirkungen auf Benutzer, wenn eine Datenbank beschédigt wird.

Weitere Informationen finden Sie unter “Message Databases”(Nachrichtendatenbanken) im
Abschnitt “Post Office Agent” (Post-Office-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.2.9 POA-Problem mit zuriickgestellten Nachrichten
behoben (v7.0)

Wenn eine Nachrichtendatenbank gesperrt ist (z. B. durch ein Sicherungsprogramm), werden
eingehende Nachrichten in der Zuriickstellungsdatenbank (ngwdfr . db) aufbewahrt, bis die
Nachrichtendatenbank wieder verfiigbar ist. Wenn die Zuriickstellungsdatenbank in GroupWise 6.5
aus irgendeinem Grunde ebenfalls gesperrt war, wurden grof3e Mengen an irrelevanten Nachrichten
generiert. Dieses Problem wurde in GroupWise 7 behoben.

12.3 GroupWise Windows-Client

Der GroupWise-Client fiir Windows weist die nachfolgend aufgefiihrten Erweiterungen und neuen
Funktionen auf:

* Abschnitt 12.3.1, ,,Gestaltung des Aussehens (v7.0)%, auf Seite 244

» Abschnitt 12.3.2, ,,Individuelle Einstellungen fiir das Aussehen (v7.0)“, auf Seite 244

* Abschnitt 12.3.3, ,,Farbschemata (v7.0)“, auf Seite 245

» Abschnitt 12.3.4, ,,Header-Steuerungen (v7.0)", auf Seite 245

* Abschnitt 12.3.5, ,,Schnellfilter (v7.0)“, auf Seite 245

* Abschnitt 12.3.6, ,,Messenger-Anwesenheit (v7.0)“, auf Seite 245

* Abschnitt 12.3.7, ,Home-Ansicht (v7.0)*, auf Seite 245

» Abschnitt 12.3.8, ,,Neue angepasste Navigationsleiste (v7.0)*, auf Seite 245
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» Abschnitt 12.3.9, ,,Unterstilitzung von Unicode (v7.0)*, auf Seite 245

» Abschnitt 12.3.10, ,,Rechtschreibpriifung wéihrend der Eingabe (v7.0)“, auf Seite 246
* Abschnitt 12.3.11, ,,HTML-Signaturen (v7.0)*, auf Seite 246

» Abschnitt 12.3.12, ,,Globale Signaturen (v7.0)*, auf Seite 246

» Abschnitt 12.3.13, ,,Inline-Zitate fiir Antworten (v7.0), auf Seite 246

» Abschnitt 12.3.14, ,,Verhindern der Anzeige von Bildern in HTML-Nachrichten (v7.0)“, auf
Seite 246

» Abschnitt 12.3.15, ,,Suchen von Anlagen (v7.0)“, auf Seite 247

* Abschnitt 12.3.16, ,,Mehrere Kalender (v7.0)“, auf Seite 247

» Abschnitt 12.3.17, ,,Ausdrucken der Kalender in Farbe (v7.0), auf Seite 247

» Abschnitt 12.3.18, ,,Ganztédgige Ereignisse (v7.0)“, auf Seite 247

* Abschnitt 12.3.19, ,,Bearbeiten von Firmenverteilerlisten (v7.0)“, auf Seite 247

» Abschnitt 12.3.20, ,,Standardlayouts beim Erstellen und Lesen (v7.0)“, auf Seite 247
* Abschnitt 12.3.21, ,,Interaktives Tutorial (v7.0.1)“, auf Seite 247

» Abschnitt 12.3.22, ,,Priifen der Mailbox-Grofle (v7.1)%, auf Seite 248

» Abschnitt 12.3.23, ,,Schnelles Hinzufiigen von Kontakten zum personlichen Adressbuch
(v7.1), auf Seite 248

« Abschnitt 12.3.24, ,,Andern des Hintergrunds fiir Kalenderteile (v7.1)“, auf Seite 248
» Abschnitt 12.3.25, ,,Drucken von Anlagennamen (v7.1)*, auf Seite 248

» Abschnitt 12.3.26, ,,Akzeptieren und Ablehnen von Nachrichten aus dem Internet (v7.1)%, auf
Seite 248

Informationen zur Verwendung neuer Funktionen erhalten Sie, wenn Sie auf dem GroupWise
Windows-Client die Befehlsfolge "Hilfe" > "Neuheiten" auswéhlen. Weitere Informationen zum
Arbeiten mit dem GroupWise Windows-Client finden Sie im Benutzerhandbuch zum GroupWise 7
Windows-Client (http://www.novell.com/documentation/gw?7).

12.3.1 Gestaltung des Aussehens (v7.0)

Bei den Gestaltungsschemata haben Sie die Auswahl zwischen "Standard", "GroupWise 6.5" und
"Vereinfacht". Jedes dieser Schemata besitzt standardmifBige Einstellungen. "Standard" enthélt die
vollstandige Ordnerliste, das Hauptmenii, die Symbolleiste und das Farbschema "Himmelblau".
"GroupWise 6.5" enthélt die vollstdndige Ordnerliste, die Symbolleiste und das Aussehen von
GroupWise 6.5. "Vereinfacht" enthélt das das Farbschema "Himmelblau", die Navigationsleiste und
die vereinfachte Ordnerliste.

12.3.2 Individuelle Einstellungen fur das Aussehen (v7.0)

Sie konnen das Aussehen von GroupWise steuern, indem Sie individuelle Einstellungen fiir das
Aussehen vornehmen. Sie kdnnen bespielsweise das Hauptmenti, die Navigationsleiste oder die
Symbolleiste anzeigen lassen, GroupWise-Farbschemata verwenden, die Ordnerliste anzeigen und
angeben, wie sie angezeigt werden soll sowie die Blitzvorschau anzeigen und angeben, wo sie
angezeigt werden soll.
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12.3.3 Farbschemata (v7.0)

Unter GroupWise konnen Sie verschiedene Farbschemata einstellen. Ihre Auswahl aus der Liste mit
den verfiigbaren Farbschemata iiberschreibt alle Farbschemata fiir Betriebssysteme, die Sie bisher
fiir GroupWise verwendet haben.

12.3.4 Header-Steuerungen (v7.0)

Header-Steuerungen ermdglichen Thnen die Auswahl von Schriftart, Schriftfarbe und das
Zuriicksetzen der Header auf die Voreinstellung.

12.3.5 Schnellfilter (v7.0)

Der Schnellfilter ermoglicht einen Filtervorgang fiir das ausgewéhlte Feld oder den ausgewihlten
Ordner. Der Filter sucht in den meisten Feldern, die im ausgewahlten Feld oder Ordner verfligbar
sind. Nachrichtentext und Anlagen werden nicht durchsucht.

12.3.6 Messenger-Anwesenheit (v7.0)

Wenn Sie GroupWise Messenger installiert haben, konnen Sie die Anwesenheitsinformationen fiir
Benutzer in der QuickInfo sehen. Fiir empfangene Nachrichten wird der Anwesenheitsstatus im Feld
"Von" angezeigt. Im Falle von gesendeten Nachrichten befindet sich der Anwesenheitsstatus in der
QuickInfo fiir die Felder "An", "CC" und "BC". Aulerdem werden die Anwesenheitsinformationen
fiir Benutzer in der QuickInfo im Adressbuch angezeigt.

12.3.7 Home-Ansicht (v7.0)

Die Home-Ansicht ist eine Schnellansicht Ihrer wichtigsten Informationen. Die Home-Ansicht
verwendet Felder, um die Informationen in Abschnitten anzuzeigen. StandardméBig zeigt die Home-
Ansicht Thren Kalender fiir den Tag, die Checklisteneintrdge und die ungelesenen Nachrichten in
einer zweispaltigen Ansicht an.

Die Home-Ansicht kann jedoch vollstindig angepasst werden. Sie konnen zusétzliche Felder
erstellen, die die von Ihnen bendtigten Informationen anzeigen. Sie konnen sich wahlweise auch fiir
eine einspaltige Anzeige entscheiden. Dadurch werden die Felder in einer Spalte statt den
standardméBigen zwei Spalten gestapelt. Neben den Feldern konnen Sie auch die Ordnerliste und
die Blitzvorschau anzeigen.

12.3.8 Neue angepasste Navigationsleiste (v7.0)
Die Navigationsleiste dient dem schnellen Zugriff auf die Ordner, die Sie am haufigsten verwenden.
Laut Standardeinstellung enthélt die Navigationsleiste die Ordner "Basis", "Mailbox", "Kalender",

"Kontakte" und "Papierkorb". Die Navigationsleiste kann jedoch angepasst werden; Sie kdnnen die
Ordner hinzufiigen, die Sie am haufigsten verwenden.

12.3.9 Unterstlitzung von Unicode (v7.0)

Dem Betreff und dem Nachrichtentext wurde die Unicode*—Unterstﬁtzung hinzufiigt. Nun kdnnen
Sie in GroupWise Nachrichten in den meisten Sprachen schreiben oder lesen.
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12.3.10 Rechtschreibpriifung wahrend der Eingabe (v7.0)

Mit der Rechtschreibpriifung wihrend der Eingabe kdnnen Sie sicherstellen, dass die von Thnen
erstellten Nachrichten richtig geschrieben wurden, keine doppelten Worter enthalten sind und keine
unzuldssige Grof3schreibung vorliegt.

Wenn die Rechtschreibpriifung wéhrend der Eingabe ein falsch geschriebenes Wort findet, wird es
rot unterstrichen. Sie konnen eine Liste mit Vorschldgen einsehen, das Wort Threr Wortliste
hinzufligen, das Wort immer iiberspringen lassen oder die Rechtschreibpriifung wéihrend der
Eingabe deaktivieren, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das unterstrichene Wort klicken.

12.3.11 HTML-Signaturen (v7.0)

Verwenden Sie die Funktion "Signaturen", um eine Signatur oder Attributzeile am Ende der
gesendeten Nachrichten einzufiigen. Sie konnen GroupWise so einstellen, dass Thr Name, Thre
Telefonnummer und Email-Adresse automatisch am Ende jeder gesendeten Nachricht angezeigt
werden. Wenn Sie iiber verschiedene Konten verfiigen (einschlieBlich POP3- und IMAP4- und
NNTP Newsgroup-Konten), konnen Sie fiir jedes Konto eine eigene Signatur erstellen.

Sie konnen jetzt auch mehrere HTML-Signaturen erstellen. Wenn Sie die Option zur Verwendung
einer HTML-Signatur auswéhlen, steht ein einfacher Editor zur Verfiigung, den Sie zum Erstellen
der Signatur verwenden konnen. Sie kénnen einen Hintergrund auswéhlen, ein Bild oder eine
Tabelle hinzufiigen und die Formatierung durchfiihren, wenn Sie eine HTML-Signatur verwenden.

12.3.12 Globale Signaturen (v7.0)

Sie konnen nicht nur personliche Signaturen verwenden, Ihr Systemverwalter kann auch eine
globale Signatur erstellen, die fiir jeden Benutzer verwendet wird. Der Systemverwalter kann die
globale Signatur verlangen. Wenn der Systemverwalter die globale Signatur verlangt, wird sie
automatisch an alle gesendeten Nachrichten angehidngt. Wenn der Systemverwalter die globale
Signatur nicht verlangt, wird sie an Ihre Signatur angehéngt. Wenn Sie keine Signatur verwenden,
wird die globale Signatur nicht an gesendete Nachrichten angehéngt, wenn sie nicht verlangt wird.

12.3.13 Inline-Zitate fur Antworten (v7.0)

Wenn Sie auf eine Nachricht antworten, konnen Sie auswéhlen, wie der Antworttext angezeigt wird.
Im klassischen GroupWise-Format wird vor dem urspriinglichen Text das Datum angezeigt. Mit
dem Format "Kopfzeilen einbeziehen" werden vor dem urspriinglichen Text die
Kopfzeileninformationen angezeigt. Mit dem Format "Internetstandard" wird vor dem
urspriinglichen Text das Zeichen (>) eingefiigt.

12.3.14 Verhindern der Anzeige von Bildern in HTML-
Nachrichten (v7.0)

Wenn eine HTML-Nachricht empfangen wird, werden die Bilder aus Sicherheitsgriinden
standardméfig nicht angezeigt. Dabei handelt es sich um eine vorbeugende Mafinahme gegen Viren
und andere destruktive Angriffe, die iiber Email-Nachrichten erfolgen.

Wenn Sie die Bilder anzeigen mochten, klicken Sie auf die Nachricht “GroupWise hat verhindert,
dass Bilder auf dieser Seite angezeigt werden. Klicken Sie hier, um die Bilder anzuzeigen.”
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Sie konnen GroupWise so einstellen, dass die Warnung immer oder nie angezeigt wird, oder Sie
aktivieren Primdrbuch. Wenn Sie die Option Primdrbuch aktivieren, werden Bilder von den
Benutzern angezeigt, die im Primérbuch enthalten sind.

12.3.15 Suchen von Anlagen (v7.0)

Wenn Sie in GroupWise eine Suche durchfiihren, wird der Text von Anlagen automatisch in die
Suche integriert.

12.3.16 Mehrere Kalender (v7.0)

Sie konnen nun mehrere Kalender in GroupWise erstellen. Jedem neu erstellten Kalender wird eine
Farbe zugewiesen. Wenn die neuen Kalender in der Kalenderansicht angezeigt werden, entspricht
die Hintergrundfarbe des Termins der Farbe des Kalenders, zu dem er gehort.

12.3.17 Ausdrucken der Kalender in Farbe (v7.0)

Wenn Sie den Kalender ausdrucken, werden die einzelnen Kalenderfarben zusétzlich zur
Kategoriefarbe ausgedruckt.

12.3.18 Ganztagige Ereignisse (v7.0)

GroupWise bietet nun Unterstiitzung fiir ganztigige Ereignisse. Ganztigige Ereignisse werden oben
in der Kalenderansicht angezeigt. Wenn Sie ein ganztdgiges Ereignis erstellen, wird laut
Standardeinstellung die Zeit nicht als "Belegt" markiert.

12.3.19 Bearbeiten von Firmenverteilerlisten (v7.0)

Endbenutzer kdnnen nun eine Firmenverteilerliste bearbeiten, wenn ihnen die entsprechenden
Zugriffsrechte erteilt wurden. Sie bearbeiten eine Firmenverteilerliste wie jede andere Verteilerliste
oder Gruppe.

12.3.20 Standardlayouts beim Erstellen und Lesen (v7.0)

Sie konnen nun fiir die Layouts beim Erstellen und Lesen die Standardschriftart und -schriftgrof3e
angeben, wenn Sie als Standardlayout zum Lesen Text verwenden. Verwenden Sie jedoch HTML als
Standardlayout zum Lesen, kdnnen Sie keine Standardschriftart und -schriftgro3e angeben. Die
Standardschriftart und -schriftgrofle zum Lesen von HTML-Nachrichten werden von der gesendeten
Nachricht bestimmt.

12.3.21 Interaktives Tutorial (v7.0.1)

Dem Menii "Hilfe" wurde ein Link hinzugefiigt, der ein interaktives Tutorial zum Anpassen Ihres
Basisordners startet.
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12.3.22 Prufen der Mailbox-GroRe (v7.1)

Sie kdnnen nun zu jedem beliebigen Zeitpunkt die Mailbox-Grofe priifen. Bisher konnten Sie die
Mailbox-GroBe nur priifen, wenn der GroupWise-Administrator Groflenbeschrankungen aktiviert
hatte.

12.3.23 Schnelles Hinzufiigen von Kontakten zum
personlichen Adressbuch (v7.1)

Sie konnen nun schnell jeden Empfanger in einer Nachricht einem beliebigen personlichen
Adressbuch hinzufiigen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Empfanger klicken und dann
das gewiinschte Adressbuch auswihlen.

12.3.24 Andern des Hintergrunds fiir Kalenderteile (v7.1)

Sie konnen das Aussehen des Hintergrunds fiir "Ganztigige Ereignisse", "Termine", "Notizen" und
"Jobs" dndern.

12.3.25 Drucken von Anlagennamen (v7.1)

Wenn Sie eine Nachricht in einem Layout 6ffnen und ausdrucken, wird auer den Informationen der
Felder "Von", "An", "Datum", "Betreff" und "CC" auch der Anlagenname gedruckt.

12.3.26 Akzeptieren und Ablehnen von Nachrichten aus dem
Internet (v7.1)

Sie konnen Termine, ganztigige Ereignisse und Jobs, die von internetfahigen Collaboration-Clients
gesendet werden, akzeptieren oder ablehnen. Zu diesen Clients gehoren unter anderem Microsoft
Exchange, Lotus Notes und Macintosh iCal.

12.4 GroupWise Cross-Platform-Client

Der GroupWise Cross-Platform-Client weist die nachfolgend aufgefiihrten Erweiterungen und
neuen Funktionen auf:

» Abschnitt 12.4.1, ,,Ganztégige Ereignisse (v7.0), auf Seite 249

» Abschnitt 12.4.2, ,,Anzeigen versteckter Dateien (v7.0)", auf Seite 249

* Abschnitt 12.4.3, ,,Loschoperationen (v7.0), auf Seite 249

* Abschnitt 12.4.4, ,, Antworttextformat (v7.0)*, auf Seite 249

* Abschnitt 12.4.5, ,,Standardschriftarten fiir die Layouts beim Erstellen und Lesen (v7.0)“, auf
Seite 249

* Abschnitt 12.4.6, ,,GroupWise Check (GWCheck) (v7.0)“, auf Seite 250

» Abschnitt 12.4.7, ,,Startup-Schalter fiir die Benutzerschnittstelle (v7.0)*, auf Seite 250
» Abschnitt 12.4.8, ,,Regeln (v7.0)*, auf Seite 250

» Abschnitt 12.4.9, ,,Rechtschreibpriifung (v7.0), auf Seite 250

* Abschnitt 12.4.10, ,,Rechtschreibpriifung wihrend der Eingabe (v7.0), auf Seite 250
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* Abschnitt 12.4.11, ,,Filter (v7.0)*, auf Seite 250

* Abschnitt 12.4.12, ,,Junkmail-Behandlung (v7.0)“, auf Seite 251

* Abschnitt 12.4.13, ,,Sichern und Wiederherstellen (v7.0)%, auf Seite 252

* Abschnitt 12.4.14, ,,Verbessertes HTML-Rendering®, auf Seite 252

» Abschnitt 12.4.15, ,,Verbesserte Kalenderleistung®, auf Seite 252

e Abschnitt 12.4.16, ,,Zusétzliche Ordneransichten®, auf Seite 252

» Abschnitt 12.4.17, ,,Optionen zum Anzeigen/Ausblenden von Symbolleisten®, auf Seite 252
Um Informationen zur Verwendung neuer Funktionen zu erhalten, klicken Sie im GroupWise Cross-
Platform-Client auf "Hilfe” > "Hilfethemen". Weitere Informationen zum Arbeiten mit dem

GroupWise Cross-Platform-Client finden Sie im Benutzerhandbuch zum GroupWise 7 Cross-
Platform-Client (http://www.novell.com/documentation/gw7).

12.4.1 Ganztagige Ereignisse (v7.0)

GroupWise bietet nun Unterstiitzung fiir ganztidgige Ereignisse. Ganztigige Ereignisse werden oben
in der Kalenderansicht angezeigt. Wenn Sie ein ganztigiges Ereignis erstellen, wird laut
Standardeinstellung die Zeit nicht als "Belegt" markiert.

12.4.2 Anzeigen versteckter Dateien (v7.0)

Wenn der GroupWise Cross-Platform-Client eine Liste der Dateien und Ordner anzeigt, kdnnen Sie
auch die versteckten Dateien anzeigen lassen.

12.4.3 Loschoperationen (v7.0)

Sie konnen Nachrichten in GroupWise automatisch archivieren oder 16schen, und den Papierkorb
automatisch leeren lassen. Bei der Auswahl von Autom. archivieren nach verschiebt GroupWise
Nachrichten, die élter als die angegebene Anzahl von Tagen sind, aus Threm Ordner in Thr
GroupWise-Archiv. Bei der Auswahl von Autom. l6schen nach verschiebt GroupWise Nachrichten,
die élter als das angegebene Datum sind, in den Papierkorb. Wenn Sie den Papierkorb von
GroupWise automatisch leeren lassen, werden alle Nachrichten im Ordner "Papierkorb"
unwiderruflich geldscht.

12.4.4 Antworttextformat (v7.0)

Wenn Sie auf eine Nachricht antworten, konnen Sie auswéhlen, wie der Antworttext angezeigt wird.
Es stehen drei Einstellungen zur Auswahl: Mit "GroupWise Classic" wird vor dem urspriinglichen
Text das Datum eingefiigt. Mit "Kopfzeilen einbezichen" werden vor dem urspriinglichen Text die
Kopfzeileninformationen eingefiigt. Mit "Internetstandard" wird vor dem urspriinglichen Text das
Zeichen (>) eingefiigt.

12.4.5 Standardschriftarten fur die Layouts beim Erstellen und
Lesen (v7.0)

Sie konnen nun fiir die Layouts beim Erstellen und Lesen die Standardschriftart und -schriftgrof3e
auswihlen. Fiir das Layout beim Erstellen kdnnen Sie die Schriftart und -gréf3e sowohl fiir einfache
Textnachrichten als auch fiir HTML-Nachrichten einstellen. Fiir das Layout beim Lesen konnen Sie
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die Schriftart und -grofB3e fiir einfache Textnachrichten einstellen. Anstelle von HTML-Nachrichten
koénnen Sie auch einfache Textnachrichten anzeigen lassen. Wenn Sie HTML als Standardlayout
beim Lesen auswéhlen, konnen Sie Schriftart und -groB3e der Nachricht nicht einstellen.

12.4.6 GroupWise Check (GWCheck) (v7.0)

Die kénnen das Dienstprogramm GWCheck zum Reparieren Threr Mailboxen auf dem
plattformiibergreifenden Macintosh-Client verwenden.

12.4.7 Startup-Schalter fur die Benutzerschnittstelle (v7.0)

Sie konnen nun den GroupWise Cross-Platform-Client fiir Linux mit dem "Look und Feel" von GTK
starten.

12.4.8 Regeln (v7.0)

Sie konnen viele GroupWise-Aktionen automatisieren. Dazu gehort beispielsweise: Beantworten
von Nachrichten bei Abwesenheit, Loschen von Nachrichten oder Sortieren von Nachrichten in
Ordner. Fiir diese Automatisierung verwenden Sie Regeln zum Definieren von Bedingungen und
Aktionen, die ausgefiihrt werden soll, wenn eine Nachricht diese Bedingungen erfiillt.

12.4.9 Rechtschreibprufung (v7.0)

Mit der Rechtschreibpriifung konnen Sie sicherstellen, dass die von Thnen erstellten Nachrichten
richtig geschrieben wurden, dass keine doppelten Worter enthalten sind und dass keine unzuldssige
GrofBschreibung vorliegt.

Wenn die Rechtschreibpriifung ein falsch geschriebenes Wort findet, konnen Sie es durch ein
vorgeschlagenes Wort ersetzen, das Wort manuell bearbeiten oder {iberspringen. Weiterhin kdnnen
Sie festlegen, dass das Wort automatisch durch ein anderes ersetzt wird oder einer
benutzerdefinierten Worterliste hinzugefiigt werden soll.

12.4.10 Rechtschreibpriifung wahrend der Eingabe (v7.0)

Mit der Rechtschreibpriifung wihrend der Eingabe konnen Sie sicherstellen, dass die von Thnen
erstellten Nachrichten richtig geschrieben wurden, keine doppelten Worter enthalten sind und keine
unzuldssige Grof3schreibung vorliegt.

Wenn die Rechtschreibpriifung wéhrend der Eingabe ein falsch geschriebenes Wort findet, wird es
rot unterstrichen. Sie konnen eine Liste mit Vorschldgen einsehen, das Wort Threr Wortliste
hinzufiigen oder das Wort immer iiberspringen lassen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das
unterstrichene Wort klicken. Die Rechtschreibpriifung wihrend der Eingabe ist standardméBig
aktiviert.

12.4.11 Filter (v7.0)

Wenn Thre Mailbox oder Thr Kalender zahlreiche Nachrichten enthélt, kann das Auffinden
bestimmter Nachrichten sehr aufwéndig sein. Mit der Option "Filter" kdnnen Sie sich Nachrichten
nach bestimmten Kriterien anzeigen lassen. Sie konnen sich beispielsweise nur solche Nachrichten
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anzeigen lassen, die im Betreff ein bestimmtes Wort enthalten. Filter dienen auch dazu, Nachrichten
auszublenden, die sich storend auf die Ubersichtlichkeit auswirken.

Durch Filter werden die Nachrichten nicht wirklich verschoben oder geldscht, sondern nur nach
vom Benutzer festgelegten Kriterien angezeigt bzw. ausgeblendet. Wenn Sie den Filter deaktivieren,
werden alle Nachrichten wieder angezeigt. Die von Thnen erstellten Filter wirken sich auf alle
Ordner aus.

Filter wirken sich auf alle Ordner aus. Sie konnen auf einen Ordner klicken, um sich die
Filterergebnisse sofort anzusehen.

12.4.12 Junkmail-Behandlung (v7.0)

Mit der Option "Junkmail-Behandlung" konnen Sie festlegen, wie mit unerwiinschten Internet-
Email-Nachrichten verfahren werden soll, die an die GroupWise-Email-Adresse gesendet wurde.
Internet-Email enthélt alle Emails, bei denen die Adresse des Senders beispielsweise im Format
"Name@Doméne.com" oder "Name@Domaine.org" vorliegt.

Die Option "Junkmail-Behandlung" ist nicht fiir interne Emails verfiigbar. Bei internen Emails
handelt es sich um Emails, die von Sendern Thres GroupWise-Systems stammen. Im Feld "Von"
wird entsprechend der obigen Erlduterung keine Internet-Adresse, sondern nur der Name des
Senders angezeigt. Sie kdnnen Regeln verwenden, um interne Emails zu blockieren oder in den
Junkmail-Ordner abzulegen.

Um Internet-Emails zu blockieren oder in den Junkmail-Ordner abzulegen, stehen drei Optionen zur
Auswabhl:

* Sie konnen einzelne Email-Adressen oder gesamte Internetdoménen zur Blockierliste
hinzufiigen. Nachrichten von diesen Adressen oder Internetdoménen werden blockiert und
gehen nicht in Threr Mailbox ein.

Eine Internetdomaéne ist Teil der Email-Adresse, die nach dem @-Zeichen angefiihrt wird.
Beispiel: Die Internetdoméne in der Adresse Henry@mymail.com lautet mymail.com.

+ Sie konnen einzelne Email-Adressen oder gesamte Internetdoménen zur Junkliste hinzufiigen.
Nachrichten von diesen Adressen oder Internetdoménen werden an den Junkmail-Ordner in
Threr Mailbox gesendet. Sie konnen angeben, dass die Nachrichten in diesem Ordner
automatisch nach <n> Tagen gel6scht werden.

* Sie konnen festlegen, dass beliebige Email-Nachrichten von Benutzern, deren Adressen nicht
in Thren personlichen Adressbiichern (einschlieBlich Threm Primérbuch und beliebigen von
Ihnen erstellten personlichen Adressbiichern) enthalten sind, an den Junkmail-Ordner gesendet
werden. Diese Funktion wird manchmal als Whitelisting bezeichnet.

Neben der Blockierliste und der Junkliste gibt es auch die Verbiirgungsliste. Verwenden Sie diese
Liste, um Email-Adressen oder Internetdoménen hinzuzufiigen, die, unabhédngig von den Angaben
in den beiden anderen Listen, nicht blockiert oder in den Junkmail-Ordner abgelegt werden sollen.
Beispiel: Die Blockierliste enthélt den Eintrag "zcompany.com". Die Adresse eines Bekannten lautet
jedoch "myfriend@zcompany.com". Sie kdnnen diese Email-Adresse zur Verbiirgungsliste
hinzufiigen.

Wenn Sie Optionen fiir die Junkmail-Behandlung im Caching- oder Remote-Modus festlegen,
stellen Sie sicher, dass Sie diese mit Ihrer Online-Mailbox synchronisieren, damit beim Anmelden
an einem anderen Computer die gleichen Optionen angezeigt werden.
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Emails von Kontakten in Threm Primarbuch und dem Firmenadressbuch werden jedoch nicht
blockiert.

Ihr Systemverwalter kann die Junkmail-Behandlung deaktivieren. (Sie steht dann nicht mehr zur
Verfligung.)

12.4.13 Sichern und Wiederherstellen (v7.0)

Normalerweise sichert der Systemverwalter die Netzwerk-Mailbox in regelméfligen Abstdnden. Sie
konnen Thre lokale Mailbox sichern, um eine zusitzliche Kopie der Mailbox zu erhalten oder um
Informationen zu sichern, die sich nicht mehr in der Netzwerk-Mailbox befinden.

Wenn der Systemverwalter einen Wiederherstellungsbereich erstellt und das gesamte GroupWise-
System gesichert hat, oder wenn Sie Thre lokale Mailbox im Remote- oder Caching-Modus gesichert
haben, konnen Sie eine Sicherungskopie Ihrer Mailbox 6ffnen und Nachrichten anzeigen oder
wiederherstellen. Sie benotigen Lese- und Schreibzugriffsrechte fiir den Wiederherstellungsbereich,
wenn er sich im Netzwerk befindet.

12.4.14 Verbessertes HTML-Rendering

Dank seiner neuen Technologie kann der GroupWise Cross-Platform-Client die eingehenden
HTML-Nachrichten deutlich besser rendern.

12.4.15 Verbesserte Kalenderleistung

Die Erweiterungen in GroupWise haben die Kalenderleistung betrichtlich verbessert. Dies betriftt
vor allem das Verschieben eines Datums nach vorne oder nach hinten im Kalender.

12.4.16 Zusatzliche Ordneransichten

Sie konnen die Ordner nun in den folgenden Ansichten anzeigen:

 Details
 Priifliste

e Kalender

12.4.17 Optionen zum Anzeigen/Ausblenden von
Symbolleisten

Auf dem Cross-Platform-Client konnen Sie drei verschiedene Symbolleisten anzeigen:

¢ Hauptsymbolleiste: Die Hauptsymbolleiste enthélt die am haufigsten verwendeten
Funktionen wie "Neuen Termin erstellen” und "Neue Mail erstellen”. Diese Symbolleiste
befindet sich direkt unter der Meniileiste.

¢ Nachrichtenkontext-Symbolleiste: Die Nachrichtenkontext-Symbolleiste enthélt
Schaltflachen, die fiir die ausgewéhlte Nachricht besonders relevant sind. Diese Symbolleiste
befindet sich ganz oben in der Blitzvorschau.

¢ Ordnerkontext-Symbolleiste: Die Ordnerkontext-Symbolleiste enthélt Schaltflachen fiir
Aktionen, die Sie an bestimmten Ordnern ausfiihren kdnnen (bislang enthélt die Symbolleiste
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nur Optionen fiir die Ordner "Papierkorb" und "Checkliste"). Diese Symbolleiste befindet sich
iiber der Ordnerliste.

12.5 GroupWise Internet-Agent

Der GroupWise Internet-Agent weist die nachfolgend aufgefiihrten Erweiterungen und neuen
Funktionen auf:

* Abschnitt 12.5.1, ,,Unterstlitzung von Windows 2003 Server (v7.0)*, auf Seite 253

* Abschnitt 12.5.2, ,,Unterstlitzung von IPV6 (v7.0)*, auf Seite 253

» Abschnitt 12.5.3, ,,Hohe Verfiligbarkeit fiir Internet-Agenten (v7.0)", auf Seite 253

» Abschnitt 12.5.4, ,,Internet-Agent als Nicht-Root-Benutzer (v7.0)", auf Seite 254

» Abschnitt 12.5.5, ,,AusschlieBliche Internet Agenten-Bindung (v7.0), auf Seite 254

* Abschnitt 12.5.6, ,, TCP/IP-Verbindungen zwischen dem Internet-Agenten und dem MTA
(v7.0), auf Seite 254

* Abschnitt 12.5.7, ,,Alternative Internet-Agenten (v7.0)*, auf Seite 254

* Abschnitt 12.5.8, ,,Mehrere Weiterleitungshosts (v7.0)“, auf Seite 254

» Abschnitt 12.5.9, ,,Verbesserte Spam-Identifizierung (v7.0)*, auf Seite 255

» Abschnitt 12.5.10, ,,Externe globale Signaturen fiir alle Clients (v7.0.1)", auf Seite 255
» Abschnitt 12.5.11, ,,Unterstiitzung von iCal (v7.0.1)*, auf Seite 255

» Abschnitt 12.5.12, ,,Weitere Internet-Agent-Einstellungen im Internet-Agent-Objekt in
ConsoleOne (v7.0)*, auf Seite 255

» Abschnitt 12.5.13, ,,Neuer Startup-Schalter /nosmtpversion (v7.0)*, auf Seite 256
* Abschnitt 12.5.14, ,,Neues Intervall zum Zuriickstellen von Nachrichten (v7.0), auf Seite 256
» Abschnitt 12.5.15, ,,Aktualisierte Konfigurationsinformationen (v7.0.1)*, auf Seite 256

* Abschnitt 12.5.16, ,,Externes Threading von Nachrichten aus dem Internet (v7.0)", auf
Seite 257

12.5.1 Unterstluitzung von Windows 2003 Server (v7.0)

Sie konnen den Internet-Agenten nun unter Windows 2003 Server installieren und ausfiihren.

12.5.2 Unterstlitzung von IPV6 (v7.0)

Wie schon der POA und der MTA unterstiitzt nun auch der Internet-Agent IPV6 unter Linux und
Windows. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter Abschnitt 12.2.2, ,,Unterstiitzung von IPV6
(v7.0), auf Seite 241.

12.5.3 Hohe Verfugbarkeit fur Internet-Agenten (v7.0)
Wie der POA und der MTA kann auch der Internet-Agent fiir die hohe Verfiigbarkeit konfiguriert

werden. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter Abschnitt 12.2.3, ,,GroupWise-Service fiir hohe
Verfligbarkeit (v7.0), auf Seite 241.
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12.5.4 Internet-Agent als Nicht-Root-Benutzer (v7.0)

Wie der POA und der MTA kann auch der Internet-Agent als Nicht-root-Benutzer ausgefiihrt
werden. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter Abschnitt 12.2.4, ,,Agenten als Nicht-Root-
Benutzer (v7.0 / v7.0.1), auf Seite 242.

12.5.5 AusschlieBliche Internet Agenten-Bindung (v7.0)

Wie der POA und der MTA kann auch der Internet-Agent an eine bestimmte [P-Adresse gebunden
werden. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter Abschnitt 12.2.6, ,,Ausschlie8liche Agenten-
Bindung (v7.0)*, auf Seite 242.

12.5.6 TCP/IP-Verbindungen zwischen dem Internet-Agenten
und dem MTA (v7.0)

Bisher haben der Internet-Agent und der MTA mit Hilfe von Nachrichtendateien kommuniziert. Im
Falle von ausgehenden Nachrichten legte der MTA die Nachrichtendateien in der
Eingabewarteschlange (domain\wpgate\gwia\wpcsout\ 0-7) des Internet-Agenten ab. Von
hier aus wurden sie vom Internet-Agenten iiber das Internet tibertragen. Im Falle von eingehenden
Nachrichten legte der Internet-Agent die Nachrichtendateien in der Eingabewarteschlange fiir
Internet-Nachrichten ab (domain\wpgate\gwia\wpcsin\ 0-7).

Weitere Informationen {iber die Arbeitsweise dieses Nachrichtenflusses in GroupWise 6.5 und
fritheren Versionen finden Sie im Kapitel “Message Delivery to and from the Internet” unter
Troubleshooting 3: Message Flow and Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/
ew7).

Informationen iiber die Arbeitsweise dieses Nachrichtenflusses in GroupWise 7 finden Sie im
Kapitel “Message Delivery to and from the Internet” unter Troubleshooting 3: Message Flow and
Directory Structure (http://www.novell.com/documentation/gw7).

Wenn Sie anstelle der TCP/IP-Verbindung jedoch lieber Nachrichtendateien verwenden mdchten,
legen Sie fiir das Feld "Nachrichtentransportanschluss" auf der Seite “Netzwerkadresse” des
Internet-Agentenobjekts in ConsoleOne den Wert 0 (Null) fest.

12.5.7 Alternative Internet-Agenten (v7.0)

Wenn Sie TCP/IP-Verbindungen fiir mehrere Internet-Agenten in Ihrem System verwenden, konnen
Sie jede Doméne so konfigurieren, dass sie ein Failover auf einen alternativen Internet-Agenten
durchfiihrt, wenn der primére Internet-Agent ausfillt.

Anleitungen zur Verwendung finden Sie unter “Configuring an Alternate Internet Agent for a
Domain” (Konfigurieren eines alternativen Internet-Agenten fiir eine Doméne) im Abschnitt
“Internet Agent” (Internet-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Groupwise 7-Verwaltungshandbuch).

12.5.8 Mehrere Weiterleitungshosts (v7.0)

Sie konnen nun mehrere Weiterleitungshosts angeben, so dass der Internet-Agent den néchsten
Weiterleitungshost in der Liste aufruft, wenn der primére Weiterleitungshost nicht verfiigbar ist.
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Konfigurationsanleitungen finden Sie unter “Configuring Basic SMTP/MIME Settings”
(Konfigurieren der grundlegenden SMTP/MIME-Einstellungen) im Abschnitt “Internet Agent”
(Internet-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Groupwise 7-Verwaltungshandbuch).

12.5.9 Verbesserte Spam-ldentifizierung (v7.0)

In der aktuellen Version kdnnen Sie den Startup-Schalter /xspam verwenden, um Nachrichten fiir die
Verarbeitung durch die Funktion "Junkmail-Behandlung" zu kennzeichnen, wenn sie im MIME-
Header die Flagge x-spamflag=yes aufweisen. In GroupWise 7 konnen Sie beliebig viele
Zeichenfolgen zum Identifzieren von Junkmail konfigurieren.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Customized Spam Identification” (Benutzerdefinierte Spam-
Erkennung) im Abschnitt “Internet Agent” (Internet-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (Groupwise 7-Verwaltungshandbuch).

12.5.10 Externe globale Signaturen fur alle Clients (v7.0.1)

Globale Signaturen fiir alle Client-Benutzer flir Nachrichten an Empfénger auB3erhalb des lokalen
GroupWise-Systems konnen Sie mit dem Internet-Agenten zuweisen. An S/MIME-kodierte
Nachrichten hiangt der Internet-Agent keine globalen Signaturen an. Aulerdem fiigt der Internet-
Agent keine globalen Signaturen hinzu, die bereits vom Windows-Client angehéngt wurden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “Global Signatures” (Globale Signaturen) im
Abschnitt “System” im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (Groupwise 7-Verwaltungshandbuch).

12.5.11 Unterstlitzung von iCal (v7.0.1)

Der Internet-Agent unterstiitzt iCalendar (iCal), die Internet Calendaring and Scheduling Core
Object Specification (RFC 2445), und iMIP, das iCalendar Message-based Interoperability Protocol
(RFC 2447). Wenn ein GroupWise-Benutzer einen Termin an einen externen Internetbenutzer
sendet, wandelt der Internet-Agent den Termin in eine iMIP-Nachricht um, die in kompatiblen
Email-Systemen wie Microsoft Exchange und Lotus Notes gelesen und akzeptiert oder abgelehnt
werden kann. GroupWise-Benutzer konnen ebenfalls Termine von Benutzern dieser Email-Systeme
empfangen und akzeptieren oder ablehnen. Akzeptiert/Abgelehnt-Benachrichtungen werden
ebenfalls zwischen den Systemen ausgetauscht.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Configuring Basic SMTP/MIME Settings” (Konfigurieren der
grundlegenden SMTP/MIME-Einstellungen) im Abschnitt “Internet Agent” (Internet-Agent) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (Groupwise 7-
Verwaltungshandbuch).

12.5.12 Weitere Internet-Agent-Einstellungen im Internet-
Agent-Objekt in ConsoleOne (v7.0)

Die folgenden Startup-Schalter des Internet-Agenten haben auf den Eigenschaftenseiten des
Internet-Agenten in ConsoleOne die gleichen Einstellungen:

» /flatfwd (Unverschachteltes Weiterleiten aktivieren auf der Seite "SMTP/MIME-
Nachrichtenformatierung")
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* /imapreadlimit (Maximale Anzahl der zu lesenden Elemente auf der Seite "POP3/IMAP4-
Einstellungen")

» /keepsendgroups (Verteilungslisten bei ausgehenden Nachrichten beibehalten auf der Seite
"SMTP/MIME-Adressbehandlung'")

* /nomappriority (Zuordnen der x-Prioritdtsfelder deaktivieren auf der Seite "SMTP/MIME-
Nachrichtenformatierung")

» /nosmtpversion (Verdffentlichen Sie keine GroupWise-Daten iiber eine erste SMTP-Verbindung
auf der Seite "SMTP/MIME-Einstellungen")

* /popintruderdetect (Erkennung unbefugter Benutzer aktivieren auf der Seite "POP3/IMAP4-
Einstellungen")

* /realmailfrom (GroupWise-Benutzeradresse als Nachrichtenabs. fiir mit Regeln erstellte
Nachrichten verw. auf der Seite "SMTP/MIME-Adressbehandlung'™)

* /xspam (Kennzeichnen Sie alle Nachrichten, die x-spam-flag:yes... auf der Seite "Junkmail"
enthalten)

12.5.13 Neuer Startup-Schalter /nosmtpversion (v7.0)

Wenn ein anderer SMTP-Host oder eine Telnet-Sitzung mit Thnen Kontakt aufnehmen mochte,
antwortet der Internet-Agent mit Informationen zur Group Wise-Version und zum Copyright-Datum.
Sie konnen den Internet-Agenten so konfigurieren, dass er diese Informationen nicht weitergibt,
indem Sie den Startup-Schalter /nosmtpversion in der Startup-Datei des Internet-Agenten
verwenden (gwia.cfq).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter “Using Internet Agent Startup Switches” (Verwenden
der Start-Schalter des Internet-Agenten) im Abschnitt “Internet Agent” (Internet-Agent) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

12.5.14 Neues Intervall zum Zuriickstellen von Nachrichten
(v7.0)

Sie konnen nun konfigurieren, wie haufig der Internet-Agent versucht, zuriickgestellte Nachrichten
zuzustellen. Sie konnen das Intervall zum Zuriickstellen auf der Seite "SMTP/MIME-Einstellungen"
des Internet-Agentenobjekts in ConsoleOne einstellen oder den Startup-Schalter /msgdeferinterval
in der Startup-Datei des Internet-Agenten verwenden (gwia.cfg).

Weitere Informationen finden Sie unter “Configuring Basic SMTP/MIME Settings” (Konfigurieren
der grundlegenden SMTP/MIME-Einstellungen) im Abschnitt “Internet Agent” (Internet-Agent) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

12.5.15 Aktualisierte Konfigurationsinformationen (v7.0.1)

Vor GroupWise 7 SP1 wurden die Konfigurationsinformationen fiir den Internet-Agenten in
eDirectory als Eigenschaften des Internet-Agentenobjekts gespeichert sowie in der
Konfigurationsdatei des Internet-Agenten (gwia . cfg). Mit SP1 wurden alle priméren
Konfigurationseinstellungen zu den Eigenschaften des Internet-Agentenobjekts verlegt. Sekundire
Einstellungen sind immer noch ausschlieBlich iiber die Startup-Datei verfiigbar.
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Wenn Sie einen Internet-Agenten in GroupWise 7 SP1 aktualisieren und in ConsoleOne auf das
Internet-Agentenobjekt zugreifen, werden alle priméren Konfigurationseinstellungen aus der
Startup-Datei in eDirectory verschoben. ConsoleOne schreibt die Konfigurationseinstellungen nicht
mehr in die Startup-Datei. Die Schalter in der Startup-Datei kdnnen verwendet werden, um die
Einstellungen in ConsoleOne zu iiberschreiben.

Weitere Informationen {liber die Konfiguration des Internet-Agenten finden Sie im Kapitel
“Configuring the Internet Agent” (Konfigurieren des Internet-Agenten) und “Using Internet Agent
Startup Switches” (Verwenden der Start-Schalter des Internet-Agenten) im Abschnitt “Internet
Agent” (Internet-Agent) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.5.16 Externes Threading von Nachrichten aus dem Internet
(v7.0)

Die von einer externen Internetadresse empfangenen Nachrichten werden nun zusammen mit
systemeigenen GroupWise-Nachrichten in Diskursabfolgen dargestellt, sofern der sendende SMTP-
Host ebenfalls das Hinzufiigen von Verweisen und MIME Header-Feldern des Typs "In-reply-to"
unterstiitzt.

12.6 GroupWise WebAccess

GroupWise 7 WebAccess weist die nachfolgend aufgefiihrten Erweiterungen und neuen Funktionen
auf:

* Abschnitt 12.6.1, ,,Unterstiitzung von Windows 2003 Server (v7.0)“, auf Seite 257

* Abschnitt 12.6.2, ,,Hohe Verfiigbarkeit fiir WebAccess-Agenten (v7.0)*, auf Seite 258

* Abschnitt 12.6.3, ,,AusschlieBliche WebAccess-Agenten-Bindung (v7.0)%, auf Seite 258

» Abschnitt 12.6.4, ,,Vereinfachter Start des WebAccess-Agenten (v7.0.1), auf Seite 258

* Abschnitt 12.6.5, ,,Neue Seite "Novell Web-Services" (v7.0)*, auf Seite 258

» Abschnitt 12.6.6, ,,Dokumentenbetrachter-Agent (v7.0), auf Seite 258

» Abschnitt 12.6.7, ,,Neuer Startup-Schalter fiir den Dokumentenbetrachter-Agenten (v7.0.1)%,
auf Seite 259

* Abschnitt 12.6.8, ,,Neue WebAccess-Client-URL unter NetWare und Windows (v7.0)*, auf
Seite 259

* Abschnitt 12.6.9, ,,Neue Funktionen fiir den WebAccess-Client (v7.0 / v7.0.1), auf Seite 259

* Abschnitt 12.6.10, ,,Verbesserte Leistung fiir WebAccess-Client-Benutzer mit geringer
Bandbreite (v7.0.1)%, auf Seite 260

* Abschnitt 12.6.11, ,,Verbesserte Leistung fiir alle WebAccess-Client-Benutzer®, auf Seite 260

12.6.1 Unterstluitzung von Windows 2003 Server (v7.0)

Nun koénnen Sie den WebAccess-Agenten und die WebAccess-Anwendung unter Windows 2003
installieren. Das WebA ccess-Installationsprogramm kann Tomcat 5.5 auf einem vorhandenen
Microsoft Internet Information Server installieren und konfigurieren.
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Hinweis: Das Novell Servlet-Gateway ist nicht mehr in WebAccess enthalten und wird auch nicht
mehr unterstiitzt.

12.6.2 Hohe Verfugbarkeit fir WebAccess-Agenten (v7.0)

Wie der POA und der MTA kann auch der WebAccess-Agent fiir die hohe Verfiigbarkeit
konfiguriert werden. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter Abschnitt 12.2.3, ,,GroupWise-
Service fiir hohe Verfiigbarkeit (v7.0)*, auf Seite 241.

12.6.3 AusschlieBBliche WebAccess-Agenten-Bindung (v7.0)

Wie der POA und der MTA kann auch der WebAccess-Agent an eine bestimmte IP-Adresse
gebunden werden. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter Abschnitt 12.2.6, ,,AusschlieBliche
Agenten-Bindung (v7.0)*, auf Seite 242.

12.6.4 Vereinfachter Start des WebAccess-Agenten (v7.0.1)

Wie der POA, der MTA und der Internet-Agent kann auch der WebAccess-Agent mit dem Skript
grpwise gestartet werden. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter ,,Starten der Linux-
GroupWise-Agenten als Daemons® auf Seite 196.

12.6.5 Neue Seite "Novell Web-Services" (v7.0)

WebAccess verwendet die Datei novell.html, die in &lteren Versionen von GroupWise im
Verzeichnis htdocs Ihres Webservers installiert wurde, nicht mehr. Die Links in der Datei
novell.html, die Benutzer fiir den Zugriff auf den WebAccess-Client verwendet haben,
funktionieren nicht mehr. Sie sollten die alte Datei novell.html aus dem Verzeichnis htdocs
entfernen und die neue URL fiir den Zugriff auf den WebAccess-Client verwenden. Wenn Sie die
Datei novell.html angepasst haben, konnen Sie die Anderungen in die Datei index .html im
Verzeichnis webapps/gw libertragen.

12.6.6 Dokumentenbetrachter-Agent (v7.0)

Die von Benutzern an Email-Nachrichten angehingte Dokumente weisen eine unglaubliche
Vielzahl an Formaten auf. Um diese Dokumente in Threm Webbrowser anzuzeigen, miissen Sie von
WebAccess in HTML umgewandelt werden. Wenn manche Dokumente v6llig unerwartete Daten
enthalten, konnen diese von WebAccess nicht umgewandelt werden. In extremen Féllen stiirzt der
WebAccess-Agent ab, wenn er ein Dokument nicht umwandeln kann. In diesem Fall werden die
Aktivitdten aller WebAccess-Benutzer unterbrochen.

Der neue Dokumentenbetrachter-Agent behebt dieses Problem, indem er die Umwandlung vom
WebAccess-Agenten iibernimmt. Der Viewer-Agent kann mehrere Dokumente gleichzeitig
verarbeiten. Tritt mit dem Dokument ein Problem auf, wirkt sich dies weder auf die Verarbeitung
anderer Dokumente noch auf die Funktionsfahigkeit des WebAccess-Agenten aus. Daher treten nun
keine Unterbrechungen mehr auf, wenn ein Dokument nicht in HTML umgewandelt werden kann.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Configuring the Document Viewer Agent” (Konfigurieren des
Dokumentenbetrachter-Agenten) im Abschnitt “WebAccess” im GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).
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12.6.7 Neuer Startup-Schalter fiir den Dokumentenbetrachter-
Agenten (v7.0.1)

Unter NetWare konnen Sie jeden Arbeits-Thread in einem eigenen Namespace ausfiihren.
Verwenden Sie den Startup-Schalter /addrspacename in der Datei gwdva . dva, um den
Basisnamen fiir die Reihe der Adressraumnamen anzugeben, die fiir die Arbeits-Threads erstellt
werden. Der standardmifBige Basisname lautet GWDVAWRKR, so dass die Adressrdume
GWDVAWRKR1, GWDVAWRKR2 usw. genannt werden.

12.6.8 Neue WebAccess-Client-URL unter NetWare und
Windows (v7.0)

Der URL fiir den Zugriff auf den WebAccess-Client iiber einen Webserver unter NetWare oder
Windows lautet nun folgendermaf3en:

http://web server adresse/gw/webacc

Dies entspricht dem bereits unter Linix verwendeten URL.

12.6.9 Neue Funktionen fuir den WebAccess-Client (v7.0 /
v7.0.1)

Der GroupWise 7 WebAccess-Client bietet eine Reihe an Verbesserungen, darunter:

* Neues Aussehen und neue Funktionen, dhnlich wie der Windows-Client

» Zichen-und-Ablegen-Funktionen zum problemlosen Verschieben von Nachrichten zwischen
Ordnern

» Kontextsensitive Meniis (fiir die rechte Maustaste) fiir Mailbox- und Kalendernachrichten, um
schnell und einfach auf haufig verwendete Funktionen zugreifen zu kénnen (z. B. "Offnen",
"Antwort", "Weiterleiten", "Akzeptieren", "Ablehnen", "Loschen" usw.)

» Erweiterte Nachrichteneigenschaften (inklusive Zustellstatus, Sendeoptionen und Ergebnissen
der Junkmail-Behandlung)

» Nachrichtenaktion "Als gelesen kennzeichnen"
» Automatische Namensergidnzung fiir das Primérbuch

* Ordnerverwaltung, so dass Sie die Ordner in Ihrer Ordnerliste nun noch leichter anordnen,
hinzufiigen, 16schen oder freigeben konnen

* "In Arbeit"-Ordner, so dass die im Windows-Client oder Cross-Platform-Client in diesem
Ordner gespeicherten Nachrichten auch im WebAcces-Client zur Verfiigung stehen

* QuickFinder-Funktion fiir die schnelle Volltextsuche in Ihrer Mailbox, ohne erweiterte
Suchoptionen einstellen zu miissen

* Inline-Kalender-Termine, -Jobs und -Notizen

» Empfingerlose Kalender-Termine, -Jobs und -Notizen
GroupWise 7 SP1 umfasst die folgenden zusétzlichen Verbesserungen:

* Support fiir Safari” unter Macintosh OS 10.2 (Jaguar)

* Neu senden
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» Bearbeiten von empfiangerlosen Nachrichten

» Anfordern einer Signatur vor dem Senden

* Statischer Ordnerbaum nach Seitenaktualisierung

+ Kalenderfunktion "Gehe zu Datum"

» Terminannahme als "Belegt", "Frei", "Vorgemerkt" oder "Abwesend"

 Primérbucherstellung fiir Nur-WebAccess-Benutzer

Um Informationen zur Verwendung neuer Funktionen zu erhalten, klicken Sie im GroupWise
WebAccess-Client auf Hilfe. Weitere Informationen zum Arbeiten mit dem GroupWise WebAccess-
Client finden Sie im Benutzerhandbuch zum GroupWise 7 WebAccess-Client (http://
www.novell.com/documentation/gw?7).

12.6.10 Verbesserte Leistung fiir WebAccess-Client-Benutzer
mit geringer Bandbreite (v7.0.1)

Alle Benutzer von GroupWise 7 SP1 WebAccess sollten eine Leistungsverbesserung spiiren, da die
Menge an heruntergeladenen Daten beim Zugriff auf den Server fiir fast alle Anforderungen
reduziert wurde. Des weiteren wurden der Anmeldungsseite Optionen hinzugefiigt, mit denen
Benutzer die Standardbenutzeroberfliche, eine neue Benutzeroberfldche mit geringer Bandbreite
und die einfach Benutzeroberflache auswéhlen konnen.

Die Benutzeroberflache mit geringer Bandbreite wurde fiir Benutzer mit 56 KB-Modems oder
weniger entwickelt. Hiermit wird die vom Server heruntergeladene Datenmenge weiter reduziert,
indem die Namensergdnzung und die automatische Aktualisierung der Nachrichtenliste deaktiviert
wird.

Die einfache Benutzeroberfldche ist fiir Benutzer von mobilen Geriten vorgesehen. Sie verwendet
vereinfachte Vorlagen und ist auf einen kleineren Anzeigebereich ausgelegt. Einige Funktionen, wie
die Namensergénzung, Meniis fiir die rechte Maustaste und Ziehen-und-Ablegen-Funktionen sind in
dieser Benutzeroberflache nicht verfiigbar.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 5.4.3, ,, Testen von GroupWise WebAccess und
WebPublisher®, auf Seite 140.

12.6.11 Verbesserte Leistung fiir alle WebAccess-Client-
Benutzer

Sie konnen die Leistung fiir alle WebAccess-Benutzer verbessern, indem Sie auf Ihrem Webserver
die Datenkomprimierung aktivieren. Da Sie hierfiir jedoch die Konfiguration Ihres Webservers
dndern miissen, wirkt sich dies auf alle Programme aus, die mit dem Webserver interagieren. Das
Aktivieren der Datenkomprimierung kann beispielsweise die Skalierbarkeit des Webservers
einschrianken.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Enabling Web Server Data Compression” (Aktivieren der
Web-Server-Datenkomprimierung) im Abschnitt “WebAccess” im GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).
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12.7 GroupWise Monitor

GroupWise Monitor weist die nachfolgend aufgefiihrten Erweiterungen und neuen Funktionen auf:

* Abschnitt 12.7.1, ,,Unterstlitzung von Windows 2003 Server (v7.0)*, auf Seite 261

» Abschnitt 12.7.2, ,,Unterstlitzung von IPV6 (v7.0)*, auf Seite 261

* Abschnitt 12.7.3, ,,Neuer URL fiir die Monitor-Webkonsole (v7.0)“, auf Seite 261

* Abschnitt 12.7.4, , Erweiterung der Monitor-Agent-Webkonsole (v7.0)“, auf Seite 261

* Abschnitt 12.7.5, ,,GroupWise-Agent verfiigbar an der Monitor-Agent-Webkonsole (v7.0.1)*,
auf Seite 262

» Abschnitt 12.7.6, ,,Gateway-Kontofithrungsbericht (v7.0)*, auf Seite 262
» Abschnitt 12.7.7, ,,Trendbericht (v7.0)*, auf Seite 262

» Abschnitt 12.7.8, ,,Ausfallzeitbericht (v7.0)", auf Seite 262

* Abschnitt 12.7.9, ,,Bildzuordnung (v7.0), auf Seite 262

12.7.1 Unterstiutzung von Windows 2003 Server (v7.0)

Nun kénnen Sie den Monitor-Agenten und die Monitor-Anwendung unter Windows 2003
installieren. Das Monitor-Installationsprogramm kann Tomcat 5.5 auf einem vorhandenen Microsoft
Internet Information Server installieren und konfigurieren.

Hinweis: Das Novell Servlet-Gateway ist nicht mehr in Monitor enthalten und wird auch nicht mehr
unterstiitzt.

12.7.2 Unterstlitzung von IPV6 (v7.0)

Wie schon der POA und der MTA unterstiitzt nun auch der Monitor-Agent IPV6 unter Linux und
Windows. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter Abschnitt 12.2.2, ,,Unterstiitzung von IPV6
(v7.0)*, auf Seite 241.

12.7.3 Neuer URL fur die Monitor-Webkonsole (v7.0)

Der URL fiir den Zugriff auf die Monitor-Webkonsole iiber einen Webserver unter NetWare oder
Windows lautet nun folgendermaf3en:

http://web server adresse/gwmon/gwmonitor
Dies entspricht dem bereits unter Linix verwendeten URL. Die Monitor-Webkonsole erméglicht die

Uberwachung Ihres GroupWise-Systems von auBerhalb der Firewall.

12.7.4 Erweiterung der Monitor-Agent-Webkonsole (v7.0)

Die Monitor-Agent-Webkonsole kann nur hinter Threr Firewall verwendet werden. Die Monitor-
Agent-Webkonsole enthélt jedoch Funktionen, die in der Monitor-Webkonsole nicht verfiigbar sind.
Es stehen vor allem die neuen Monitor-Funktionen von GroupWise 7 zur Verfiigung. Mit
GroupWise 7 wird die Monitor-Agent-Webkonsole als primérer Zugriffspunkt fiir Browser
verwendet, um die von Monitor bereitgestellten Informationen anzuzeigen.
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Verwenden Sie den folgenden URL, um die Monitor-Agent-Webkonsole zu starten:

http://web server adresse:8200

12.7.5 GroupWise-Agent verfugbar an der Monitor-Agent-
Webkonsole (v7.0.1)

An der Monitor-Agent-Webkonsole kénnen Sie nun Agentengruppen erstellen wie bisher an der
Monitor-Agent-Serverkonsole und der Monitor-Webkonsole.

Weitere Informationen {iber Agentengruppen finden Sie unter “Creating and Managing Agent
Groups” (Erstellen und Verwalten von Agentengruppen) im Abschnitt “Monitor” (Uberwachen) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

12.7.6 Gateway-Kontoflihrungsbericht (v7.0)

Die in Gateway-Kontofithrungsdateien gesammelten Informationen werden in den Gateway-
Kontofithrungsberichten in einem visuell leicht lesbaren Format angezeigt. Zum Aktivieren der
Gateway-Kontofiihrungsberichte miissen Sie Konfigurationseinstellungen vornehmen.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Gateway Accounting Report” (Gateway-Kontobericht) im
Abschnitt “Monitor” (Uberwachen) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.7.7 Trendbericht (v7.0)

Die Trendberichte enthalten Diagramme von Agent-MIB-Variablen, die im Laufe der Zeit
gesammelt werden.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Trends Report” (Trend-Berichte) im Abschnitt “Monitor”
(Uberwachen) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7)
(GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.7.8 Ausfallzeitbericht (v7.0)

Im Ausfallzeitbericht wird grafisch dargestellt, wie viel Zeit jeder GroupWise-Agent im Laufe eines
Tages nicht in Betrieb war.

Setup-Anleitungen finden Sie unter “Down Time Report” (Ausfallzeitbericht) im Abschnitt
“Monitor” (Uberwachen) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

12.7.9 Bildzuordnung (v7.0)

Mit einer Bildzuordnung konnen Sie eine visuelle Darstellung Thres GroupWise-Systems erstellen,
ganz gleich, ob es ein einzelnes Biirogebdude oder den Globus umfasst. Sie erstellen die
Zuordnungen und Montitor erstellt minutengenaue Statusinformationen, die Sie mit einem Blick
erfassen konnen.
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Setup-Anleitungen finden Sie unter “Image Map Report” (Bildzuordnungsbericht) im Abschnitt
“Monitor” (Uberwachen) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).
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Aktualisierungsvorgang

Sie konnen ein Novell® GroupWise® 5.x- oder 6.x-System auf GroupWise 7 aktualisieren.

Hinweis: Um ein GroupWise 4.x-System auf GroupWise 7 zu aktualisieren, miissen Sie das System
zuerst auf GroupWise 5.x aktualisieren. Die Funktionen zum Aktualisieren von GroupWise 4.x sind
in den GroupWise 7 Administrator-Snapins fiir ConsoleOne nicht enthalten.

Bevor Sie mit der Aktualisierung Thres GroupWise-Systems auf GroupWise 7 beginnen, sollten Sie
die nachfolgenden Abschnitte durchlesen. In diesen Abschnitten werden die einzelnen Schritte
beschrieben, die bei der Aktualisierung zu befolgen sind. Dariiber hinaus erhalten Sie darin
Unterstiitzung fiir das Planen und Implementieren einer erfolgreichen Aktualisierungsstrategie:

» Abschnitt 13.1, ,,eDirectory-Schema-Erweiterungen®, auf Seite 265

» Abschnitt 13.2, ,,GroupWise-Softwareaktualisierungen®, auf Seite 265

» Abschnitt 13.3, ,,Datenbankaktualisierungen fiir Doménen- und Post-Offices®, auf Seite 266

» Abschnitt 13.4, ,,GroupWise-Clientaktualisierungen®, auf Seite 267

» Abschnitt 13.5, ,,Internet-Agenten-Aktualisierung®, auf Seite 268

* Abschnitt 13.6, ,,WebAccess-Aktualisierungen®, auf Seite 268

* Abschnitt 13.7, ,,Monitor-Aktualisierungen®, auf Seite 269

» Abschnitt 13.8, ,,GroupWise-Gateway-Kompatibilitit®, auf Seite 269

Eine Liste der Verbesserungen und neuen Funktionen in GroupWise 7 finden Sie in Kapitel 12,
»Neue Funktionen in GroupWise 7, auf Seite 235.

In einigen Fillen miissen Sie bei der Implementierung von GroupWise 7 Umgebungen beibehalten,
die aus verschiedenen Versionen bestehen. Eine Tabelle, die GroupWise 5.x- und 6.x-Komponenten
enthalt, die mit GroupWise 7 verwendet werden konnen, finden Sie unter Anhang A, ,,GroupWise-
Versionskompatibilitdt™, auf Seite 327.

13.1 eDirectory-Schema-Erweiterungen

GroupWise 7 enthélt eine neue Funktion, durch die Sie das Schema von jedem Novell eDirectory™-
Baum erweitern miissen, in dem sich GroupWise-Objekte befinden. Beim GroupWise-Setup wird
das Schema eines jeden von Thnen ausgewéhlten Baumes automatisch erweitert.

13.2 GroupWise-Softwareaktualisierungen

Die Software-Anforderungen fiir GroupWise 7 unterscheiden sich von den Anforderungen fiir
frithere GroupWise-Versionen. Informationen zu den entsprechenden Anforderungen finden Sie
unter Kapitel 2, ,,GroupWise-Systemanforderungen®, auf Seite 21.
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13.2.1 Softwareverteilungsverzeichnis

Der GroupWise-Installationsratgeber unterstiitzt Sie beim Kopieren der GroupWise 7-Software
(z. B. Verwaltung, Agenten, Clients) in ein GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnis. Dabei kann
es sich um ein bereits bestehendes oder um ein neues Softwareverteilungsverzeichnis handeln.

Hinweis: Beginnend mit GroupWise 7 konnen Benutzer des GroupWise Windows-Client die
Client-Software nicht mehr {iber das Softwareverteilungsverzeichnis ausfiihren. Sie miissen den
GroupWise Windows-Client lokal auf ihren Arbeitsstationen installieren. Benutzer, die den
GroupWise-Client {iber ihre lokale Festplatten ausfiihren, konnen den lokalen GroupWise-Client
ausfiihren, bis sie von Ihnen zur Aktualisierung auf GroupWise 7 aufgefordert werden.

13.2.2 ConsoleOne

GroupWise 7 wird iiber ConsoleOne® unter Verwendung der unter Abschnitt 2.1, ,,Anforderungen
fiir die GroupWise-Verwaltung®, auf Seite 21 aufgefiihrten Version verwaltet. Sie konnen dieselbe
Version von ConsoleOne verwenden, um iltere GroupWise-Komponenten in Threm GroupWise-
System zu verwalten.

Wichtig: Altere Versionen von ConsoleOne sollten nicht fiir die Verwaltung von GroupWise 7-
Domaénen, -Post-Offices, -Benutzern oder anderen GroupWise 7-Objekten verwendet werden.

ConsoleOne ist auf der Group Wise 7 Administrator fiir NetWare/Windows-CD enthalten. Sie kdnnen
ConsoleOne gegebenenfalls zur selben Zeit wie die GroupWise-Software installieren.

Linux-Benutzer kénnen ConsoleOne fiir Linux von der Novell Downloads-Website (http://
download.novell.com) herunterladen und es vor der Installation von GroupWise installieren.

Hinweis: Fiir dltere Versionen von GroupWise musste oder konnte NetWare® Administrator zum
Verwalten Thres GroupWise-Systems verwendet werden. Aktuell sollte NetWare Administrator nur
noch eingesetzt werden, wenn Sie sehr alte Gateways ausfiihren, fiir die das erforderlich ist.
Verzichten Sie anderenfalls auf die Verwendung von NetWare Administrator.

13.3 Datenbankaktualisierungen fur Domanen-
und Post-Offices

Die Verbesserungen der Funktionen in GroupWise 7 erfordern, dass die GroupWise-Doménen- und
Post-Office-Datenbanken mit neuen Datensdtzen und Feldern aktualisiert werden, dies gilt auch fiir
die fiir eDirectory erforderlichen Schema-Erweiterungen.

Sie miissen zundchst die Primérdoméne aktualisieren, so dass bei der Aktualisierung von Post-
Offices und Sekundidrdoménen eine korrekte Reproduktion der GroupWise 7-Informationen
erfolgen kann. Nach der Aktualisierung der Primdrdoméne konnen Sie die Post-Offices der
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Primérdoméne aktualisieren oder Sie konnen eine Sekundérdoméne und ihre Post-Offices
aktualisieren. Im folgenden Diagramm wird dieser Aktualisierungsvorgang dargestellt.

Abbildung 13-1 Die Aktualisierung muss in folgender Reihenfolge ausgefiihrt werden:1) Primdrdomdne, 2) Post-
Offices der Primdrdomdne oder Sekunddrdomdne, 3) Post-Offices der Sekunddrdomdne.

@ Priméardomine @ Sekundirdomine

35 ®
TN /\
R @ & R &

0 Post-  Post-  Post- 9 Post-  Post-
Office Office Office Office Office

Fiir die Aktualisierung von Doménendatenbanken wenden Sie den GroupWise 7-
Nachrichtentransportagenten (MTA) auf sie an. Wenn der GroupWise 7-MTA zum ersten Mal auf
eine Domine angewendet wird, wird die Doméanendatenbank (wpdomain . db) neu aufgebaut,
sodass die Datenbank die fiir neue GroupWise 7-Informationen benétigten Datensitze enthélt. Der
MTA verwendet die neue Domédnenverzeichnisdatei (gwdom . dc), um die Datenbank fiir die
Verwendung von GroupWise 7 neu aufzubauen.

Ebenso miissen Sie zur Aktualisierung von Post-Office-Datenbanken den GroupWise 7-Post-Office-
Agenten (POA) auf sie anwenden. Wenn der GroupWise 7-POA zum ersten Mal auf ein Post-Office
angewendet wird, wird die Post-Office-Datenbank (wphost . db) neu aufgebaut, sodass die
Datenbank die fiir neue GroupWise 7-Informationen benétigten Datensétze enthilt. Der POA
verwendet eine neue Post-Office-Worterbuchdatei (gwpo . dc), die er vom MTA anfordert, um die
Datenbank fiir die Verwendung mit GroupWise 7 neu aufzubauen. Ein Benutzer kann den
GroupWise 7-Client erst ausfithren, wenn sein Post-Office aktualisiert wurde.

Wichtig: Bevor Sie eine Sekundidrdoméne aktualisieren, miissen Sie warten, bis die Aktualisierung
der Primérdoméne abgeschlossen ist. Vor der Aktualisierung eines Post-Office miissen Sie warten,
bis die Aktualisierung seiner Doméne abgeschlossen ist. Das Aktualisieren einer groflen
Doménendatenbank kann mehr als 20 Minuten in Anspruch nehmen. Wenn Sie nicht warten, bis die
Aktualisierung abgeschlossen ist, konnen Datenbankversionsabweichungen auftreten. Wenn solche
Abweitungen auftreten, ziehen Sie “MTA Fails to Update the Domain Database Version” (MTA
kann die Doménen-Datenbankversion nicht aktualisieren) und “POA Fails to Update the Post Office
Database Version” (POA lann die Post-Office-Datenbankversion nicht aktualisieren) im Abschnitt
“Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Agentenprobleme) unter Group Wise 7
Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw?7)
(GroupWise 7 Fehlerbehebung 2: Losungen fiir hdufig auftretende Probleme) zurate.

13.4 GroupWise-Clientaktualisierungen

Nachdem Sie Thre Agenten auf Version 7 aktualisiert haben, kénnen Benutzer den GroupWise 7
Windows- oder Cross-Platform-Client auf den unter Abschnitt 2.2, , GroupWise-Client-
Anforderungen®, auf Seite 22 aufgelisteten Arbeitsstationen ausfiihren. Die Benutzer kénnen
gegebenenfalls weiterhin die dlteren GroupWise-Clients ausfiihren. In diesem Fall verfiigen sie
jedoch nicht tiber die GroupWise 7-Funktionen.
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Wichtig: Benutzer, die fiir die Mailboxen anderer Benutzer einen Proxy-Dienst benétigen, sollten
vor dem Aktualisieren der GroupWise-Clients auf Version 7 das Post-Office der Proxy-Benutzer auf
Version 7 aktualisieren. Benutzer von GroupWise 7-Client konnen nicht den Proxy-Dienst der
Benutzer-Mailboxen verwenden, die nicht auf GroupWise 7 aktualisiert wurden.

Eine Liste der neuen Funktionen im GroupWise 7-Client finden Sie in Kapitel 12, ,,Neue
Funktionen in GroupWise 7%, auf Seite 235.

Anweisungen zur Aktualisierung des Client finden Sie in Abschnitt 15.4, ,,Aktualisieren der
GroupWise-Clients der Benutzer®, auf Seite 280.

13.5 Internet-Agenten-Aktualisierung

Der GroupWise 7-Internet-Agent ist nur dann voll funktionsfahig, wenn er auf GroupWise 7-
Doménen und -Post-Offices angewendet wird. Wenn Sie den Internet-Agenten auf GroupWise 5 .x-
oder 6.x-Dominen und -Post-Offices anwenden, kdnnen Benutzer von GroupWise 5.x- und 6.x-
Post-Offices zwar Internetnachrichten (SMTP-Unterstiitzung) empfangen und senden, jedoch keine
POP3- und IMAP4-Clients fiir den Zugriff auf Ihre Mailboxen verwenden.

Der GroupWise 5.x/6.x Internet-Agent wird auf GroupWise 7-Doménen und -Post-Offices
angewendet. Das bedeutet, dass Sie ihn so lange verwenden konnen, bis alle Doménen und Post-
Offices auf Version 7 aktualisiert wurden.

Eine Liste der neuen Funktionen im GroupWise 7 Internet-Agenten finden Sie in Kapitel 12, ,,Neue
Funktionen in GroupWise 7%, auf Seite 235. Wenn Sie GroupWise 7 auf Support Pack 1 oder hoher
aktualisieren, finden Sie unter Abschnitt 12.5.15, ,,Aktualisierte Konfigurationsinformationen
(v7.0.1), auf Seite 256 wichtige Informationen zum Standort, unter dem die
Konfigurationsinformationen zum Internet-Agenten gespeichert werden.

Anweisungen zur Aktualisierung des Internet-Agenten finden Sie in Kapitel 14, ,,Vorbereiten Ihres
GroupWise-Systems zum Aktualisieren®, auf Seite 271.

13.6 WebAccess-Aktualisierungen

Wenn Sie GroupWise WebAccess aktualisieren mochten, sollten Sie sowohl den WebAccess-
Agenten als auch die WebAccess-Anwendung auf dem Webserver beriicksichtigen.

» Abschnitt 13.6.1, ,,WebAccess-Agent*, auf Seite 268
» Abschnitt 13.6.2, ,,WebAccess-Anwendung auf dem Webserver®, auf Seite 269

Eine Liste der neuen Funktionen in GroupWise 7 WebAccess finden Sie in Kapitel 12, ,,Neue
Funktionen in GroupWise 7%, auf Seite 235.

Anweisungen zur Aktualisierung von WebAccess finden Sie in Kapitel 14, ,,Vorbereiten Thres
GroupWise-Systems zum Aktualisieren®, auf Seite 271.

13.6.1 WebAccess-Agent

Der GroupWise 7 WebAccess-Agent kann nicht auf GroupWise-Dominen und Post-Offices vor
Version 7 zugreifen. Aulerdem konnen WebAccess-Agenten vor GroupWise 5.5 Enhancement Pack
SP3 nicht auf die Doménen und Post-Offices von GroupWise 7 zugreifen.
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Um den WebAccess-Service den Benutzern zur Verfligung zu stellen, wiahrend Sie Thr System
aktualisieren, miissen Sie:

* den WebAccess-Agenten zur selben Zeit wie seine Doméanen und Post-Offices aktualisieren.
Dadurch bleibt die Version des WebAccess-Agenten weiterhin synchron mit der Version der
Doméne und des Post-Office.

* Wenn Sie iiber mehrere Doménen oder Post-Offices verfiigen, die iiber einen langeren
Zeitraum aktualisiert werden sollen, installieren Sie den GroupWise 7 WebAccess-Agenten in
einer GroupWise 7-Doméne, um Benutzer auf GroupWise 7-Post-Offices zu bedienen. Lassen
Sie den aktuellen WebAccess-Agenten in einer GroupWise-Doméne installiert, in der er
unterstiitzt wird, um Benutzer von Post-Offices zu bedienen, in denen noch altere Versionen
von GroupWise ausgefiihrt werden.

13.6.2 WebAccess-Anwendung auf dem Webserver

Der GroupWise WebAccess-Agent kann mit den GroupWise 5.5 oder neueren WebAccess-
Anwendungen auf IThrem Webserver kommunizieren. Wenn Sie liber GroupWise 5.5 oder héher
verfligen, konnen Sie [hren WebAccess-Agenten unabhingig von den WebAccess-Komponenten
auf dem Webserver aktualisieren.

Der GroupWise 7 WebAccess-Agent kann nicht mit Webserver-Komponenten ab Version 5.5
kommunizieren. In diesem Fall miissen Sie die WebAccess-Anwendung auf Threm Webserver zur
selben Zeit aktualisieren wie den WebAccess-Agenten.

13.7 Monitor-Aktualisierungen

GroupWise Monitor ist von keinen anderen GroupWise-Agenten abhéingig und kann daher jederzeit
aktualisiert werden.

Eine Liste der Anderungen und neuen Funktionen in GroupWise 7 Monitor finden Sie in Kapitel 12,
»INeue Funktionen in GroupWise 7, auf Seite 235.

Anweisungen zur Aktualisierung von Monitor finden Sie in Kapitel 14, ,,Vorbereiten Thres
GroupWise-Systems zum Aktualisieren®, auf Seite 271.

13.8 GroupWise-Gateway-Kompatibilitat

Im Zusammenhang mit der Verwendung von GroupWise-Gateways mit GroupWise 7 sind keine
Probleme bekannt.

Aktualisierungsvorgang

269



270 GroupWise 7-Installationshandbuch



Vorbereiten lhres GroupWise-
Systems zum Aktualisieren

Um Thr Novell® GroupWise®-System fiir die Aktualisierung auf Version 7 vorzubereiten, fithren
Sie folgende Aufgaben durch:

* Validieren Sie Thre Doménen- und Post-Office-Datenbanken, um sicherzustellen, dass in der
Datenbank keine physischen Inkonsistenzen vorliegen. Sollte es dabei zu Problemen kommen,
sollten Sie die Datenbank wiederherstellen oder neu aufbauen. Weitere Informationen zum
Validieren, Wiederherstellen oder Neu-Aufbauen von Datenbanken finden Sie in der
Dokumentation fiir Ihre GroupWise-Version auf der Website fiir die Novell-Dokumentation
(http://www.novell.com/documentation).

* Das Sichern von Doménen oder Post-Offices sollte unmittelbar vor dem Aktualisieren
erfolgen. Weitere Informationen zum Sichern Threr GroupWise-Datenbanken finden Sie in der
Dokumentation fiir Ihre GroupWise-Version auf der Website fiir die Novell-Dokumentation
(http://www.novell.com/documentation).

» Sammeln Sie die Informationen zu Threm GroupWise-System, die die verschiedenen
Installationsprogramme beim Aktualisieren der GroupWise-Software anfordern. Wenn Sie
nicht mit allen Aspekten Thres GroupWise-Systems vertraut sind, konnen Sie die Informationen
auf den Arbeitsblattern aufzeichnen, die fiir eine Erstinstallation zur Verfiigung stehen:

* Abschnitt 3.5, ,,Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System®, auf Seite 77 (enthélt
Informationen zu Verwaltung, Doméne, Post-Office und Agenten)

* Abschnitt 4.6, ,,Arbeitsblatt zur Installation des GroupWise Internet-Agenten®, auf
Seite 106

» Abschnitt 5.6, ,,Arbeitsblatt fiir die Installation von GroupWise WebAccess®, auf
Seite 143

* Abschnitt 6.6, ,,Arbeitsblatt zur Installation von GroupWise Monitor*, auf Seite 169
» Abschnitt 7.6, ,,Arbeitsblatt zur GroupWise-Agenteninstallation®, auf Seite 216
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Aktualisieren lhres Systems von
GroupWise 6.x auf Version 7

In den folgenden Abschnitten finden Sie schrittweise Anleitungen zum Aktualisieren Ihres Novell®
GroupWise® 6.x-Systems auf GroupWise 7. Bevor Sie beginnen, lesen Sie unbedingt Kapitel 13,
»Aktualisierungsvorgang®, auf Seite 265 und Kapitel 14, ,,Vorbereiten Thres GroupWise-Systems
zum Aktualisieren®, auf Seite 271.

Der in diesem Abschnitt beschriebene Aktualisierungsvorgang gilt fiir alle GroupWise-Plattformen
(NetWare®, Linux und Windows). Plattformspezifische Querverweise werden angegeben, falls
erforderlich.

* Abschnitt 15.1, ,,Installieren der GroupWise 7-Software*, auf Seite 273

e Abschnitt 15.2, ,,Aktualisieren der Primdrdoméne®, auf Seite 276

* Abschnitt 15.3, ,,Aktualisieren von Post-Offices*, auf Seite 277

» Abschnitt 15.4, ,,Aktualisieren der GroupWise-Clients der Benutzer®, auf Seite 280

e Abschnitt 15.5, ,,Aktualisieren von Sekundiardoménen®, auf Seite 282

» Abschnitt 15.6, ,,Aktualisieren des GroupWise Internet-Agenten®, auf Seite 282

* Abschnitt 15.7, ,,Aktualisieren von GroupWise WebAccess®, auf Seite 282

* Abschnitt 15.8, ,,Aktualisieren von GroupWise Monitor*, auf Seite 283

15.1 Installieren der GroupWise 7-Software

So starten Sie das GroupWise-Installationsprogramm:

1 Melden Sie sich als verwalterdquivalenter Benutzer beim Novell eDirectory™-Baum an,
indem Sie GroupWise installieren.
2 Legen Sie die GroupWise 7 Administrator-CD fiir IThre Plattform in das CD-Laufwerk ein.

3 Fiihren Sie das GroupWise-Installationsprogramm aus.

Linux: Flhren Sie im root-Verzeichnis der CD install aus.

Windows: Fihren Sie im Stammverzeichnis der CD setup.exe aus.
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'» GroupWise B P ] 5
Novell. GroupWise. N

Install Products
Erweitert das NOS-Schems eines Baumes zur Unterstitzung won GroupWise- Objekten, installiert

GroupWise-Verwaltung ConzoleOne, installient Verwalter- Snaping von Groupwize fir ConsolaOne, installiert die
installieren Groupise-Software in ein Verteilernetzwerk auf einem Netzwerkserver und erstellt oder aktualisiert
ein Groupihise- System

Installiert den Nachrichtentransportagenten und den Post-Offi ce-Agenten, die fir das Verschisben von
Nachrichten innerhalb eines Groupii se-Systems erforderlich sind.

GroupWise-Client Installiert die SroupWise-Software fir Windows-Clients, die sichera Messaging-, Kalender- und
installieren Planungsfunktionen sowie die Benachrichtigung Ober neus Nachrichten und Ter mine bistet.
GroupWise WehAccess Installiert Group'ise WebAccess, um Benutzern das Senden und Empfangen von Hachrichten tber
installieren deren Webbrowser und unterstitzte Handhelds zu ermaglichen.
. Installiert GroupWise Internet-Agent zur Verbindung des GroupWise-Systems mit dem Internet. Hierdurch
GroupWise Internet-Agent kénnen Ihre GroupWise-Benutzer Nachrichten an andere Personen mit
installieren Internet-Nachri chteniiber mittlungszugriff sendan
GroupWise Monitor Installiert Monitor fiir die Uberwachung und Verwaltung von GroupWise-Agenten [MTA, POA,
Installieren Internet-Agent und WebAccess-Agent] ber sinen Webbrowser.
ConseleOne installieren Installiert ConsoleOne 1.3 €, die Version, die fir die Yerwaltung von Groupiise mindestens erforderlich

ist

> G»

4 Klicken Sie auf GroupWise-System erstellen/aktual. und dann auf Ja, um die
Lizenzvereinbarung zu akzeptieren und das Dialogfeld "GroupWise-Installation" anzuzeigen.

=10l
GroupWise-nstallation

Das Installationsprogramm flhrt Folgendes durch:

Novell.

# |3t |hnen bei der Ausarbeitung eines Entwifs fiir
Ihr System behilfich

Stellt sicher, dass eDirectoy zur Ausfibrung mit
Grouptise konfiourier ist

Aklualisiert Consoledne
Inztalliert Groupifise Administrator-D ateien fiir

o

Consolelne
! #* Richtet daz Group/ise-
i Soltwareverteilungsverzeichnis ein

Fiihrt ConsoleDne mit dem Einrichtungsratgeber
aus, um Sie, safierm erforderlich, bei der
Konfiguration [hres Group'wise-Systems zu
unterstiitzen

< Zuiick I weiter > I Beenden
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5 Klicken Sie auf Weiter, bis das Dialogfeld "Verwaltungsoptionen" angezeigt wird.

GroupWise-Installation

Novell.

Sie kihnen ein Groupiwise-System erstellen baw.
aktualisieren oder andere Yerwaltungzaufgaben

wahmehmen

Verwaltungsaptionen

[V Systern erstellen oder aktualisieren

¥ ‘enwaliunodateien instalieren

¥ Dateienin ein Softwareverteilungsverzeichnis kopieren

5 [=]

Installationsanleitung |

< Zuriick I “weiter > I

Beenden |

6 Stellen Sie sicher, dass Neues System erstellen oder Vorhandenes System aktualisieren
ausgewahlt ist, und klicken Sie auf Weiter.

7

Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen zur Bereitstellung der Informationen unter
Arbeitsblatt zum Basis-GroupWise-System. Nicht alle Eingabeaufforderungen werden auf
allen Plattformen angezeigt.

Eintrag 1: Sprachen auswéhlen

Eintrag 2: ConsoleOne-Pfad:
Eintrag 3: Softwareverteilungsverzeichnis

Eintrag 4: Software auswihlen

Nachdem Sie diese Informationen angegeben haben, ist der Installationsratgeber bereit, die
GroupWise- Verwaltungssoftware zu installieren.

GroupWise-Installation

Novell.

Installationsbereit

Klicken Sie auf ‘Installieren’, um Group'w/ize-0 ateien

aul Ihr System zu kopieren,

=10l |

Installationsanleitung |

< Zuriick

Instaligren

Beenden
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8 Klicken Sie auf Installieren und befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie zum Dialogfeld
"Néchsten Schritt bestimmen" gelangen.

i
Nachsten Schritt bestimmen
Die GroupWise-Software wurde ordnungsgemal
N ove "‘ installiert

Das Installationspragramm hilft Ihnen zum
Abschluss bei den zur Konfiguration des
Groupise-Sustems noch verbleibenden Schiitten,

Michten Sie ein

1 @ Yorhandenes Groupiwise-Gpstem aktualisisran?

" Neues System erstellen?

Insta\laliomsanlaitumgl < Zuriick I ‘Weiter > I Beenden |

9 Kilicken Sie auf Bestehendes Group Wise-System aktualisieren > Weiter, um das Dialogfeld
"GroupWise-System aktualisieren" anzuzeigen.

GroupWise-Installation P ]|

GroupWise-System aktualisieren

Zur &ktualisienung eines bestehenden
Nove " Groupwise-Systems sind folgende Schiitte in der

genannten Reihenfolge erforderich.

1. Klicken Sie auf ‘Aktualisieren’, um alle Agenten in
der Primérdomane 2u aktualisieren. Filhren Sie stets
zundchzt den MTA zur Aktualisienung der

el Domanendatenbank und erst danach die POAs zur
= Aktualisierung der Post-Office-Datenbanken aus
v 3 2. Nach dem Oberpriifen der ardrungsgemafien
‘h’ Aktualisierung der Primardomane aktualisieren Sie die
Agenten in z8mtichen Sekundardomanen durch

Ausfuibren von INSTALL.EXE im Agentenverzeichniz
der CD oder des Softwareverteilungsverzeichnisses.

3. Nach der &ktualisierung ihres Post-Office durch
m e den Systemverwalter kihnen die Benutzer den
¥ 0 Group'wise-Client aklualisieren.

Pfad zur Prim&rdomane eingeben

=

Installationzanleitung | < Zuilick I Aktualisieren I Fertig stellen |

10 Fahren Sie mit dem nichsten Abschnitt, Aktualisieren der Primiardoméne, fort.

15.2 Aktualisieren der Primardomane

Um die Primdrdoméne zu aktualisieren, miissen Sie den GroupWise 7-MTA installieren und starten.
Der MTA verwendet die neue Doménenverzeichnisdatei (gwdom . dc), um die Doménendatenbank
auf Version 7 zu aktualisieren.

Wichtig: Wihrend der Aktualisierung der MTA-Softwaredateien kann der MTA nicht ausgefiihrt
werden.

So installieren und starten Sie den GroupWise 7-MTA:

1 Befolgen Sie die Anweisungen fiir Thre Plattform, um das Agenteninstallationsprogramm zu
starten:
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NetWare: Um den MTA auf einem NetWare®-Server zu installieren, stellen Sie sicher, dass
die Arbeitsstation sowohl Zugriff auf das Primardomanenverzeichnis als auch auf
den NetWare-Server hat, auf dem Sie den MTA installieren méchten, und geben
Sie den Pfad zum Primardomanenverzeichnis ein. Klicken Sie anschlieRend auf
Aktualisieren, um das Agenteninstallationsprogramm zu starten.

Linux: Um den MTA auf einem Linux-Server zu installieren, klicken Sie auf Fertig stellen
> "Produkte installieren" > "GroupWise-Agenten installieren”, um das
Agenteninstallationsprogramm zu starten.

Windows: Um den MTA auf einem Windows-Server zu installieren, klicken Sie auf Fertig
stellen und wechseln Sie zum Windows-Server. Stellen Sie sicher, dass Sie tber
Zugriff auf das Primardomanenverzeichnis verfigen, und starten Sie dann das
Agenteninstallationsprogramm (install.exe). Das
Agenteninstallationsprogramm befindet sich im Verzeichnis \agents im
GroupWise 7-Softwareverteilungsverzeichnis oder auf der GroupWise 7
Administrator fiir NetWare/Windows-CD.

2 Befolgen Sie die Anweisungen fiir Thre Plattform, um den GroupWise 7-MTA in Threr
Primdrdoméne zu installieren.

» ,NetWare: Installieren und Starten der GroupWise-Agenten* auf Seite 56
+ ,Installieren und Starten der GroupWise-Linux-Agenten® auf Seite 71
+ ,,Windows: Installieren und Starten der GroupWise-Agenten* auf Seite 58

3 Starten Sie den MTA fiir die Primdrdoméne, sodass die Primdrdoméinendatenbank
(wpdomain.db) auf GroupWise 7 aktualisiert wird.

4 Bevor Sie die Post-Offices in der Primdrdoméne oder in beliebigen Sekundirdoménen in Threm
System aktualisieren, stellen Sie sicher, dass beim Aktualisieren der Doménendatenbank das
Feld "Datenbankversion" auf der Eigenschaftsseite "Identifikation" des Doménenobjekts in
ConsoleOne aktiviert wurde.

5 Um die Post-Offices in der Doméne zu aktualisieren, fahren Sie mit dem ndchsten Abschnitt,
Aktualisieren von Post-Offices, fort.

Oder:

Um andere Doménen zu aktualisieren, fahren Sie mit Abschnitt 15.5, ,,Aktualisieren von
Sekundardoménen®, auf Seite 282 fort.

15.3 Aktualisieren von Post-Offices

Um ein Post-Office zu aktualisieren, miissen Sie den GroupWise 7-POA installieren und ihn auf das
Post-Office anwenden. Der POA verwendet die neue Post-Office-Worterbuchdatei (gwpo . dc) von
Version 7, um die Post-Office-Datenbank auf Version 7 zu aktualisieren.
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NetWare Sobald Sie den POA unter NetWare oder Windows installiert haben, miissen Sie

und gegebenenfalls die neuen Ansichten des GroupWise Windows-Client aus dem

Windows: Softwareverteilungsverzeichnis von Hand in das Post-Office-Verzeichnis kopieren.
Dies kann der Fall sein, wenn das Agenteninstallationsprogramm wahrend der
Installation nicht auf das Softwareverteilungsverzeichnis zugreifen konnte oder wenn
Sie die Agentensoftware aktualisieren, bevor Sie das Softwareverteilungsverzeichnis
mit der neuesten Windows-Client-Software aktualisiert haben.

» Abschnitt 15.3.1, ,,Installieren und Starten des POA*, auf Seite 278

* Abschnitt 15.3.2, ,, Kopieren der GroupWise-Layouts in das Post-Office-Verzeichnis®, auf
Seite 279

15.3.1 Installieren und Starten des POA

Der POA kann wihrend seiner Aktualisierung nicht ausgefiihrt werden. Wéhrend der POA
heruntergefahren ist, konnen Benutzer, die mit den Post-Offices iiber den Client/Server (TCP/IP)
verbunden sind, nicht auf das Post-Office zugreifen.

Wichtig: Der MTA fiir die Doméne, zu der das Post-Office gehort, sollte vor dem Installieren und
Starten des POA aktualisiert und bereits ausgefiihrt werden.

So installieren und starten Sie den POA:

1 Starten Sie das Agenteninstallationsprogramm.

NetWare: Um den POA auf einem NetWare-Server zu installieren, stellen Sie sicher, dass
die Arbeitsstation Zugriff auf das Post-Office-Verzeichnis und auf den NetWare-
Server hat, auf dem Sie den POA installieren mochten.

Wenn Sie von der GroupWise 7 Administrator flir NetWare/Windows-CD
installieren, legen Sie die CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, fiihren Sie im
Stammverzeichnis der CD setup.exe aus, um das GroupWise-
Installationsprogramm zu starten und klicken Sie auf "Installation der
Komponenten" > "GroupWise-Agenten installieren".

Wenn Sie aus dem Softwareverteilungsverzeichnis installieren, flihren Sie
install.exe im Unterverzeichnis \agents aus, um das
Agenteninstallationsprogramm zu starten.

Linux: Fihren Sie im root-Verzeichnis der GroupWise 7 Administrator for Linux-CD oder
des Softwareverteilungsverzeichnisses "install" aus, um das GroupWise-
Installationsprogramm zu starten.

Windows: Wenn Sie von der GroupWise 7 Administrator fiir NetWare/Windows-CD
installieren, legen Sie die CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, flihren Sie im
Stammverzeichnis der CD setup.exe aus, um das GroupWise-
Installationsprogramm zu starten und klicken Sie auf “Installation der
Komponenten" > "GroupWise-Agenten installieren".

Wenn Sie aus dem Softwareverteilungsverzeichnis installieren, fiihren Sie
install.exe im Unterverzeichnis \agents aus.

Um die Aktualisierung unter NetWare und Windows zu vereinfachen, konnen Sie das
Agenteninstallationsprogramm (agents\install.exe) mit dem Startup-Schalter /copyonly
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ausfithren, sodass nur die aktualisierten Softwaredateien des Agenten kopiert und keine
weiteren Agentenkonfigurationen vorgenommen werden. Unter Linux bietet das
Installationsprogramm eigene Dateikopier- und Konfigurationsoptionen, um den
Aktualisierungsprozess zu vereinfachen.

2 Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihre Plattform, um den GroupWise 7-POA auf jedem Post-
Office in Threm GroupWise-System zu installieren.

+ ,NetWare: Installieren und Starten der GroupWise-Agenten* auf Seite 56
 Installieren und Starten der GroupWise-Linux-Agenten* auf Seite 71
* ,,Windows: Installieren und Starten der GroupWise-Agenten* auf Seite 58

3 Starten Sie den POA fiir das Post-Office, sodass die Post-Office-Datenbank (wphost.db) auf
GroupWise 7 aktualisiert wird.

4 Bevor Sie GroupWise 7-Clients zusammen mit dem Post-Office ausfiihren, stellen Sie sicher,
dass beim Aktualisieren der Post-Office-Datenbank das Feld "Datenbankversion" auf der
Eigenschaftsseite "Identifikation" des Post-Office-Objekts in ConsoleOne aktiviert wurde.

5 Fahren Sie mit Kopieren der GroupWise-Layouts in das Post-Office-Verzeichnis fort.

15.3.2 Kopieren der GroupWise-Layouts in das Post-Office-
Verzeichnis

GroupWise 7 enthilt neue Ansichten flir den GroupWise Windows-Client. Beim Starten des POA
wird die Post-Office-Datenbank aktualisiert. Dartiber hinaus versucht der POA, die Client-
Ansichten im Post-Office-Verzeichnis zu aktualisieren. Zu diesem Zweck muss er auf das
Softwareverteilungsverzeichnis zugreifen konnen. Hat er keinen Zugriff, miissen Sie die Ansichten
manuell kopieren.

Sie konnen iiberpriifen, ob der POA die Layouts aktualisieren konnte, indem Sie ermitteln, ob die
us02* . vew-Dateien im Verzeichnis x: \post office\ofviews\win vorhanden sind,
wobei es sich bei x:\po um den Pfad zum Post-Office-Verzeichnis handelt.

Wenn die us02 * . vew nicht vorhanden sind oder ein dlteres Datum haben, kopieren Sie alle
Dateien aus

z:\software\client\win32\ofviews\win
in das Verzeichnis
x:\post office\ofviews\win

wobei es sich bei z:\software um den Pfad zum Softwareverteilungsverzeichnis und bei
x:\post_office um den Pfad zum Post-Office-Verzeichnis handelt.

Sie konnen diese Aufgabe auch in ConsoleOne® ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie unter
“Refreshing the Client View Files in the Post Office” (Aktualisieren der Client-Anzeigedateien im
Post-Office) im Abschnitt “Post Offices” (Post-Offices) im GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).
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15.4 Aktualisieren der GroupWise-Clients der
Benutzer

Nachdem ein Post-Office auf Version 7 aktualisiert wurde, konnen Benutzer mit Konten in diesem
Post-Office die GroupWise 7-Clients verwenden. Mit GroupWise 7 konnen Benutzer die
GroupWise-Client-Software nicht aus dem Softwareverteilungsverzeichnis ausfiihren, die Software
wird jedoch weiterhin aus diesem Verzeichnis auf den Arbeitsstationen der Benutzer installiert.
Benutzer konnen selbst auf das Softwareverteilungsverzeichnis zugreifen und die Installation selbst
durchfiihren oder Sie konfigurieren automatische Aktualisierungen fiir sie.

Wenn Sie den Installationsratgeber wie unter Abschnitt 15.1, ,,Installieren der GroupWise 7-
Software®, auf Seite 273 beschrieben verwendet haben, hatten Sie die Moglichkeit, ein
Softwareverteilungsverzeichnis zu aktualisieren. Um GroupWise 7 jedoch im gesamten GroupWise-
System vollstindig zu implementieren, miissen Sie alle Softwareverteilungsverzeichnisse
aktualisieren.

Wichtig: Bevor Sie ein Softwareverteilungsverzeichnis aktualisieren, stellen Sie sicher, dass alle
Post-Offices, die das Softwareverteilungsverzeichnis verwenden, aktualisiert wurden. Der
GroupWise 7-Client kann nicht auf ein Post-Office zugreifen, das eine dltere Version von
GroupWise verwendet. Benutzer, die den GroupWise 7-Client vor der Aktualisierung Ihres Post-
Offices aktualisieren, konnen im Post-Office keine Anderungen vornehmen.

So aktualisieren Sie ein GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnis auf GroupWise 7:

1 Stellen Sie sicher, dass Sie fiir das GroupWise 7-Softwareverteilungsverzeichnis sowie fiir das
auf Version 7 zu aktualisierende GroupWise-Softwareverteilungsverzeichnis iiber die Rechte
“Lesen”, “Schreiben”, “Erstellen”, “Loschen”, “Bearbeiten” und “Dateiabfrage” (oder
entsprechende Rechte) verfiligen.

Oder:

Wenn Sie noch Zugriff auf die GroupWise 7 Administrator-CD fiir Ihre Plattform haben,
konnen Sie diese anstelle des vorhandenen GroupWise 7-Softwareverteilungsverzeichnisses
verwenden.

2 Kilicken Sie in ConsoleOne auf "Werkzeuge"” > "GroupWise - Systemoperationen” >
"Verwaltung des Softwareverteilungsverzeichnisses".

[@verwaltung des Softwareverteilungsverzeicl

Softwareverteilungsverzeichnisse: Schliefien
Marne UNC-Pfadh
[ i s els oftwares

rovell2 WEWIEYErpwiselsoftwarefs

Erstellen...

Bearbeiten
Laschen
Aktualisieren

Hilfe

e[ Rl

Beschreibung
NGANSYS\grpwisersoftwared

280 GroupWise 7-Installationshandbuch



3 Wihlen Sie das zu aktualisierende Softwareverteilungsverzeichnis aus und klicken Sie auf
Aktualisieren, um das Dialogfeld "Softwareverteilungsverzeichnis aktualisieren" anzuzeigen.

M
i Ok
 Softwareverteiungsverzeichnis: Abbrechen
I = Hilte:

& Pfach

I |

m Uberpridfung der autom. Aktualisierung durch Gyw-Komponenten erzwingen

4 Klicken Sie auf Aktualisieren durch Kopieren aus.

5 Klicken Sie auf Softwareverteilungsverzeichnis und wihlen Sie das GroupWise 7-
Softwareverteilungsverzeichnis aus.

Oder:

Wenn das GroupWise 7-Softwareverteilungsverzeichnis nicht aufgefiihrt ist, klicken Sie auf
Pfad und geben Sie den Pfad zu dem Verzeichnis ein. Sie konnen diese Option aullerdem
verwenden, um die Software direkt iiber die GroupWise 7 Administrator-CD fiir Thre Plattform
zu aktualisieren.

EEAktualisierung des Softwareverteilung x|

[v Aktuslisieren durch Kopieren aus: Ok

+ Softwareverteilungsverzeichnis: 3 Abbrechenl

[Hovenz =l ——

" Pfad

| L

¥ Uberprifung der autom. Aktualisierung durch
GW-Komponenten erzwingen

Die Option Uberpriifung der automatischen Aktualisierung durch GroupWise-Komponenten
erzwingen ist automatisch aktiviert. Dadurch sucht der GroupWise-Client nach einer neuen
Version. Wenn keine neue Version gefunden wurde, werden die Benutzer vom Client zur
Aktualisierung beim néchsten Start des Client aufgefordert.

Wichtig: Wenn das Softwareverteilungsverzeichnis bereits auf Version 7 aktualisiert wurde
und Sie versuchen, die Benutzer zur Aktualisierung auf GroupWise 7 zu zwingen, sollten Sie
die Option Uberpriifung der automatischen Aktualisierung durch GroupWise-Komponenten
erzwingen aktivieren.

6 Klicken Sie auf OK, um die Dateien zu kopieren.

Wichtig: Wenn Sie die automatische Aktualisierung aktivieren (die Option Uberpriifung der
automatischen Aktualisierung durch Group Wise-Komponenten erzwingen), wird jede Post-
Office-Datenbank mit einer Flagge versehen. Durch diese Flagge wird der GroupWise-Client
angewiesen, nach aktualisierter Software zu suchen. GroupWise-Clients, die den direkten
Zugriffsmodus verwenden (zugeordneter oder UNC-Pfad) konnen diese neue Einstellung in der
Post-Office-Datenbank anzeigen und automatisch nach aktualisierter Software suchen.
GroupWise-Clients, die im Client/Server-Modus ausgefiihrt werden, greifen jedoch nicht direkt
auf die Post-Office-Datenbank zu. Stattdessen greift der Post-Office-Agent fiir sie darauf zu.
Damit der Post-Office-Agent die neue Einstellung fiir die automatische Aktualisierung lesen
kann, miissen Sie den Post-Office-Agenten neu starten. Erst nach dem Neustart des POA
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suchen die GroupWise-Clients, die im Client/Server-Modus ausgefiihrt werden, nach
aktualisierter Software.

15.5 Aktualisieren von Sekundardomanen

Sobald Sie die Primdrdomine aktualisiert haben, konnen Sie jede beliebige Sekundidrdoméne in
Threm System aktualisieren. Um dies zu tun, befolgen Sie denselben Vorgang, den Sie fiir die
Aktualisierung der Primirdomaéne, ihrer Post-Offices und Benutzer angewendet haben.

Um die Aktualisierung unter NetWare und Windows zu vereinfachen, konnen Sie das
Agenteninstallationsprogramm (agents\install.exe) mit dem Startup-Schalter /copyonly ausfiihren,
so dass nur die aktualisierten Softwaredateien des Agenten kopiert und keine weiteren
Agentenkonfigurationen vorgenommen werden. Unter Linux bietet das Installationsprogramm
eigene Dateikopier- und Konfigurationsoptionen, um den Aktualisierungsprozess zu vereinfachen.

Wichtig: Der MTA fiir die Doméne, mit der die Sekunddrdoméne verbunden ist, sollte vor
Aktualisierung der Sekundédrdoméne aktualisiert und bereits ausgefiihrt werden.

15.6 Aktualisieren des GroupWise Internet-
Agenten

Sobald Sie Thre Doménen und Post-Offices aktualisiert haben, konnen Sie den Internet-Agenten
aktualisieren. Weitere Informationen zu Punkten, die Sie bei der Aktualisierung beachten sollten,
finden Sie unter Abschnitt 13.5, ,,Internet-Agenten-Aktualisierung®, auf Seite 268.

Um die Aktualisierung unter NetWare und Windows zu vereinfachen, konnen Sie das
Installationsprogramm des Internet-Agenten (internet\gwia\install.exe) mit dem Startup-Schalter /
copyonly ausfiihren, sodass nur die aktualisierten Softwaredateien des Internet-Agenten kopiert und
keine weiteren Konfigurationseinstellungen am Internet-Agenten vorgenommen werden. Unter
Linux bietet das Installationsprogramm eigene Dateikopier- und Konfigurationsoptionen, um den
Aktualisierungsprozess zu vereinfachen.

Weitere Informationen zum Installieren des GroupWise 7 Internet-Agenten finden Sie unter
Kapitel 4, ,,Installieren des GroupWise Internet-Agenten®, auf Seite §3.

Wichtig: Wenn Sie GroupWise 7 auf Support Pack 1 oder hoher aktualisieren, finden Sie unter
Abschnitt 12.5.15, ,,Aktualisierte Konfigurationsinformationen (v7.0.1)*, auf Seite 256 wichtige
Informationen zum Standort, unter dem die Konfigurationsinformationen zum Internet-Agenten
gespeichert werden.

15.7 Aktualisieren von GroupWise WebAccess

Sobald Sie Thre Doménen und Post-Offices aktualisiert haben, konnen Sie GroupWise WebAccess
aktualisieren. Weitere Informationen zu Punkten, die Sie bei der Aktualisierung beachten sollten,
finden Sie unter Abschnitt 13.6, ,,WebAccess-Aktualisierungen, auf Seite 268.

Weitere Informationen zum Installieren von GroupWise 7 WebAccess finden Sie unter Kapitel 5,
»Installieren von GroupWise WebAccess®, auf Seite 111.
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Wichtig: Nachdem Sie die WebAccess-Software aktualisiert haben, sollten Sie die WebAccess-
Client-Benutzer anweisen, den Zwischenspeicher ihres Browsers zu leeren, bevor sie den
aktualisierten WebAccess-Client verwenden. Alte WebAccess-Dateien aus diesem
Zwischenspeicher sind moglicherweise nicht mit den aktualisierten Dateien des Webservers
kompatibel. Dies konnte zu unvorhersehbaren und unerwiinschten Fehlern fiihren.

15.8 Aktualisieren von GroupWise Monitor

Sie konnen GroupWise Monitor jederzeit aktualisieren. Weitere Informationen zum Installieren von
GroupWise 7 Monitor finden Sie unter Kapitel 6, ,,Installieren von GroupWise Monitor®, auf
Seite 149.
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Aktualisieren lhres Systems von
GroupWise 5.x auf Version 7

Der Prozess und die Vorgehensweisen beim Aktualisieren eines Novell® GroupWise® 5.x-Systems
auf Version 7 sind mit der Aktualisierung eines GroupWise 6.x-Systems auf Version 7 identisch.
Genaue Anweisungen finden Sie in den folgenden Abschnitten::

» Kapitel 13, ,,Aktualisierungsvorgang®, auf Seite 265

» Kapitel 14, ,,Vorbereiten Thres GroupWise-Systems zum Aktualisieren®, auf Seite 271
» Kapitel 15, ,,Aktualisieren Thres Systems von GroupWise 6.x auf Version 7%, auf Seite 273

Neue Funktionen seit GroupWise 5.x

Die GroupWise-Funktionen, die fiir Sie neu sind, hingen davon ab, welche Version von GroupWise
5 Sie aktualisieren (5, 5.1, 5.2, 5.5 oder 5.5 Enhancement Pack). Wenn Sie beispielsweise eine
Aktualisierung von GroupWise 5.2 durchfiihren, sind auch die neuen Funktionen in den Versionen
5.5, 5.5 Enhancement Pack, 6, 6.5 und 7 fiir Sie neu. Bei Aktualisierung von GroupWise 5.5
Enhancement Pack sind nur die Funktionen aus Version 6, 6.5 und 7 neu.

Kapitel 12, ,,Neue Funktionen in GroupWise 7%, auf Seite 235 behandelt nur die Anderungen, die
seit Version 6.5 vorgenommen wurden. Informationen zu Anderungen in frijheren Versionen finden
Sie in den folgenden Dokumenten:

¢ Version 5.2 bis 5.5: Neue Funktionen in GroupWise 5.5 (http://www.novell.com/
documentation/lg/gw55/gw55updt/data/a4dx2i3.html)

* Version 5.5 bis 5.5 Enhancement Pack (EP): GroupWise 5.5 Enhancement Pack -
Einfithrung (http://www.novell.com/documentation/lg/gw55ep/pdfdoc/gw55ep.pdf)

* Version 5.5 Enhancement Pack bis 6: Neue Funktionen in GroupWise 6 (http://
www.novell.com/documentation/gw6/gw6 _install/data/aady513.html)

* Version 6 bis 6.5: Neue Funktionen in GroupWise 6.5 (http://www.novell.com/documentation/
gw65/gw65_install/data/aady513.html)

GroupWise 5.2-Verwaltungsagent

Warnung: Beginnend mit GroupWise 5.5 wurde die Verwaltungsagentenfunktion in den
Nachrichtentransportagenten (MTA) und in den Post-Office-Agenten (POA) verlegt. Wenn Sie ein
GroupWise 5-, 5.1- oder 5.2-System aktualisieren, miissen Sie sicherstellen, dass Sie den
Verwaltungsagenten nicht auf die Domine anwenden, nachdem Sie den GroupWise 7-MTA
gestartet haben. Wenn Sie dies dennoch tun, kénnen in GroupWise 7 enthaltene Informationen
moglicherweise verloren gehen.
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Aktualisieren eines GroupWise-
Testsystems auf ein Volllizenz-
System

Ein GroupWise®-Testsystem (verfiigbar auf der Novell® Downloads-Website (http://
download.novell.com/index.jsp)) kann aus einer Doméne, zwei Post-Offices und bis zu fiinf
Benutzern fiir jedes Post-Office bestehen. Wenn Sie die GroupWise-Vollversion erwerben, miissen
Sie die GroupWise Administrator-Snapins fiir ConsoleOne® installieren. Sobald Sie Thr Testsystem
mit den lizenzierten Snapins verwenden, wird Thr Testsystem in ein Volllizenz-System
umgewandelt, in dem Sie eine beliebige Anzahl von Doménen und Post-Offices mit der von Thnen
lizenzierten Anzahl von Benutzern erstellen konnen.
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Migration

Dieser Abschnitt ist fiir Sie bestimmt, wenn Sie bestehende GroupWise® 7-Benutzer, -Post-Offices
und -Domiénen von NetWare® oder Windows auf Linux verschieben mochten.

Wichtig: Wenn Sie GroupWise 6.x oder 5.x installiert haben, lesen SieKapitel 15, ,,Aktualisieren
Thres Systems von GroupWise 6.x auf Version 7%, auf Seite 273 oder Kapitel 16, ,,Aktualisieren
Thres Systems von GroupWise 5.x auf Version 7%, auf Seite 285, um sich mit den Vorgehensweisen
beim Aktualisieren von einer Group Wise-Version auf eine andere vertraut zu machen. Sie sollten Ihr
GroupWise-System auf GroupWise 7 aktualisieren, bevor Sie eine Migration auf Linux
durchfiihren.

» Abschnitt 18, ,,Verlegen von Windows-Benutzern auf Linux- oder Macintosh-
Arbeitsstationen®, auf Seite 291

+ Kapitel 19, ,,Verlegen der GroupWise-Verwaltung auf Linux®, auf Seite 293

» Kapitel 20, ,,Migration eines Post-Office und seines POA auf Linux®, auf Seite 297
» Kapitel 21, ,,Migration einer Doméne und seines MTA auf Linux®, auf Seite 305

» Kapitel 22, ,,Migration des Internet-Agenten auf Linux*, auf Seite 311

» Kapitel 23, ,,Migration von WebAccess auf Linux*, auf Seite 315

» Kapitel 24, ,,Migration von Monitor auf Linux®, auf Seite 321
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Verlegen von Windows-Benutzern
auf Linux- oder Macintosh-
Arbeitsstationen

Wenn Benutzer von Windows-Arbeitsstationen auf Linux- oder Macintosh-Arbeitsstationen
umziehen, miissen sie zuerst den Cross-Platform-Client installieren, wie unter Abschnitt 8.4,
,Einrichten des GroupWise-Client®, auf Seite 222 beschrieben. Danach kdnnen sie sofort den
Cross-Platform-Client verwenden, um eine Verbindung zu ihrer GroupWise®-Mailbox herzustellen,
unabhéngig davon, ob sich ihre Mailbox auf einem Linux-, NetWare®- oder Windows-Server
befindet.

Wenn die Benutzer auf ihren Windows-Arbeitsstationen Caching-Mailboxen oder Archive
verwenden, konnen sie diese einfach in ein passendes Verzeichnis auf ihrer Linux- oder Macintosh-
Arbeitsstation kopieren und dann den Dateipfad im Cross-Platform-Client entsprechend
aktualisieren ("Werkzeuge" > "Optionen" > "Archivverzeichnis" und Caching-Mailbox-
Verzeichnis).

Hinweis: Der Remote-Modus wird im Cross-Platform-Client zurzeit nicht unterstiitzt. Daher sollten
Remote-Benutzer ihre Remote-Mailboxen nicht auf Linux- oder Macintosh-Arbeitsstationen
kopieren.

Einen Vergleich der verfligbaren Funktionen zwischen dem Cross-Platform- und dem Windows-
Client finden Sie unter “GroupWise Client-Vergleich” in Hdufig gestellte Fragen (FAQ) zum
GroupWise-Client.
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Verlegen der GroupWise-
Verwaltung auf Linux

Bei der Migration des GroupWise®-Systems von NetWare® oder Windows auf Linux wird jeweils
ein Post-Office und eine Doméne nach der anderen verlegt. Wéhrend der Migration verfiigt Thr
System iiber Doménen und Post-Offices auf verschiedenen Plattformen. Sie konnen ConsoleOne®
unter Windows und Linux verwenden, um die Doménen und Post-Offices auf einer beliebigen
Plattform zu verwalten.

Dieser Abschnitt hilft Thnen beim Einrichten der Cross-Platform-Verbindungen, iiber die
ConsoleOne erfolgreich auf die GroupWise-Datenbanken auf jeder Plattform zugreifen kann.

* Abschnitt 19.1, ,,Verwenden von Windows ConsoleOne fiir den Zugriff auf Doméanen und Post-
Offices unter Linux*“, auf Seite 293

* Abschnitt 19.2, ,,Verwenden von Linux ConsoleOne fiir den Zugriff auf Doménen und Post-
Offices unter NetWare oder Windows*, auf Seite 294

* Abschnitt 19.3, ,,Migration von eDirectory auf Linux“, auf Seite 296

19.1 Verwenden von Windows ConsoleOne fur
den Zugriff auf Domanen und Post-Offices unter
Linux

Wenn Sie ConsoleOne unter Windows fiir die Verwaltung von GroupWise-Doménen, -Post-Offices
und -Agenten unter Linux verwenden mochten, miissen Sie von Windows aus auf die Linux-Server
zugreifen konnen, auf denen sich die Doménen, Post-Offices und Agenten befinden.

» Abschnitt 19.1.1, ,,Anzeigen von Linux-Servern unter Windows*, auf Seite 293

» Abschnitt 19.1.2, ,,Zugriff auf eine Doméne oder ein Post-Office unter Linux von Windows
ConsoleOne aus®, auf Seite 294

19.1.1 Anzeigen von Linux-Servern unter Windows

Um einen Linux-Server unter Windows anzuzeigen, miissen Sie den Server so konfigurieren, dass
Sie ihm ein Laufwerk zuordnen konnen, als wére es ein Windows-Server.

Verlegen der GroupWise-Verwaltung auf Linux
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Tabelle 19-1 Erstellen einer Verbindung von Windows zu Linux

Betriebssystem Verbindungsmethode

Open Enterprise Verwenden Sie NetWare Core Protocol™ (NCP™) Server, um auf dem Linux-
Server (OES) Server ein NCP-Volume zu erstellen, das unter Windows genauso sichtbar ist, wie
Linux es ein NetWare-Volume ware.

Melden Sie sich auf dem Linux-Server als root an und geben Sie den folgenden
Befehl ein:

ncpcon create volume volume name verzeichnis

Auf einer Windows-Arbeitsstation oder einem Windows-Server mit installiertem
Novell-Client kdnnen Sie nun die Funktion "Novell Netzlaufwerk zuordnen"
verwenden, um lhrem Linux-Server ein Volume zuzuordnen.

Weitere Informationen zu NCP Server finden Sie unter NCP Server Administration
Guide for Linux (http://www.novell.com/documentation/oes/ncp_Ix/data/
h9izvdye.html#h9izvdye) (NCP Server-Verwaltungshandbuch fiir Linux).

SUSE Linux Verwenden Sie Samba, um auf dem Linux-Server eine Windows-Freigabe zu
Enterprise Server erstellen, die unter Windows genauso sichtbar ist, wie es ein Verzeichnis auf einem
(SLES) anderen Windows-Server ware. Anweisungen zum Einrichten einer Samba-

Freigabe finden Sie im SUSE Linux Enterprise Server Administrations- und
Installationshandbuch (http://www.novell.com/documentation/sles9/pdfdoc/
sles_9 admin_guide/sles_9 admin_guide.pdf).

Auf einer Windows-Arbeitsstation oder einem Windows-Server kdnnen Sie nun die
Funktion "Netzlaufwerk verbinden" verwenden, um dem Verzeichnis auf lhrem
Linux-Server ein Laufwerk zuzuordnen.

19.1.2 Zugriff auf eine Domane oder ein Post-Office unter Linux
von Windows ConsoleOne aus

Nachdem Sie den Linux-Server unter Windows angezeigt haben, fahren Sie folgendermaf3en fort:

1 Ordnen Sie dem Doménenverzeichnis auf dem Linux-Server ein Laufwerk zu.

2 Klicken Sie in Windows ConsoleOne auf "Werkzeuge" > "GroupWise - Systemoperationen” >
"Domdne auswdhlen”.

3 Wechseln Sie zum Doménenobjekt und markieren Sie es. Klicken Sie anschliefend auf OK.

Sie konnen nun Windows ConsoleOne fiir die Verwaltung aller GroupWise-Objekte verwenden, die
der Domiéne unter Linux angehoren.

19.2 Verwenden von Linux ConsoleOne fuir den
Zugriff auf Domanen und Post-Offices unter
NetWare oder Windows

Wenn Sie ConsoleOne unter Linux fiir die Verwaltung von Group Wise-Doménen, -Post-Offices und
-Agenten unter NetWare oder Windows verwenden mdchten, miissen Sie von Linux aus auf die
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NetWare- oder Windows-Server zugreifen konnen, auf denen Sich die Doménen, Post-Offices und
Agenten befinden.

* Abschnitt 19.2.1, ,,Anzeigen eines NetWare- oder Windows-Servers unter Linux“, auf
Seite 295

* Abschnitt 19.2.2, ,,Zugriff auf eine Doméne oder ein Post-Office unter NetWare oder Windows
von Linux ConsoleOne aus®, auf Seite 295

19.2.1 Anzeigen eines NetWare- oder Windows-Servers unter
Linux

Um einen NetWare- oder Windows-Server unter Linux anzeigen zu kdnnen, miissen Sie das
benoétigte Verzeichnis als Linux-Dateisystem einhdngen.

Tabelle 19-2 Erstellen einer Verbindung von Linux zu NetWare oder Windows

Betriebssy

Verbindungsmethode
stem

NetWare:  mount -t ncpfs NetWare server vollstdndiger DNS name
/Linux_einhdnge standort/
einhdnge punkt verzeichnis
-0 user=voll qualifzierter benutzername
-0 ipserver=NetWare server vollstdndiger DNS name

Der vollstdndige DNS-Name eines NetWare-Server sollte das Format
"mail2.provo.corporate.com" haben. Ein vollqualifizierter Benutzername sollte das Format
"Admin.Users.Corporate" haben. Ein typischer Linux-Einhdngestandort ware /mnt.

Windows: mount -t smbfs //Windows server name/freigabename
/Linux_einhdnge standort/
einhdnge punkt verzeichnis
-0 username=Windows benutzername

Um diesen Befehl verwenden zu kdnnen, muss das WINS-Protokoll in Inrem Netzwerk
ordnungsgemaf funktionieren. Der angegebene Windows-Benutzer muss die erforderlichen
Rechte flr den Zugriff auf das Post-Office-Verzeichnis besitzen.

19.2.2 Zugriff auf eine Domane oder ein Post-Office unter
NetWare oder Windows von Linux ConsoleOne aus

Nachdem Sie den NetWare- oder Windows-Server unter Linux angezeigt haben, fahren Sie
folgendermalen fort:
1 Héngen Sie das Doménenverzeichnis auf dem Linux-Server ein.

2 Kilicken Sie in Linux ConsoleOne auf "Werkzeuge" > "GroupWise - Systemoperationen” >
"Domdne auswdhlen”.

3 Wechseln Sie zum Doménenobjekt und markieren Sie es. Klicken Sie anschliefend auf OK.

Sie konnen nun Linux ConsoleOne fiir die Verwaltung aller GroupWise-Objekte verwenden, die der
Doméne unter NetWare oder Windows angehoren.
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19.3 Migration von eDirectory auf Linux

ConsoleOne dndert in eDirectory gespeicherte Informationen. Novell eDirectory ist unter NetWare,
Linux und Windows verfiigbar. eDirectory kann auf all diesen Plattformen verwendet werden, wenn
Sie Thr GroupWise-System auf Linux migrieren.

Im Rahmen der Migration sollten Sie eDirectory ebenfalls auf Linux migrieren. Schrittweise
Anleitungen zum Migrieren von eDirectory auf Linux gehen iiber den Rahmen dieses Group Wise-
Installationshandbuchs hinaus; die folgende Dokumentation sollte jedoch hilfreich fiir Sie sein:

* Wenn Sie auf OES Linux migrieren, lesen SieConsolidating Data to OES Linux
(Konsolidierung der Daten auf OES Linux) und Migrating Data from NetWare Servers
(Migrieren der Daten von NetWare-Servern) im Novell Server Consolidation and Migration
Toolkit Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/scmt/index.html)
(Verwaltungshandbuch fiir das Novell Server-Toolkit fiir Konsolidierung und Migration).

 Es gibt Situationen, die im oben genannten Handbuch nicht beschrieben werden. Die
eDirectory-Migration umfasst das Installieren von eDirectory unter Linux, das Erstellen einer
eDirectory-Reproduktion auf einem oder mehreren Linux-Servern und das Einrichten einer der
Linux-Reproduktionen als Masterreplikation, um die Replikationen auf anderen Plattformen
abbauen zu kdnnen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation fiir Ihre
eDirectory-Version:

* eDirectory 8.7.3 (http://www.novell.com/documentation/edir873/index.html)

+ eDirectory 8.8 (http://www.novell.com/documentation/edir88/index.html)
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Migration eines Post-Office und
seines POA auf Linux

Bei der Migration eines Post-Office und seines POA auf Linux werden die Verzeichnisstrukturen
auf Linux kopiert, die POA-Software unter Linux installiert und die Konfigurationsinformationen in
ConsoleOne® aktualisiert.

» Abschnitt 20.1, ,,Vorbereitung fiir die Post-Office-Migration®, auf Seite 297

* Abschnitt 20.2, ,,Durchfiihren der Post-Office-Migration®, auf Seite 298

* Abschnitt 20.3, ,,Andern der Konfiguration fiir das Post-Office in ConsoleOne*, auf Seite 301
* Abschnitt 20.4, ,,AbschlieBen der Post-Office-Migration®, auf Seite 303

20.1 Vorbereitung fur die Post-Office-Migration

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster auf dem Linux-Server als root an.

2 Stellen Sie fest, ob auf dem Linux-Server ausreichend Speicherplatz fiir Ihre Sicherungslésung
verfligbar ist.

Wenn Sie das Dienstprogramm GroupWise® Database Copy (DBCopy) verwenden mochten,
erstellen Sie eine Kopie vom Post-Office und sichern anschlieBend die Kopie. Hierfiir ist die
doppelte Post-Office-Grofle an Festplattenspeicher erforderlich. Eine Beschreibung hierzu
finden Sie unter “GroupWise Database Copy Utility” (GroupWise Database Copy-
Dienstprogramm) im Abschnitt “Databases” (Datenbanken) im GroupWise 7 Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Bei Verwendung des GroupWise Target Service Agent (TSAFSGW) ist kein zusédtzlicher
Festplattenspeicher erforderlich. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter “Target Service
Agents” (Target Service-Agenten) im Abschnitt “Databases” (Datenbanken) im Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch). Es gibt jedoch viele Situationen, in denen eine aktuelle
Sicherungskopie, die online verfiigbar ist, hilfreich sein kann.

3 Zeigen Sie den Linux-Server unter Windows an.

Dies ist erforderlich, um Verwaltungsaufgaben in Windows ConsoleOne auszufiihren, wiahrend
das Post-Office migriert wird. Anleitungen fiir Linux-Serverkonfigurationen finden Sie unter
Abschnitt 19.1.1, ,,Anzeigen von Linux-Servern unter Windows*, auf Seite 293.

4 Zcigen Sie die NetWare®- oder Windows-Server unter Linux an.

Dies ist notwendig, um die Linux-Version des Dienstprogramms GroupWise Database Copy
(DBCopy) zum Kopieren des Post-Office-Verzeichnisses samt Inhalt auf den Linux-Server zu
verwenden. Die Linux-Version von DBCopy enthilt Schalter, die speziell auf die Post-Office-
Migration ausgelegt sind. Informationen zu den mount-Befehlen finden Sie unter

Abschnitt 19.2.1, ,,Anzeigen eines NetWare- oder Windows-Servers unter Linux®, auf

Seite 295.

5 Erstellen Sie auf dem Linux-Server an einem Standort, auf den Sie von Windows aus zugreifen
konnen, ein neues Verzeichnis fiir Thr GroupWise-System, in das Sie das Post-Office-
Verzeichnis kopieren mdchten. Beispiel:

Migration eines Post-Office und seines POA auf Linux
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mkdir gwsystem

6 Installieren Sie das Dienstprogramm GroupWise Database Copy (DBCopy) wie unter “Using
DBCopy on Linux” (Verwenden von DBCopy unter Linux) im Abschnitt “Databases”
(Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) beschrieben.

7 Installieren Sie das Dienstprogramm GroupWise Check (GWCheck) wie unter “Using
GWCheck on Linux” (Verwenden von GWCheck unter Linux) im Abschnitt “Databases”
(Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) beschrieben.

8 Fahren Sie mit Durchfiihren der Post-Office-Migration fort.

20.2 Durchfuhren der Post-Office-Migration

Die Post-Office-Daten werden zwei Mal kopiert, um die Zeitdauer wihrend der Post-Office-
Migration zu reduzieren, wahrend der Benutzer nicht auf ihre GroupWise-Mailboxen zugreifen
konnen. Beim ersten Kopiervorgang kann der POA weiterhin ausgefiihrt werden und die Benutzer
konnen ihre Arbeit fortsetzen. Da Benutzer weiterhin auf ihre Mailboxen zugreifen, werden einige
Dateien nach dem Kopieren gedndert. Aus diesem Grunde ist eine zweite Kopie der Dateien
erforderlich. Fiir den zweiten Kopiervorgang wird der POA angehalten und die Benutzer konnen
nicht auf ihre Online-Mailboxen zugreifen. Es werden jedoch nur die gednderten Dateien kopiert,
sodass der zweite Kopiervorgang wesentlich schneller durchgefiihrt wird.

1 Verwenden Sie im Verzeichnis /opt /novell/groupwise/agents/bin das
Dienstprogramm DBCopy, um das Post-Office-Verzeichnis vom NetWare- oder Windows-
Server in das neue Verzeichnis auf dem Linux-Server zu kopieren.

./dbcopy -m -f /post office verzeichnis /ziel verzeichnis

Der Schalter -m gibt an, dass DBCopy fiir die Migration auf Linux verwendet wird. Der
Schalter -f gibt an, dass dies der erste Schritt im Migrationsprozess ist, bei dem die
Warteschlangenverzeichnisse fiir das Post-Office (wpcsin und wpcsout) nicht kopiert
werden. Die Variable post office verzeichnis enthilt den Linux-Einhéngestandort
(z. B. /mnt), das Einhdngepunktverzeichnis und den vollstdndigen Pfad des Post-Office-
Verzeichnisses auf dem NetWare- oder Windows-Server. Die Variable ziel verzeichnis ist das
in Schritt 5 im vorangehenden Abschnitt erstellte Verzeichnis auf dem Linux-Server.

DBCopy erstellt eine Protokolldatei mit der Bezeichnung mmt tgwbk . nnn. Die ersten vier
Zeichen geben das Datum an. Eine dreistellige Erweiterung ermdglicht das Erstellen mehrerer
Protokolldateien an einem Tag. Die Protokolldatei wird auf der ersten Ebene des
Zielverzeichnisses fiir das Post-Office erstellt. Nehmen Sie den Schalter -v in den Befehl
dbcopy auf, um die umfassende Protokollierung fiir die Post-Office-Migration zu aktivieren.

DBCopy wird normalerweise zur Sicherung des GroupWise-Systems verwendet, aber wenn
Sie mithilfe des Schalters -m ein Post-Office auf Linux migrieren, werden die
Verzeichnisnamen in Kleinbuchstaben gedndert, wie bei Linux erforderlich, und die
Verzeichnisse fiir die Nachrichtenwarteschlangen sowie die GroupWise-Datenbanken im Post-
Office werden kopiert. Weitere Informationen iiber DBCopy finden Sie unter “GroupWise
Database Copy Utility” (GroupWise Database Copy-Dienstprogramm) im Abschnitt
“Databases” (Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).
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Der erste Kopiervorgang kann eine Weile dauern, die Benutzer konnen jedoch weiterhin auf
ihre Mailboxen zugreifen. Verwenden Sie fiir diesen Kopiervorgang die schnellste
Netzwerkverbindung, die zur Verfligung steht.

Wenn Thre Linux-Umgebung das X Window System enthélt, fithren Sie das GroupWise-
Installationsprogramm aus, um den Linux-POA fiir das Post-Office zu installieren, wie unter
»HInstallieren der GroupWise-Agenten unter Linux* auf Seite 191 beschrieben.

Oder:

Wenn das X Window System nicht verfiigbar ist, filhren Sie das textbasierte GroupWise-
Installationsprogramm aus, wie unter ,,Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des
textbasierten Installationsprogramms® auf Seite 193 beschrieben.

Wechseln Sie zum Verzeichnis /opt /novell/groupwise/agents/bin.

Ist das X Window System verfiigbar, geben Sie den folgenden Befehl ein, um den Linux-POA
zu starten und zu iiberpriifen, ob er fiir das Post-Office am neuen Standort ausgefiihrt wird:

./gwpoa --show --home /post office verzeichnis --noconfig

Der Schalter --show startet den POA mit einer Benutzeroberflédche. Der Schalter --home stellt
den Standort fiir das Post-Office zur Verfiigung. Der Schalter --noconfig verhindert, dass der
POA Konfigurationsinformationen aus eDirectory™ liest. Die aktuellen eDirectory-
Informationen sind nun iiberholt, da das Post-Office migriert wurde. Fiir diesen ersten Test
wird der POA mit den standardméfBigen Konfigurationseinstellungen gestartet, inklusive aller
verfiigbaren IP-Adressen.

Die POA-Serverkonsole sollte wie unter ,,Starten der Linux-Agenten mit einer
Benutzerschnittstelle* auf Seite 194 beschrieben angezeigt werden. Wird die POA-
Serverkonsole nicht angezeigt, liberpriifen Sie die vorangehenden Schritte, um sicherzustellen,
dass alle Schritte ausgefiihrt wurden. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel “Post Office
Agent Problems” (Probleme mit dem Post-Office-Agenten) im Abschnitt “Strategies for Agent
Problems” (Strategien fiir Agentenprobleme) unter Group Wise 7 Troubleshooting 2: Solutions
to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (GroupWise 7
Fehlerbehebung 2: Losungen fiir hdufig auftretende Probleme).

Oder:
Wenn das X Window System nicht verfiigbar ist:

4a Wird die LDAP-Authentifizierung nicht verwendet, geben Sie den folgenden Befehl ein,
um den Linux-POA zu starten und zu {iberpriifen, ob er fiir das Post-Office am neuen
Standort ausgefiihrt wird:

./gwpoa --home /post office verzeichnis --noconfig
--ip POA server IP adresse --httpport 7181

Der Schalter --home stellt den Standort fiir das Post-Office zur Verfiigung. Der Schalter --
noconfig verhindert, dass POA Konfigurationsinformationen aus eDirectory liest. Die
aktuellen eDirectory-Informationen sind nun iiberholt, da das Post-Office migriert wurde.
Der Schalter --ip stellt die IP-Adresse des Servers zur Verfiigung, auf dem der POA
ausgefiihrt wird. Der Schalter -httpport aktiviert die POA-Webkonsole und stellt die
Anschlussnummer zur Verfiigung.

Oder:

Wenn die LDAP-Authentifizierung fiir das Post-Office aktiviert wurde, geben Sie den
folgenden Befehl ein:

./gwpoa --home /post office verzeichnis --noconfig

--ip POA server IP adresse --httpport 7181
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--ldapipaddr LDAP server IP adresse --ldapport
LDAP anschluss (wenn nicht der Standardanschluss 389 verwendet
wird)

Der Schalter --ldapipaddr stellt den Standort fiir den LDAP-Server zur Verfiigung. Der
Schalter --1dapport ist nur dann erforderlich, wenn der LDAP-Server nicht iiber den
Standardanschluss 389 kommuniziert.

Wichtig: Um diesen Test zu vereinfachen, verwenden Sie keine SSL-Verbindung zum
LDAP-Server.

4b Offnen Sie einen Webbrowser und zeigen Sie die folgende URL an:
http://POA server IP adresse:7181

Die POA-Webkonsole sollte wie unter ,,Uberwachen der Linux-GroupWise-Agenten iiber
Thren Webbrowser* auf Seite 197 beschrieben angezeigt werden. Wird die POA-
Webkonsole nicht angezeigt, tiberpriifen Sie die vorangehenden Schritte, um
sicherzustellen, dass alle Schritte ausgefiihrt wurden. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel “Post Office Agent Problems” (Probleme mit dem Post-Office-Agenten) im
Abschnitt “Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Agentenprobleme) unter
GroupWise 7 Troubleshooting 2. Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7 Fehlerbehebung 2: Losungen fiir hdufig auftretende
Probleme).

5 Wenn Sie Zugriff auf eine GroupWise-Mailbox im soeben migrierten Post-Office haben,
starten Sie den GroupWise-Client, um die Funktionstiichtigkeit des POA weiter zu testen.

6 Nachdem Sie tiberpriift haben, ob der Linux-POA am neuen Standort unter Linux erfolgreich
fiir das Post-Office ausgefiihrt wird, stoppen Sie den Linux-POA, wie unter ,,Stoppen der
Linux-GroupWise-Agenten“ auf Seite 205 beschrieben.

7 Wenn Sie SSL verwenden, erstellen Sie fiir den Linux-Server eine neue Zertifikatsdatei
(dateiname.crt)und eine neue Schliisseldatei (dateiname. key) und speichern sie im
Verzeichnis /opt/novell/groupwise/agents/bin. Dies ist das Standardverzeichnis,
unter dem der POA nach Zertifikatsdateien sucht.

Anweisungen zum Erstellen von Zertifikats- und Schliisseldateien finden Sie unter “Server
Certificates and SSL Encryption” (Serverzertifikate und SSL-Verschliisselung) im Abschnitt
“Security Administration” (Sicherheitsverwaltung) im GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

8 Wenn Sie die LDAP-Authentifizierung verwenden, kopieren Sie die 6ffentliche
Stammzertifikatsdatei (dateiname.der) vom LDAP-Server in das Verzeichnis /opt/
novell/groupwise/agents/bin.

9 Wenn Sie ein Post-Office migrieren, das eine Bibliothek mit einem Dokumentablagebereich
auflerhalb der Post-Office-Verzeichnisstruktur besitzt, iiberlegen Sie sich, auf welche Weise Sie
den Dokumentablagebereich behandeln mdchten:

Es gibt zwei Moglichkeiten, um aus dem Post-Office unter Linux auf den
Dokumentablagebereich zuzugreifen:

¢ Einhiingen des Dokumentablagebereichs: Sie konnen den Dokumentablagebereich auf
dem NetWare- bzw. Windows-Server belassen. Um den Zugriff zu ermdglichen, hingen
Sie das Verzeichnis fiir den Ablagebereich auf dem Linux-Server ein, auf dem sich das
Post-Office befindet. Dazu verwenden Sie den unter Abschnitt 19.2.1, ,,Anzeigen eines
NetWare- oder Windows-Servers unter Linux®, auf Seite 295 angegebenen Befehl
mount.
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* Migrieren des Dokumentablagebereichs: Wenn Sie den NetWare- bzw. Windows-
Server nicht mehr verwenden méchten, konnen Sie den Dokumentablagebereich an einen
passenden Standort auf dem Linux-Server migrieren. Wenn Sie dies tun, miissen Sie keine
Dateisysteme dauerhaft einhdngen.

Verwenden Sie den folgenden DBCopy-Befehl, um den Dokumentablagebereich auf dem
Linux-Server einzuhéngen:

./dbopy -b /ablage bereich verzeichnis /ziel verzeichnis

Der Schalter -b gibt an, dass DBCopy fiir die Migration eines Dokumentablagebereichs
mit Dokument-Blob-Dateien (Binary Large OBject) verwendet wird. Die Variable
ablage bereich_verzeichnis enthélt den Linux-Einhéngestandort (z. B. /mnt), das
Einhéngepunktverzeichnis und den vollstdndigen Pfad des Dokumentablagebereichs auf
dem NetWare- oder Windows-Server. Die Variable ziel verzeichnis ist der Standort auf
dem Linux-Server, an den Sie den Dokumentablagebereich migrieren mdchten.

DBCopy erstellt eine Protokolldatei mit der Bezeichnung mmt tgwbk . nnn. Die ersten
vier Zeichen geben das Datum an. Eine dreistellige Erweiterung ermoglicht das Erstellen
mehrerer Protokolldateien an einem Tag. Die Protokolldatei wird auf der ersten Ebene des
Verzeichnisses flir den Dokumentablagebereich erstellt. Nehmen Sie den Schalter -v in
den Befehl dbcopy auf, um die umfassende Protokollierung fiir die Migration des
Dokumentablagebereichs zu aktivieren.

10 Informieren Sie die Benutzer dariiber, dass sie den GroupWise-Client beenden miissen, wenn
sie das Programm nicht im Caching-Modus ausfiihren.

Benutzer im Caching-Modus miissen nicht auf das Post-Office zugreifen, um mit der
Verwendung von GroupWise fortzufahren. Sie konnen jedoch, solange der POA nicht
ausgefiihrt wird, keine Nachrichten senden oder empfangen.

11 Fahren Sie mit Andern der Konfiguration fiir das Post-Office in ConsoleOne fort.

20.3 Andern der Konfiguration fiir das Post-
Office in ConsoleOne

Wenn die Verbindung zwischen Linux und Windows richtig eingestellt wurde, wie unter Schritt 3 in
Abschnitt 20.1, ,,Vorbereitung fiir die Post-Office-Migration®, auf Seite 297 beschrieben, kdnnen
Sie die Konfiguration fiir das Post-Office unter Verwendung von Windows ConsoleOne éndern.
Falls gewiinscht, konnen Sie auch Linux ConsoleOne verwenden.

1 Deaktivieren Sie in ConsoleOne die Anmeldungen fiir das Post-Office:

1a Wechseln Sie zum Post-Office-Objekt und klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf.
Klicken Sie anschlieBend auf Eigenschaften.

1b Klicken Sie auf "GroupWise" > "Client-Zugriffseinstellungen”.

1c Wibhlen Sie Anmeldungen deaktivieren und klicken Sie auf Anwenden, um die Einstellung
zu speichern.

2 Aktualisieren Sie die Standortinformationen fiir das Post-Office:
2a Zeigen Sie die Eigenschaftsseite Identifikation des Post-Office-Objekts an.

2b Andern Sie den Pfad im Feld UNC-Pfad in den Pfad zum Verzeichnis auf dem Linux-
Server, in das das Post-Office kopiert wurde. Beispiel:

\\linuxsvr3\gwsystem\research
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Bei einem Linux-Server interpretiert ConsoleOne den UNC-Pfad als Linux-Pfad. Geben
Sie im Feld "UNC-Pfad" keinen Linux-Pfad mit normalen Schrégstrichen an, da
umgekehrte Schrégstriche erwartet werden.

2c¢ Klicken Sie auf OK, um die neuen Pfadinformationen fiir das Post-Office zu speichern.
3 Aktualisieren Sie die Konfigurationsinformationen fiir den POA:

3a Wechseln Sie zum POA-Objekt fiir das Post-Office und klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf. Klicken Sie anschlie3end auf Eigenschaften.

3b Klicken Sie auf "GroupWise" > "Identifikation".

3¢ Vergewissern Sie sich, dass im Feld "Plattform" die Option Linux ausgewahlt ist.
3d Zeigen Sie die Eigenschaftsseite "Netzwerkadresse" des POA-Objekts an.

3e Geben Sie im Feld TCP/IP-Adresse die IP-Adresse des Linux-Servers an.

3f Zeigen Sie die Eigenschaftsseite "Protokolleinstellungen" des POA-Objekts an.

3g Stellen Sie sicher, dass das Feld Pfad zur Protokolldatei leer ist, sodass der POA auf dem
Linux-Server seine Protokolldateien am Standardstandort (/var/log/novell/
groupwise/post office name.poa) erstellt.

3h Klicken Sie auf OK, um die neuen Konfigurationsinformationen fiir den POA zu
speichern.

4 Wenn Sie SSL verwenden, aktualisieren Sie den Standort fiir die Zertifikats- und
Schliisseldateien:

4a Zecigen Sie die Eigenschaftsseite SSL-Einstellungen des POA-Objekts an.

4b Suchen Sie die Zertifikats- und Schliisseldatei, die Sie fiir den Linux-Server in Schritt 7
unter Abschnitt 20.2, ,,Durchfiihren der Post-Office-Migration®, auf Seite 298 erstellt
haben, und wihlen Sie sie aus.

4c Klicken Sie auf OK, um die neuen SSL-Informationen fiir den POA zu speichern.

5 Wenn Sie in Schritt 9 unter Abschnitt 20.2, ,,Durchfiihren der Post-Office-Migration®, auf
Seite 298 einen Dokumentablagebereich auf den Linux-Server migriert haben, aktualisieren
Sie seinen Standort:

5a Wechseln Sie zum Bibliotheksobjekt und klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf.
Klicken Sie anschlieend auf Eigenschaften.

5b Klicken Sie auf "GroupWise" > "Ablagebereiche".

5¢ Wihlen Sie den Ablagebereich aus, den Sie verschoben haben, und klicken Sie dann auf
Bearbeiten.

5d Geben Sie im Feld Linux-Pfad den vollstindigen Pfad zum Ablagebereich fiir den auf dem
Linux-Server ausgefiihrten POA an.

5e Klicken Sie zwei Mal auf OK, um die Informationen zum Ablagebereich zu speichern.

6 Uberpriifen Sie den Status der Verbindung zwischen dem POA, der noch unter NetWare oder
Windows ausgefiihrt wird, und dem MTA, mit dem er kommuniziert:

6a An der MTA-Serverkonsole klicken Sie auf "Optionen" > "Konfigurationsstatus".
Oder:
Sehen Sie sich auf der MTA-Webkonsole die Seite mit den Verbindungen an.

Wenn die soeben vorgenommenen ConsoleOne-Aktualisierungen, inklusive der
Standortinderung fiir das Post-Office, vom MTA verarbeitet wurden, ist die Verbindung
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"Geschlossen". Der Status muss "Geschlossen" sein, bevor Sie die Migration abschlieen
koénnen.

7 Fahren Sie mit AbschlieBen der Post-Office-Migration fort.

20.4 AbschlieBen der Post-Office-Migration

1 Aufeinem NetWare- oder Windows-Server stoppen Sie den POA fiir das Post-Office. Wenn fiir
das Post-Office mehrere POAs ausgefiihrt werden, halten Sie alle an.

Die GroupWise-Benutzer konnen nun nicht mehr auf die Online-Mailboxen zugreifen.

2 Fihren Sie auf dem Linux-Server erneut DBCopy aus, um das Post-Office zu kopieren:

./dbcopy -m -i mm-tt-jjjj -s /post office verzeichnis
/ziel verzeichnis

Wenn Sie DBCopy zum zweiten Mal ausfiihren und dabei den Schalter -i mit dem Datum der
ersten Kopie verwenden, werden nur Dateien kopiert, die seit der ersten Kopie geéndert
wurden. Es funktioniert also wie eine inkrementale Sicherung. Der Schalter -s gibt an, dass dies
der zweite Schritt im Migrationsprozess ist, bei dem die Warteschlangenverzeichnissse fiir das
Post-Office (wpcsin und wpcsout) kopiert werden. Der zweite DBCopy-Vorgang sollte
wesentlich kiirzer sein als der erste.

3 Wenn Sie in Schritt 9 unter Abschnitt 20.2, ,,Durchfiithren der Post-Office-Migration®, auf
Seite 298 einen Dokumentablagebereich auf den Linux-Server migriert haben, fithren Sie
DBCopy erneut aus, um den Dokumentablagebereich erneut mit den seit der ersten Kopie
gednderten Dateien zu kopieren.

./dbcopy -b /ablage bereich verzeichnis /ziel verzeichnis

4 Fihren Sie das eigenstdndige Dienstprogramm GroupWise Check (GWCheck), das Sie in
Schritt 7 unter Abschnitt 20.1, ,,Vorbereitung fiir die Post-Office-Migration®, auf Seite 297
installiert haben, mit der Unterstiitzungsoption storelowercase aus, um die in den

GroupWise-Datenbanken gespeicherten Datei- und Verzeichnisnamen im Post-Office in
Kleinbuchstaben umzuwandeln:

4a Wihlen Sie im Feld Datenbanktyp die Option Post-Olffice aus.

4b Wechseln Sie zur Post-Office-Datenbank am neuen Standort und geben Sie dann den
Namen des Post-Office an.

4c Wihlen Sie im Feld Objekttyp die Option Post-Office aus.

4d Geben Sie auf der Registerkarte Versch. im Feld Support-Optionen die Option
storelowercase an.

4e Klicken Sie auf Ausfiihren, um GWCheck zu starten.

Weitere Informationen und Anleitungen zum Ausfiihren von GWCheck in einer
textbasierten Umgebung finden Sie unter “Using Text-Based GWCheck (gwcheckt)”
(Verwenden des textbasierten GWCheck (gwcheckt)) im Abschnitt “Databases”
(Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

5 Wenn Thr GroupWise-System einen Internet-Agenten enthélt, der fiir POP- und IMAP-Email-
Clients verwendet wird, iiberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Internet-Agenten und
dem Post-Office:

5a Klicken Sie in ConsoleOne mit der rechten Maustaste auf das Internet-Agentenobjekt und
klicken Sie dann auf Eigenschaften.
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5b Klicken Sie auf Post-Office-Verbindungen.

5¢ Vergewissern Sie sich, dass die Verbindung die korrekte IP-Adresse anzeigt, unter der nun
der Linux-POA fiir das migrierte Post-Office ausgefiihrt wird.

6 Wenn Ihr GroupWise-System den WebAccess-Agenten enthélt, iiberpriifen Sie die Verbindung
zwischen dem WebAccess-Agenten und dem migrierten Post-Office:

6a Klicken Sie in ConsoleOne mit der rechten Maustaste auf das WebAccess-Agentenobjekt
und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

6b Klicken Sie auf Post-Office-Verbindungen.

6¢c Vergewissern Sie sich, dass die Verbindung die korrekte IP-Adresse anzeigt, unter der nun
der Linux-POA fiir das migrierte Post-Office ausgefiihrt wird.

7 Starten Sie den Linux-POA mit oder ohne Benutzeroberflache, wie in ,,Starten der Linux-
Agenten mit einer Benutzerschnittstelle® auf Seite 194 oder ,,Starten der Linux-GroupWise-
Agenten als Daemons™ auf Seite 196 beschrieben.

8 Falls erforderlich, geben Sie den GroupWise-Benutzern die neue IP-Adresse des Linux-POA
bekannt, damit sie GroupWise neu starten und auf ihre Online-Mailboxen auf dem Linux-
Server zugreifen konnen.

Wenn Sie einen GroupWise-Namensserver ausfiihren, wie unter “Simplifying Client/Server
Access with a GroupWise Name Server” (Vereinfachen des Client/Server-Zugriffs mit einem
GroupWise-Namensserver) im Abschnitt “Post Office Agent” (Post-Office-Agent) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise
7-Verwaltungshandbuch) beschrieben, werden Benutzer beim Neustart von GroupWise
automatisch an die neue IP-Adresse umgeleitet.

9 Wenn der Linux-POA fiir den neuen Post-Office-Standort reibungslos funktioniert, konnen Sie
die alte Post-Office-Verzeichnisstruktur auf dem NetWare- bzw. Windows-Server 16schen.

10 Wenn Sie in Schritt 9 unter Abschnitt 20.2, ,,Durchfiihren der Post-Office-Migration®, auf
Seite 298 einen Dokumentablagebereich auf den Linux-Server migriert haben, 16schen Sie den
alten Standort auf dem NetWare- oder Windows-Server.

11 Richten Sie eine Sicherungslosung fiir das Post-Office an seinem neuen Standort unter Linux
ein, wie unter “GroupWise Database Copy Ultility” (GroupWise Database Copy-
Dienstprogramm) oder “Target Service Agents” (Target Service-Agenten) im Abschnitt
“Databases” (Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) beschrieben.

12 Falls gewiinscht, deinstallieren Sie die POA-Software, um auf dem NetWare- oder Windows-
Server Festplattenspeicher freizugeben. Siehe ,,Deinstallieren der NetWare GroupWise-
Agenten® auf Seite 190 oder ,,Deinstallieren der Windows-GroupWise-Agenten* auf Seite 215.
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Migration einer Domane und
seines MTA auf Linux

Bei der Migration einer Doméne und seines MTA auf Linux werden die Verzeichnisstrukturen auf
Linux kopiert, die MTA-Software unter Linux installiert und die Konfigurationsinformationen in
ConsoleOne® aktualisiert.

» Abschnitt 21.1, ,,Vorbereitung filir die Doméanenmigration®, auf Seite 305

* Abschnitt 21.2, ,,Durchfithren der Doméanenmigration®, auf Seite 306

* Abschnitt 21.3, ,,Andern der Konfiguration fiir die Domine in ConsoleOne*, auf Seite 308
* Abschnitt 21.4, ,,Abschliefen der Doménenmigration®, auf Seite 309

21.1 Vorbereitung fur die Domanenmigration

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster auf dem Linux-Server als root an.

2 Stellen Sie fest, ob auf dem Linux-Server ausreichend Speicherplatz fiir Ihre Sicherungslésung
verfligbar ist.

Wenn Sie das Dienstprogramm GroupWise® Database Copy (DBCopy) verwenden mochten,
erstellen Sie eine Kopie von der Doméne und sichern anschlieSend die Kopie. Hierfiir ist die
doppelte Doménengrofle an Festplattenspeicher erforderlich. Eine Beschreibung hierzu finden
Sie unter “GroupWise Database Copy Ultility” (GroupWise Database Copy-Dienstprogramm)
im Abschnitt “Databases” (Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://
www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

Bei Verwendung des GroupWise Target Service Agent (TSAFSGW) ist kein zusédtzlicher
Festplattenspeicher erforderlich. Eine Beschreibung hierzu finden Sie unter “Target Service
Agents” (Target Service-Agenten) im Abschnitt “Databases” (Datenbanken) im Group Wise 7
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

3 Zeigen Sie den Linux-Server unter Windows an.

Dies ist erforderlich, um Verwaltungsaufgaben in Windows ConsoleOne auszufiihren, wiahrend
die Doméne migriert wird. Anleitungen filir Linux-Serverkonfigurationen finden Sie unter
Abschnitt 19.1.1, ,,Anzeigen von Linux-Servern unter Windows*, auf Seite 293.

4 Zcigen Sie die NetWare®- oder Windows-Server unter Linux an.

Dies ist notwendig, um die Linux-Version des Dienstprogramms GroupWise Database Copy
(DBCopy) zum Kopieren des Doménenverzeichnisses samt Inhalt auf den Linux-Server zu
verwenden. Die Linux-Version von DBCopy enthilt Schalter, die speziell auf die
Doméinenmigration ausgelegt sind. Informationen zu den mount-Befehlen finden Sie unter
Abschnitt 19.2.1, ,,Anzeigen eines NetWare- oder Windows-Servers unter Linux®, auf

Seite 295.

5 Erstellen Sie auf dem Linux-Server an einem Standort, auf den Sie von Windows aus zugreifen
konnen, ein neues Verzeichnis fiir [hr GroupWise-System, in das Sie das Doménenverzeichnis
kopieren mochten. Beispiel:

mkdir gwsystem
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6 Installieren Sie das Dienstprogramm GroupWise Database Copy (DBCopy) wie unter “Using
DBCopy on Linux” (Verwenden von DBCopy unter Linux) im Abschnitt “Databases”
(Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) beschrieben.

7 Fahren Sie mit Durchfithren der Doméanenmigration fort.

21.2 Durchfuhren der Domanenmigration

1 Auf einem NetWare- oder Windows-Server stoppen Sie den MTA fiir das Post-Office.
2 Wenn die Doméne Gateways besitzt, stoppen Sie diese Gateways.

3 Verwenden Sie im Verzeichnis /opt/novell/groupwise/agents/bin das
Dienstprogramm DBCopy, um das Doménenverzeichnis vom NetWare- oder Windows-Server
in das neue Verzeichnis auf dem Linux-Server zu kopieren.

./dbcopy -m /domdnen verzeichnis /ziel verzeichnis

Der Schalter -m gibt an, dass DBCopy fiir die Migration auf Linux verwendet wird. Die
Variable domédnen verzeichnis enthilt den Linux-Einhéngestandort (z. B. /mnt), das
Einhidngepunktverzeichnis und den vollstdndigen Pfad des Doménenverzeichnisses auf dem
NetWare- oder Windows-Server. Die Variable ziel verzeichnis ist das in Schritt 5 im
vorangehenden Abschnitt erstellte Verzeichnis auf dem Linux-Server.

DBCopy erstellt eine Protokolldatei mit der Bezeichnung mmt tgwbk . nnn. Die ersten vier
Zeichen geben das Datum an. Eine dreistellige Erweiterung ermoglicht das Erstellen mehrerer
Protokolldateien an einem Tag. Die Protokolldatei wird auf der ersten Ebene des
Zielverzeichnisses fiir die Doméne erstellt. Nehmen Sie den Schalter -v in den Befehl dbcopy
auf, um die umfassende Protokollierung fiir die Migration der Doméne zu aktivieren.

DBCopy wird normalerweise zur Sicherung des GroupWise-Systems verwendet, aber wenn
Sie mithilfe des Schalters -m eine Doméne migrieren, werden die Verzeichnisnamen in
Kleinbuchstaben gedndert, wie bei Linux erforderlich, und die Verzeichnisse fiir die
Nachrichtenwarteschlangen sowie die GroupWise-Datenbank in der Doméne werden kopiert.
Weitere Informationen iiber DBCopy finden Sie unter “GroupWise Database Copy Utility”
(GroupWise Database Copy-Dienstprogramm) im Abschnitt “Databases” (Datenbanken) im
GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise
7-Verwaltungshandbuch).

4 Gehen Sie folgendermaf3en vor, wenn Sie den Startup-Schalter /work zur Platzierung des MTA-
Arbeitsverzeichnisses (ms1ocal) auBBerhalb der Doménenstruktur verwenden:

4a Kopieren Sie das Verzeichnis ms1ocal auf den Linux-Server, so dass keine Nachrichten
wihrend der Ubermittlung zwischen den Benutzern verloren gehen.

4b Andern Sie in der Struktur des Verzeichnisses ms1local die Namen der Dateien und
Verzeichnisse, die Gro3buchstaben enthalten, in Namen mit Kleinbuchstaben.

5 Wenn Ihre Linux-Umgebung das X Window System enthilt, fiihren Sie das GroupWise-
Installationsprogramm aus, um den Linux-MTA fiir die Doméne zu installieren, wie unter
»Installieren der GroupWise-Agenten unter Linux“ auf Seite 191 beschrieben.

Oder:

Wenn das X Window System nicht verfiigbar ist, fithren Sie das textbasierte GroupWise-
Installationsprogramm aus, wie unter ,,Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des
textbasierten Installationsprogramms‘* auf Seite 193 beschrieben.
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Wenn Sie die Installation von einem Remote-Standort aus durchfiihren mochten, konnen Sie
fiir den Zugriff auf den entfernten Linux-Server ssh verwenden. Kopieren Sie die GroupWise
7 Administrator fiir Linux-CD auf den Server, auf den Sie die Doméne migriert haben, und
fiihren Sie das textbasierte Installationsprogramm aus, um den MTA auf dem Linux-Server zu
installieren.

Wechseln Sie zum Verzeichnis /opt/novell/groupwise/agents/bin.

Ist das X Window System verfligbar, geben Sie den folgenden Befehl ein, um den Linux-MTA
zu starten und zu liberpriifen, ob er fiir die Doméne am neuen Standort ausgefiihrt wird:

./gwmta --show --home /domdnen verzeichnis --noconfig

Der Schalter --show startet den MTA mit einer Benutzeroberflache. Der Schalter --home stellt
den Standort fiir die Doméne zur Verfiigung. Der Schalter --noconfig verhindert, dass der MTA
Konfigurationsinformationen aus eDirectory liest. Die aktuellen eDirectory-Informationen sind
nun {iberholt, da die Doméne migriert wurde.

Die MTA-Serverkonsole sollte wie unter ,,Starten der Linux-Agenten mit einer
Benutzerschnittstelle auf Seite 194 beschrieben angezeigt werden. Wird die MTA-
Serverkonsole nicht angezeigt, liberpriifen Sie die vorangehenden Schritte, um sicherzustellen,
dass alle Schritte ausgefiihrt wurden. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel “Message
Transfer Agent Problems” (Probleme mit dem Nachrichtentransportagenten) im Abschnitt
“Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Agentenprobleme) unter GroupWise 7
Troubleshooting 2. Solutions to Common Problems (GroupWise 7 Fehlerbehebung 2:
Losungen fiir hdufig auftretende Probleme).

Oder:
Wenn das X Window System nicht verfiigbar ist:

7a Geben Sie den folgenden Befehl ein, um den Linux-MTA zu starten und zu iiberpriifen, ob
er fiir die Doméne am neuen Standort ausgefiihrt wird:

./gwmta --home /domdnen verzeichnis --noconfig
--ip mta server ip adresse --httpport 7180

Der Schalter --home stellt den Standort fiir die Doméne zur Verfiigung. Der Schalter --
noconfig verhindert, dass der MTA Konfigurationsinformation aus eDirectory liest. Die
aktuellen eDirectory-Information sind nun iiberholt, da die Doméne migriert wurde. Der
Schalter --ip stellt die IP-Adresse des Servers zur Verfiigung, auf dem der MTA ausgefiihrt
wird. Der Schalter -httpport aktiviert die MTA-Webkonsole und stellt die
Anschlussnummer zur Verfiigung.

Um diesen Test zu vereinfachen, verwenden Sie keine SSL-Verbindung.

7b Offnen Sie in einer passenden Umgebung einen Webbrowser und zeigen Sie die folgende
URL an:

http://mta server ip adresse:7180

Die MTA-Webkonsole sollte wie unter ,,Uberwachen der Linux-GroupWise-Agenten iiber
[hren Webbrowser* auf Seite 197 beschrieben angezeigt werden. Wird die MTA-
Webkonsole nicht angezeigt, tiberpriifen Sie die vorangehenden Schritte, um
sicherzustellen, dass alle Schritte ausgefiihrt wurden. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel “Message Transfer Agent Problems” (Probleme mit dem
Nachrichtentransportagenten) im Abschnitt “Strategies for Agent Problems” (Strategien
fiir Agentenprobleme) unter GroupWise 7 Troubleshooting 2: Solutions to Common
Problems (GroupWise 7 Fehlerbehebung 2: Losungen fiir hdufig auftretende Probleme).
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8 Nachdem Sie iiberpriift haben, ob der Linux-MTA am neuen Standort unter Linux erfolgreich
fiir die Doméne ausgefiihrt wird, stoppen Sie den Linux-MTA, wie unter ,,Stoppen der Linux-
GroupWise-Agenten‘ auf Seite 205 beschrieben.

9 Wenn Sie SSL unter Linux verwenden mochten, erstellen Sie neue Zertifikats- und
Schliisseldateien fiir den Linux-Server und speichern Sie sie im Verzeichnis /opt/novell/
groupwise/agents/bin. Dies ist der Standardstandort, unter dem der MTA nach
Zertifikats- und Schliisseldateien sucht.

Anweisungen zum Erstellen von Zertifikats- und Schliisseldateien finden Sie unter “Server
Certificates and SSL Encryption” (Serverzertifikate und SSL-Verschliisselung) im Abschnitt
“Security Administration” (Sicherheitsverwaltung) im GroupWise 7 Administration Guide
(http://www.novell.com/documentation/gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch).

10 Fahren Sie mit Andern der Konfiguration fiir die Doméne in ConsoleOne fort.

21.3 Andern der Konfiguration fiir die Doméne in
ConsoleOne

Wenn die Verbindung zwischen Linux und Windows richtig eingestellt wurde, wie unter Schritt 3 in
Abschnitt 21.1, ,,Vorbereitung fiir die Domadnenmigration®, auf Seite 305 beschrieben, konnen Sie
die Konfiguration fiir die Doméne unter Verwendung von Windows ConsoleOne dndern. Falls
gewiinscht, konnen Sie auch Linux ConsoleOne verwenden.

1 Aktualisieren Sie in ConsoleOne die Standortinformationen fiir die Doméne:

1a Wechseln Sie zum Doménenobjekt und klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf.
Klicken Sie anschlieend auf Eigenschaften.

1b Klicken Sie auf "GroupWise" > "Identifikation".

1¢ Andern Sie den Pfad im Feld UNC-Pfad in den Pfad zu dem Verzeichnis auf dem Linux-
Server, in das die Doméne migriert wurde. Beispiel:

\\linuxsvr3\gwsystem\provo3

Bei einem Linux-Server interpretiert ConsoleOne den UNC-Pfad als Linux-Pfad. Geben
Sie im Feld UNC-Pfad keinen Linux-Pfad an.

1d Klicken Sie auf OK, um die neuen Standortinformationen fiir die Doméne zu speichern.
2 Aktualisieren Sie die Konfigurationsinformationen fiir den MTA:

2a Wechseln Sie zum MTA-Objekt fiir die Doméne und klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf. Klicken Sie anschlieBend auf Eigenschaften.

2b Klicken Sie auf "GroupWise" > "Identifikation".
2c Vergewissern Sie sich, dass im Feld Plattform die Option Linux ausgewdhlt ist.

2d Zeigen Sie die Eigenschaftsseite “Netzwerkadresse” des MTA-Objekts fiir die Doméne
an.

2e Geben Sie im Feld Netzwerkadresse die IP-Adresse des Linux-Servers an.

2f Klicken Sie auf OK, um die neuen Konfigurationsinformationen fiir den MTA zu
speichern.

3 Wenn der auf Linux migrierten Doméne Gateways zugeordnet sind, missen Sie die einzelnen
Gateway-Verzeichnisse erneut auswihlen:

3a Wechseln Sie zum Doménenobjekt und wihlen Sie es aus.
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3b Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Gateway-Objekt und anschlieBend auf
Eigenschaften.

3¢ Klicken Sie auf "GroupWise" > "ldentifikation".
3d Wibhlen Sie im Feld Unterverzeichnis das Gateway-Verzeichnis erneut aus.

Wenn keine Gateway-Unterverzeichnisse zur Auswahl angezeigt werden, haben Sie
Schritt 1 nicht erfolgreich ausgefiihrt.

3e Klicken Sie auf OK, um die Informationen zum Gateway-Verzeichnis zu speichern.
3f Wiederholen Sie Schritt 3a bis Schritt 3¢ fiir jedes Gateway, das zur Doméne gehort.

4 Fahren Sie mit Abschlieen der Domédnenmigration fort.

21.4 AbschlieBRen der Domanenmigration

1 Starten Sie den Linux-MTA mit oder ohne Benutzeroberfldche, wie in ,,Starten der Linux-
Agenten mit einer Benutzerschnittstelle® auf Seite 194 oder ,,Starten der Linux-GroupWise-
Agenten als Daemons* auf Seite 196 beschrieben.

2 Uberpriifen Sie an der MTA-Server- oder -Webkonsole, ob alle Verbindungen zwischen dem
neuen Linux-MTA und den anderen Doménen und Post-Offices offen sind.

Im Falle von geschlossenen Verbindungen siehe “MTA Status Box Shows a Closed Location”
(MTA-Statusfeld zeigt einen geschlossenen Standort) im Abschnitt “Strategies for Agent
Problems” (Strategien fiir Agentenprobleme) unter Group Wise 7 Troubleshooting 2: Solutions
to Common Problems (GroupWise 7 Fehlerbehebung 2: Losungen fiir hdufig auftretende
Probleme).

3 Wenn die Doméne Gateways besitzt, starten Sie alle Gateways.

4 Richten Sie eine Sicherungslosung fiir die Doméne an ihrem neuen Standort unter Linux ein,
wie unter “GroupWise Database Copy Utility” (GroupWise Database Copy-Dienstprogramm)
oder “Target Service Agents” (Target Service-Agenten) im Abschnitt “Databases”
(Datenbanken) im GroupWise 7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7-Verwaltungshandbuch) beschrieben.

5 Wenn sich in der Doméne ein Internet-Agent befindet, der auf demselben NetWare- oder
Windows-Server ausgefiihrt wird, auf dem sich die Doméne bisher befand, migrieren Sie den
Internet-Agenten auf denselben Server, auf dem sich das Doménenverzeichnis befindet, wie
unter Kapitel 22, ,,Migration des Internet-Agenten auf Linux®, auf Seite 311 beschrieben.

Nachdem die Doméne auf Linux migriert wurde, kann der NetWare- oder Windows-Internet-
Agent weiterhin Internetnachrichten empfangen und in die Warteschlange stellen. Die
Nachrichten konnen jedoch erst an das GroupWise-System {ibergeben werden, nachdem auch
der Internet-Agent (zusammen mit seiner Doméne und seinem MTA) auf Linux migriert
wurde.

6 Wenn sich in der Doméne ein WebAccess-Agent befindet, der auf demselben NetWare- oder
Windows-Server ausgefiihrt wird, auf dem sich die Doméne bisher befand, migrieren Sie den
WebAccess-Agenten am besten ebenfalls auf den Linux-Server, auf dem sich das
Doménenverzeichnis nun befindet, wie unter Kapitel 23, ,,Migration von WebAccess auf
Linux*, auf Seite 315 beschrieben.

Da der WebAccess-Agent jedoch hiufig auf einem anderen Server als seine Doméne
ausgefiihrt wird, ist seine Migration auf Linux nicht unbedingt erforderlich.

7 Wenn der Linux-MTA fiir den neuen Doménenstandort reibungslos funktioniert und die
anderen GroupWise-Agenten in der Doméne auf Linux migriert wurden, 16schen Sie die alte
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Verzeichnisstruktur filir die Doméne (und gegebenenfalls die Verzeichnisstruktur mslocal)
vom NetWare- oder Windows-Server.

8 Falls gewiinscht, deinstallieren Sie die MTA-Software, um auf dem NetWare- oder Windows-
Server Festplattenspeicher freizugeben. Siehe ,,Deinstallieren der NetWare GroupWise-
Agenten® auf Seite 190 oder ,,Deinstallieren der Windows-GroupWise-Agenten* auf Seite 215.
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Migration des Internet-Agenten
auf Linux

Bei der Migration des Internet-Agenten auf Linux wird seine Doméne auf Linux migriert und
anschlieBend die Internet-Agent-Software unter Linux installiert. Die Internet-Agent-
Konfigurationsinformationen in ConsoleOne® werden anschliefend aktualisiert und die in
Warteschlangen befindlichen Internetnachrichten vom NetWare- oder Windows-Server auf den
Linux-Server kopiert.

1 Migrieren Sie die Doméne des Internet-Agenten auf Linux, wie unter Kapitel 21, ,,Migration
einer Doméne und seines MTA auf Linux®, auf Seite 305 beschrieben.

Wenn Sie SSL verwenden, erstellen Sie fiir die Migration der Doméne und ihres MTA eine
neue Zertifikatsdatei (dateiname. crt) und eine neue Schliisseldatei (dateiname. key)
fiir den Linux-Server und speichern Sie diese im Verzeichnis /opt/novell/groupwise/
agents/bin, wie unter Schritt 9 in Abschnitt 21.2, ,,Durchfithren der Doméinenmigration®,
auf Seite 306 beschrieben.

2 Melden Sie sich in einem Terminalfenster auf dem Linux-Server als root an.
3 Zeigen Sie den Linux-Server unter Windows an.

Dies ist erforderlich, um Verwaltungsaufgaben in Windows ConsoleOne auszufiihren, wihrend
der Internet-Agent konfiguriert wird. Anleitungen fiir Linux-Serverkonfigurationen finden Sie
unter Abschnitt 19.1.1, ,,Anzeigen von Linux-Servern unter Windows*, auf Seite 293.

4 Installieren und konfigurieren Sie den Linux-Internet-Agenten, wie unter ,,Linux: Installicren
der Internet-Agentensoftware® auf Seite 99 beschrieben.

5 In ConsoleOne aktualisieren Sie die Eigenschaftsseiten fiir den Internet-Agenten auf seinen
neuen Standort:

5a Legen Sie auf der Eigenschaftsseite "Identifikation" der Registerkarte "GroupWise" die
Option Plattform auf Linux fest und klicken Sie auf Ubernehmen.

5b Geben Sie auf der Eigenschaftsseite "Netzwerkadresse" der Registerkarte "GroupWise"
die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen des Linux-Servers an und klicken Sie auf
Ubernehmen.

5c¢ Loschen Sie auf der Eigenschaftsseite "Protokolleinstellungen" der Registerkarte
"GroupWise", sofern Sie im Feld Pfad zur Protokolldatei einen Verzeichnispfad
angegeben haben, den NetWare®- oder Windows-Pfad und klicken Sie auf Ubernehmen.

Unter Linux werden die Protokolldateien des Internet-Agenten unter /var/log/
novell/groupwise/domédne. gwia gespeichert.

5d Loschen Sie auf der Eigenschaftsseite "SSL-Einstellungen" der Registerkarte
"GroupWise", sofern Sie in den Feldern SSL-Zertifikatsdatei und SSL-Schliisseldatei
vollstdndige Pfade angegeben haben, den NetWare®- oder Windows-Pfad und klicken Sie
auf Ubernehmen.

Unter Linux sucht der Internet-Agent standardméaBig im Verzeichnis /opt/novell/
groupwise/agents/bin nach Zertifikats- und Schliisseldateien.
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5e Aktualisieren Sie auf der Registerkarte "Serververzeichnisse" die Felder
Konvertierungsverzeichnis und SMTP-Warteschlangenverzeichnis mit den
entsprechenden Linux-Standorten.

6 Auf einem NetWare- oder Windows-Server stoppen Sie den Internet-Agenten.

Thr GroupWise®-System kann keine Internetnachrichten empfangen, solange der Internet-
Agent nicht ausgefiihrt wird.

7 Kopieren Sie die Internetnachrichten aus dem SMTP-Warteschlangenverzeichnis des Internet-
Agenten vom NetWare- oder Windows-Server in das entsprechende Verzeichnis auf den Linux-
Server.

Hinweis: Da Sie zuvor Schritt 3 ausgefiihrt haben, ist der Linux-Server unter Windows bereits
sichtbar. Wenn Sie den Kopiervorgang lieber unter Linux ausfithren mochten, miissen Sie
zunédchst den NetWare- oder Windows-Server unter Linux anzeigen, wie unter

Abschnitt 19.2.1, ,,Anzeigen eines NetWare- oder Windows-Servers unter Linux®, auf

Seite 295 beschrieben.

Das standardmafige SMTP-Warteschlangenverzeichnis des Internet-Agenten lautet doméne/
wpgate/gwia. In diesem Verzeichnis werden vier Warteschlangenunterverzeichnisse fiir die
SMTP-Verarbeitung verwendet: Senden, Empfangen, Ergebnis und Umleiten.
Nachdem Sie die Doméne auf Linux migriert haben, hat DBCopy diese
Warteschlangenverzeichnisse und deren Inhalt zusammen mit der {ibrigen
Doménenverzeichnisstruktur auf den Linux-Server kopiert. Seitdem konnten aber weitere
Internetnachrichten eingegangen sein. Daher miissen diese Verzeichnisse erneut kopiert
werden, nachdem der Internet-Agent gestoppt wurde.

Wenn Sie auf der Eigenschaftsseite "Serververzeichnisse" des Internet-Agentenobjekts in
ConsoleOne das Feld SMTP-Warteschlangenverzeichnis verwendet haben oder den Schalter/
dhome in der Datei gwia.cfg zum Speichern der Verzeichnisse aullerhalb der
Dominenverzeichnisstruktur verwendet haben, kann DBCopy die
Warteschlangenverzeichnisse nicht kopieren. Kopieren Sie die Warteschlangenverzeichnisse
vom NetWare- oder Windows-Server an den standardméBigen Standort in der
Domaénenverzeichnisstruktur oder an einen anderen Standort Threr Wahl auf dem Linux-Server.
Wenn Sie sie nicht an den standardméBigen Standort kopieren, aktualisieren Sie die Einstellung
SMTP-Warteschlangenverzeichnis mit dem vollstdndigen Pfad.

8 Wenn auf Ihrem Linux-Server Sendmail, Postfix oder ein anderer SMTP-Dédmon aktiviert ist,
miissen Sie diesen vor dem Starten des Internet-Agenten deaktivieren.

Verwenden Sie beispielsweise die folgenden Befehle, um Postfix zu stoppen und zu
deaktivieren:

/etc/init.d/postfix stop

chkconfig postfix off

Alternativ konnen Sie den Internet-Agenten so konfigurieren, dass er ausschlielich an die
Server-IP-Adresse gebunden wird, wie unter “Binding the Internet Agent to a Specific IP
Address” (Binden des Agenten an eine spezifische IP-Adresse) beschrieben, sodass die IP-
Adresse des Internet-Agenten keinen Konflikt mit der standardméBigen Postfix-IP-Adresse
127.0.0.1 (die Loopback-Adresse) auslost.

9 Stellen Sie sicher, dass kein POP3- oder IMAP4-Didmon auf Threm Linux-Server ausgefiihrt
wird, wenn Sie den Internet-Agenten fiir POP3- und IMAP4-Mail verwenden mdchten.

10 Vergewissern Sie sich, dass der MTA fiir die Doméne ausgefiihrt wird.
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11 Starten Sie den Linux-Internet-Agenten mit oder ohne Benutzeroberflache, wie unter ,,Linux:
Starten des Internet-Agenten® auf Seite 103 beschrieben.

Wird die Serverkonsole des Internet-Agenten nicht angezeigt oder ist die Webkonsole des
Internet-Agenten in Threm Webbrowser nicht verfiigbar, tiberpriifen Sie die vorangehenden
Schritte, um sicherzustellen, dass alle Schritte ausgefiihrt wurden. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel “Internet Agent Problems” (Probleme mit dem Internet-Agenten) im
Abschnitt “Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Agentenprobleme) unter Group Wise
7 Troubleshooting 2. Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7 Fehlerbehebung 2: Losungen fiir hdufig auftretende Probleme).

12 Wenn der Linux-Internet-Agent fiir den neuen Doménenstandort reibungslos funktioniert und
die anderen GroupWise-Agenten in der Doméne auf Linux migriert wurden, 16schen Sie die
alte Verzeichnisstruktur fiir die Doméne vom NetWare- oder Windows-Server.

13 Wenn sich das SMTP-Warteschlangenverzeichnis aulerhalb der Doménenverzeichnisstruktur
befand, 16schen Sie dieses Verzeichnis und seinen Inhalt vom NetWare- oder Windows-Server.

14 Falls gewiinscht, deinstallieren Sie die Internet-Agenten-Software, um auf dem NetWare- oder
Windows-Server Festplattenspeicher freizugeben. Siehe ,,Deinstallieren der NetWare
GroupWise-Agenten‘ auf Seite 190 oder ,,Deinstallieren der Windows-GroupWise-Agenten*
auf Seite 215.
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Migration von WebAccess auf
Linux

Sie konnen nur den WebAccess-Agenten, nur die WebAccess-Anwendung oder beides von
NetWare® oder Windows auf Linux migrieren. Bei diesem Prozess wird zunédchst die WebAccess-
Software unter Linux installiert. Dann werden die Konfigurationsinformationen aus den alten
eDirectory™-Objekten, Startup- und Konfigurationsdateien unter NetWare oder Windows in neue
eDirectory-Objekte, Startup- und Konfigurationsdateien unter Linux {ibertragen.

* Abschnitt 23.1, ,,Migration des WebAccess-Agenten auf Linux®, auf Seite 315

» Abschnitt 23.2, ,,Migration der WebAccess- und WebPublisher-Anwendungen auf Linux*, auf
Seite 317

23.1 Migration des WebAccess-Agenten auf
Linux

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster auf dem Linux-Server als root an.

2 Wenn Sie den WebAccess-Agenten nicht auf demselben Server installieren, auf dem sich seine
Doméne befindet, miissen Sie dem Server, auf dem Sie den Linux-WebAccess-Agenten
installieren, Zugriffsrechte auf das Doménenverzeichnis erteilen.

Befindet sich das Doménenverzeichnis auf einem anderen Linux-Server, verwenden Sie einen
beliebigen Befehl zum Einhdngen. Befindet sich die Doméne auf einem NetWare- oder
Windows-Server, siche Abschnitt 19.2.1, ,,Anzeigen eines NetWare- oder Windows-Servers
unter Linux®, auf Seite 295. Hier finden Sie eine Reihe an moglichen Befehlen zum Einhidngen.

Als Alternative zum dauerhaften Einhidngen, die auBerdem bessere Leistung und Stabilitét
bietet, konnen Sie auf dem Linux-Server mit der WebAccess-Installation eine Sekundardoméine
erstellen und einen Linux-MTA ausfiihren. Anleitungen finden Sie unter “Creating a New
Domain” (Erstellen einer neuen Doméne) im Abschnitt “Domains” (Doménen) im Group Wise
7 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/gw?7) (GroupWise 7-
Verwaltungshandbuch).

3 Wenn Thre Linux-Umgebung das X Window System enthélt, fithren Sie das GUI GroupWise®-
Installationsprogramm aus, um den Linux-WebAccess-Agenten fiir die Doméne zu installieren,
wie unter ,,Installieren des Linux-WebAccess-Agenten® auf Seite 134 beschrieben.

Oder:

Ist das X Window System nicht verfiigbar, fithren Sie stattdessen das textbasierte GroupWise-
Installationsprogramm aus, wie unter ,,Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des
textbasierten Installationsprogramms* auf Seite 193 beschrieben.

4 Konfigurieren Sie den WebAccess-Agenten, wie unter ,,Konfigurieren des Linux-WebAccess-
Agenten® auf Seite 135 beschrieben.

4a Geben Sie auf der Seite "Gateway-Verzeichnis" einen neuen Namen fiir das WebAccess-
Gateway- Verzeichnis unter wpgate im Domédnenverzeichnis an, so dass das alte
Gateway- Verzeichnis und sein Inhalt erhalten bleibt.

4b Geben Sie auf der Seite "Gateway-Objekt" einen neuen Objektnamen an, so dass das alte
WebAccess-Agentenobjekt erhalten bleibt.
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5 Uberpriifen Sie in ConsoleOne® die Eigenschaftsseiten fiir das alte WebAccess-Agentenobjekt
und iibertragen Sie alle wichtigen angepassten Einstellungen, die Sie beibehalten mochten, auf
das neue WebAccess-Agentenobjekt.

Wichtig: Der Verschliisselungsschliissel auf der Seite mit den WebAccess-Einstellungen ist
besonders wichtig. Uberpriifen und iibertragen Sie ihn, falls erforderlich.

6 Kopieren Sie die Datei commgr . cfg von ihrem Standort in das neue WebAccess-Gateway-
Verzeichnis:

domdnen verzeichnis/wpgate/
neues webaccess agenten gateway verzeichnis

In die WebAccess- und optional in die WebPublisher- und Softwareverzeichnisse:

/opt/novell/groupwise/webaccess
/opt/novell/groupwise/webpublisher

Wenn Sie in der Doméne mehrere WebAccess-Agenten ausfithren mochten, muss dieser Schritt
nur fiir den priméren WebAccess-Agenten durchgefiihrt werden. Er wird auf der
Eigenschaftsseite "Umgebung" des GroupWise-Provider-Objekts aufgelistet.

7 Uberpriifen Sie die vorhandene Startup-Datei des WebAccess-Agenten:
alter webaccess agenten objekt name.waa

Sie befindet sich auf dem NetWare- oder Windows-Server im folgenden Verzeichnis:

NetWare:  sys:\system

Windows: c:\webacc

Ubertragen Sie alle angepassten Einstellungen in die neue Startup-Datei des WebAccess-
Agenten:

neuer webaccess agenten objekt name.waa
Sie befindet sich auf dem Linux-Server im folgenden Verzeichnis:
/opt/novell/groupwise/agents/share

8 Uberpriifen Sie die alte Startup-Datei des Dokumentenbetrachter-Agenten (gwdva . dva). Auf
dem NetWare- oder Windows-Server befindet sie sich im selben Verzeichnis wie die Startup-
Datei des WebAccess-Agenten. Ubertragen Sie alle angepassten Einstellungen in die neue
Startup-Datei des Dokumentenbetrachter-Agenten auf dem Linux-Server.

9 Starten Sie den Linux-WebAccess-Agenten mit oder ohne Benutzeroberflache, wie unter
,Starten des Linux-WebAccess-Agenten® auf Seite 139 beschrieben.

Wird die Serverkonsole des WebAccess-Agenten nicht angezeigt oder ist die Webkonsole des
WebAccess-Agenten in IThrem Webbrowser nicht verfiigbar, iiberpriifen Sie die vorangehenden
Schritte, um sicherzustellen, dass alle Schritte ausgefiihrt wurden. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel “WebAccess Agent Problems” (WebAccess-Agentenprobleme) im
Abschnitt “Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Agentenprobleme) unter GroupWise
7 Troubleshooting 2. Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7 Fehlerbehebung 2: Losungen fiir hdufig auftretende Probleme).

10 Wenn der WebAccess-Agent erfolgreich ausgefiihrt wird, ersetzen Sie den alten WebAccess-
Agenten in der Provider-Liste der WebAccess-Anwendung durch den neuen.

10a Klicken Sie in ConsoleOne mit der rechten Maustaste auf das GroupWise-Provider-
Objekt und dann auf Eigenschaften.
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10b Klicken Sie in GroupWise WebAccess im Feld "Agenteninfo" auf Hinzufiigen.

10c Wechseln Sie zum neuen WebAccess-Agentenobjekt und klicken Sie auf OK, um es der
Liste der WebAccess-Agenten hinzuzufiigen.

10d Markieren Sie den alten WebAccess-Agenten und klicken Sie auf Loschen.

10e Klicken Sie auf OK, um die aktualisierte WebAccess-Agentenliste zu speichern.
11 Stoppen Sie den alten WebAccess-Agenten auf dem NetWare- oder Windows-Server.
12 Loschen Sie das alte WebAccess-Agentenobjekt aus eDirectory.

13 Loschen Sie das alte WebAccess-Agenten-Gateway-Verzeichnis unter wpogate im
Doménenverzeichnis.

14 Falls gewiinscht, deinstallieren Sie die WebAccess-Agenten-Software, um auf dem NetWare-
oder Windows-Server Festplattenspeicher freizugeben. Siehe ,,Deinstallieren der NetWare
GroupWise-Agenten* auf Seite 190 oder ,,Deinstallieren der Windows-GroupWise-Agenten
auf Seite 215.

23.2 Migration der WebAccess- und
WebPublisher-Anwendungen auf Linux

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster auf dem Linux-Server als root an.

2 Stellen Sie sicher, dass auf dem Linux-Server Apache und Tomcat bereits konfiguriert wurden
und fehlerfrei ausgefiihrt werden. Sie miissen den vollstdndigen Pfad zu den root-
Verzeichnissen von Apache und Tomcat kennen.

3 Wenn Thre Linux-Umgebung das X Window System enthélt, fithren Sie das GUI GroupWise®-
Installationsprogramm aus und konfigurieren Sie die Linux-WebAccess-Anwendung, wie unter
»Installieren und Konfigurieren der WebAccess-Anwendung und WebPublisher-Anwendung*
auf Seite 136 beschrieben.

Oder:

Ist das X Window System nicht verfiigbar, fithren Sie stattdessen das textbasierte GroupWise-
Installationsprogramm aus, wie unter ,,Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des
textbasierten Installationsprogramms‘ auf Seite 193 beschrieben.

Wichtig: Geben Sie auf der Seite "WebAccess-Objekt" einen neuen Kontext fiir die
WebAccess-Anwendungsobjekte an, so dass die alten Objekte erhalten bleiben.

4 Wenn Sie WebPublisher unter Linux verwenden mochten, fithren Sie eine manuelle
Konfiguration durch, wie unter ,,Konfigurieren von WebPublisher* auf Seite 137 beschrieben.

5 Uberpriifen Sie in ConsoleOne die Eigenschaftsseiten fiir die alten WebAccess-
Anwendungsobjekte:

* GroupWise WebAccess

* Novell-Rechtschreibpriifung

* LDAP-Provider

* GroupWise-Provider

* GroupWise Document Provider

6 Ubertragen Sie alle wichtigen angepassten Einstellungen der alten WebAccess-
Anwendungsobjekte, die Sie beibehalten mochten, auf die neuen WebAccess-
Anwendungsobjekte.

Migration von WebAccess auf Linux 317



7 Wenn Sie WebPublisher installiert haben, iiberpriifen Sie die Eigenschaftsseite des alten
GroupWise WebPublisher-Objekts und iibertragen Sie alle wichtigen angepassten
Einstellungen, die Sie beibehalten mdchten, auf das neue GroupWise WebPublisher-Objekt.

8 Wenn Sie WebAccess- oder WebPublisher-Schablonendateien angepasst haben, kopieren Sie
diese Dateien vom alten Webserver in die folgenden Verzeichnisse auf dem Linux-Webserver:

/var/opt/novell/gw/WEB-INF/classes/com/novell/webaccess/templates
/var/opt/novell/gw/WEB-INF/classes/com/novell/webpublisher/
templates

9 Stoppen und starten Sie Apache und Tomcat, wie unter ,,Neustart des Webservers* auf
Seite 138 beschrieben.

10 Stellen Sie sicher, dass die WebAccess-Anwendung fehlerfrei mit dem vorhandenen
WebAccess-Agenten kommuniziert, indem Sie iiber den WebAccess-Client auf Ihre Mailbox
zugreifen:

http://neue web server adresse/gw/webacc

11 Um zu verhindern, dass vorhandene Browserlesezeichen von Benutzern verloren gehen, leiten
sie die alten WebAccess- und WebPublisher-URLSs zu den neuen URLs um:

11a Vorgehensweise fiir Apache unter NetWare:

11a1 Wechseln Sie zum Unterverzeichnis conf des Apache-Stammverzeichnisses (z. B.
\apache2\conf).

11a2 Bearbeiten Sie die Apache-Konfigurationsdatei fiir GroupWise.

Unter NetWare 6 lautet die Apache-Konfigurationsdatei gwapache . conf. Unter
NetWare 6.5 lautet die Apache-Konfigurationsdatei gwapache2.conf.

11a3 Fiigen Sie die folgende Zeile hinzu:

redirect permanent /servlet/webacc
http://web server adresse/gw/webacc

11a4 Wenn Sie WebPublisher verwenden, fligen Sie die folgende zusétzliche Zeile hinzu:

redirect permanent /servlet/webpub
http://web server adresse/gw/webacc

11a5 Speichern Sie die Datei und beenden Sie den Editor.
11a6 Starten Sie Apache neu, damit die Umleitungen iibernommen werden.
11b Vorgehensweise fiir Internet Information Server (IIS) unter Windows:

11b1 Wechseln Sie zum Unterverzeichnis netpub\wwwroot des ID-
Stammverzeichnisses (z. B. ¢: \inetpub\wwwroot).

11b2 Erstellen Sie ein Unterverzeichnis mit dem Namen servlet.

11b3 Erstellen Sie unter diesem Unterverzeichnis ein Unterverzeichnis mit dem Namen
webacc.

11b4 Wenn Sie WebPublisher verwenden, erstellen Sie ein zweites Unterverzeichnis mit
dem Namen webpub.

11b5 Erweitern Sie in IIS Manager die Struktur im linken Fenster, um Standardwebsite
unter Website anzuzeigen.

Unter Standardwebsite sollte das Unterverzeichnis servlet angezeigt werden, das
Sie in Schritt 11b2 erstellt haben.
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11b6 Erweitern Sie das Unterverzeichnis servlet, um das Unterverzeichnis webacc
anzuzeigen (und optional das Unterverzeichnis webpub), das Sie in Schritt 11b3
erstellt haben.

11b7 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Unterverzeichnis webacc und auf
Eigenschaften.

11b8 Klicken Sie auf Verzeichnis, wihlen Sie eine Umleitung zu einer URL und geben Sie
in das verkniipfte Feld /gw/webacc ein.

11b9 Wihlen Sie eine dauerhafte Umleitung fiir diese Ressource und klicken Sie auf OK,
um die Anderungen zu speichern.

11b10 Wenn Sie WebPublisher verwenden, wiederholen Sie die Schritte Schritt 11b7 bis
Schritt 11b9 und verwenden Sie webpub anstelle von webacc.

11b11 Starten Sie den IIS-Webserver neu, damit die Umleitungen iibernommen werden.

11¢ Wenn Sie Netscape Enterprise Server fiir NetWare als Webserver verwendet haben, finden
Sie Anleitungen zum Umleiten auf der Support-Website von Novell (http://
www.novell.com/support).

12 Benachrichtigen sie die Benutzer iiber die neuen WebAccess- und WebPublisher-URLs, so dass
sie gegebenenfalls ihre Browserlesezeichen aktualisieren konnen.

13 Falls gewiinscht, deinstallieren Sie die WebAccess- und WebPublisher-Anwendungen, um auf
dem NetWare- oder Windows-Server Festplattenspeicher freizugeben. Siehe ,,Deinstallieren
der NetWare GroupWise-Agenten* auf Seite 190 oder ,,Deinstallieren der Windows-
GroupWise-Agenten* auf Seite 215.
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Migration von Monitor auf Linux

Wie bei WebAccess konnen Sie nur den Monitor-Agenten, nur die Monitor-Anwendung oder beides
von Windows auf Linux migrieren. Dieser Vorgang umfasst den Zugriff auf eine Doméne (lokal
oder remote), die Installation der Monitor-Software unter Linux, das Kopieren der
Konfigurationsdatei des Monitor-Agenten (monitor.xml) von Windows auf Linux und das
Bearbeiten der Konfigurationsdatei. Sie konnen die Monitor-Anwendung auf demselben Webserver
wie die WebAccess-Anwendung belassen.

* Abschnitt 24.1, ,,Migration des Monitor-Agenten auf Linux®, auf Seite 321
* Abschnitt 24.2, , Migration der Monitor-Anwendung auf Linux®, auf Seite 322

24.1 Migration des Monitor-Agenten auf Linux

1 Melden Sie sich in einem Terminalfenster auf dem Linux-Server als root an.

2 Stellen Sie sicher, dass der Webserver, auf dem die Monitor-Anwendung installiert wird,
betriebsbereit ist.

3 Sorgen Sie fiir den Zugriff auf ein Doménenverzeichnis und der zugehorigen
Dominendatenbank (wpdomain . db).

Befindet sich das Doménenverzeichnis auf einem anderen Linux-Server, verwenden Sie einen
beliebigen Befehl zum Einhidngen. Befindet sich die Doméne auf einem NetWare®- oder
Windows-Server, siche Abschnitt 19.2.1, ,,Anzeigen eines NetWare- oder Windows-Servers
unter Linux®, auf Seite 295. Hier finden Sie eine Reihe an moglichen Befehlen zum Einhédngen.

4 Wenn Ihre Linux-Umgebung das X Window System enthilt, fiihren Sie das GUI GroupWise®-
Installationsprogramm aus, um den Linux-WebAccess-Agenten fiir die Doméne zu installieren,
wie unter ,,Installieren des Linux-Monitor-Agenten® auf Seite 160 beschrieben.

Oder:

Ist das X Window System nicht verfiigbar, fithren Sie stattdessen das textbasierte GroupWise-
Installationsprogramm aus, wie unter ,,Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des
textbasierten Installationsprogramms* auf Seite 193 beschrieben.

5 Konfigurieren Sie den Linux Monitor-Agenten, wie unter ,,Konfigurieren des Linux-Monitor-
Agenten® auf Seite 161 beschrieben.

6 Starten Sie den Webserver neu, wie unter ,,Neustart des Webservers* auf Seite 163 beschrieben.

7 Starten Sie den Linux Monitor-Agenten, wie unter ,,Starten des Linux-Monitor-Agenten als
Déamon* auf Seite 164 beschrieben.

8 Stellen Sie sicher, dass der Linux Monitor-Agent mit der Monitor-Anwendung kommunizieren
kann, indem Sie die URL fiir die Plattform Ihres Webservers anzeigen.

NetWare- oder Windows- http://web_server netzwerk adresse/gw
Webserver:
Linux-Webserver: http://web_server netzwerk adresse/gwmon

Wird die Monitor-Webkonsole nicht angezeigt, liberpriifen Sie die vorangehenden Schritte, um
sicherzustellen, dass alle Schritte ausgefiihrt wurden. Weitere Informationen finden Sie im
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10

1"

12
13

14

15

Kapitel “Monitor Agent Problems” (Probleme mit dem Monitor-Agenten) im Abschnitt
“Strategies for Agent Problems” (Strategien fiir Agentenprobleme) unter GroupWise 7
Troubleshooting 2: Solutions to Common Problems (http://www.novell.com/documentation/
gw7) (GroupWise 7 Fehlerbehebung 2: Losungen fiir hdufig auftretende Probleme).

Stoppen Sie den Linux Monitor-Agenten, wie unter ,,Stoppen der Linux-GroupWise-Agenten*
auf Seite 205 beschrieben.

Kopieren Sie die Konfigurationsdatei des Monitor-Agenten (monitor .xml) von ihrem
Standort unter Windows:

c:\gwmon

in ihren Standort unter Linux:
/opt/novell/groupwise/agents/share

Bearbeiten Sie die Datei monitor.xml, um den neuen Standort anzugeben:

11a Andern Sie die Einstellung HOME PATH in den vollstindigen Pfad zum
Doménenverzeichnis, das Sie in Schritt 3 fiir den Zugriff bereitgestellt haben.

11b Andern Sie die Einstellung LOG PATH in den typischen Standort fiir Monitor-Agent-
Protokolldateien unter Linux (/var/log/novell/groupwise/gwmon).

11c Andern Sie die Einstellung LOG ACCOUNTING PATH in den typischen Standort fiir die
Monitor-Agent-Kontofiihrungsdatei unter Linux (/var/log/novell/groupwise/
gwmon/acct).

11d Andern Sie die Einstellung LOG_EDITOR in " " (ein leerer Wert).
Starten Sie den Linux Monitor-Agenten mit seiner neuen Konfigurationsdatei.

Stellen Sie sicher, dass der Linux Monitor-Agent noch immer mit der Monitor-Anwendung
kommunizieren kann, indem Sie die Monitor-URL fiir die Plattform Ihres Webservers
anzeigen.

NetWare- oder Windows- http://web_server netzwerk adresse/gw
Webserver:
Linux-Webserver: http://web_server netzwerk adresse/gwmon

Stoppen Sie den alten Windows Monitor-Agenten, wie unter ,,Stoppen der Linux-GroupWise-
Agenten® auf Seite 205 beschrieben.

Falls gewiinscht, deinstallieren Sie die Monitor-Agentensoftware, um auf dem NetWare- oder
Windows-Server Festplattenspeicher freizugeben. Siehe ,,Deinstallieren der Windows-
GroupWise-Agenten* auf Seite 215.

24.2 Migration der Monitor-Anwendung auf
Linux

1
2

Melden Sie sich in einem Terminalfenster auf dem Linux-Server als root an.

Stellen Sie sicher, dass auf dem Linux-Server Apache und Tomcat bereits konfiguriert wurden
und fehlerfrei ausgefiihrt werden. Sie miissen den vollstidndigen Pfad zu den root-
Verzeichnissen von Apache und Tomcat kennen.
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3 Wenn Thre Linux-Umgebung das X Window System enthélt, fithren Sie das GUI GroupWise®-
Installationsprogramm aus und konfigurieren Sie die Linux Monitor-Anwendung, wie unter
»Installieren und Konfigurieren der Monitor-Anwendung® auf Seite 162 beschrieben.

Oder:

Ist das X Window System nicht verfiigbar, fithren Sie stattdessen das textbasierte GroupWise-
Installationsprogramm aus, wie unter ,,Installieren der GroupWise-Agenten mithilfe des
textbasierten Installationsprogramms® auf Seite 193 beschrieben.

4 Stoppen und starten Sie Apache und Tomcat, wie unter ,,Neustart des Webservers* auf
Seite 163 beschrieben.

5 Uberpriifen Sie, ob die neue Monitor-Anwendung fehlerfrei mit der vorhandenen Monitor-
Anwendung kommunizieren kann, indem Sie die Monitor-URL fiir die Plattform Thres
Webservers anzeigen.

NetWare- oder Windows- http://web_server netzwerk adresse/gw
Webserver:
Linux-Webserver: http://web_server netzwerk adresse/gwmon

6 Falls gewiinscht, deinstallieren Sie die Monitor-Anwendung, um auf dem NetWare- oder
Windows-Webserver Festplattenspeicher freizugeben. Siehe ,,Deinstallieren der NetWare
GroupWise-Agenten* auf Seite 190 oder ,,Deinstallieren der Windows-GroupWise-Agenten*
auf Seite 215.
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Anhange

* Anhang A, ,,GroupWise- Versionskompatibilitit, auf Seite 327
* Anhang B, ,,Materialien von Drittanbietern, auf Seite 337

* Anhang C, ,,Aktualisierungen der Dokumentation®, auf Seite 349
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GroupWise-Versionskompatibilitat

Verwenden Sie die Tabellen in diesem Abschnitt, um die Kompatibilitdt zwischen den folgenden
Novell® GroupWise®-Versionen zu ermitteln:

* Abschnitt A.1, ,,GroupWise 7 unter NetWare und Windows®, auf Seite 327
* Abschnitt A.2, ,,GroupWise 7 unter Linux*, auf Seite 331

Wichtig: GroupWise 5.x-Versionen haben das Ende ihrer Lebensdauer erreicht und werden nicht
mehr unterstiitzt. Anweisungen zur Aktualisierung finden Sie in Kapitel 16, ,,Aktualisieren Thres
Systems von GroupWise 5.x auf Version 7%, auf Seite 285. Das GroupWise 5.x-
Verwaltungsprogramm, NetWare® Administrator mit GroupWise-Snapins, kann nicht fiir die
Verwaltung von GroupWise 6.x- und GroupWise 7-Systemen verwendet werden.

Die Tabelle enthélt zu jeder GroupWise-Version Kompatibilititsangaben fiir:

* Verwaltungskomponenten: Plattformen und Versionen fiir Doménen- und Post-Office-
Datenbanken, eDirectory™-Plattformen sowie Plattformen und Versionen fiir das GroupWise-
Snapin filir ConsoleOne®

* Agenten: Plattformen und Versionen fiir Doménen- und Post-Office-Datenbanken,
Agentenplattformen und -versionen

* Clients: Plattformen und Zugriff fiir Post-Office-Verzeichnisse, POA-Plattformen und -
Versionen, Client-Modi

In den Kompatibilititstabellen sind Zellen mit nicht anwendbaren Kombinationen mit N/A markiert.
Der POA muss beispielsweise nie mit dem Internet-Agenten kommunizieren, somit ist diese Zelle
N/A.

Informationen zu den unter NetWare, Linux und Windows unterstiitzten Betriebssystemversionen
fiir GroupWise 7 finden Sie unter ,,Group Wise-Systemanforderungen™ auf Seite 21. Informationen
zu den fiir GroupWise 6.5 unterstiitzten Betriebssystemversionen finden Sie im GroupWise 6.5-
Installationshandbuch (http://www.novell.com/documentation/gw65). Informationen zu den fiir
GroupWise 6 unterstiitzten Betriebssystemversionen finden Sie im Group Wise 6-
Installationshandbuch (http://www.novell.com/documentation/gw6).

A.1 GroupWise 7 unter NetWare und Windows

Wihlen Sie die GroupWise-Version aus, deren GroupWise 7-Kompatibilitit Sie ermitteln mdchten:

* Abschnitt A.1.1, ,,Kompatibilitit mit GroupWise 6.x unter NetWare und Windows*, auf
Seite 327

* Abschnitt A.1.2, ,, Kompatibilitit mit GroupWise 5.x unter NetWare und Windows*, auf
Seite 329

A.1.1 Kompatibilitat mit GroupWise 6.x unter NetWare und
Windows

» ,,GroupWise 6.x-Verwaltungskomponenten mit GroupWise 7 auf Seite 328
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» ,,GroupWise 6.x-Agenten mit GroupWise 7° auf Seite 328
» ,,GroupWise 6.x-Windows-Client mit GroupWise 7 auf Seite 329
» ,,GroupWise 7 Windows-Client mit GroupWise 6.x* auf Seite 329

GroupWise 6.x-Verwaltungskomponenten mit GroupWise 7

GroupWise 6.x

GroupWise 7- Dom d Post GW 6.x-Objekte in ConsoleOne + GW 6.x-

Komponenten omanen- und Fost- eDirectory Snapins
Office-Datenbanken

GW 7 Domanen- und N/A N/A Nicht unterstitzt

Post-Office-Datenbanken

GW 7-Objekte in N/A N/A Nicht unterstitzt

eDirectory

ConsoleOne + GW 7- Unterstitzt Unterstitzt N/A

Snapins

Tabellenzusammenfassung: ConsoleOne kann mit den GroupWise 7-Snapins fiir den Zugriff auf
GroupWise 6.x-Datenbanken fiir Doménen und Post-Offices sowie auf GroupWise 6.x eDirectory-
Objekte verwendet werden. ConsoleOne kann mit den GroupWise 6.x-Snapins jedoch nicht fiir den
Zugriff auf GroupWise 7-Datenbanken und GroupWise 7 eDirectory-Objekte verwendet werden.
Als allgemeine Regel gilt, dass neuere GroupWise-Snapins dltere Group Wise-Systemkomponenten
verwalten konnen, dltere GroupWise-Snapins jedoch keine neueren GroupWise-
Systemkomponenten verwalten kdnnen.

GroupWise 6.x-Agenten mit GroupWise 7

GroupWise 6.x
GroupWise 7- Domanen- und GW 6.x GW 6.x
Agenten Post-Office- GW6.xMTA GW6.x POA GW 6.x GWIA WebAccess Monitor
Datenbanken
GW 7 Doméanen- N/A Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht
und Post-Office- unterstitzt  unterstiitzt unterstitzt unterstitzt unterstitzt
Datenbanken
GW 7 MTA Unterstltzt Unterstlitzt  Unterstiitzt Unterstitzt N/A Unterstltzt
GW 7 POA Unterstltzt Unterstitzt N/A N/A Unterstlitzt Unterstltzt
GW 7 GWIA Unterstitzt Unterstiitzt N/A Nicht N/A Unterstitzt
unterstitzt
GW7 Unterstitzt N/A Nicht N/A N/A Unterstitzt
WebAccess unterstitzt

GW 7 Monitor Unterstltzt Unterstitzt  Unterstiitzt Unterstiitzt  Unterstitzt N/A

Tabellenzusammenfassung: GroupWise 6.x-Agenten kdnnen nicht auf Doménen- und Post-Office-
Datenbanken zugreifen, die auf GroupWise 7 aktualisiert wurden. Wenn ein GroupWise 7 MTA
oder POA auf eine GroupWise 6.x-Datenbank zugreift, wird die Datenbank automatisch auf
GroupWise 7 aktualisiert. Obwohl die meisten Kombinationen von GroupWise 7/GroupWise 6.x-
Agenten unterstiitzt werden, gibt es zwei Kombinationen, auf die das nicht zutrifft.
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GroupWise 6.x-Windows-Client mit GroupWise 7

GroupWise 6.x- GroupWise 7-Post- GW 7 POA Client/ GW 7 POA Client/ GW 7 POA-

. - . . . Server-Zugriff im Server-Zugriff im Einwahlzugriff im
Windows-Client  Office-Direktzugriff Online-Modus Online-Modus Remote-Modus
Windows- Nicht unterstitzt Unterstutzt Unterstutzt Unterstitzt

Client

Tabellenzusammenfassung: Der GroupWise 6.x Windows-Client kann weder mit dem GroupWise
7 POA kommunizieren, noch direkt auf ein GroupWise 7-Post-Office zugreifen. Als allgemeine
Regel gilt, dass neuere POAs immer mit élteren Group Wise-Clients kommunizieren konnen, éltere
POAs hingegen nicht mit neueren GroupWise-Clients.

GroupWise 7 Windows-Client mit GroupWise 6.x

GroupWise 7 GroupWise 6.x-Post- GW 6.x POA Client/ GW 6.x POA Client/ GW 6.x POA-

. . . . - Server-Zugriff im Server-Zugriff im Einwahlzugriff im
Windows-Client - Office-Direktzugriff o i modus Caching-Modus Remote-Modus
Windows- Nicht unterstutzt Nicht unterstitzt Nicht unterstutzt Nicht unterstiitzt

Client

Tabellenzusammenfassung: Der GroupWise 7 Windows-Client kann weder mit dem GroupWise
6.x POA kommunizieren, noch direkt auf ein GroupWise 6x-Post-Office zugreifen. Als allgemeine
Regel gilt, dass neuere POAs nicht mit dlteren GroupWise-Clients kommunizieren kdnnen, dltere
POAs hingegen immer mit neueren GroupWise-Clients.

A.1.2 Kompatibilitat mit GroupWise 5.x unter NetWare und
Windows

+ ,,GroupWise 5.x-Verwaltungskomponenten mit GroupWise 7 auf Seite 329
+ ,,GroupWise 5.x-Agenten mit GroupWise 7 auf Seite 330

* ,,GroupWise 5.x-Windows-Client mit GroupWise 7 auf Seite 330

* ,,GroupWise 7 Windows-Client mit GroupWise 5.x* auf Seite 331

GroupWise 5.x-Verwaltungskomponenten mit GroupWise 7

GroupWise 5.x

GroupWise 7- M GW 5.x-Objekte in NetWare Administrator +
Komponenten Doménen- und Post- eDirecto GW 5.x-Snapins

P Office-Datenbanken ry ’ P
GW 7 Doméanen- und N/A N/A Nicht unterstltzt
Post-Office-Datenbanken
GW 7-Objekte in N/A N/A Nicht unterstitzt
eDirectory
ConsoleOne + GW 7- Unterstltzt Unterstltzt N/A
Snapins
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Tabellenzusammenfassung: NetWare Administrator kann nicht zur Verwaltung von GroupWise 7-
Systemen verwendet werden. ConsoleOne kann mit den GroupWise 7-Snapins fiir die Verwaltung
von GroupWise 5.x-Systemen verwendet werden. Als allgemeine Regel gilt, dass neuere
GroupWise-Snapins dltere Group Wise-Systemkomponenten verwalten kdnnen, dltere Group Wise-
Snapins jedoch keine neueren GroupWise-Systemkomponenten verwalten konnen.

GroupWise 5.x-Agenten mit GroupWise 7

GroupWise 5.x
GroupWise 7- Doménen- und GW 5.x GW 5.x
Agenten Post-Office- GW5.xMTA  GW5.xPOA GW 5.x GWIA WebAccess Monitor
Datenbanken
GW 7 Doméanen- N/A Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht
und Post-Office- unterstitzt  unterstltzt unterstitzt unterstitzt  unterstitzt
Datenbanken
GW 7 MTA Unterstitzt Unterstlitzt Unterstlitzt Unterstitzt  N/A Unterstitzt
GW 7 POA Unterstltzt Unterstiitzt N/A N/A Unterstlitzt Unterstltzt
GW 7 GWIA Unterstltzt Unterstitzt N/A Nicht N/A Unterstltzt
unterstltzt
GW 7 WebAccess Unterstutzt N/A Nicht N/A N/A Unterstltzt
unterstitzt
GW 7 Monitor Unterstltzt Unterstlitzt  Unterstitzt Unterstiitzt Unterstiitzt N/A

Tabellenzusammenfassung: GroupWise 5.x-Agenten kdnnen nicht auf Doménen- und Post-Office-
Datenbanken zugreifen, die auf GroupWise 7 aktualisiert wurden. Wenn ein GroupWise 7 MTA
oder POA auf eine GroupWise 5.x-Datenbank zugreift, wird die Datenbank automatisch auf
GroupWise 7 aktualisiert. Obwohl die meisten Kombinationen von GroupWise 6x/GroupWise 5.x-
Agenten unterstiitzt werden, gibt es zwei Kombinationen, auf die das nicht zutrifft.

GroupWise 5.x-Windows-Client mit GroupWise 7

GroupWise 5.x- GroupWise 7-Post.  OW 7 POAClient/  GW7POAClient/  GW 7 POA-

. . . . Server-Zugriff im Server-Zugriff im Einwahlzugriff im
Client Office-Direktzugriff Online-Modus Online-Modus Remote-Modus
Windows- Nicht unterstitzt Unterstitzt Unterstitzt Unterstitzt
Client

Tabellenzusammenfassung: Der GroupWise 5.x Windows-Client kann weder mit dem GroupWise
7 POA kommunizieren, noch direkt auf ein GroupWise 7-Post-Office zugreifen. Als allgemeine
Regel gilt, dass neuere POAs immer mit élteren Group Wise-Clients kommunizieren konnen, éltere
POAs hingegen nicht mit neueren GroupWise-Clients.
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GroupWise 7 Windows-Client mit GroupWise 5.x

GW 5.x POA Client/ GW 5.x POA Client/ GW 5.x POA-

GroupWise 7-  GroupWise 5.x-Post- Server-Zugriff im Server-Zugriff im Einwahlzugriff im

Client Office-Direktzugriff Online-Modus Caching-Modus Remote-Modus
Windows- Nicht unterstitzt Nicht unterstitzt Nicht unterstitzt Nicht unterstiitzt
Client

Tabellenzusammenfassung: Der GroupWise 7 Windows-Client kann weder mit dem GroupWise
5.x POA kommunizieren, noch direkt auf ein GroupWise 5x-Post-Office zugreifen. Als allgemeine
Regel gilt, dass neuere POAs nicht mit dlteren GroupWise-Clients kommunizieren kdnnen, dltere
POAs hingegen immer mit neueren GroupWise-Clients.

A.2 GroupWise 7 unter Linux

Wihlen Sie die GroupWise-Version aus, deren GroupWise 7-Kompatibilitét Sie ermitteln mdchten:

* Abschnitt A.2.1, ,,Kompatibilitdt mit GroupWise 7 unter NetWare und Windows*, auf
Seite 331

* Abschnitt A.2.2, ,, Kompatibilitdt mit GroupWise 6.x unter NetWare oder Windows*, auf
Seite 333

A.2.1 Kompatibilitat mit GroupWise 7 unter NetWare und
Windows
 ,,GroupWise 7 Linux-Verwaltungskomponenten mit GroupWise 7 unter NetWare oder
Windows* auf Seite 331
+ ,,GroupWise 7 Linux-Agenten mit GroupWise 7 unter NetWare oder Windows™ auf Seite 332

» ,,GroupWise 7 Cross-Platform-Client mit GroupWise 7 unter NetWare oder Windows™ auf
Seite 333

 ,,GroupWise 7 Windows-Client mit GroupWise 7 unter Linux* auf Seite 333

GroupWise 7 Linux-Verwaltungskomponenten mit GroupWise 7 unter NetWare oder
Windows

GroupWise 7 Domédnen- GW 7-Objekte in
GroupWise 7 unter Linux-  und Post-Office- eDirectory unter Windows ConsoleOne +
Verwaltungskomponenten Datenbanken unter NetWare oder GW 7-Snapins

NetWare oder Windows Windows

GW 7 Domanen- und N/A N/A Unterstitzt
Post-Office-Datenbanken

unter Linux

GW 7-Objekte in N/A N/A Unterstutzt

eDirectory unter Linux

Linux ConsoleOne + GW  Unterstiitzt Unterstitzt N/A
7-Snapins unter Linux
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Tabellenzusammenfassung: Unter Linux und Windows kann ConsoleOne mit den GroupWise-
Snapins fiir den Zugriff auf GroupWise-Datenbanken fiir Doménen und Post-Offices sowie auf
GroupWise-Objekte in eDirectory verwendet werden, die sich auf NetWare-, Linux- oder Windows-
Servern befinden. Wenn Sie Linux ConsoleOne zur Verwaltung von Doménen und Post-Offices
unter NetWare oder Windows verwenden, miissen Sie den NetWare- oder Windows-Server auf
Ihrem Linux-Computer aktivieren. Wenn Sie Windows ConsoleOne zur Verwaltung von Dominen
und Post-Offices unter Linux verwenden, konnen Sie eine Samba-Freigabe verwenden, um iiber
Thren Windows-Computer auf den Linux-Server zuzugreifen.

GroupWise 7 Linux-Agenten mit GroupWise 7 unter NetWare oder Windows

GroupWise 7

M GW7
) Doménen- GW7MTA  GWT7POA Gy 7GWIA WebAccess GW 7
GroupWise 7 oder Post- unter unter unter unter Monitor
unter Linux- Office- NetWare NetWare N
etWare oder NetWare unter
Agenten Datenbanken  oder oder - -
. i Windows oder Windows
unter NetWare Windows Windows .
. Windows
oder Windows
GW 7 Domanen- N/A Unterstlitzt  Unterstlitzt Unterstitzt Unterstlitzt  Unterstitzt
und Post-Office-
Datenbanken
unter Linux
GW 7 MTA unter Unterstitzt Unterstlitzt Unterstiitzt Unterstitzt  N/A Unterstitzt
Linux
GW 7 POA unter Unterstitzt Unterstiitzt N/A N/A Unterstitzt  Unterstitzt
Linux
GW 7 GWIA Unterstiitzt Unterstlitzt N/A Unterstitzt  N/A Unterstiitzt
unter Linux
GW7 Unterstitzt N/A Unterstiitzt N/A N/A Unterstiitzt
WebAccess unter
Linux

GW 7 Monitor Unterstiitzt Unterstlitzt Unterstitzt Unterstitzt  Unterstitzt N/A
unter Linux

Tabellenzusammenfassung: Doménen und Post-Offices kdnnen sich auf NetWare-, Linux- oder
Windows-Servern befinden. Es ist nicht ratsam, die Linux-Agenten fiir Doménen und Post-Offices
ausfiihren, die sich auf NetWare- und Windows-Servern befinden. Bestehende GroupWise 6.x-
Dominen und -Post-Offices konnen jedoch auf Linux-Server verschoben werden, damit die Linux-
Agenten sie auf GroupWise 7 unter Linux aktualisieren konnen. Alle Linux-Agenten kdnnen wie
gewohnt mit den NetWare- und Windows-Agenten kommunizieren.
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GroupWise 7 Cross-Platform-Client mit GroupWise 7 unter NetWare oder Windows

GroupWise 7
Linux-Client

GroupWise 7 Post-
Office-Direktzugriff
unter NetWare oder
Windows

GW 7 POA Client/
Server-Zugriff im
Online-Modus unter
NetWare oder
Windows

GW 7 POA Client/
Server-Zugriff im
Caching-Modus
unter NetWare oder
Windows

GW 7 POA-
Einwahlzugriffim
Remote-Modus
unter NetWare
oder Windows

Cross-Platform-
Client unter
Linux

Nicht unterstutzt

Unterstltzt

Unterstitzt

Nicht unterstutzt

Tabellenzusammenfassung: Der GroupWise 7 Linux Cross-Platform-Client kann im Client/
Server-Modus mit dem GroupWise 7 POA unter NetWare oder Windows kommunizieren. Der
Cross-Platform-Client kann jedoch weder direkt auf das Post-Office zugreifen, noch iiber eine
Modem-Einwéhlverbindung mit dem GroupWise 7 POA kommunizieren. Der Remote-Modus wird
vom Cross-Platform-Client nicht unterstiitzt.

GroupWise 7 Windows-Client mit GroupWise 7 unter Linux

GroupWise 7
Windows-Client

GroupWise 7-Post-
Office-Direktzugriff
unter Linux

GW 7 POA Client/
Server-Zugriff im
Online-Modus unter
Linux

GW 7 POA Client/
Server-Zugriff im
Caching-Modus
unter Linux

GW 7 POA-
Einwahlzugriffim
Remote-Modus
unter Linux

Windows-Client

Nicht unterstutzt

Unterstltzt

Unterstutzt

Unterstltzt

Tabellenzusammenfassung: Der GroupWise 7 Windows-Client kann im Client/Server-Modus mit
dem GroupWise 7 POA unter Linux kommunizieren. Der Windows-Client kann nicht direkt auf das
Post-Office zugreifen.

A.2.2 Kompatibilitat mit GroupWise 6.x unter NetWare oder

Windows

+ ,,GroupWise 7 Linux-Verwaltungskomponenten mit GroupWise 6.x unter NetWare oder
Windows* auf Seite 334

» ,,GroupWise 7 Linux-Agenten mit GroupWise 6.x unter NetWare oder Windows* auf Seite 334

+ ,,GroupWise 7 Cross-Platform-Client mit GroupWise 6.x unter NetWare oder Windows* auf

Seite 335

» ,,GroupWise 6.5 Cross-Platform-Client mit GroupWise 7 unter NetWare oder Windows* auf

Seite 335
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GroupWise 7 Linux-Verwaltungskomponenten mit GroupWise 6.x unter NetWare
oder Windows

GroupWise 6.x

Doménen- und Post- G\ 6-x-Objekte in

GroupWise 7 unter Linux- Office-Datenbanken eDirectory unter Windows ConsoleOne +
Verwaltungskomponenten NetWare oder GW 6.x-Snapins

unter NetWare oder .

. Windows

Windows
GW 7 Domanen- und N/A N/A Nicht unterstitzt
Post-Office-Datenbanken
unter Linux
GW 7-Objekte in N/A N/A Nicht unterstiitzt
eDirectory unter Linux
Linux ConsoleOne + GW  Unterstitzt Untersttzt N/A

7-Snapins unter Linux

Tabellenzusammenfassung: Unter Linux kann ConsoleOne mit den GroupWise-Snapins fiir den
Zugriff auf GroupWise-Datenbanken fiir Doménen und Post-Offices sowie auf GroupWise-Objekte
in eDirectory verwendet werden, die sich auf NetWare-, Linux- oder Windows-Servern befinden.
Unter Windows kann ConsoleOne nicht mit den GroupWise 6.x-Snapins fiir den Zugriff auf
GroupWise 7 Doménen und Post-Offices unter Linux verwendet werden. Als allgemeine Regel gilt,
dass neuere GroupWise-Snapins éltere GroupWise-Systemkomponenten verwalten konnen, dltere
GroupWise-Snapins jedoch keine neueren GroupWise-Systemkomponenten verwalten konnen.

GroupWise 7 Linux-Agenten mit GroupWise 6.x unter NetWare oder Windows

GroupWise 6.x GW 6.x

Domanen-und Sr‘ale?.x MTA Sr‘ale?.x POA GW6.x GWIA WebAccess GW 6.x
GroupWise 7 Post-Office- NetWare NetWare unter unter Monitor
Linux-Agenten Datenbanken NetWare oder NetWare unter

oder oder X .

unter NetWare Windows Windows Windows oder Windows

oder Windows Windows
GW Domanen- N/A Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht
und Post- unterstltzt  unterstiitzt unterstitzt unterstitzt  unterstitzt
Office-
Datenbanken
unter Linux
GW 7 MTA Unterstitzt Unterstlitzt Unterstiitzt Unterstitzt  N/A Unterstitzt
unter Linux
GW 7 POA Unterstitzt Unterstlitzt N/A N/A Unterstiitzt  Unterstitzt
unter Linux
GW 7 GWIA Unterstitzt Unterstiitzt N/A Nicht N/A Unterstiitzt
unter Linux unterstitzt
GW7 Unterstitzt N/A Nicht N/A N/A Unterstitzt
WebAccess unterstitzt
unter Linux

GW 7 Monitor  Unterstitzt Unterstlitzt Unterstiitzt Unterstitzt  Unterstitzt N/A
unter Linux
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Tabellenzusammenfassung: Doméinen und Post-Offices konnen sich auf NetWare-, Linux- oder
Windows-Servern befinden. Es ist nicht ratsam, die Linux-Agenten fiir Doménen und Post-Offices
ausfiihren, die sich auf NetWare- und Windows-Servern befinden. Bestehende GroupWise 6.x-
Dominen und -Post-Offices konnen jedoch auf Linux-Server verschoben werden, damit die Linux-
Agenten sie auf GroupWise 7 unter Linux aktualisieren konnen. Obwohl die meisten
Kombinationen von GW 7 unter Linux/GW 6.x-Agenten unterstiitzt werden, gibt es zwei
Kombinationen, auf die das nicht zutrifft.

GroupWise 7 Cross-Platform-Client mit GroupWise 6.x unter NetWare oder Windows

GroupWise 6.x Post- GW 6.x POA Client/ GW 6.x POA Client/ GW 6.x POA-

Gr.oupWise 7- Office-Direktzugriff Seryer-Zugriff im Servgr-Zugriff im Einwahlzugriff im

C_Ilent unter unter NetWare oder Online-Modus unter Caching-Modus unter Remote-Modus unter

Linux Windows NgtWare oder NgtWare oder NgtWare oder
Windows Windows Windows

Cross-Platform- Nicht unterstitzt Nicht unterstitzt Nicht unterstitzt Nicht unterstitzt

Client unter

Linux

Tabellenzusammenfassung: Der GroupWise 7 Linux Cross-Platform-Client kann im Client/
Server-Modus unter NetWare oder Windows weder mit dem GroupWise 6.x POA kommunizieren
noch direkt auf das Post-Office zugreifen. Als allgemeine Regel gilt, dass neuere POAs nicht mit
dlteren GroupWise-Clients kommunizieren kdnnen, éltere POAs hingegen immer mit neueren
GroupWise-Clients. Der Remote-Modus wird vom Cross-Platform-Client nicht unterstiitzt.

GroupWise 6.5 Cross-Platform-Client mit GroupWise 7 unter NetWare oder Windows

GroupWise 7 Post- GW 7 POA Client/ GW 7 POA Client/ GW 7 POA-

Gr_oupWise 6.x- Office-Direktzugriff Ser\_/er-Zugriff im Serve_r-Zugriff im Einwahlzugriff im

C_Ilent unter unter NetWare oder Online-Modus unter Caching-Modus unter Remote-Modus unter

Linux Windows Ne.tWare oder Ne_tWare oder Ne.tWare oder
Windows Windows Windows

Cross-Platform- Unterstiitzt Unterstutzt Unterstitzt Nicht untersttitzt

Client unter

Linux

Tabellenzusammenfassung: Der GroupWise 7 Linux Cross-Platform-Client kann im Client/
Server-Modus unter NetWare oder Windows zwar mit dem GroupWise 6.x POA kommunizieren, er
kann jedoch nicht direkt auf das Post-Office zugreifen. Als allgemeine Regel gilt, dass neuere POAs
immer mit dlteren GroupWise-Clients kommunizieren kdnnen, dltere POAs hingegen nicht mit
neueren GroupWise-Clients. Der Remote-Modus wird vom Cross-Platform-Client nicht unterstiitzt.
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Materialien von Drittanbietern

Novell® GroupWise® 7 enthilt folgende Drittanbieter-Software:

Abschnitt B.1, ,,Apache®, auf Seite 337

Abschnitt B.2, ,,BLT®, auf Seite 338

Abschnitt B.3, ,,GD Graphics Library*, auf Seite 338

Abschnitt B.4, ,,getopt.h®, auf Seite 339

Abschnitt B.5, ,,JRE®, auf Seite 340

Abschnitt B.6, ,,NET-SNMP Open Source-Bibliothek®, auf Seite 340
Abschnitt B.7, ,,ODMA 2.0%, auf Seite 343

Abschnitt B.8, ,,OpenLDAP*, auf Seite 344

Abschnitt B.9, ,,OpenSSL®, auf Seite 345

Abschnitt B.10, ,,Python 2.2%, auf Seite 347

B.1 Apache

Apache-Softwarelizenz Version 1.1Copyright (c) 2000 The Apache Software Foundation. Alle
Rechte vorbehalten.

Die Neuverteilung und Verwendung in urspriinglicher und binirer Form, ob mit oder ohne
Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gestattet:

1.

Neuverteilungen des quellcodes miissen den oben stehenden Copyright-Hinweis, diese Liste
mit Bedingungen sowie den nachfolgenden Gewihrleistungsausschluss enthalten.

Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen der oben stehende Copyright-Hinweis, diese
Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewihrleistungsausschluss in der
Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung bereitgestellt
wird, angefiihrt sein.

Die gegebenenfalls in der Neuverteilung enthaltene Endbenutzer-Dokumentation muss die
folgende Erklérung enthalten:

“Dieses Produkt enthélt Software, die von der Apache Software Foundation (http://
www.apache.org/) entwickelt wurde.”

Diese Erklarung kann auch in der Software enthalten sein, wenn diese iiblicherweise einen
Abschnitt mit Drittanbieter-Erklarungen aufweist.

Die Namen “Apache” und “Apache Software Foundation” diirfen ohne vorherige schriftliche
Genehmigung nicht zur Unterstiitzung von Produkten oder zur Werbung fiir Produkte
verwendet werden, die aus dieser Software abgeleitet wurden. Fiir den Erhalt einer
schriftlichen Genehmigung wenden Sie sich an apache@apache.org.

Produkte, die aus dieser Software abgeleitet wurden, diirfen ohne vorherige schriftliche
Genehmigung der Apache Software Foundation weder “Apache” genannt werden, noch darf
“Apache” in ihrem Namen enthalten sein.
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DIESE SOFTWARE WIRD OHNE MANGELGEWAHR UND UNTER AUSSCHLUSS
JEGLICHER AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG,
EINSCHLIESSLICH DER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER
MARKTGANGIGKEIT SOWIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK
(JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRANKT), BEREITGESTELLT. DIE APACHE SOFTWARE
FOUNDATION ODER DEREN MITARBEITER HAFTEN IN KEINEM FALL FUR
IRGENDWELCHE UNMITTELBARE, MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE,
KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH SCHADEN
DURCH BESCHAFFUNG VON ERSATZPRODUKTEN ODER -DIENSTLEISTUNGEN,
NUTZUNGSENTGANG, DATEN- ODER GEWINNVERLUST ODER
BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF DIESE BESCHRANKT),
UNABHANGIG VON THRER URSACHE UND DER ANWENDBAREN
HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE HANDLUNGEN
(EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER IM RAHMEN DER
VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG
DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

Diese Software umfasst freiwillige Beitrdge vieler Einzelpersonen, die im Namen der Apache
Software Foundation geleistet wurden. Weitere Informationen zur Apache Software Foundation
finden Sie unter <http://www.apache.org/>.

Teile dieser Software basieren auf Public-Domain-Software, die urspriinglich am National Center
for Supercomputing Applications, University of Illinois, Urbana-Champaign geschrieben wurde.

B.2 BLT

Copyright 1993-1998 Lucent Technologies, Inc.

Hiermit wird die Berechtigung zum Verwenden, Kopieren, Andern und Verteilen dieser Software
und ihrer Dokumentation unter den folgenden Bedingungen gebiihrenfrei erteilt: Der oben stehende
Copyright-Hinweis ist in allen Kopien anzufiihren, der Copyright-Hinweis und der
Haftungsausschluss miissen in der zugehdrigen Dokumentation angegeben sein und die Namen von
Lucent Technologies und aller zugehdrigen Einheiten diirfen ohne vorherige spezielle schriftliche
Genehmigung nicht zur Werbung fiir die Verteilung der Software verwendet werden.

Lucent Technologies schliesst sémtliche Gewéhrleistung fiir diese Software aus, einschliesslich der
stillschweigenden Gewéhrleistung beziiglich der Marktgéngigkeit sowie der Eignung fiir einen
bestimmten Zweck. Lucent Technologies haftet dariiber hinaus in keinem Fall fiir irgendwelche
konkrete, unmittelbare, Folge- oder andere Schéden, die durch Nutzungsentgang, Daten- oder
Gewinnverlust entstehen, ob durch Vertragserfiillung, Fahrldssigkeit oder andere unerlaubte
Handlungen, die sich aus oder in Zusammenhang mit der Verwendung oder Leistung dieser
Software ergeben.

B.3 GD Graphics Library

Copyright fiir bestimmte Teile 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004
by Cold Spring Harbor Laboratory. Funded under Grant P41-RR02188 by the National Institutes of
Health.

Portions copyright 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 by Boutell.Com, Inc.
Portions relating to GD2 format copyright 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 Philip Warner.
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Portions relating to PNG copyright 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 Greg Roelofs.

Portions relating to gdttf.c copyright 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 John Ellson
(ellson@graphviz.org).

Portions relating to gdft.c copyright 2001, 2002, 2003, 2004 John Ellson (ellson@graphviz.org).

Portions relating to JPEG and to color quantization copyright 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, Doug
Becker and copyright (C) 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004
Thomas G. Lane. Diese Software basiert teilweise auf der Arbeit der Independent JPEG Group.
Weitere Informationen finden Sie in der Datei README-JPEG. TXT.

Portions relating to GIF compression copyright 1989 by Jef Poskanzer and David Rowley, mit
Anderungen fiir die Thread-Sicherheit von Thomas Boutell.

Portions relating to GIF decompression copyright 1990, 1991, 1993 by David Koblas, mit
Anderungen fiir die Thread-Sicherheit von Thomas Boutell.

Teile im Zusammenhang mit WBMP Copyright 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 Maurice Szmurlo
und Johan Van den Brande.

Hiermit wird die Berechtigung zum Kopieren, Verteilen und Andern von GD in jedem beliebingen
Kontext, inklusive einer kommmerziellen Anwendung, unter den folgenden Bedingungen
gebiihrenfrei erteilt: Dieser Hiweis muss in einer fiir Benutzer zuginglichen unterstiitzenden
Dokumentation enthalten sein.

Dies hat keine Auswirkungen auf Thr Eigentum hinsichtlich der geleisteten Arbeit selbst. Der Zweck
ist, die Autoren von GD anzugeben und nicht, Ihren produktiven Einsatz von GD zu storen. Im
Zweifelsfall fragen Sie nach. “Derived works” enthélt alle Programme, die die Bibliothek
verwenden. Die Autoren miissen in der Benutzern zuginglichen Dokumentation angegeben werden.

Diese Software wird ohne “Méngelgewéhr” bereitgestellt. Die Copyright-Inhaber schlielen fiir
diesen Code und die begleitende Dokumentation jede ausdriickliche oder stillschweigende
Gewdhrleistung aus, einschlieBlich der stillschweigenden Gewihrleistung (jedoch nicht darauf
beschrénkt) beziiglich der Marktgéngigkeit sowie der Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

Auch wenn deren Code in der aktuellen Version nicht verwendet wird, mochten die Autoren der
Hutchison Avenue Software Corporation fiir [hre bisherigen Beitrdge danken.

B.4 getopt.h
Copyright (c) 2000 The NetBSD Foundation, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Dieser Code ist aus Software abgeleitet, die von Dieter Baron und Thomas Klausner fiir die NetBSD
Foundation beigetragen wurde.

Die Neuverteilung und Verwendung in urspriinglicher und bindrer Form, ob mit oder ohne
Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gestattet:

1. Neuverteilungen des Quellcodes miissen den oben stehenden Copyright-Hinweis, diese Liste
mit Bedingungen sowie den nachfolgenden Gewéhrleistungsausschluss enthalten.

2. Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen der oben stehende Copyright-Hinweis, diese
Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewihrleistungsausschluss in der
Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung bereitgestellt
wird, angefiihrt sein.
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3. Sémtliches Werbematerial, in dem Funktionen oder die Verwendung dieser Software erwihnt
werden, muss die folgende Erkldrung enthalten:

Dieses Produkt enthilt Software, die von der NetBSD Foundation, Inc. und deren Mitarbeitern
entwickelt wurde.

4. Weder der Name “NetBSD Foundation” noch die Namen der Mitarbeiter diirfen ohne spezielle
vorherige schriftliche Genehmigung zur Unterstiitzung von Produkten oder zur Werbung fiir
Produkte verwendet werden, die aus dieser Software abgeleitet wurden.

DIESE SOFTWARE WIRD VON DER NETBSD FOUNDATION, INC. UND DEREN
MITARBEITERN OHNE MANGELGEWAHR UND UNTER AUSSCHLUSS JEGLICHER
AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG,
EINSCHLIESSLICH DER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER
MARKTGANGIGKEIT SOWIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK
(JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRANKT) BEREITGESTELLT. DIE NETBSD
FOUNDATION ODER DEREN MITARBEITER HAFTEN IN KEINEM FALL FUR
IRGENDWELCHE UNMITTELBARE, MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE,
KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH SCHADEN
DURCH BESCHAFFUNG VON ERSATZPRODUKTEN ODER -DIENSTLEISTUNGEN,
NUTZUNGSENTGANG, DATEN- ODER GEWINNVERLUST ODER
BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF DIESE BESCHRANKT),
UNABHANGIG VON IHRER URSACHE UND DER ANWENDBAREN
HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE HANDLUNGEN
(EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER IM RAHMEN DER
VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG
DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

B.5 JRE

JRE-Hinweis

Dieses Produkt enthélt von RSA Security, Inc. lizenzierten Code. Bestimmte von IBM lizenzierte
Teile sind unter http://oss.software.ibm.com/icudj/ verfiigbar.

B.6 NET-SNMP Open Source-Bibliothek

* Abschnitt B.6.1, ,,---- Teil 1: CMU/UCD-Copyright-Hinweis (wie BSD) ----- *, auf Seite 340
» Abschnitt B.6.2, ,,---- Teil 2: Copyright-Hinweis von Networks Associates Technology, Inc.
(BSD) ----- “ auf Seite 341

* Abschnitt B.6.3, ,,---- Teil 3: Copyright-Hinweis von Cambridge Broadband Ltd. (BSD) ----- “
auf Seite 342

» Abschnitt B.6.4, ,,---- Teil 4: Copyright-Hinweis von Sun Microsystems, Inc. (BSD) ----- “ auf
Seite 342

B.6.1 ---- Teil 1: CMU/UCD-Copyright-Hinweis (wie BSD) -----

Copyright 1989, 1991, 1992 Carnegie Mellon University Abgeleitete Arbeiten - 1996, 1998-2000
Copyright 1996, 1998-2000 The Regents of the University of California Alle Rechte vorbehalten.
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Hiermit wird die Berechtigung zum Verwenden, Kopieren, Andern und Verteilen dieser Software
und ihrer Dokumentation unter den folgenden Bedingungen gebiihrenfrei erteilt: Der oben stehende
Copyright-Hinweis ist in allen Kopien anzufiihren, der Copyright-Hinweis und diese Genehmigung
miissen in der zugehorigen Dokumentation angegeben sein und die Namen “CMU” und “The
Regents of the University of California” diirfen ohne spezielle schriftliche Genehmigung nicht zur
Werbung fiir die Verteilung der Software verwendet werden.

CMU UND THE REGENTS OF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA SCHLIESSEN
SAMTLICHE GEWAHRLEISTUNG FUR DIESE SOFTWARE AUS, EINSCHLIESSLICH DER
STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT
SOWIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. CMU ODER THE REGENTS
OF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA HAFTEN IN KEINEM FALL FUR IRGENDWELCHE
KONKRETE, UNMITTELBARE, FOLGE- ODER ANDERE SCHADEN, DIE DURCH
NUTZUNGSENTGANG, DATEN- ODER GEWINNVERLUST ENTSTEHEN, OB DURCH
VERTRAGSERFULLUNG, FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE UNERLAUBTE
HANDLUNGEN, DIE SICH AUS ODER IN ZUSAMMENHANG MIT DER VERWENDUNG
ODER LEISTUNG DIESER SOFTWARE ERGEBEN.

B.6.2 ---- Teil 2: Copyright-Hinweis von Networks Associates
Technology, Inc. (BSD) -----

Copyright (¢) 2001-2003, Networks Associates Technology, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Neuverteilung und Verwendung in urspriinglicher und binédrer Form, ob mit oder ohne
Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gestattet:

* Neuverteilungen des Quellcodes miissen den oben stehenden Copyright-Hinweis, diese Liste
mit Bedingungen sowie den nachfolgenden Gewéhrleistungsausschluss enthalten.

* Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen der oben stehende Copyright-Hinweis, diese
Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewéhrleistungsausschluss in der
Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung bereitgestellt
wird, angefiihrt sein.

* Weder der Name “Networks Associates Technology, Inc.” noch die Namen der Mitarbeiter
diirfen ohne spezielle vorherige schriftliche Genehmigung zur Unterstiitzung von Produkten
oder zur Werbung fiir Produkte verwendet werden, die aus dieser Software abgeleitet wurden.

DIESE SOFTWARE WIRD VON DEN COPYRIGHT-INHABERN UND MITWIRKENDEN
OHNE MANGELGEWAHR UND UNTER AUSSCHLUSS JEGLICHER AUSDRUCKLICHEN
ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH DER
STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT
SOWIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (JEDOCH NICHT DARAUF
BESCHRANKT) BEREITGESTELLT. DIE COPYRIGHT-INHABER ODER DEREN
MITARBEITER HAFTEN IN KEINEM FALL FUR IRGENDWELCHE UNMITTELBARE,
MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE, KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER
FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH SCHADEN DURCH BESCHAFFUNG VON
ERSATZPRODUKTEN ODER -DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGSENTGANG, DATEN-
ODER GEWINNVERLUST ODER BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF
DIESE BESCHRANKT), UNABHANGIG VON THRER URSACHE UND DER
ANWENDBAREN HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE
HANDLUNGEN (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER
IM RAHMEN DER VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER
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VERWENDUNG DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

B.6.3 ---- Teil 3: Copyright-Hinweis von Cambridge Broadband
Ltd. (BSD) -----

Fiir Teile dieses Codes gilt Copyright (c) 2001-2003, Cambridge Broadband Ltd. Alle Rechte
vorbehalten.

Die Neuverteilung und Verwendung in urspriinglicher und binérer Form, ob mit oder ohne
Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gestattet:

* Neuverteilungen des Quellcodes miissen den oben stehenden Copyright-Hinweis, diese Liste
mit Bedingungen sowie den nachfolgenden Gewihrleistungsausschluss enthalten.

» Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen der oben stehende Copyright-Hinweis, diese
Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewihrleistungsausschluss in der
Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung bereitgestellt
wird, angefiihrt sein.

* Der Name “Cambridge Broadband Ltd.” darf ohne spezielle vorherige schriftliche
Genehmigung nicht zur Unterstiitzung von Produkten oder zur Werbung fiir Produkte
verwendet werden, die aus dieser Software abgeleitet wurden.

DIESE SOFTWARE WIRD VOM COPYRIGHT-INHABER OHNE MANGELGEWAHR UND
UNTER AUSSCHLUSS JEGLICHER AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH DER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT SOWIE DER EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRANKT)
BEREITGESTELLT. DER COPYRIGHT-INHABER HAFTET IN KEINEM FALL FUR
IRGENDWELCHE UNMITTELBARE, MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE,
KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH SCHADEN
DURCH BESCHAFFUNG VON ERSATZPRODUKTEN ODER -DIENSTLEISTUNGEN,
NUTZUNGSENTGANG, DATEN- ODER GEWINNVERLUST ODER
BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF DIESE BESCHRANKT),
UNABHANGIG VON IHRER URSACHE UND DER ANWENDBAREN
HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE HANDLUNGEN
(EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER IM RAHMEN DER
VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG
DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

B.6.4 ---- Teil 4: Copyright-Hinweis von Sun Microsystems, Inc.
(BSD) -----

Copyright © 2003, Sun Microsystems, Inc. 4150 Network Circle, Santa Clara, California 95054,
USA. Alle Rechte vorbehalten.

Die Verwendung unterliegt den unten stehenden Lizenzbestimmungen.

Diese Verteilung kann Material enthalten, das von Drittanbietern entwickelt wurde.
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Sun, Sun Microsystems, das Sun-Logo und Solaris sind Marken oder eingetragene Marken von Sun
Microsystems, Inc. in den USA und anderen Landern.

Die Neuverteilung und Verwendung in urspriinglicher und bindrer Form, ob mit oder ohne
Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gestattet:

* Neuverteilungen des Quellcodes miissen den oben stehenden Copyright-Hinweis, diese Liste
mit Bedingungen sowie den nachfolgenden Gewéhrleistungsausschluss enthalten.

» Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen der oben stehende Copyright-Hinweis, diese
Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewihrleistungsausschluss in der
Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung bereitgestellt
wird, angefiihrt sein.

* Weder der Name “Sun Microsystems, Inc.” noch die Namen der Mitarbeiter diirfen ohne
spezielle vorherige schriftliche Genehmigung zur Unterstiitzung von Produkten oder zur
Werbung fiir Produkte verwendet werden, die aus dieser Software abgeleitet wurden.

DIESE SOFTWARE WIRD VON DEN COPYRIGHT-INHABERN UND MITWIRKENDEN
OHNE MANGELGEWAHR UND UNTER AUSSCHLUSS JEGLICHER AUSDRUCKLICHEN
ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH DER
STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT
SOWIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (JEDOCH NICHT DARAUF
BESCHRANKT) BEREITGESTELLT. DIE COPYRIGHT-INHABER ODER DEREN
MITARBEITER HAFTEN IN KEINEM FALL FUR IRGENDWELCHE UNMITTELBARE,
MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE, KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER
FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH SCHADEN DURCH BESCHAFFUNG VON
ERSATZPRODUKTEN ODER -DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGSENTGANG, DATEN-
ODER GEWINNVERLUST ODER BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF
DIESE BESCHRANKT), UNABHANGIG VON IHRER URSACHE UND DER
ANWENDBAREN HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE
HANDLUNGEN (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER
IM RAHMEN DER VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER
VERWENDUNG DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

B.7 ODMA 2.0

OPEN DOCUMENT MANAGEMENT API-LIZENZ 1.0 ODMA 2.0 SPEZIFIKATIONEN UND
SOFTWARE Copyright © 1994-1998 AIIM International

LIZENZ:

Die Neuverteilung und Verwendung in urspriinglicher und binirer Form, ob mit oder ohne
Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gestattet:

* Neuverteilungen des quellcodes miissen den oben stehenden Copyright-Hinweis, diese Liste
mit Bedingungen sowie den nachfolgenden Gewéhrleistungsausschluss enthalten.

* Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen der oben stehende Copyright-Hinweis, diese
Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewéhrleistungsausschluss in der
Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung bereitgestellt
wird, angefiihrt sein.
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* Weder der Name “AIIM International” noch die Namen der Mitarbeiter diirfen ohne spezielle
vorherige schriftliche Genehmigung zur Unterstiitzung von Produkten oder zur Werbung fiir
Produkte verwendet werden, die aus dieser Software abgeleitet wurden.

GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS:

DIESE SOFTWARE WIRD VON DEN COPYRIGHT-INHABERN UND MITWIRKENDEN
OHNE MANGELGEWAHR UND UNTER AUSSCHLUSS JEGLICHER AUSDRUCKLICHEN
ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH DER
STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT
SOWIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (JEDOCH NICHT DARAUF
BESCHRANKT) BEREITGESTELLT. DIE COPYRIGHT-INHABER ODER DEREN
MITARBEITER HAFTEN IN KEINEM FALL FUR IRGENDWELCHE UNMITTELBARE,
MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE, KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER
FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH SCHADEN DURCH BESCHAFFUNG VON
ERSATZPRODUKTEN ODER -DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGSENTGANG, DATEN-
ODER GEWINNVERLUST ODER BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF
DIESE BESCHRANKT), UNABHANGIG VON IHRER URSACHE UND DER
ANWENDBAREN HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE
HANDLUNGEN (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER
IM RAHMEN DER VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER
VERWENDUNG DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

WEITERE INFORMATIONEN:

ODMA -Referenzmaterial, -Software und -Status: <http://ODMA.info>
* Informationen zu dieser ODMA-Lizenz und deren Anwendung: <http://DMare.info/license/>

* Open Source Definition 1.9 und die BSD-Lizenz (das Modell fiir diese ODMA-Lizenz): <http:/
/opensource.org>

HTML (ISO 8859-1) Version dieser Lizenz: <http://Dmware.info/license/P040801F.htm>

B.8 OpenLDAP

The OpenLDAP Public License Version 2.8, 17. August 2003

Die Neuverteilung und Verwendung dieser Software und der zugehoérigen Dokumentation
(“Software”), ob mit oder ohne Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen
gestattet:

1 Neuverteilungen in urspriinglicher Form miissen Copyright-Erkldrungen und -Hinweise
enthalten.

2 Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen die geltenden Copyright-Erklarungen und -
Hinweise, diese Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewéhrleistungsausschluss in
der Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung
bereitgestellt wird, angefiihrt sein.

3 Neuverteilungen miissen eine exakte Kopie dieses Dokuments enthalten.
Die OpenLDAP Foundation kann diese Lizenz von Zeit zu Zeit {iberarbeiten. Jede Uberarbeitung ist
durch eine Versionsnummer gekennzeichnet. Sie sind berechtigt, diese Software geméf3 der

Bestimmungen in dieser Lizenzversion oder geméf der Bestimmungen in einer neueren
Uberarbeitung dieser Lizenz zu verwenden.
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DIESE SOFTWARE WIRD VON DER OPENLDAP FOUNDATION UND DEREN
MITARBEITERN OHNE MANGELGEWAHR UND UNTER AUSSCHLUSS JEGLICHER
AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG,
EINSCHLIESSLICH DER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER
MARKTGANGIGKEIT SOWIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK
(JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRANKT) BEREITGESTELLT. DIE OPENLDAP
FOUNDATION, DEREN MITARBEITER ODER DIE AUTOREN BZW. EIGENTUMER DER
SOFTWARE HAFTEN IN KEINEM FALL FUR IRGENDWELCHE UNMITTELBARE,
MITTELBARE, BEILAUFIG ENTSTANDENE, KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER
FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH SCHADEN DURCH BESCHAFFUNG VON
ERSATZPRODUKTEN ODER -DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGSENTGANG, DATEN-
ODER GEWINNVERLUST ODER BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF
DIESE BESCHRANKT), UNABHANGIG VON IHRER URSACHE UND DER
ANWENDBAREN HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE
HANDLUNGEN (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER
IM RAHMEN DER VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER
VERWENDUNG DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

Die Namen der Autoren und Copyright-Inhaber diirfen ohne spezielle vorherige schriftliche
Genehmigung nicht fiir Werbezwecke oder zur Férderung des Verkaufs, der Verwendung oder
anderer Geschéfte mit der Software verwendet werden. Die Urheberrechte an dieser Software
bleiben zu jeder Zeit Eigentum der Copyright-Inhaber.

OpenLDAP ist eine eingetragene Marke der OpenLDAP Foundation.

Copyright 1999-2003 OpenLDAP Foundation, Redwood City, California, USA. Alle Rechte
vorbehalten. Die Berechtigung zur Erstellung und Verteilung exakter Kopien dieses Dokuments
wird hiermit erteilt.

B.9 OpenSSL

OpenSSL-Lizenz Copyright (c) 1998-2002, The OpenSSL Project. Alle Rechte vorbehalten.

Die Neuverteilung und Verwendung in urspriinglicher und bindrer Form, ob mit oder ohne
Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gestattet:

1 Neuverteilungen des Quellcodes miissen den oben stehenden Copyright-Hinweis, diese Liste
mit Bedingungen sowie den nachfolgenden Gewéhrleistungsausschluss enthalten.

2 Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen der oben stehende Copyright-Hinweis, diese
Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewéhrleistungsausschluss in der
Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung bereitgestellt
wird, angefiihrt sein.

3 Séamtliches Werbematerial, in dem Funktionen oder die Verwendung dieser Software erwéhnt
werden, muss die folgende Erkldrung enthalten:

“Dieses Produkt enthilt Software, die vom OpenSSL Project fiir die Verwendung im OpenSSL
Toolkit entwickelt wurde. (http://www.openssl.org/)”

4 Die Namen “OpenSSL Toolkit” und “OpenSSL Project” diirfen ohne vorherige schriftliche
Genehmigung nicht zur Unterstiitzung von Produkten oder zur Werbung fiir Produkte
verwendet werden, die aus dieser Software abgeleitet wurden. Fiir den Erhalt einer
schriftlichen Genehmigung wenden Sie sich an openssl-core@openssl.org.
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5 Produkte, die aus dieser Software abgeleitet wurden, diirfen ohne vorherige schriftliche
Genehmigung des OpenSSL Project weder “OpenSSL” genannt werden, noch darf “OpenSSL”
in ihrem Namen enthalten sein.

6 Neuverteilungen in jeglicher Form miissen die folgende Erkldrung enthalten:

“Dieses Produkt enthilt Software, die vom OpenSSL Project fiir die Verwendung im OpenSSL
Toolkit entwickelt wurde (http://www.openssl.org/).”

DIESE SOFTWARE WIRD VOM OpenSSL PROJECT OHNE MANGELGEWAHR UND
UNTER AUSSCHLUSS JEGLICHER AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH DER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT SOWIE DER EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRANKT)
BEREITGESTELLT. DAS OpenSSL PROJECT ODER DESSEN MITARBEITER HAFTEN IN
KEINEM FALL FUR IRGENDWELCHE UNMITTELBARE, MITTELBARE, BEILAUFIG
ENTSTANDENE, KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH SCHADEN DURCH BESCHAFFUNG VON ERSATZPRODUKTEN
ODER -DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGSENTGANG, DATEN- ODER GEWINNVERLUST
ODER BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF DIESE BESCHRANKT),
UNABHANGIG VON IHRER URSACHE UND DER ANWENDBAREN
HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE HANDLUNGEN
(EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER IM RAHMEN DER
VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG
DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

Dieses Produkt enthélt von Eric Young (eay@cryptsoft.com) geschriebene kryptografische
Software. Dieses Produkt enthilt von Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com) geschriebene
kryptografische Software.

Originale SSLeay-Lizenz
Copyright (C) 1995-1998, Eric Young (eay@cryptsoft.com) Alle Rechte vorbehalten.

Diese Bibliothek ist eine von Eric Young (eay@cryptsoft.com) geschriebene SSL-Implementierung.
Die Implementierung wurde in Ubereinstimmung mit SSL von Netscape geschrieben.

Diese Bibliothek ist unter der Voraussetzung, dass die folgenden Bedingungen erfiillt werden, fiir
die kommerzielle und nichtkommerzielle Nutzung freigegeben. Die folgenden Bedingungen gelten
fiir simtlichen Code in dieser Verteilung (RC4, RSA, lhash, DES usw.), nicht nur fiir den SSL-Code.
Die in dieser Verteilung enthaltene SSL-Dokumentation unterliegt denselben Copyright-
Bestimmungen, Eigentiimer ist jedoch Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Das Urheberrecht bleibt Eigentum von Eric Young. Daher diirfen keine Copyright-Hinweise aus
dem Code entfernt werden. Wenn diese Bibliothek in einem Produkt verwendet wird, muss Eric
Young als Autor dieser Teile der Bibliothek angegeben sein. Diese Information kann in einer
Meldung bei Programmstart oder in der Dokumentation (online oder in Textform), die mit der
Bibliothek bereitgestellt wird, angegeben sein.

Die Neuverteilung und Verwendung in urspriinglicher und binérer Form, ob mit oder ohne
Anderungen, ist unter Einhaltung der folgenden Bedingungen gestattet:

1 Neuverteilungen des Quellcodes miissen den Copyright-Hinweis, diese Liste mit Bedingungen
sowie den nachfolgenden Gewéhrleistungsausschluss enthalten.
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2 Bei Neuverteilungen in bindrer Form miissen der oben stehende Copyright-Hinweis, diese
Liste mit Bedingungen sowie der nachfolgende Gewihrleistungsausschluss in der
Dokumentation und/oder anderem Material, das zusammen mit der Neuverteilung bereitgestellt
wird, angefiihrt sein.

3 Séamtliches Werbematerial, in dem Funktionen oder die Verwendung dieser Software erwéhnt
werden, muss die folgende Erkldrung enthalten:

“Dieses Produkt enthélt von Eric Young (eay@cryptsoft.com) geschriebene kryptografische
Software.”

Das Wort “kryptografisch” kann weggelassen werden, wenn die aus der Bibliothek
verwendeten Routinen nicht kryptografiebezogen sind. :-)

4 Wenn Sie Windows-spezifischen Code (oder eine Ableitung davon) aus dem Verzeichnis apps
(Anwendungscode) einsetzen, miissen Sie die folgende Erkldrung anfiihren:

“Dieses Produkt enthilt von Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com) geschriebene kryptografische
Software.”

DIESE SOFTWARE WIRD VON ERIC YOUNG OHNE MANGELGEWAHR UND UNTER
AUSSCHLUSS JEGLICHER AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH DER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT SOWIE DER EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRANKT)
BEREITGESTELLT. DER AUTOR ODER DESSEN MITARBEITER HAFTEN IN KEINEM
FALL FUR IRGENDWELCHE UNMITTELBARE, MITTELBARE, BEILAUFIG
ENTSTANDENE, KONKRETE, EXEMPLARISCHE ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH SCHADEN DURCH BESCHAFFUNG VON ERSATZPRODUKTEN
ODER -DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGSENTGANG, DATEN- ODER GEWINNVERLUST
ODER BETRIEBSUNTERBRECHUNG, JEDOCH NICHT AUF DIESE BESCHRANKT),
UNABHANGIG VON IHRER URSACHE UND DER ANWENDBAREN
HAFTUNGSTHEORIE, OB DURCH VERTRAG, UNERLAUBTE HANDLUNGEN
(EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE ARTEN) ODER IM RAHMEN DER
VERSCHULDENSUNABHANGIGEN HAFTUNG, DIE SICH AUS DER VERWENDUNG
DIESER SOFTWARE ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

Die Lizenz und die Verteilungsbestimmungen fiir 6ffentlich erhéltliche Versionen oder Ableitungen
dieses Codes diirfen nicht gedndert werden. Das heif3t, dieser Code darf nicht einfach kopiert und
mit einer anderen Verteilungslizenz verwendet werden [einschlieBlich der GNU Public Licence].

B.10 Python 2.2

Copyright (c) 1991 - 1995, Stichting Mathematisch Centrum Amsterdam, Niederlande. Alle Rechte
vorbehalten.

Hiermit wird die Berechtigung zum Verwenden, Kopieren, Andern und Verteilen dieser Software
und ihrer Dokumentation unter den folgenden Bedingungen gebiihrenfrei erteilt: Der oben stehende
Copyright-Hinweis ist in allen Kopien anzufiihren, der Copyright-Hinweis und diese Genehmigung
miissen in der zugehdrigen Dokumentation angegeben sein und die Namen “Stichting Mathematisch
Centrum” und “CWTI” diirfen ohne spezielle schriftliche Genehmigung nicht zur Werbung fiir die
Verteilung der Software verwendet werden.

DAS STICHTING MATHEMATISCH CENTRUM SCHLIESST SAMTLICHE
GEWAHRLEISTUNG FUR DIESE SOFTWARE AUS, EINSCHLIESSLICH DER
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STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT
SOWIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. DAS STICHTING
MATHEMATISCH CENTRUM HAFTET DARUBER HINAUS IN KEINEM FALL FUR
IRGENDWELCHE KONKRETE, UNMITTELBARE, FOLGE- ODER ANDERE SCHADEN,
DIE DURCH NUTZUNGSENTGANG, DATEN- ODER GEWINNVERLUST ENTSTEHEN, OB
DURCH VERTRAGSERFULLUNG, FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERE UNERLAUBTE
HANDLUNGEN, DIE SICH AUS ODER IN ZUSAMMENHANG MIT DER VERWENDUNG
ODER LEISTUNG DIESER SOFTWARE ERGEBEN.
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Aktualisierungen der
Dokumentation

In diesem Abschnitt werden Aktualisierungen am Installationshandbuch aufgelistet, die seit der

ersten Version von Novell® GroupWise® 7 vorgenommen wurden. Diese Informationen sollen Sie
auf dem neusten Stand hinsichtlich Aktualisierungen an der Dokumentation und gegebenenfalls an

der Software (z. B.Support Pack-Versionen) halten.

Die Informationen werden jeweils nach dem Datum zusammengefasst, an dem das
Installationshandbuch neu verdffentlicht wurde. In jedem datierten Abschnitt sind die
Aktualisierungen unter dem Titel des entsprechenden Abschnitts aufgelistet.

Das GroupWise 7-Installationshandbuch wurde an folgenden Tagen aktualisiert:

* Abschnitt C.1, ,,16. Mai 2006 (GroupWise 7 SP 1), auf Seite 349
e Abschnitt C.2, ,,30. November 2005, auf Seite 351

C.1 16. Mai 2006 (GroupWise 7 SP 1)

Verzeichnis

Anderung

Installation

Abschnitt 2.1,
»2Anforderungen fiir die
GroupWise-Verwaltung®, auf
Seite 21

Abschnitt 2.2, ,GroupWise-
Client-Anforderungen®, auf
Seite 22

Abschnitt 2.3, ,Unterstltzte
Umgebungen®, auf Seite 23

Abschnitt 4.3.3, ,Auswahlen
des
Installationsverzeichnisses
fir den Internet-Agenten®,
auf Seite 90

,Linux: Starten des Internet-
Agenten® auf Seite 103

.Installieren der GroupWise-
Agenten mithilfe des
textbasierten
Installationsprogramms* auf
Seite 193

Zusatzliche Unterstiitzung von 64-Bit/x86-Prozessoren, die im 32-Bit-
Modus ausgeflihrt werden; Safari-Version in der Liste der unterstltzten
Webbrowser geandert; Epiphany aus der Liste der unterstltzten
Webbrowser entfernt.

Mac OS X fir Intel der Liste unterstiitzter Desktop-Betriebssysteme
hinzugefiigt; Safari-Version in der Liste der unterstitzten Webbrowser
geandert; Epiphany aus der Liste der unterstiitzten Webbrowser entfernt.

Unterstlitzung fiir PolyServe Matrix Server unter Linux und fir virtuelle
Computer.

Klarstellung eingeflgt, dass es am besten ist, den Internet-Agenten auf
demselben Server zu installieren, auf dem sich das Doméanenverzeichnis
befindet.

Beispiel eingefligt, um zu erlautern, wie Postfix vor dem Starten des Linux
Internet-Agenten angehalten und deaktiviert werden kann.

Zusatzliche Informationen Uber das textbasierte GroupWise-
Installationsprogramm eingefiigt, um alle GroupWise-Agenten zu
behandeln; Erlauterung zur Verwendung von ssh bei der Installation eines
Remote-Servers eingefligt.
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»otarten der Linux-
GroupWise-Agenten als
Daemons*® auf Seite 196

,/Andern des Nicht-
Stammbenutzers” auf
Seite 201

LAktivieren des Service flr
hohe Verfugbarkeit fur die
Linux-GroupWise-Agenten®
auf Seite 202

,Vorbereiten des Windows-
Servers flr die Windows-
Agenten® auf Seite 209

Kapitel 10, ,Installieren von
GroupWise Mobile Server",
auf Seite 229

Aktualisierung

Kapitel 12, ,Neue

Funktionen in GroupWise 7¢,

auf Seite 235

Abschnitt 15.2,
LAktualisieren der
Primardomane*, auf
Seite 276

Abschnitt 15.3,
L2Aktualisieren von Post-
Offices”, auf Seite 277

Abschnitt 15.5,
LAktualisieren von
Sekundardomanen®, auf
Seite 282

Abschnitt 15.6,
LAktualisieren des
GroupWise Internet-
Agenten®, auf Seite 282

Abschnitt 15.7,
LAktualisieren von
GroupWise WebAccess*,
auf Seite 282
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Zusatzliche Informationen zum Skript grpwise eingefiigt; Hinweis
eingeflgt, dass der WebAccess-Agent und der zugehdrige
Dokumentenbetrachter-Agent nun durch das Skript grpwise gesteuert
werden; Hinweis eingefligt, dass die GroupWise Linux-Agenten nun mit
der Ausflihrungssteuerung kompatibel sind.

Zusétzliche Anleitungen zum Andern des Benutzerkontos eingefiigt, unter
dem die Agenten ausgeflihrt werden, wenn Sie als Nicht-root-Benutzer
ausgeflihrt werden.

Zusatz eingefligt, dass der WebAccess-Agent und der zugehdrige
Dokumentenbetrachter-Agent nun durch den GroupWise-Service fir hohe
Verfligbarkeit unterstitzt werden.

Hinweis eingefligt, dass zum Ausfiihren des Windows-POA firr ein Post-
Office auf einem NetWare®-Server die Einstellung fiir die maximalen
Dateisperren pro Verbindung gegeniiber der Standardeinstellung auf dem
Windows-Server erhéht werden muss.

Zusatzliche Informationen zu GroupWise Mobile Server, Powered by
Intellisync, eingeflgt.

Support Pack 1-Verbesserungen der Liste hinzugeftigt.

Dringender Hinweis eingefiigt, dass der MTA fur die Hauptdomane
gestartet werden sollte, bevor Post-Offices und sekundare Doméanen
aktualisiert werden.

Zusatzliche Informationen zum Startup-Schalter /copyonly fiir das
Agenteninstallationsprogramm eingefligt; dringender Hinweis eingefiigt,
dass der POA fiir das Post-Office gestartet werden sollte, bevor
GroupWise-Clients auf dem Post-Office ausgefuhrt werden.

Informationen zum Startup-Schalter /copyonly flr das
Agenteninstallationsprogramm eingefuigt.

Informationen zum Startup-Schalter /copyonly flr das
Agenteninstallationsprogramm eingefligt; die Verbesserung von SP 1
Internet-Agent hervorgehoben, dass nun alle primaren
Konfigurationsinformationen in eDirectory gespeichert werden, da sich
dies auf den Inhalt der Datei gwia.cfg auswirkt.

Empfehlung eingefiigt, dass Benutzer den Zwischenspeicher lhres
Browsers leeren sollten, bevor sie den aktualisierten WebAccess-Client
verwenden.



Verzeichnis Anderung

Teil 111, ,Migration®, auf Neuen Abschnitt eingefligt, der beschreibt, wie alle GroupWise-
Seite 289 Komponenten von NetWare oder Windows auf Linux migriert werden.

C.2 30. November 2005

Verzeichnis Anderung
Installation
Abschnitt 2.3.1, ,|Pv6- Klarstellung eingefiigt, dass beim Angeben der Netzwerkadresse fir

Unterstutzung®, auf Seite 24 einen IPV6-Server der DNS-Hostname verwendet werden muss.

Abschnitt 4.3.2, ,Abrufen Empfehlung eingefugt, den Internet-Agenten auf demselben Server zu
von Serverinformationen®, installieren, auf dem sich die zugehdrige Doméane befindet.
auf Seite 89

Aktualisierung

Abschnitt 20, ,Migration Ein zweites Beispiel fir den mount-Befehl eingefiigt.
eines Post-Office und seines

POA auf Linux“, auf

Seite 297

Abschnitt 21, ,Migration Ein zweites Beispiel fiir den mount-Befehl eingefiigt.
einer Doméne und seines

MTA auf Linux“, auf

Seite 305

Ganzes Handbuch Seitendesign neu formatiert, um es an die Uberarbeiteten Novell-
Dokumentationsnormen anzupassen.
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