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Allgemeines zu diesem Handbuch

Dieses Handbuch enthalt Informationen zu Verbesserungen in ZENworks 2017 sowie Informationen,
die Sie zur erfolgreichen Aufriistung auf diese Version unterstitzen.

Die Informationen in diesem Handbuch gliedern sich wie folgt:

+ Kapitel 1, ,Aufristen der Primarserver auf ZENworks 2017¢, auf Seite 7

+ Kapitel 2, ,Aktualisieren von Satelliten und verwalteten Geraten auf ZENworks 2017, auf
Seite 31

+ Kapitel 3, ,Appliance-Migration®, auf Seite 33
Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an ZENworks-Administratoren.

Rickmeldungen

Wir freuen uns Uber lhre Hinweise, Anregungen und Vorschldge zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Uber den Link Thema kommentieren, den Sie
unten auf jeder Seite der Online-Dokumentation finden, kénnen Sie uns lhre Vorschlage und
Meinung mitteilen.

Weitere Dokumentation

Im Lieferumfang von ZENworks finden Sie weitere Dokumentationen (im PDF- und HTML-Format),
die Informationen zum Produkt und zu dessen Implementierung beinhalten. Weiteres
Dokumentationsmaterial finden Sie auf der Dokumentations-Website zu ZENworks.
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1.1

Aufrusten der Primarserver auf
ZENworks 2017

Mithilfe der ZENworks 2017 -Installationsdatentrager kénnen Sie einen Primarserver direkt auf
ZENworks 2017 aufristen, sofern ZENworks 11 SP4 (11.4.0) oder héher installiert ist.

Wenn das Aufristungsinstallationsprogramm wahrend der Aufriistung eines der folgenden Probleme
meldet, missen Sie die empfohlenen Verfahren anwenden, um das Problem zu beheben:

+ Nicht unterstiitzte ZENworks-Version: Riisten Sie alle Primarserver auf ZENworks 11 SP4
auf. Vergewissern Sie sich, dass alle Primarserver in der Zone dieselbe Version von ZENworks
11.4.x aufweisen.

+ Nicht unterstiitzte Betriebssysteme: Risten Sie die Betriebssysteme auf eine unterstitzte
Version auf.

Weitere Informationen zu nicht mehr unterstiitzten Betriebssystemen finden Sie im Abschnitt
Anforderungen fur das ZENworks 2017 -System.

WICHTIG: Das ISO-Image darf nicht extrahiert und zur Installation verwendet werden. Die
Installation muss von einer Installations-DVD erfolgen.

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Aufristen auf ZENworks 2017:

¢ Abschnitt 1.1, ,Erlauterungen zum Aufristungsinstallationsprogramm®, auf Seite 7
¢ Abschnitt 1.2, ,Erwagungen zur Datenbank®, auf Seite 8

+ Abschnitt 1.3, ,Erlduterungen zur Aufristungsreihenfolge®, auf Seite 8

*

Abschnitt 1.4, ,Voraussetzungen®, auf Seite 9

Abschnitt 1.5, ,Aufristen der entfernten OEM Sybase SQL Anywhere-Datenbank®, auf Seite 11
Abschnitt 1.6, ,Aufriisten der Primarserver®, auf Seite 13

Abschnitt 1.7, ,Fehlersuche®, auf Seite 25

*

*

*

Erlauterungen zum
Aufrustungsinstallationsprogramm

+ Aufristen aller ZENworks 11 SP4 Configuration Management-Komponenten auf den
Primarservern (Configuration Management, Asset Management, Asset Inventory, Endpoint
Security und Patch Management).

+ Aufristen der ZENworks-Datenbank und der Audit-Datenbank. Dieser Vorgang wird beim
Aufristen des ersten Servers ausgefihrt.

+ Nachdem der erste Server auf ZENworks 2017 aufgerustet wurde, ist die Systemaktualisierung
zum Aufristen der unterstitzten Versionen der ZENworks-Satellitenserver und der verwalteten
Gerate auf ZENworks 2017 verfugbar.

Der Zeitaufwand fur die Aufriistung des ersten Primarservers ist abhangig von der Datenmenge
in der Datenbank. Fur Primarserver, die die Microsoft SQL- oder Oracle-Datenbank mit mehr als
200.000 zu bereinigenden Datensatzen verwenden, bietet das
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Aufristungsinstallationsprogramm eine Option zur Bereinigung der Datenbank vor dem
Aufristungsvorgang. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Bereinigen der Datenbank®, auf
Seite 16.

1.2 Erwagungen zur Datenbank

Bevor Sie die Aufristung von ZENworks 11 SP4 auf ZENworks 2017 oder héher vornehmen, sollten
Sie folgende Richtlinien beachten:

+ Bei Verwendung einer externen Datenbank mussen Sie diese externe Datenbank auf die
unterstutzte aktuelle Version aufriisten bzw. migrieren, bevor Sie den Primarserver aufriisten.

HINWEIS: Wenn die ZENworks-Datenbank fiir die Kompatibilitatsstufe einer alteren Version von
Microsoft SQL Server konfiguriert ist (z. B. 2005), muss die Konfiguration auf die derzeit
unterstitzte Version von SQL Server eingestellt werden.

Weitere Informationen zu den unterstitzten Datenbankversionen finden Sie im Abschnitt
.Datenbankanforderungen® im ZENworks Server-Installationshandbuch.

¢ (Empfohlen) Wahlen Sie den Typ der Datenbank anhand der Anzahl der Gerate in der
Umgebung aus:

+ Verwenden Sie Embedded Sybase oder Remote Sybase fir Umgebungen mit bis zu 3.000
Geraten.

+ Verwenden Sie MS SQL oder Oracle fur Umgebungen mit bis zu 40.000 Geraten.

+ Verwenden Sie Oracle Enterprise Edition (mit Partitionierung) fir Umgebungen mit mehr als
40.000 Geraten. Informationen zur Partitionierung finden Sie im Abschnitt Oracle Enterprise
mit Partitionierung im ZENworks Server-Installationshandbuch.

Falls die vorhandene Datenbank die Empfehlung nicht erfillt, migrieren Sie die vorhandene
Datenbank im Anschluss an die Aufriistung.

+ Sie kdnnen die Datenbank entweder auf demselben Gerat aufriisten, auf dem sie ausgefihrt
wird, oder Sie kénnen sie mithilfe eines Drittanbieter-Aufristungsinstallationsprogramms
migrieren.

Wenn Sie eine Embedded Sybase-Datenbank verwenden, ristet das ZENworks-
Aufristungsinstallationsprogramm die Datenbank auf und erstellt sie neu.

HINWEIS: Auf einem Server, der als Host fir eine Embedded Sybase-Datenbank fungiert,
mussen Sie sicherstellen, dass Sie Uber geniigend freien Speicherplatz verfiigen, also
entsprechend der GroRRe der Datenbankdatei.

+ Die Aufristung kann nur auf eine hdhere Version derselben Datenbank erfolgen. Mit dem
Aufristungsinstallationsprogramm ist keine Migration von einer Datenbank auf eine andere
moglich.

+ Bei allen externen Datenbanken missen Sie die ZENworks-Services stoppen, bevor Sie die
Datenbankaufristung durchfthren.

1.3 Erlauterungen zur Aufrustungsreihenfolge

Fihren Sie die ZENworks 2017-Aufriistungsaufgaben unbedingt in der folgenden Reihenfolge aus:

1. Aufriisten des Betriebssystems: Wenn das auf dem Gerét installierte Betriebssystem nicht
von ZENworks unterstiitzt wird, risten Sie es auf die aktuellste unterstlitzte Version auf.

Aufristen der Primarserver auf ZENworks 2017



Weitere Informationen zu den unterstitzten Betriebssystemen finden Sie unter
Systemanforderungen fir ZENworks im ZENworks 2017 Server-Installationshandbuch.

WICHTIG: Vor der Aufristung mussen Sie unbedingt die Daten und die Zertifikatsinformationen
sichern.

2. Aufriisten von ZENworks: Risten Sie ZENworks auf die aktuelle Version auf.

+ Das Aufrustungsinstallationsprogramm von ZENworks 2017 kann die Aufristung nur auf
dem Server vornehmen, auf dem es ausgefuhrt wird.

+ Wenn Sie eine Embedded Sybase-Datenbank verwenden, missen Sie zunachst das Gerat
aufristen, auf dem die Datenbank gehostet wird. Danach kénnen Sie die anderen
Primarserver aufristen.

HINWEIS: Nachdem Sie den ersten Primarserver auf ZENworks 2017 aufgeristet haben,
mussen alle anderen Server auf ZENworks 2017 aufgerustet werden.

+ Wenn Sie die Aufristung zum ersten Mal in der Verwaltungszone durchftihren, kann nur
jeweils ein einziger Primarserver aufgeristet werden. Die nachfolgende Aufriistung der
zusatzlichen Priméarserver kann parallel durchgeflhrt werden oder auch in beliebiger
Reihenfolge.

Wahrend der Aufristung des ersten Primarservers missen Sie die ZENworks-Dienste auf
allen anderen Primarservern stoppen. Wahrend der Aufriistung weiterer Primarserver
mussen die Dienste auf den noch nicht aufgeriisteten Servern gestoppt werden. Wenn Sie
die Dienste nicht stoppen, kann die Datenbank beeintrachtigt werden.

HINWEIS: Die Schema- und Lizenzinformationen werden nur wahrend der ersten
Primarserveraufristung aktualisiert, nicht wahrend der nachfolgenden Serveraufristungen.

+ Sie missen zunachst die Priméarserver aufristen und danach die Satellitenserver und die
Agenten in der Zone.

WICHTIG: Beim Aufristen weiterer Primarserver in der Zone mussen die Novell
ZENworks-Serverdienste auf dem aufgeriisteten ersten Primarserver ausgefiihrt werden.
Wenn die Zone eine Embedded Sybase-Datenbank verwendet, missen die Embedded
Sybase-Dienste auf dem aufgerusteten ersten Priméarserver ausgefiihrt werden.

1.4 Voraussetzungen

Wenn Sie erstmals in der Verwaltungszone einen Primarserver auf ZENworks 2017 aufristen,
mussen Sie vor dem Aufristungsvorgang folgende Aufgaben ausfihren:

+ Stellen Sie sicher, dass der Primarserver, den Sie auf ZENworks 2017 aufriisten mochten, alle
Systemanforderungen fiir ZENworks 2017 erfullt.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Datenbankanforderungen®im ZENworks -Server-
Installationshandbuch.

+ Sichern Sie die ZENworks-Datenbank.

+ Der Zeitaufwand fur die Aufristung des ersten Primarservers ist abhangig von der Datenmenge
in der Datenbank. Wenn die Aufriistung des ersten Primarservers auf einem Gerat durchgefiihrt
wird, das die Microsoft SQL- oder Oracle-Datenbank verwendet, miissen Sie die Aufristung in
einer Testumgebung durchfihren (mit Serverdaten, die denen der Produktionsumgebung
ahneln). Dies dient dazu, die Ausfallzeit des Produktionsservers zu berechnen.

Aufristen der Priméarserver auf ZENworks 2017 9
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Beim Aufristen des ersten Primarservers darf keine hohe Prozessor- und
Arbeitsspeicherauslastung vorliegen.

Stoppen Sie alle ZENworks-Dienste auf Primarservern, die nicht aufgeriistet werden, um zu
verhindern, dass wahrend der Aufriistung auf die Datenbank zugegriffen werden kann.
Andernfalls kdnnte dies dazu fihren, dass die Datenbank in einen Zustand versetzt wird, der
eine Wiederherstellung ausschlief3t.

¢ Informationen zum Stoppen der ZENworks-Dienste:

+ Auf einem Windows-Primarserver: Die betreffenden Informationen finden Sie im
Abschnitt ,ZENworks-Dienste auf einem Windows-Server® im Handbuch ZENworks -
Referenz fur Primarserver und Satelliten.

+ Auf einem Linux-Primarserver: Die betreffenden Informationen finden Sie im
Abschnitt ,ZENworks-Dienste auf einem Linux-Server® im Handbuch ZENworks -
Referenz flr Primarserver und Satelliten.

Bei der Aufriistung des ersten Servers steht die Systemaktualisierung zur Aufriistung der
ZENworks-Satellitenserver und der verwalteten Gerate auf ZENworks 2017 zur Verfiigung.

Der Server, auf dem die Datenbank gehostet wird, muss mit einer aktiven Datenbank ausgefihrt
werden.

Vor der Aufristung missen auf dem Linux-Priméarserver die c3p0, die Ruhezustand-Protokolle
fur ZENLoader und ZENServer deaktiviert werden. Weitere Informationen finden Sie im Artikel
TID 7015032 (https://www.novell.com/support/kb/doc.php?id=7015032).

Vergewissern Sie sich, dass die Uhrzeit von Server und Datenbank synchronisiert sind (der
Zeitunterschied darf héchstens 2 Minuten betragen).

HINWEIS:

+ Wenn die Zeitdifferenz mehr als 2 Minuten und weniger als 24 Stunden betragt, wird
wahrend der Aufristung eine Warnmeldung angezeigt.

+ Wenn die Zeitdifferenz mehr als 24 Stunden betragt, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Stellen Sie sicher, dass auf den Windows-Primarservern Windows Installer 4.5 oder hoher
installiert ist und ausgefihrt wird.

Bei der Aufristung missen alle festen Ports frei sein. Wenn die festen Ports gesperrt sind, kann
die Aufristung nicht fortgesetzt werden. Die Liste der Ports finden Sie im Abschnitt ,,\VVon
ZENworks-Primarservern verwendete TCP- und UDP-Ports“ im Handbuch ZENworks -Referenz
fur Priméarserver und Satelliten.

Wenn Sie die Software fur die ZENworks-Aufriistung als ISO-Image heruntergeladen haben,
fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um die Aufristungs-DVD zu erstellen:

+ Verwenden von Windows zum Erstellen einer ZENworks-Installations-DVD aus einem ISO-
Image®, auf Seite 11

+ Verwenden von Linux zum Erstellen einer ZENworks-Installations-DVD aus einem ISO-
Image®, auf Seite 11

WICHTIG: Sie dirfen das ISO-Image nicht fir die Aufristung auf ZENworks 2017 extrahieren
und verwenden.
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1.4.1

1.4.2

1.5

Verwenden von Windows zum Erstellen einer ZENworks-
Installations-DVD aus einem ISO-Image

1 Laden Sie das ISO-Image fir die Aufriistung auf ZENworks von der Micro Focus-Download-
Website in ein temporares Verzeichnis auf lnrem Windows-Geréat herunter.

2 Brennen Sie das ISO-Image auf eine DVD.

Verwenden von Linux zum Erstellen einer ZENworks-
Installations-DVD aus einem ISO-Image

1 Laden Sie das ISO-Image fir die Aufristung auf ZENworks von der Micro Focus-Download-
Website in ein temporares Verzeichnis auf lhrem Linux-Gerat herunter.

2 Hangen Sie das ISO-Image mit dem folgenden Befehl ein:

nmount -o | oop /tenpfol derpath/i soi magenane. i so nount poi nt

Ersetzen Sie tempfolderpath durch den Pfad zum temporaren Ordner, isoimagename durch den
ZENworks ISO-Dateinamen und mountpoint durch den Pfad zu dem Ort auf dem Dateisystem,
an dem Sie das Image einhangen mdchten. Der durch einhdngepunkt angegebene Pfad muss

bereits vorhanden sein.
Beispiel:

mount -0 loop /zcnll/ ZCML1lupgr.iso /zcnll/ upgrade

Aufriisten der entfernten OEM Sybase SQL
Anywhere-Datenbank

Wenn Sie eine entfernte OEM Sybase SQL Anywhere-Datenbank verwenden, sollten Sie sie auf
Ihrem entfernten Datenbankserver auf die aktuelle unterstiitzte Version aufriisten. Weitere

Informationen zu den unterstiitzten Datenbankversionen finden Sie in den ZENworks 2017 Update 2

System Requirements (Systemanforderungen fir ZENworks 2017 Update 2).

HINWEIS: Derzeit wird die Installation und Aufriistung der OEM-Datenbank nur im GUI-Modus
unterstutzt. Der unbeaufsichtigte Modus und der Konsolenmodus werden nicht unterstitzt.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Sybase-Engine aufzuristen und die entfernte OEM

Sybase SQL Anywhere-Datenbank automatisch neu aufzubauen:

1 Halten Sie die ZENworks-Dienste auf allen Primarservern an. Das

Aufristungsinstallationsprogramm stoppt die Dienste auf dem ZENworks-Server und startet sie

dann neu.

2 Legen Sie die Installations-DVD fur ZENworks 2017 in das Gerat ein, auf dem die entfernte
OEM Sybase SQL Anywhere-Datenbank installiert ist, und flihren Sie einen der folgenden
Befehle mit Administratorrechten aus:

+ Fuahren Sie unter Windows folgenden Befehl auf dem externen Datenbankserver aus:
DVD- Lauf wer k: \ set up. exe --upgrade- oendb
Alternativ:
DVD- Lauf wer k: \ set up. exe -O

¢ Fuhren Sie unter Linux folgenden Befehl auf dem externen Datenbankserver aus:

Aufristen der Priméarserver auf ZENworks 2017
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sh / medi a/ cdroni set up. sh --upgrade- oendb
Alternativ:
sh /medi a/ cdroni setup.sh -O
,0“ muss als Grof3buchstabe eingegeben werden.
3 Klicken Sie auf der Seite Einfiihrung auf Weiter.
4 Klicken Sie auf der Seite Lizenzvereinbarung auf Weiter.

5 Geben Sie auf der Seite Speicherort der Datenbankdatei den Speicherort der ZENworks-
Datenbank an und klicken Sie auf 'Weiter'.

HINWEIS: Je nach konfigurierter Datenbank wird die Konfiguration der externen ZENworks-
Datenbank und/oder die Konfiguration der Audit-Datenbank angezeigt.

6 (Bedingt) Geben Sie die folgenden Details auf der Seite Konfiguration der externen ZENworks-
Datenbank an und klicken Sie auf 'Weiter":

+ Datenbankname: Name der Datenbank.

+ Benutzername: Benutzer, die die Datenbank bearbeiten konnen. Der Benutzer muss Uber
Lese- und Schreibzugriff auf die Datenbank verfiigen, um die Datenbank andern zu kénnen.

+ Passwort: Passwort des Benutzers, der Gber Lese-/Schreibberechtigungen fir die
Datenbank verfiigt.

+ Servername: Name des OEM Sybase SQL Anywhere-Datenbankservers.

7 (Bedingt) Geben Sie die folgenden Details auf der Seite Konfiguration der Audit-Datenbank an
und klicken Sie auf 'Weiter":

+ Datenbankname: Name der Datenbank.

+ Benutzername: Benutzer, die die Datenbank bearbeiten konnen. Der Benutzer muss Uber
Lese- und Schreibzugriff auf die Datenbank verfligen, um die Datenbank andern zu kénnen.

+ Passwort: Passwort des Benutzers, der uber Lese-/Schreibberechtigungen fur die
Datenbank verfugt.

+ Servername: Name des OEM Sybase SQL Anywhere-Datenbankservers.
8 Klicken Sie auf Weiter.
9 Klicken Sie auf OK, um mit der Aufristung fortzufahren.

Wenn die in Schritt 6 auf Seite 12 und Schritt 7 auf Seite 12 angegebenen Details zur
Datenbankkonfiguration korrekt sind, wird die OEM Sybase SQL Anywhere-Datenbank
aufgeristet und die Seite 'Installation abgeschlossen' wird angezeigt.

10 Klicken Sie auf Weiter.

11 Klicken Sie auf der Seite Aufriistung erfolgreich abgeschlossen auf Fertig stellen, um die
Aufristung abzuschlielRen.

HINWEIS: Uberpriifen Sie nach Abschluss der Aufriistung die Protokolldatei

(ZENwor ks_CEM Dat abase_Upgr ade_<Zei t st enpel >. | og. xnl ) auf Fehler. Diese Datei befindet sich
unter Windows im Verzeichnis <l nst al | ati onsver zei chni s>/ Novel | / ZENwor ks/ | ogs bzw. unter
Linux im Verzeichnis /var/ opt/ novel | /| og/ zenwor ks. Wenn Fehler vorliegen, fordern Sie beim
Micro Focus-Support Unterstitzung an.
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1.6

1.6.1

1.6.2

Aufrusten der Primarserver

Die Aufristung kdnnen Sie Uber eine grafische Benutzeroberflache (GUI) oder die Befehlszeile (nur
Linux) ausfuhren:

+ Abschnitt 1.6.1, ,Appliance-Migration®, auf Seite 13

+ Abschnitt 1.6.2, ,Aufristen von Linux- und Windows-Servern tber eine GUI“, auf Seite 13

+ Abschnitt 1.6.3, ,Aufristen eines Linux-Servers Uber die Befehlszeile“, auf Seite 21

+ Abschnitt 1.6.4, ,Ausfihrung von ZENworks Diagnostic Center zur Uberpriifung des
Datenbankschemas®, auf Seite 23

WICHTIG

+ Zum Aufristen der Primarserver auf ZENworks 2017 dirfen Sie nicht die ZENworks-
Systemaktualisierung verwenden.

Vor der Aufriistung des ZENworks-Servers auf einem Windows-Gerat missen Sie die Windows-
Aktualisierung auf dem Gerat ausfuhren, um sicherzustellen, dass alle verfiigbaren
Aktualisierungen auf dem Gerat installiert sind. Deaktivieren Sie anschlieRend Windows Update,
um sicherzustellen, dass keine weiteren Aktualisierungen auf dem Gerat ausgefiihrt werden,
wenn Sie den ZENworks-Server auf dem Gerat aufristen. Die Windows-Aktualisierung kann
nach der Aufristung von ZENworks aktiviert werden.

+ Deaktivieren Sie die Linux-Aktualisierung, um sicherzustellen, dass keine weiteren
Aktualisierungen auf dem Gerat vorgenommen werden, wenn Sie den ZENworks-Server auf
dem Gerét aufristen.

Appliance-Migration

Anweisungen zum Migrieren einer ZENworks 11 SP4-Appliance auf ZENworks 2017 finden Sie unter
Kapitel 3, ,Appliance-Migration®, auf Seite 33.

Aufrusten von Linux- und Windows-Servern liber eine GUI

Uberpriifen Sie, ob alle Voraussetzungen gemaR Abschnitt 1.4, ,\Voraussetzungen®, auf Seite 9 erflllt
sind. Fuhren Sie dann die folgenden Schritte auf dem Primarserver aus, der auf ZENworks 2017
aufgeriistet werden soll:

1 So starten Sie das ZENworks 2017-Aktualisierungsprogramm:

+ Linux: Offnen Sie ein Linux-Terminal, navigieren Sie zum Stammverzeichnis des
ZENworks 2017 -Installationsdatentragers, und geben Sie den Befehl set up. sh ein.

+ Windows: Flhren Sie einen der folgenden Vorgange aus:

+ Navigieren Sie zum Stammverzeichnis der ZENworks 2017-Installationsmedien und
doppelklicken Sie auf set up. exe.

+ Offnen Sie ein DOS-Fenster, navigieren Sie zum Stammverzeichnis der ZENworks
2017-Installationsmedien und geben Sie das Kommando set up. exe ein.

2 Bei der Aufriistung finden Sie unter Tabelle 1-1, ,Aufristungsinformationen”, auf Seite 15
weitere Details zu den Aufristungsdaten.

Wenn Sie die Aufriistung Uber die grafische Benutzeroberflache ausfiihren, erhalten Sie die
gleichen Informationen auch Uber die Schaltflache Hilfe.

Aufristen der Priméarserver auf ZENworks 2017 13
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3 Fihren Sie unter Windows einen der folgenden Schritte aus:

+ Wenn der Neustart automatisch ausgefiihrt wird (Sie haben wahrend der Installation Ja,

System neu starten gewahlt, siehe ,Neustart des Servers (nur Windows)“, auf Seite 18),
fahren Sie nach dem Neustart des Computers und dem Start der Services mit Schritt 5 fort.

Wenn Sie den Neustart manuell ausfiihren (Sie haben wahrend der Installation die Option
Nein, Neustart wird manuell durchgefiihrt ausgewahlt, siehe ,Neustart des Servers (nur
Windows)“, auf Seite 18), miissen Sie nach dem manuellen Neustart warten, bis die
Installation abgeschlossen ist und die Dienste gestartet sind, um die Installation in Schritt 4
zu Uberprifen.

4 Wenden Sie nach Abschluss der Aufriistung, nachdem die ZENworks-Dienste neu gestartet
wurden, eines der folgenden Verfahren an, um zu Uberprifen, ob ZENworks 2017 ausgefihrt

+ Uberpriifen der Windows-Dienste mithilfe der Benutzeroberflache:

Klicken Sie auf dem Server auf Start, wahlen Sie Verwaltung > Services aus, und
Uberprifen Sie dann den Status der Services Novell ZENworks Loader und Novell
ZENworks Server.

Wenn die Dienste nicht ausgefiihrt werden, miissen Sie sie starten. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Service Novell ZENworks Server, wahlen Sie Start aus, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf den Service Novell ZENworks Loader, und wahlen Sie
dann Start aus.

Sie kdnnen auch die Option Neu starten fur Novell ZENworks Server verwenden. Dadurch
werden alle zugehdrigen Dienste beendet und anschlieend in der richtigen Reihenfolge
(einschlief3lich Novell ZENworks Loader) wieder gestartet.

Starten des ZENworks-Kontrollzentrums:

Verwenden Sie die folgende URL, um das ZENworks-Kontrollzentrum in einem
Webbrowser auf einem Gerat in lhrem Netzwerk zu 6ffnen:

https://DNS_name_or_IP_address_of Primary_Server:port_number/zenworks
Priifen Sie die Linux-Dienste mithilfe des jeweiligen Dienstbefehls:
Fuhren Sie auf dem Server folgende Befehle aus:

/etcl/init.d/ novell-zenserver status

/etcl/init.d/ novell-zenl oader status

Flhren Sie fur SLES 12 oder hdhere Serverversionen die folgenden Befehle aus:
systentt!| status novel | -zenserver

systenct!| status novell-zenl oader

Wenn die Services nicht ausgefiihrt werden, fiihren Sie die folgenden Befehle aus, um die
ZENworks-Services zu starten.

/etclinit.d/ novell-zenserver start

/etc/init.d/ novell-zenl oader start

Fihren Sie fir SLES 12 oder hohere Serverversionen die folgenden Befehle aus:
systentt!| start novel | -zenserver

systentt!| start novel | -zenl oader

+ Uberpriifen der Linux-Dienste mithilfe des Konfigurationsbefehls:
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Fuhren Sie auf dem Server folgenden Befehl aus:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- confi gure -c Systenttatus

Die ZENworks-Dienste mit den dazugehdrigen Statusinformationen werden angezeigt.

Fihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Services zu starten:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks-configure -c Start

5 Beginnen Sie zur Aufristung des nachsten Primarservers wieder bei Schritt 1.

WICHTIG: Wiederholen Sie diese Schritte, bis alle Primarserver in der Verwaltungszone

aufgeristet sind.

Unter Tabelle 1-1 auf Seite 15 finden Sie die Informationen zur Aufristung von ZENworks 11 SP4 auf

ZENworks 2017.

Tabelle 1-1 Aufriistungsinformationen

Aufriistungs-
informationen

Erklarung

Lizenzvereinbarung

Voraussetzungen flr
ZENworks

Aufristungstyp

Das Aufriistungsinstallationsprogramm fahrt nicht fort, wenn die Lizenzvereinbarung
nicht akzeptiert wird.

Wenn die erforderlichen Voraussetzungen nicht erflllt sind, wird der
Aufristungsvorgang nicht fortgesetzt. Die nicht erfiillten Voraussetzungen werden
angezeigt (GUI) oder aufgelistet (Befehlszeile). Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Systemanforderungen fir ZENworks im ZENworks 2017 Server-
Installationshandbuch.

Wenn die .NET-Voraussetzung nicht erflllt wird, kénnen Sie in der Beschreibung auf
den Link ZENworks klicken, um die Runtime-Version zu installieren, die im
Lieferumfang von ZENworks enthalten ist. Stellen Sie sicher, dass Microsoft .NET 4.5
Framework und die letzten Aktualisierungen installiert sind. Nach der Installation von
.NET wird die ZENworks-Aufriistung fortgesetzt.

HINWEIS: Nach der Installation von .NET 4.5 missen Sie das Gerat neu booten.

Wahlen Sie Ja aus, wenn dies der erste Primarserver in der Verwaltungszone ist, der
aufgeristet werden soll, anderenfalls wahlen Sie Nein aus.

Wenn Sie Ja auswahlen, werden Sie aufgefordert, die
Zonenadministratorberechtigung einzugeben.

Alternativ:

Wenn Sie Nein auswahlen, missen Sie die in Tabelle 1-2, ,Aufriistungsinformationen
— Aufristung weiterer Primarserver®, auf Seite 19 aufgefiihrten Schritte ausflihren.
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Aufriistungs-
informationen

Erklarung

Bereinigen der
Datenbank

ZENworks Diagnostic
Center

Der Zeitaufwand fir die Aufriistung des ersten Primarservers ist abhangig von der
Datenmenge in der Datenbank. Auf Primarservern, die eine Microsoft SQL- oder
Oracle Enterprise-Datenbank verwenden, priift das Aufristungsinstallationsprogramm
die GroRe der unerwiinschten Inventardaten, die bereinigt werden kénnen. Wenn
mehr als 200.000 Datensatze bereinigt werden miissen, bietet das
Aufriistungsinstallationsprogramm eine Option zur Bereinigung der Datenbank vor der
Aufriistung des Primarservers. Bei anderen Datenbanktypen wird diese Seite nicht
geoffnet, wenn weniger als 200.000 Datensatze bereinigt werden miissen.

+ Datenbank jetzt bereinigen: Wenn diese Option aktiviert ist, dann fahrt der
Assistent mit der Bereinigung der Datenbank fort. Nach der Bereinigung der
Datenbank muss der Aufriistungsvorgang neu initiiert werden.

Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen fir die Bereinigung:

+ Geloschte Produkte und Komponenten entfernen, die alter sind als x
Tag(e): Geben Sie den Zeitraum (in Tagen) an, nach dem die geldschten
Produkt- und Komponentendaten entfernt werden sollen. Der Standardwert
ist 180 Tage.

+ Inventarverlaufsdaten I6schen, die alter sind als x Tag(e): Geben Sie
den Zeitraum (in Tagen) an, nach dem der Inventarverlauf entfernt werden
soll. Der Standardwert ist 180 Tage.

+ Nutzungsdaten fiir Softwareanwendungen entfernen, die dlter sind als
x Tag(e): Geben Sie den Zeitraum (in Tagen) an, nach dem die fur Asset
Management erfassten Nutzungsdaten fur Softwareanwendungen entfernt
werden sollen. Der Standardwert ist 180 Tage.

+ Nutzungsdaten fiir Netzwerksoftware entfernen, die alter sind als x
Tag(e): Geben Sie den Zeitraum (in Tagen) an, nach dem die fiir Asset
Management erfassten Nutzungsdaten fiir Netzwerksoftware entfernt
werden sollen. Der Standardwert ist 180 Tage.

+ Nutzungsdaten fiir Webanwendungen entfernen, die alter sind als x
Tag(e): Geben Sie den Zeitraum (in Tagen) an, nach dem die fiir Asset
Management erfassten Nutzungsdaten fir Webanwendungen entfernt
werden sollen. Der Standardwert ist 180 Tage.

WICHTIG: Wenn der Bereinigungsvorgang unterbrochen wird, kann die
Datenbank unter Umstanden inkonsistent werden.

¢ Continue without purging the database (Fortfahren ohne Bereinigung der
Datenbank): Wenn diese Option aktiviert ist, dann setzt der Assistent den
Aufriistungsvorgang fort.

Uberpriifen Sie die Datenbank mit ZENworks Diagnostic Center. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Ausfiihrung von ZENworks Diagnostic Center zur
Uberpriifung des Datenbankschemas®, auf Seite 23.

HINWEIS: Uberpriifen Sie die Datenbank, bevor Sie den ersten Primarserver auf
ZENworks 2017 aufristen. Fir die anschlielenden Serveraufristungen werden Sie
nicht mehr aufgefordert, die Datenbank zu Gberpriifen.

Wiahlen Sie nach dem Uberpriifen der Datenbank die Option Ja, ich habe das
Datenbankschema im ZDC liberpriift. Diese Option bestatigt, dass Sie Uberpriift
haben, ob das ZENworks-Datenbankschema korrekt ist.
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Aufriistungs-
informationen

Erklarung

ZENworks-
Dienstoptimierung

ZENworks-
Lizenzierung

Zusammenfassung
vor der Aktualisierung

Aufriistungsvorgang

Wenn die ZENworks-Dienste nicht fiir hohe Leistungsfahigkeit konfiguriert sind, wird
diese Seite angezeigt. Mit Ja werden die ZENworks-Diensteinstellungen bei der
Installation neu konfiguriert, mit Nein wird die Optimierung nicht durchgefiihrt.

Wenn Sie Ja auswahlen, erhoht das ZENworks-Aufriistungsinstallationsprogramm die
RAM-Konfigurationseinstellungen fiir ZENServer und ZENloader.

Geben Sie die Lizenzinformationen fir ZENworks 2017 auf der Seite ,ZENworks-
Lizenzierung® ein.

Die Zusammenfassung enthalt folgende Felder:

ZENworks-Basisverzeichnis: Gibt das Verzeichnis auf dem Priméarserver an, in dem
die aufzurtistende ZENworks-Software installiert ist.

Name der Zone: Gibt den Namen der Verwaltungszone an, zu der dieser Server
gehort.

Datenbank aktualisieren: Gibt den Aufriistungsstatus der ZENworks-Datenbank an
und prift automatisch, ob sie aufgeriistet werden muss.

Um Informationen zu andern, klicken Sie auf Zuriick.

Der Aufriistungsvorgang dauert mehrere Minuten, abhangig von den Funktionen der
Hardware und der Datenmenge in der Datenbank.

Auch wahrend der Aufriistung kdnnen Sie noch auf Abbrechen klicken, um den
Vorgang zu stoppen. Die Anderungen an den bereits aktualisierten Dateien werden
allerdings nicht zurickgenommen. Weitere Informationen zum Vorgehen nach dem
Abbruch des Vorgangs erhalten Sie beim Micro Focus-Support.

Aufristen der Priméarserver auf ZENworks 2017
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Aufriistungs-
informationen

Erklarung

Fehler bei der
Aktualisierung

Aktionen nach der
Aktualisierung

Neustart des Servers
(nur Windows)

Abschluss der
Aufriistung

Diese Seite wird angezeigt, wenn bei der Aufriistung Fehler auftreten. Detaillierte
Informationen finden Sie in den Protokolldateien an den folgenden Speicherorten:

Unter Windows

* OZENWORKS_HOMVE% | ogs
* OZENWORKS HOVE% | ogs\ ZENwor ks_Upgr ade_<Zei t st enpel >. | og. xm
* OZENWORKS HOVE% | ogs\ | oader - nessages. | og
* OZENWORKS HOVE% | ogs\ syst em updat e-i mport. | og
* OZENWORKS HOME% | ogs\ syst em updat e\ <Akt ual i si er ungs- GUl D>
* OZENWORKS HOME% | ogs\ pre- gl obal -acti ons. | og
+ AN NDOWS_SYSTEM DRI VE% t rp\ err. | og

Unter Linux

¢ /[var/opt/novel |/l og/ zenwor ks

+ /var/opt/novel |/l og/ zenwor ks/
ZENwor ks_Upgr ade_<Zei t st enpel >. | og. xm

+ /[var/opt/novel |/l og/ zenwor ks/ syst em updat e/
<Akt ual i si erungs- GJl D>

* /var/opt/novel |/l og/ zenwor ks/ | oader - messages. | og
+ /var/opt/novel |/l og/ zenwor ks/ syst em updat e-i nport. | og
+ /var/opt/novel |/l og/ zenworks/ pre-gl obal -actions. | og

¢ /tnpl/err.log
Beheben Sie die Fehler und starten Sie den Aufriistungsvorgang neu.

Fihren Sie das ZENworks Systemstatusdienstprogramm aus, um vor dem SchlieRen
des Aufriistungsprogramms eine Heartbeat-Priifung der ZENworks-Dienste
auszufiihren. Die Ergebnisse werden in der Aufriistungsprotokolldatei festgehalten.

Nach einer erfolgreichen Aufriistung eines Windows-Primarservers kénnen Sie
wahlen, ob der Server sofort oder spater neu gestartet werden soll:

+ Ja, System neu starten: Bei Auswahl dieser Option wird der Server neu
gestartet, um den Aufriistungsprozess abzuschlielen.

¢ Nein, Neustart wird manuell durchgefiihrt: Wenn Sie diese Option auswahlen,
wird der Aufriistungsvorgang beim nachsten Neustart des Servers fertig gestellt.

WICHTIG: Booten Sie zum Abschluss des Aufriistungsvorgangs den Server neu.

Die zuvor ausgewahlten Aktionen werden durchgefiihrt. Hierzu z&hlen folgende
Aktionen:

+ Aufristen der ZENworks-Datenbank (nach der Aufriistung des ersten
Primarservers).

+ Aufristen aller auf dem Primarserver installierten ZENworks-Komponenten.

* Importieren der Systemaktualisierung in die Verwaltungszone, sodass Sie die
verwalteten Gerate in der Zone aufriisten kdnnen.
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Tabelle 1-2 Aufristungsinformationen — Aufriistung weiterer Primérserver

Installations-
informationen

Erklarung

Primarserver und
Berechtigungsnachweis
fir Zone

ZENworks-
Datenbankdetails

Portnummer

Zusammenfassung vor
der Aktualisierung

Aufriistungsvorgang

Sie werden aufgefordert, die Details des Primarservers einzugeben, der bereits
aufgerustet ist, sowie die Zonenberechtigung und die SSL-Portnummer.

(Bedingt) Wenn das Gerat iber den Primarserver, der bereits aufgertstet wurde,
keine Verbindung zur Datenbank herstellen kann, werden Sie aufgefordert, die
Details fir eine direkte Verbindung zur Datenbank einzugeben.

Einige Ports, die moglicherweise von der Firewall gesperrt wurden, miissen gedffnet
werden. Sie kdnnen Sie jetzt 6ffnen oder auch erst zu einem spéateren Zeitpunkt.

WARNUNG: Bevor die Seite ,Zusammenfassung vor der Aktualisierung“ angezeigt
wird, werden die ZENworks-Services auf dem Server gestoppt. Wenn Sie nun die
Aufriistung abbrechen, miissen Sie die ZENworks-Services manuell neu starten.

Die Zusammenfassung enthalt folgende Felder:

ZENworks-Basisverzeichnis: Gibt das Verzeichnis auf dem Primarserver an, in
dem die aufzuriistende ZENworks-Software installiert ist.

Name der Zone: Gibt den Namen der Verwaltungszone an, zu der dieser Server
gehort.

Datenbank aktualisieren: Gibt an, ob die ZENworks-Datenbank aufgeristet wird.
Der Datenbankstatus wird vom Programm automatisch tberprtft, um festzustellen,
ob die Datenbank aufgeriistet werden muss.

Die Aufriistung dauert abhangig von den Hardwarefahigkeiten mehrere Minuten.

Aufristen der Priméarserver auf ZENworks 2017
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Installations-
informationen

Erklarung

Errors during upgrade
(Fehler beim Aufriisten)

Aktionen nach der
Aktualisierung

Neustart des Servers
(nur Windows)

Abschluss der
Aufriistung

Diese Seite wird angezeigt, wenn bei der Aufriistung Fehler auftreten. Detaillierte
Informationen finden Sie in den Protokolldateien an den folgenden Speicherorten:

Unter Windows

* OZENWORKS_HOME% | 0gs

* OZENWORKS HOVE% | ogs\ ZENwor ks_Upgr ade_<Zei t st enpel >. | og. xn
* OZENWORKS HOVE% | ogs\ | oader - nessages. | og
* OZENWORKS HOVE% | ogs\ syst em updat e-i nport. | og
* OZENWORKS_HOME% | ogs\ syst em updat e\ <Akt ual i si er ungs-
QJ D>
* OZENWORKS HOVE% | ogs\ pre- gl obal -actions. | og
* OAN NDOWS_SYSTEM DRI VE% t np\err. | og
Unter Linux

+ /var/opt/novel |/l og/ zenwor ks

*

*

/var/opt/novel | /| og/ zenwor ks/
ZENwor ks_Upgr ade_<Zei t st enpel >. | og. xm

[ var/opt/novel I /| og/ zenwor ks/ syst em updat e/
<Akt ual i si erungs- GUl D>

/var/opt/novel | /| og/ zenwor ks/ | oader - nessages. | og
/var/opt/novel |/l og/ zenwor ks/ syst em updat e-i nport.| og
/var/opt/novel I /| og/ zenwor ks/ pr e- gl obal -actions. | og

/tplerr.log

Die Fehler miissen behoben und der Aufriistungsvorgang neu gestartet werden.

Sie kdnnen vor dem Beenden des Aufriistungsprogramms das ZENworks-
Systemstatusdienstprogramm ausfiihren, um eine Heartbeat-Priifung der
ZENworks-Dienste durchzufiihren. Die Ergebnisse werden im Installationsprotokoll
festgehalten.

Nach der Aufriistung auf einem Windows-Primarserver kénnen Sie auswahlen, ob
Sie einen Neustart sofort oder erst spater durchflihren méchten:

+ Ja, System neu starten: Der Server wird neu gestartet, um den
Aufristungsvorgang abzuschlieRen.

+ Nein, Neustart wird manuell durchgefiihrt: Der Aufriistungsvorgang wird
beim nachsten Neustart des Severs abgeschlossen.

WICHTIG: Zum Abschluss des Aufriistungsvorgangs ist ein Neustart
erforderlich.

Die zuvor ausgewahlten Aktionen werden durchgeflhrt. Hierzu zahlen folgende

Aktionen:

+ Aufristen der ZENworks-Datenbank (nach der Aufriistung des ersten
Primarservers).

+ Aufrusten aller auf dem Primarserver installierten ZENworks-Komponenten.

+ Importieren der Systemaktualisierung in die Verwaltungszone, sodass Sie die
verwalteten Gerate in der Zone aufristen kénnen.
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1.6.3 Aufrusten eines Linux-Servers uber die Befehlszeile

Fihren Sie die folgenden Vorgange auf dem Primarserver aus, der von ZENworks 11 SP (11.4.x) auf
ZENworks 2017 4 aufgeristet werden soll:

1 Vergewissern Sie sich, dass die Aufriistungsvoraussetzungen erfllt sind, wie in Abschnitt 1.4,
,Voraussetzungen®, auf Seite 9 erklart.

2 Starten Sie das Aufristungsprogramm von ZENworks 2017, 6ffnen Sie ein Linux-Terminal,
navigieren Sie zum Stammverzeichnis des Aufristungsmediums und geben Sie den folgenden
Befehl ein:

./ setup.sh --consol e
Alternativ:
./setup.sh -e

3 Wahlen Sie eine Sprache flr die aus. Die Standardsprache des Befehlszeilenprogramms ist
Englisch. Wahlen Sie die Ziffer aus, die Ihrer Sprache entspricht, und driicken Sie die
Eingabetaste, um fortzufahren.

4 Lesen Sie die Einfihrung und driicken Sie danach die Eingabetaste, um fortzufahren.

TIPP: Tippen Sie back ein driicken Sie die Eingabetaste, um zu einer vorherigen
Installationsoption zuriickzukehren und Anderungen vorzunehmen. Tippen Sie qui t ein, um den
Assistenten zu beenden.

5 Tippen Sie 1 ein, um die Endbenutzerlizenzvereinbarung zu akzeptieren, und driicken Sie
anschlielend die Eingabetaste.

6 Tippen Sie 1 ein, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren, und driicken Sie anschlielend die
Eingabetaste, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.

Wenn Sie die Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren, wird der Aufristungsassistent beendet.

7 Die Seite zur Priifung der Voraussetzungen wird angezeigt. Bei Warnungen oder
Fehlermeldungen missen Sie die Fehler beheben und anschlielend die Eingabetaste driicken,
um fortzufahren.

8 Tippen Sie 1 ein, wenn dies der erste Primarserver ist, der aufgeriistet werden soll. Tippen Sie
andernfalls 2 ein und driicken Sie die Eingabetaste.

9 (Bedingt) Wenn Sie auf der vorigen Seite 1 eingetippt haben, werden Sie nun zur Eingabe der
Zonenadministratorberechtigung aufgefordert. Geben Sie die Details an, driicken Sie
anschlielend die Eingabetaste und fahren Sie fort mit Schritt 11.

10 (Bedingt) Wenn Sie auf der vorigen Seite 2 eingetippt haben, werden Sie nun zur Eingabe der
Details zum aufgertsteten Primarserver und der Zonenadministratorberechtigung aufgefordert.
Geben Sie die erforderlichen Details an und driicken Sie anschlieRend die Eingabetaste.

+ (Bedingt) Wenn das Gerat eine Verbindung zum Primarserver herstellt, fahren Sie fort mit
Schritt 18.

+ (Bedingt) Wenn das Gerat nicht in der Lage ist, eine Verbindung zum Primarserver
herzustellen, werden Sie zur Eingabe der Datenbankdetails aufgefordert. Geben Sie die
Details an und fahren Sie fort mit Schritt 18.

11 Dricken Sie am Ende der Zeile Geben Sie den Benutzernamen des Zonenadministrators ein
die Eingabetaste, um die Standardeinstellung (Administrator) zu Gbernehmen, oder geben Sie
einen Administratornamen ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

12 Geben Sie ein Passwort fiir den Administrator ein und driicken Sie die Eingabetaste.
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Wenn das Gerat eine Verbindung zum Datenbankserver herstellt, fahren Sie fort mit Schritt 13.
Anderenfalls werden Sie zur Eingabe der Datenbankdetails aufgefordert. Geben Sie die
Datenbankdetails an und driicken Sie anschlieRend die Eingabetaste.

Fuhren Sie ZENworks Diagnostic Center aus, um die Datenbank zu tberpriifen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Ausfiihrung von ZENworks Diagnostic Center zur Uberpriifung
des Datenbankschemas®, auf Seite 23.

HINWEIS: Uberpriifen Sie die Datenbank, bevor Sie den ersten Primarserver auf
ZENworks 2017 aufristen. Fir die anschlieRenden Serveraufristungen brauchen Sie die
Datenbank nicht zu Gberprifen.

Bestatigen Sie, dass Sie mit ZENworks Diagnostic Center das ZENworks-Datenbankschema
Uberprift haben. Driicken Sie J, um fortzufahren.

Sie mussen dies bestatigen, um mit der Aufristung fortzufahren.

Geben Sie auf der Seite ,ZENworks-Lizenzierung® die Lizenz fiir ZENworks 2017 ein und klicken
Sie anschliefiend auf ,Weiter*.

Stoppen Sie die ZENworks-Dienste auf allen anderen Primarservern und driicken Sie
anschlieend die Eingabetaste, um die Dienste auf dem lokalen Server zu stoppen.

Vor der Aufristung sollten Sie die Dienste auf allen Primarservern in der Verwaltungszone
stoppen.

Mit Ausnahme des Datenbankdienstes sollte wahrend der Aufriistung kein ZENworks-Dienst
aktiv sein.

Wenn die ZENworks-Dienste nicht fur eine hohe Leistungsfahigkeit konfiguriert wurden, wéhlen
Sie 1 aus, um die ZENworks-Diensteinstellungen wahrend der Installation neu zu konfigurieren,
oder wahlen Sie 2 aus, um diese Option zu ignorieren.

Lesen Sie die Zusammenfassung vor der Aufriistung und driicken Sie danach die Eingabetaste,
um fortzufahren.

Wenn Sie die anderen Primarserver in der Verwaltungszone aufristen, startet der
Aufristungsvorgang, wenn Sie in diesem Schritt die Eingabetaste driicken.

Wenn Aufriistung abgeschlossen angezeigt wird, driicken Sie die Eingabetaste, um
fortzufahren.

Wenn Fehler angezeigt werden, lesen Sie in den Installationsprotokollen unter / var / opt /
novel | /1 og/ zenwor ks bzw. / var/ opt/ novel | / | og/ zenwor ks/ syst emupdat e/
<Akt ual i si erungs- QU D> nach.

Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um zu Uberprifen, ob ZENworks 2017 ausgefihrt
wird:

+ Priifen Sie die Linux-Dienste mithilfe des jeweiligen Dienstbefehls.
Fihren Sie auf dem Server folgende Befehle aus:

/etclinit.d/ novell-zenserver status

/etcl/init.dl novell-zenl oader status

Flhren Sie fur SLES 12 oder hdéhere Serverversionen die folgenden Befehle aus:
systenct!| status novell-zenserver

systenct!| status novel | - zenl oader

Wenn die Services nicht ausgefiihrt werden, fihren Sie die folgenden Befehle aus, um die
ZENworks-Services zu starten.
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1.6.4

letcl/init.d/ novell-zenserver start

/etcl/init.d/ novell-zenl oader start

Fihren Sie fir SLES 12 oder hohere Serverversionen die folgenden Befehle aus:
systenct!| start novel | -zenserver

systentt!| start novel | - zenl oader

+ Prifen Sie die Linux-Dienste mithilfe des Konfigurationsbefehls
Fuhren Sie auf dem Server folgende Befehle aus:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- confi gure -c Systenttatus

Die ZENworks-Dienste und deren Statusinformationen werden aufgelistet.
Fihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Services zu starten:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks-configure -c Start

+ Fiihren Sie das ZENworks-Kontrollzentrum aus.

Verwenden Sie die folgende URL, um das ZENworks-Kontrollzentrum in einem
Webbrowser auf einem Geréat lhres Netzwerks zu 6ffnen:

https://<DNS-Name des Primarservers>/zenworks
Alternativ:
https://<IP-Adresse des Priméarservers>/zenworks
21 Beginnen Sie zur Aufristung des nachsten Primarservers wieder bei Schritt 2.

Weitere Informationen zu den Aufgaben nach der Aufriistung finden Sie unter ,Aufgaben nach
Abschluss der Installation im ZENworks -Server-Installationshandbuch.

Ausfuhrung von ZENworks Diagnostic Center zur
Uberpriifung des Datenbankschemas

Bei der ersten Aufristung eines Primarservers auf ZENworks 2017 missen Sie das
Datenbankschema Uberpriifen. Wenden Sie dieses Verfahren nicht bei den nachfolgenden
Serveraufriistungen an.
+ ,Uberpriifen eines Embedded Sybase- oder OEM Sybase-Datenbankschemas®, auf Seite 23
+ Uberpriifen eines externen Datenbankschemas*, auf Seite 24

Uberpriifen eines Embedded Sybase- oder OEM Sybase-
Datenbankschemas

1 Fuhren Sie an der Eingabeaufforderung des Priméarservers die folgenden Befehle aus:
¢ Unter Windows
cd to MEDI A ROOT\ Conmon\ t ool s\ zdc
zdc_veri f yDB. bat
¢ Unter Linux
cd to MEDI A_PATH Common/ t ool s/ zdc
./ zdc_verifyDB
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ZENworks Diagnostic Center fuhrt die Diagnosetests aus und generiert die Ergebnisse im
HTML-Format. Auf einem Windows-Primarserver werden die Berichte am folgenden Standort
gespeichert: %ZENWORKS_HOVE% | ogs\ zdcr epor t s\ #SESSI ON%

Auf einem Linux-Primarserver werden die Berichte am folgenden Standort gespeichert:
/var/opt/novel | /1 og/ zenwor ks/ zdcr eport s

Offnen Sie zum Anzeigen der Berichte die Datei i ndex. ht ni , die sich im Verzeichnis r epor t
befindet.

Das vollstandige Protokoll zu den Diagnosetests wird an den folgenden Standorten gespeichert:
Unter Windows: %ZENWORKS HOME% | ogs\ zdcr eport s\ zdc_zenll verify_ %BESSI ON% | og

Unter Linux: / var/ opt/ novel | /| og/ zenwor ks/ zdcreports

Uberpriifen eines externen Datenbankschemas

Fuhren Sie zur Uberpriifung eines externen Datenbankschemas, wie beispielsweise eines externen
Sybase-, Microsoft SQL- oder Oracle-Datenbankschemas, folgende Schritte aus:

1 Fahren Sie an der Eingabeaufforderung des Primarservers die folgenden Befehle aus:

¢ Unter Windows
cd to MEDI A PATH Conmon/t ool s/ zdc
zdc_verifyDB. bat -d check

¢ Unter Linux
cd to MEDI A PATH Conmon/ t ool s/ zdc
./zdc_verifyDB -d check

HINWEIS: Der Parameter - d check sollte nur bei der Migration der Datenbank von einem
Gerat zu einem anderen verwendet werden. Verwenden Sie den Parameter - d check nicht,
wenn die Datenbank auf demselben Gerat aufgeristet wird.

2 Geben Sie den Datenbanktyp an. Geben Sie je nach Datenbanktyp die entsprechende Ziffer ein:

+ (1) Sybase
+ (2) MS-SQL
+ (3) Oracle

3 Geben Sie die Datenbankdetails basierend auf der ausgewahlten Datenbank an (Microsoft SQL,

Sybase oder Oracle).

HINWEIS: Geben Sie bei Verwendung einer Microsoft SQL-Datenbank je nach der fiir die
Anmeldung verwendeten Authentifizierung den Benutzernamen im entsprechenden Format ein:

+ Windows-Authentifizierung: <Name>@<Doméne>
+ SQL Server-Authentifizierung: <Name>

(Bedingt) Wenn es sich bei der Datenbank um eine Remote Sybase-Datenbank handelt, geben
Sie den Namen der Datenbank-Engine ein.

ZENworks Diagnostic Center flihrt die Diagnosetests aus und generiert die Ergebnisse im
HTML-Format. Auf einem Windows-Primarserver werden die Berichte am folgenden Standort
gespeichert: YZENWORKS HOVE% | ogs\ zdcr epor t s\ #BESSI ON%

Auf einem Linux-Primarserver werden die Berichte am folgenden Standort gespeichert:

/var/opt/novel | /| og/ zenwor ks/ zdcr eport s
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Offnen Sie zum Anzeigen der Berichte die Datei i ndex. ht ni , die sich im Verzeichnis r epor t
befindet.

Das vollstandige Protokoll zu den Diagnosetests wird an den folgenden Standorten gespeichert:
Unter Windows: %ZENWORKS HOME% | ogs\ zdcr eport s\ zdc_zenll verify_ %BESSI ON% | og

Unter Linux: / var/ opt/ novel | / | og/ zenwor ks/ zdcr eport s

Fehlersuche

Wenn die Aufriistung des ZENworks-Servers fehlschlagt, beheben Sie das Problem, und fihren Sie
das ZENworks-Aufriistungsinstallationsprogramm erneut aus.

+ Das Aufristungsinstallationsprogramm muss auf demselben Server erneut ausgefiihrt werden,
auf dem die Aufristung gestartet wurde.

+ Falls die Aufristung wahrend der Datenbankaktivitaten nach der Paketaktualisierung
fehlschlagt, erfolgt beim erneuten Ausfiihren der Aufriistung zunachst die
Zonenauthentifizierung; anschlieRend wird die Seite mit der Zusammenfassung vor der
Aufristung angezeigt, und die Aufristung wird mit den Datenbankaktivitaten fortgesetzt.

+ Wird eine Embedded Sybase-Datenbank verwendet, miissen Sie die . dbR- und . | ogR-Dateien
aus dem Datenbankordner I6schen, bevor Sie das Aufristungsinstallationsprogramm erneut
starten.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Lésungen fiir Probleme, die bei der Aufriistung des
ZENworks-Priméarservers auftreten konnen:

+ _Bei der Aufristung eines Windows-Primarservers fihrt Windows Explorer automatisch einige
Neustarts durch®, auf Seite 25

+ ,Wenn beim Starten der ZENworks-Aufristung noch Transaktionen in der Datenbank ausgeftihrt
werden, kann dies zu einem Konflikt mit dem Aufristungsvorgang fihren®, auf Seite 26

+ ,Bei Verwendung einer Oracle-Datenbank wird wahrend der Aufristung oder
Datenbankerstellung die TNS-Fehlermeldung angezeigt”, auf Seite 27

+ ,Bei Verwendung einer MS SQL-Datenbank treten wahrend der Aufristung oder
Datenbankerstellung Verbindungsprobleme auf”, auf Seite 27

+ _Fir die Anzahl der zu bereinigenden Inventardatensatze wird ein falscher Wert angezeigt®, auf
Seite 27

+ _Bei der Loschung eines Ordners mit langem Namen tritt ein Fehler auf®, auf Seite 28

+ _Fehler beim Installieren von ZENworks 11 SP4 oder beim Aufriisten von ZENworks 11 SP3 auf
ZENworks 11 SP4 in einer Windows-Umgebung®, auf Seite 28

+ Fehler beim Aufristen in einer Windows-Umgebung, nachdem die Systemaktualisierung
erfolgreich abgeschlossen wurde®, auf Seite 29

Bei der Aufristung eines Windows-Primarservers fuhrt Windows
Explorer automatisch einige Neustarts durch
Erklarung: Bei der Aufristung eines Windows-Primarservers fuhrt Windows Explorer

automatisch einige Neustarts durch und das Befehlszeilenfenster wird
automatisch mit der folgenden Meldung gedffnet:

For each pronpt presented, press 'enter' to accept the <defaul t>
val ue, type ‘back' to return to the previous action, or type
"quit' to exit.
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Aktion:

Wenn beim Starten der ZENworks-Aufriistung noch Transaktionen in
der Datenbank ausgefuihrt werden, kann dies zu einem Konflikt mit

Ignorieren Sie die Meldungen.

dem Aufristungsvorgang fuhren

Ursprung:
Erklarung:

Aktion:

ZENworks 11 SP4; Aufristung

Wenn beim Starten der ZENworks-Aufriistung noch Transaktionen in der

Datenbank ausgefiihrt werden, kann dies zu einem Konflikt mit dem
Aufristungsvorgang fihren.

Beenden Sie die Datenbanksitzung, die zu einem Konflikt mit dem

Aufrustungsvorgang fuhrt. Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um eine

Datenbanksitzung zu beenden:

1 Melden Sie sich als Systembenutzer bei der Datenbank an, und starten Sie

den SQL-Client.

2 Fuhren Sie je nach Datenbanktyp eines der folgenden Skripts aus:

+ Oracle:
sel ect ' ALTER SYSTEM KI LL SESSI ON
"UI|SID|"," || SERIAL#| """ ;" AS "Drop

Query",b.sqgl _text,a.* fromgv$session a, gv$sql b where
(case when a.sqgl _id is null then a.prev_sql _id else
a.sqgl _id end)=b.sqgl _id and a.program' JDBC Thin Cient’
and a.logon_time< (sysdate-3/60/24) and

a. user nane=' <<ZENWORKSBENUTZER>>' ;

Hierbei gilt:
ZENWORKSUSER lautet der Name des ZENworks-Datenbankbenutzers.
MS SQL:

select 'KILL ' +cast(spid as varchar(100)) as "Drop Query",
r.text,s.* fromsys.sysprocesses s cross apply

sys. dm exec_sqgl _text (sgl_handle) r where

s. program nanme='j TDS' and s.spid!=@®pid and s.|login_tine
< dateadd(m nute, -3, getdate()) and

s. | ogi name=' <<ZENWORKSUSER>>' ;

Hierbei gilt:
ZENWORKSUSER lautet der Name des ZENworks-Datenbankbenutzers.
SQL Anywhere:

SELECT ' Drop connection '+cast(sa_conn_i nfo. Nunber as
varchar (100))+' ;' as "Drop Query", sa_conn_info. Nunber AS
connection_nunber, DB _NAME( DBNumber ) AS dat abase_nane,
sa_conn_i nfo. name AS connecti on_nane, sa_conn_i nfo. userid,
CONNECT! ON_PROPERTY( ' Logi nTi me', Number ) as "Login
Time", CONNECTI ON_PROPERTY( 'LastStatenent', Nunmber ) As
"Query" FROM sa_conn_info() where sa_conn_info. Nunber !=
@&pi d and CONNECTI ON_PROPERTY( ' Logi nTinme', Number ) <
dat eadd(m nute, -3, getdate()) and

useri d=" <<ZENWORKSBENUTZER>>' ;

Hierbei gilt
ZENWORKSUSER lautet der Name des ZENworks-Datenbankbenutzers.
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Bei Verwendung einer Oracle-Datenbank wird wahrend der
Aufriustung oder Datenbankerstellung die TNS-Fehlermeldung

angezeigt
Ursprung:
Erklarung:

Aktion:

ZENworks 11 SP4; Aufriistung

Bei Verwendung einer Oracle-Datenbank wird wahrend der Aufriistung oder
Datenbankerstellung die folgende Fehlermeldung angezeigt: TNS:Listener
konnte keine verfugbare Behandlungsroutine mit passendem Protokollstapel
finden.

Erh6hen Sie die maximale Last fur dedizierte Verbindungen, die durch den
Parameter PROCESSES festgelegt wurde. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support von Novell.

Bei Verwendung einer MS SQL-Datenbank treten wahrend der
Aufrustung oder Datenbankerstellung Verbindungsprobleme auf

Ursprung:
Erklarung:

Aktion:

ZENworks 11 SP4; Aufristung

Bei Verwendung einer MS SQL-Datenbank treten wahrend der Aufriistung oder
Datenbankerstellung Verbindungsprobleme auf, und die folgende
Fehlermeldung wird angezeigt:

org. hi bernat e. excepti on. JDBCConnect i onExcepti on: Cannot open
connection

Caused by: java.sql.SQException: 1/O Error: Connection reset
Caused by: java.net. Socket Exception: Connection reset

Fuhren Sie den Befehl sel ect * from sys. configurations where
name=' user connections' aus.

StandardmaRig ist ein Hochstwert von 32.767 Verbindungen festgelegt. Diesen
Wert kénnen Sie auf Anzahl der Priméarserver * 200 erhéhen. Weitere
Informationen zum Konfigurieren der Benutzerverbindungen finden Sie unter
http://technet.microsoft.com/de-de/library/ms187030.aspx.

Uberpriifen Sie, ob der MS SQL-Server eine hohe Prozessor- und
Datenbankserverauslastung aufweist. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich an
den technischen Support von Novell.

Fur die Anzahl der zu bereinigenden Inventardatensatze wird ein
falscher Wert angezeigt

Ursprung:
Erklarung:

ZENworks 11 SP4; Aufristung

Wenn Sie im Aufriistungsassistenten die Option fiir die Bereinigung wahlen, wird
die Anzahl der zum Ldschen vorgesehenen Datensatze auf der Ubersichtsseite
vor der Bereinigung angezeigt.

Beispiel: Sie haben 8.000.000 von insgesamt 10.000.000 Datensatzen zum
Bereinigen markiert. Im Feld Number of records specified for deletion (Anzahl
der zum Léschen vorgesehenen Datensatze) wird also die Zahl 8.000.000 von
10.000.000 angegeben.
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Aktion:

Wenn Sie den Aufristungsassistenten nach dem erfolgreichen Bereinigen
erneut starten, wird auf der Seite ,Datenbankbereinigung”im Feld Gesamtanzahl
der zum Loschen aufgefundenen Datensatze ein falscher Wert angezeigt.

Wenn beispielsweise 8.000.000 von 10.000.000 Inventardatensatzen geléscht
wurden, sollte im Feld Total number of records found to be deleted
(Gesamtanzahl der zum Léschen aufgefundene Datensatze) der Wert 200,000
angezeigt werden.

Derzeit wird ein falscher Wert angezeigt. Die Werte fiir die Anzahl der
geldschten Inventardatensatze und die Anzahl der noch zu lI6schenden
Inventardatensatze passen daher nicht zusammen.

Es gibt keine Umgehung.

Bei der Loschung eines Ordners mit langem Namen tritt ein Fehler

auf

Ursprung:
Erklarung:

Aktion:

ZENworks 11 SP4; Aufristung

In einer ZENworks-Zone, die eine SQL Server-Datenbank verwendet, erhalten
Sie die folgende Fehlermeldung, wenn Sie versuchen, ein ZENworks-Objekt
(zum Beispiel ein Gerat oder einen Ordner) zu lI6schen, dessen Name eine
Lange von als 900 Byte tberschreitet:

com novel | . zenwor ks. dat anodel . excepti ons. | nt er nal Dat aMbdel Except i
on: org. hibernate. exception. Generi cJDBCException: Operation
failed. Der Indexeintrag mt einer Lange von 912 Byte fir den

I ndex 'idx_zZENCbj ect _Nane' Uberschreitet die nmaxinmal zul &ssige
Lange von 900 Byte.

Stellen Sie sicher, dass die Lange des Namens von ZENworks-Objekten die
maximale Lange von 900 Byte nicht Uberschreitet. Weitere Informationen finden
Sie unter https://technet.microsoft.com/en-us/library/
ms191241%28v=sql.105%29.aspx.

Fehler beim Installieren von ZENworks 11 SP4 oder beim Aufriisten
von ZENworks 11 SP3 auf ZENworks 11 SP4 in einer Windows-

Umgebung
Ursprung:
Erklarung:

Aktion:

ZENworks 11 SP4; Aufriistung

Wenn Sie versuchen, von ZENworks 11 SP3 auf ZENworks 11 SP4 aufzuristen
oder ZENworks 11 SP4 zu installieren, schlagt die Aufriistung bzw. die
Installation fehl.

Deaktivieren Sie den Adapter und starten Sie die Aufriistung erneut. So
deaktivieren Sie den Adapter:
1. Navigieren Sie auf dem Gerat zum Gerate-Manager.

2. Klicken Sie im Fenster des Gerate-Managers auf den Eintrag
Netzwerkadapter.

3. Klicken Sie auf den Karteireiter Ansicht.
4. Wabhlen Sie Ausgeblendete Gerdte anzeigen.

5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Microsoft-ISATAP-Adapter
und wahlen Sie im Kontextmen die Option Deaktivieren.
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Fehler beim Aufrusten in einer Windows-Umgebung, nachdem die
Systemaktualisierung erfolgreich abgeschlossen wurde

Ursprung: ZENworks 11 SP4; Aufriistung

Erklarung: Wenn Sie den Adapter nicht gemaR den Anweisungen im Fehler beim
Installieren von ZENworks 11 SP4 oder beim Aufriisten von ZENworks 11 SP3
auf ZENworks 11 SP4 in einer Windows-Umgebung Fehlerbehebungsszenario
deaktiviert haben, schlagt die Aufristung in einer Windows-Umgebung fehl,
nachdem das System erfolgreich aktualisiert wurde.

Aktion: Wenn das Protokoll (YZENWORKS HOVE% | ogs/ ZENwor ks_Upgr ade) die
Erfolgsmeldung fir ExecuteZENUpdaterConfigureAction enthalt, schliefien Sie
die Aufriistung mit den folgenden Schritten erfolgreich ab:

¢ novel | - zenworks-configure -c
" Updat eZENSer ver Rol esConfi gur eActi on"

¢ novel | - zenwor ks-configure -c "NCCRegi st er Confi gureActi on”
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2.1

Aktualisieren von Satelliten und
verwalteten Geraten auf ZENworks 2017

Sie konnen die verwalteten Gerate und Satellitenserver auf ZENworks 2017 aktualisieren, wenn
ZENworks 11 und hoher installiert ist.

Weitere Informationen zum Aktualisieren der verwalteten Gerate und Satellitenserver auf ZENworks
2017 finden Sie in den folgenden Abschnitten:

+ Abschnitt 2.1, ,Voraussetzungen fur die Aktualisierung von Satellitenservern und verwalteten
Geraten®, auf Seite 31

+ Abschnitt 2.2, ,Aktualisieren von Satellitenservern und verwalteten Geraten®, auf Seite 32

+ Abschnitt 2.3, ,Bekannte Einschrankungen®, auf Seite 32

Voraussetzungen fur die Aktualisierung von
Satellitenservern und verwalteten Geraten

Vor dem Aktualisieren eines Satellitenservers oder eines unterstitzten Gerats auf ZENworks 2017
mussen Sie folgende Aufgaben ausfihren:

HINWEIS: Weitere Informationen zu den unterstlitzten Versionen finden Sie in der ZENworks 2017 :
Readme-Datei.

+ Stellen Sie sicher, dass das Gerat den Mindestanforderungen fiir ZENworks 2017 entspricht.
Weitere Informationen zu den Systemanforderungen fir verwaltete Gerate finden Sie in den
ZENworks 2017 : Systemanforderungen.

+ Stellen Sie sicher, dass Microsoft .NET 4.5 Framework oder hoher sowie die letzten
Aktualisierungen auf dem Gerat installiert sind und ausgefiihrt werden.

+ Vergewissern Sie sich, dass Windows Installer 4.5 oder héher installiert ist.
+ Vergewissern Sie sich, dass alle Primarserver in der Zone auf ZENworks 2017 aufgerustet sind.

+ Wenn Sie die Systemaktualisierung in mehreren Stufen bereitstellen méchten, achten Sie
darauf, dass die Stufe, die Sie erstellen, mindestens ein Mitglied der Staging-Ebene (ein
einzelnes Gerat und eine Gruppe, die Gerate enthalt) umfasst.

+ Die Aktualisierung fir ZENworks 2017 muss in der Liste der verfigbaren
Systemaktualisierungen in der ZCC aufgefiihrt werden. Falls diese Aktualisierung nicht
verflgbar ist, importieren Sie sie mit dem folgenden Befehl:

zman sui <Installationsdatentrager\| SOC>:\ Common
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2.2 Aktualisieren von Satellitenservern und
verwalteten Geraten

Verwenden Sie zum Aktualisieren von Satellitenservern oder verwalteten Geraten die
Systemaktualisierungsfunktion. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks : Referenz
fur Systemaktualisierungen.

Falls beim Bereitstellen der ZENworks -Aktualisierung auf den verwalteten Geraten Fehler auftreten,
finden Sie weitere Informationen in den folgenden Protokolldateien:

Windows: i nstal | ati on_pat h\ novel I \ zenwor ks\ | ogs\ system
updat e\ 5017000000f c50000000002016121615\ syst em updat e. | og

Linux: / var/ opt/ novel | /| og/ zenwor ks/ syst em updat e/ 5017000000f c50000000002016121615/
syst em updat e. | og

Im Dateipfad des Aufristungsprotokolls gibt 5017000000f ¢50000000002016121615 di e
Syst emakt ual i si erungs-GUI D an.

HINWEIS

+ Nach der Aufriistung einer alteren Version von ZENworks, bei der ZENworks Patch
Management installiert ist, funktioniert DAU mdglicherweise bei neu hinzugefiigten Geraten
nicht, solange nicht das nachste Patch Management-Abonnement aktualisiert wurde.

Sobald das DAU-Bundle durch das Abonnement aktualisiert und die Version entsprechend
inkrementiert wurde, ist das Problem behoben. Dieses Problem beeintrachtigt nicht die
bestehenden ZENworks 11.xx-Agenten, da bei diesen bereits das Modul anal yze. exe installiert
ist. Daher fUhren sie weiterhin die alte DAU-Funktion aus und erhalten einen aktualisierten
Patch-Agenten, wenn der Abonnementdienst das DAU-Bundle aktualisiert.

+ Wenn Sie einen Satellitenserver vor einer Aktualisierung zurtickstufen, prifen Sie, ob die
Zuruckstufung erfolgreich war, bevor Sie die Aktualisierung endgiiltig durchfihren.

2.3 Bekannte Einschrankungen

+ Fehler- oder Warnmeldungen werden mdglicherweise beim Aufriisten eines verwalteten Gerats
von ZENworks 11.4.x auf ZENworks 2017 falschlicherweise im ZENworks-Kontrollzentrum
protokolliert, auch wenn die Aufristung erfolgreich ist.

Aktion: Ignorieren Sie die Fehlermeldungen und aktualisieren Sie das verwaltete Gerat.
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Appliance-Migration

Zum Migrieren einer ZENworks 2017 4-Appliance auf ZENworks 2017 kopieren Sie die ZENworks-
Daten und die Appliance-Netzwerkeinstellungen von der ZENworks 2017 4-Appliance, stellen Sie die
ZENworks 11 SP-Appliance bereit und Gbertragen Sie schlieBlich die ZENworks 11 SP4-Daten auf
die ZENworks 11 SP-Appliance.

In einem ZENworks-System mit mehreren Appliances ist die Reihenfolge bei der Migration nur dann
von Bedeutung, wenn Sie die eingebettete Sybase-Datenbank verwenden. In diesem Fall miissen
Sie zunachst die Appliance mit der Datenbank migrieren und dann erst die restlichen Appliances.
Wenn Sie die Remote-Sybase-Datenbank oder eine externe Datenbank verwenden konnen Sie die
Appliances in beliebiger Reihenfolge migrieren.

WICHTIG: Wenn Sie mit ZENworks Version 11.4.x arbeiten und auf Version 2017 (oder hdher)
migrieren mochten, missen Sie neue aktive Lizenzen fir 2017 anwenden, da die Migration der
Appliance auf ZENworks 2017 unter Umstanden nicht fortgesetzt wird, wenn ein ZENworks-Produkt
noch eine aktive Lizenz fir Version 11.4.x enthalt.

Vor Beginn der Migration prifen Sie die Lizenzen fur ZENworks 2017 im Micro Focus Customer
Center-Portal und aktivieren Sie die Produkte durch Eingabe der neuen Lizenz fir ZENworks 2017.

Zum Andern des Lizenzstatus eines Produkts fihren Sie einen der folgenden Aktionen durch:
Suite-Lizenz: Wenn Sie einen Suite-Lizenzschlissel besitzen, gehen Sie wie folgt vor:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Wenn Sie einen Suite-Lizenzschllssel besitzen, klicken Sie im Bereich Lizenzen auf ZENworks-
Suite.

3 Geben Sie den Lizenzschlissel unter ,Suite-Lizenzschliissel“ an und klicken Sie auf Anwenden.
ODER

Produktlizenz: Klicken Sie auf ein Produkt, und geben Sie einen Produktlizenzschlissel ein. Falls
Sie keinen passenden Schlissel besitzen, wird hiermit die Produktevaluierung gestartet.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks Product Licensing Reference (ZENworks:
Referenz fir die Produktlizenzierung).

Zusammenfassung:
+ Uberpriifen der Integritat des ZENworks 11 SP4-Appliance-Systems in ZENworks Diagnostic
Center

+ Laden Sie die Datei novel | - zenwor ks- prer eg- 0. 1- 1. noar ch. r pmherunter und installieren
Sie sie.

+ Kopieren Sie den virtuellen Datentrager fir die ZENworks 11 SP4-Appliance, der bei
Bereitstellung der Appliance erstellt wurde (vastorage)

+ Stellen Sie ZENworks 2017 Appliance bereit.
+ Figen Sie ZENworks 2017 den virtuellen Datentrager fir ZENworks 11 SP4 Appliance hinzu.

+ Einhangen jeglicher zusatzlicher ZENworks 2017 4-Repository-Festplatten in die ZENworks 11
SP-Appliance
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3.1

+ Schalten Sie die ZENworks 2017 Appliance ein.
+ Konfigurieren der ZENworks 2017-Appliance mit der ZENworks-Appliance-Konsole

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen Uber die Migration von ZENworks 2017 4 Virtual
Appliance auf ZENworks 11 SP Virtual Appliance:

+ Abschnitt 3.1, ,Vorbereiten der ZENworks 11 SP4-Appliance auf die Migration®, auf Seite 34
+ Abschnitt 3.2, ,Bereitstellen und Konfigurieren der ZENworks 2017-Appliance®, auf Seite 35
¢ Abschnitt 3.3, ,Migrieren der ZENworks 2017 4-Daten auf die ZENworks 11 SP-Appliance®, auf

Seite 36

+ Abschnitt 3.4, ,Nach-Migration®, auf Seite 36

Vorbereiten der ZENworks 11 SP4-Appliance auf
die Migration

So bereiten Sie die Appliance auf die Migration vor:

1 Prifen Sie den Zustand des Primarservers im ZENworks Diagnostic Center (ZDC):

1a Laden Sie das ZENworks Diagnostic Center auf die Appliance herunter.

Die ZDC-Datei (ZENwor ksDi agnost i cCent er. zi p) befindet sich im Ordner cormon\ t ool s
in der ISO-Datei zu ZENwor ks 2017. Die ZIP-Datei enthalt ZDC fir ZENworks 2017 (oder
frher).

Fir ZENworks 11.4.3-Primarserver laden Sie beispielsweise das ZDC fiir Version 11.4.3
herunter.

1b Extrahieren Sie die Datei ZENwor ksDi agnost i cCent er. zi p auf der Appliance.

1c Fihren Sie den Befehl zdc aus.

Weitere Informationen zum Ausfuhren von Diagnostic Center finden Sie unter Ausfihren
von ZDC im Handbuch ZENworks Command Line Utilities Reference (ZENworks: Referenz
fur Befehlszeilenprogramme).

Der Datentrager / vast or age fur die ZENworks 11 SP4-Appliance muss mindestens 20 GB
freien Speicherplatz enthalten.

Laden Sie die Datei novel | - zenwor ks- prereq- 0. 1- 1. noar ch. r pm(http://
download.novell.com/Download?buildid=rx4 GdxBUGu8~) auf die ZENworks 11 SP4-Appliance
herunter und installieren Sie sie.

Anweisungen zum Installieren des RPM finden Sie in der Readme-Datei im Patch.

Sichern Sie die Konfigurationsdateien, das Inhalts-Repository und die ZENworks-Datenbanken
des Primarservers, falls diese auf der Appliance gespeichert sind.

(Optional) Fertigen Sie einen Snapshot der Appliance an und sichern Sie die Primarserver-
Konfigurationsdateien, das vastorage-Volume (Datentrager), das Inhalts-Repository des
Primarservers sowie die Datenbank (sofern auf der Appliance vorhanden).

Weitere Informationen finden Sie unter ZENworks 2017 Update 2 System Backup
(Systemsicherung fir ZENworks 2017 Update 2).

(Optional) Wenn die ZENworks 4-Appliance mit einer zusatzlichen oder externen Festplatte fiir
das Inhalts-Repository konfiguriert war, hangen Sie diese Festplatte in jeden Fall in die
ZENworks 11 SP 2017-Appliance ein.

Beispiel: / dev/ sdbl in / var/ opt/ novel | / zenwor ks eingehangt
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6 Schalten Sie die ZENworks 11 SP4 Appliance aus.
7 Kopieren Sie den virtuellen Datentrager fur die ZENworks 11 SP4-Appliance (vastorage).

Bereitstellen und Konfigurieren der ZENworks
2017-Appliance
Zum Migrieren der vorhandenen Appliance mussen Sie die ZENworks 2017 Appliance bereitstellen

und anschlieBend die ZENworks 2017 Appliance mit den Daten und Netzwerkeinstellungen von
ZENworks 11 SP4 konfigurieren.

WICHTIG: Die neue Appliance (ZENworks 2017 ) muss in demselben Netzwerk gehostet werden wie
die ZENworks 11 SP4-Appliance.

1

Stellen Sie die Appliance gemafR den Anweisungen unter Bereitstellen der Appliance im
Handbuch ZENworks Appliance: Referenz fur die Bereitstellung und Verwaltung bereit und
schlieRen Sie nicht die neue Festplatte an.

Schalten Sie die Appliance zu diesem Zeitpunkt AUF KEINEN FALL ein.

Notieren Sie die GroRe des Arbeitsspeichers der ZENworks 2017 4-Appliance und konfigurieren
Sie die ZENworks 11 SP-Appliance mit demselben Arbeitsspeicher.

3 Schliel3en Sie die Migrationsfestplatte (/ vast or age) an die ZENworks 2017 Appliance an.
4 Schalten Sie die ZENworks 2017 -Appliance an und warten Sie, bis der Anmeldebildschirm

angezeigt wird.
Geben Sie das root- und das zenadmin-Passwort fir die ZENworks 2017-Appliance an.

Das Appliance-Konfigurationsprogramm tbernimmt die Identitats- und Netzwerkdaten fiir die
ZENworks 2017 -Appliance aus den ZENworks 11 SP4-Daten und der Bootvorgang der
Appliance wird fortgesetzt. Nach Abschluss des Vorgangs wird die URL auf der Appliance-
Konsole angezeigt.

Wenn die ZENworks 2017 4-Appliance mit einem externen Inhalts-Repository gearbeitet hat,
verbinden Sie die entsprechende Festplatte mit der ZENworks 11 SP-Appliance.

So konfigurieren Sie die externe Festplatte:

6a Starten Sie die ZENworks 2017 -Appliance, melden Sie sich bei der Appliance als r oot an
und halten Sie die ZENworks-Dienste an.

Wenn Embedded Sybase auf der Appliance gehostet wird, missen die Sybase-Dienste
(sybase-asa und sybase-audit-asa) ausgefuhrt werden.

systentt| status sybase-asa
systenct| status sybase-audit-asa

6b Hangen Sie die Festplattenpartition in der urspriinglichen Struktur in die ZENworks 2017-
Appliance ein.

6¢c Prifen Sie nach dem Einhangen der Festplatte, ob / et c/ f st ab fehlerfrei mit der
eingehangten Partition aktualisiert wurde. Sie kénnen die Festplattenpartition mit dem
YaST-Partitionierprogramm in das richtige ZENworks-Verzeichnis einhédngen.
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Weitere Informationen zum Einhangen eines Inhalt-Repositorys finden Sie unter
Permanentes Einhdngen im Handbuch ZENworks : Referenz fur Priméarserver und
Satelliten.

6d Prifen Sie, ob das soeben eingehangte Verzeichnis die richtigen Berechtigungen aufweist.
Zum Bearbeiten der Berechtigungen fiihren Sie das Skript per m ssi ons. sh aus.

7 Notieren Sie die URLs, die auf der Konsole angezeigt werden, und fahren Sie dann mit der
nachsten Aufgabe fort: Migrieren der ZENworks 2017 4-Daten auf die ZENworks 11 SP-
Appliance.

3.3 Migrieren der ZENworks 2017 4-Daten auf die
ZENworks 11 SP-Appliance

Damit haben Sie die ZENworks 2017 -Appliance bereitgestellt und konfiguriert. Nun kénnen Sie die
ZENworks 11 SP4-Daten auf die Appliance migrieren.

1 Rufen Sie die URL, die in der Appliance-Konsole angezeigt wird, im unterstitzten Browser auf.
Beispiel: ht t ps: // <I PAdr esse>: 9443

2 Melden Sie sich bei der ZENworks Appliance mit den root oder zenadmin-Berechtigungen an,
die in Bereitstellen und Konfigurieren der ZENworks 2017-Appliance unter Schritt 5 auf Seite 35
konfiguriert wurden.

3 Priifen Sie, ob alle Voraussetzungen flr die Migration erfiillt sind, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Ich habe liberpriift, ob alle erforderlichen Schritte ausgefiihrt wurden und
klicken Sie auf Weiter. Der Anmeldebildschirm flir die ZENworks-Verwaltungszone wird gedffnet.

Falls noch nicht alle Voraussetzungen fir die Migration erfullt sind, klicken Sie auf Abbrechen.
Ergreifen Sie die notwendigen MalRnahmen, damit die Anforderungen erfillt werden, melden Sie
sich erneut bei der ZENworks-Appliance-Konsole an und setzen Sie die Migration fort.

WICHTIG: Wenn die Appliance ein zweiter Primarserver ist und eine Embedded Sybase-
Datenbank vorliegt, missen die Sybase-Dienste (sybase- asa und sybase-audit-asa) auf dem
ersten Primarserver gestartet werden.

4 Geben Sie den Berechtigungsnachweis des ZENworks-Administrators fir den Zugriff auf die
ZENworks-Verwaltungszone an (z. B.administrator und Passwort).

5 Geben Sie auf der Seite ZENworks-Lizenzierung die Produktlizenz fur ZENworks 2017 ein und
klicken Sie anschlieRend auf Fertig stellen.

Die ZENworks-Migration beginnt. Dieser Vorgang kann mehrere Minuten dauern. Der
Migrationsvorgang wird selbst dann im Hintergrund fortgesetzt, wenn Sie den Browser schlief3en
oder eine Zeitliberschreitung im Browser auftritt.

6 Sobald die ZENworks-Migration abgeschlossen ist, klicken Sie auf SchlieRen. Die
Konfigurationszusammenfassung fir die ZENworks-Appliance wird geoffnet.

7 Klicken Sie auf ZENworks-Kontrollzentrum 6ffnen. Hier finden Sie die migrierten Daten und Sie
kénnen die Verwaltung des ZENworks-Systems wieder aufnehmen.

3.4 Nach-Migration

+ Die NTP-Konfiguration wird nicht migriert. Sie missen daher die NTP-Einstellungen in der
ZENworks 2017 -Appliance erneut manuell konfigurieren. Zum Konfigurieren der NTP-
Einstellungen missen Sie als r oot bei der Appliance-Konsole angemeldet sein.
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Wenn die NTP-Einstellungen nicht konfiguriert sind, wird beim Anmelden bei der ZENworks-
Konsole (ZCC) eine Warnmeldung uber die Zeitsynchronisierung angezeigt.

+ Fihren Sie ZDC aus und Uberprifen Sie das migrierte ZENworks 2017 -Appliance-System.

+ Priifen Sie, ob alle ZENworks-Dienste ausgefiihrt werden: novel | - zenwor ks- configure -c
Syst enfst at us
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