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In dieser Novell-Dokumentation wird ein ,,GroBer als““-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Nachrichten in einem Querverweispfad voneinander zu
trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Marke von Novell. Ein Sternchen (*)
kennzeichnet eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schrégstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schragstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen, die einen
Schrégstrich erfordern, wie z. B. Linux" oder UNIX*, sollten die fiir die Software erforderlichen
Schrigstriche verwenden.
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Funktionen der ZENworks Linux
Management

Novell® ZENworks® Linux Management ist die erste komplett integrierte Linux-
Systemverwaltungslosung flir Linux-Server und -Arbeitsplatzrechner. Mit ZENworks Linux
Management kénnen Sie auch Dell PowerEdge-Server mithilfe der kombinierten Funktionen von
ZENworks Linux Management und Dell OpenManage*-Toolkit verwalten. Unabhéngig von der
verwendeten Plattform — ob Sie nun SUSE® Linux Enterprise Server oder Red Hat” Enterprise
Linux auf Thren PowerEdge-Servern verwenden — kdnnen Sie damit Thre Hardware,
Betriebssysteme und Anwendungen iiber eine einzige Verwaltungskonsole bereitstellen und
verwalten: dem ZENworks-Kontrollzentrum.

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu Novell ZENworks Linux Management:

+ Kapitel 1, ,,Kurzes Tutorial zu grundlegenden Funktionen von ZENworks Linux
Management*, auf Seite 23

+ Kapitel 2, ,,Verwenden von ZENworks Linux Management mit Dell PowerEdge-Servern®, auf
Seite 35
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Kurzes Tutorial zu grundlegenden
Funktionen von ZENworks Linux
Management

Novell® ZENworks® Linux Management dient zur effizienten Verwaltung einer groBen Zahl von
Linux-Geriten (Servern und Arbeitsstationen) mit moglichst wenig Konfigurationsaufwand.

Dieses Tutorial bietet einen kurzen Uberblick iiber die wichtigsten durchfiihrbaren Aufgaben und
soll Thnen die ersten Schritte bei der Verwaltung mit ZENworks erleichtern. Die ersten drei
Abschnitte bieten Hilfe bei der Einrichtung einer Verwaltungsstruktur anhand von bewéhrten
Methoden sowie fiir die Registrierung von Gerdten am System. Sie sollten diese drei ersten
Abschnitte zuerst und in der vorliegenden Reihenfolge durchgehen:

¢ Abschnitt 1.1, ,,Geréte organisieren: Ordner und Gruppen®, auf Seite 23

¢ Abschnitt 1.2, ,,Erstellen von Registrierungsschliisseln und -regeln®, auf Seite 26

¢ Abschnitt 1.3, ,,Einrichten von ZENworks-Administratorkonten®, auf Seite 27
Die tibrigen Abschnitte enthalten Konzepte, die Thnen bekannt sein sollten, damit Sie Thre Geréte
erfolgreich verwalten konnen. Sie konnen diese Abschnitte in beliebiger Reihenfolge durchgehen.

¢ Abschnitt 1.4, ,,Zustellen von Softwarepaketen®, auf Seite 28

+ Abschnitt 1.5, ,,Bereitstellen von Inhalt mithilfe von Datei-Bundles®, auf Seite 29

¢ Abschnitt 1.6, ,,Definieren und Sperren von Geritekonfigurationseinstellungen®, auf Seite 30

* Abschnitt 1.7, ,,Verwenden von Preboot Services®, auf Seite 31

¢ Abschnitt 1.8, ,,Erfassung des Software- und Hardware-Inventars®, auf Seite 31

* Abschnitt 1.9, ,,Verwalten von entfernten Gerdten®, auf Seite 32

¢ Abschnitt 1.10, ,,Uberwachen von Ereignissen®, auf Seite 32

¢ Abschnitt 1.11, ,,Erzeugen von Berichten®, auf Seite 34

1.1 Gerate organisieren: Ordner und Gruppen

Mithilfe des ZENworks-Kontrollzentrums konnen Sie Gerite verwalten. Sie konfigurieren hierfiir
Einstellungen und Zuweisungen direkt fiir die Geréteobjekte. Diese Methode ist jedoch nicht sehr
effizient, es sei denn, es miissen nur wenige Geréte verwaltet werden. Um die Verwaltung einer
groBeren Zahl von Geridten zu optimieren, konnen die Geréte mithilfe von ZENworks in Ordnern
und Gruppen organisiert werden.

Sie konnen jederzeit Ordner und Gruppen erstellen. Am besten erstellen Sie benétigte Ordner und
Gruppen jedoch, bevor Sie die Gerite in Ihrer ZENworks-Verwaltunszone registrieren. Auf diese
Weise konnen Sie Registrierungsschliissel und -regeln einrichten, durch die Geréte bei ihrer
Registrierung automatisch den entsprechenden Ordnern und Gruppen hinzugefiigt werden (siche
Abschnitt 1.2, ,,Erstellen von Registrierungsschliisseln und -regeln®, auf Seite 26).

Kurzes Tutorial zu grundlegenden Funktionen von ZENworks Linux Management
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In den folgenden Abschnitten finden Sie Erlduterungen zu Ordnern und Gruppen sowie zu deren
Erstellung:

* Abschnitt 1.1.1, ,,Ordner®, auf Seite 24
¢ Abschnitt 1.1.2, ,,Gruppen®, auf Seite 25
¢ Abschnitt 1.1.3, ,,Ordner und Gruppen®, auf Seite 25

1.1.1 Ordner

Ihre ZENworks-Verwaltungszone umfasst die folgenden beiden Standardordner fiir Geréte: Server
und Arbeitsplatzrechner. Sie konnen zusitzliche Ordner innerhalb dieser Ordner erstellen, um die
Gerite zusitzlich zu organisieren.

Mithilfe von Ordnern kénnen Sie steuern, welche Konfigurationseinstellungen des ZENworks-
Systems auf welche Gerite angewendet werden. Beispielsweise auch, wie oft ein Gerét die
Informationen aus dem ZENworks-Objektspeicher aktualisiert, welche Informationen ein Geriét in
seinen Protokolldateien unterhilt und ob die Fernverwaltung eines Gerdts moglich ist.

Sie konnen die Konfigurationseinstellungen in der ZENworks-Verwaltungszone fiir Ordner oder
einzelne Geréte definieren. Da die Konfigurationseinstellungen fiir Ordner definiert werden kénnen,
konnen Sie dhnliche Gerite im selben Ordner platzieren und anschlieend die
Konfigurationseinstellungen fiir den Ordner definieren. Alle Gerédte in dem Ordner erben die
Konfigurationseinstellungen des Ordners, die sémtliche Einstellungen auer Kraft setzen, die auf
der Verwaltungszonenebene vorgenommen wurden.

Nehmen wir beispielsweise an, Sie verfiigen iiber 30 SUSE® Linux Enterprise-Server und 10 Red
Hat Enterprise Linux-Server in Ihrer Umgebung. Sie mochten verschiedene
Systemkonfigurationseinstellungen auf die beiden Servertypen anwenden und erstellen deshalb
zwei Ordner (/Servers/SUSE und /Servers/RedHat) und platzieren die entsprechenden
Server in die jeweiligen Ordner. Da Sie mehr SUSE-Server als Red Hat-Server haben, konfigurieren
Sie die Einstellungen auf der Verwaltungszonenebene fiir die SUSE-Server. AnschlieBend
konfigurieren Sie die Einstellungen fiir den Ordner /Server/RedHat und setzen somit die
Verwaltungszonen-Einstellungen aufler Kraft.

So erstellen Sie einen Ordner:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.
2 Wenn Sie einen Ordner fiir Server erstellen mochten, klicken Sie auf den Ordner Server.
oder

Wenn Sie einen Ordner fiir Arbeitsstationen erstellen mochten, klicken Sie auf den Ordner
Workstations.

3 Klicken Sie auf Neu > Ordner, um das Dialogfeld ,,Neuer Ordner* anzuzeigen.
4 Geben Sie den Namen des neuen Ordners ein und klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen finden Sie unter Anhang C, ,,Benennungskonventionen im ZENworks-
Kontrollzentrum®, auf Seite 633.
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1.1.2 Gruppen

Eine Gruppe ist eine Sammlung von Geréten, die dieselben Anforderungen haben. Die Gerite
benotigen moglicherweise dieselben Softwarepakete, dasselbe Betriebssystem oder dieselben
Einstellungen fiir die Anwendungskonfiguration bzw. denselben Zeitplan fiir die Inventarerfassung.

Von den 30 SUSE- und 10 Red Hat-Servern, die im Abschnitt Ordner aufgefiihrt wurden, konnten
beispielsweise 10 SUSE-Server und 5 Red Hat-Server fiir die Buchhaltungsabteilung vorgesehen
sein. Demzufolge bendtigen Sie alle dieselbe Buchhaltungssoftware. Da Gruppen Softwarepakete
zugewiesen werden konnen, konnten Sie in diesem Fall die Gruppe ,,Buchhaltung* erstellen, die 15
Server zur Gruppe hinzufiigen und anschliefend die entsprechenden Buchhaltungssoftwarepakete
der Gruppe hinzufiigen.

Der Vorteil der Erstellung einer Zuweisung fiir eine Gruppe besteht darin, dass alle in der
entsprechenden Gruppe enthaltenen Geréte die Zuweisung erhalten und Sie die Zuweisung nur
einmal erstellen miissen. Zudem kann ein Gerit zu einer beliebigen Anzahl eindeutiger Gruppen
gehoren und die Zuweisungen und Zuordnungen aus verschiedenen Gruppen sind additiv. Wenn Sie
beispielsweise ein Gerdt zu den Gruppen A und B hinzufiigen, erbt es die Softwarepakete, die
beiden Gruppen zugewiesen wurden.

So erstellen Sie eine Gruppe:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Ger<dte.
2 Wenn Sie eine Gruppe fiir Server erstellen mochten, klicken Sie auf den Ordner Server.
oder

Wenn Sie eine Gruppe fiir Arbeitsstationen erstellen mochten, klicken Sie auf den Ordner
Workstations.

3 Klicken Sie auf Neu > Servergruppe (oder Neu > Arbeitsstationsgruppe fiir Arbeitsstationen),
um den Assistenten ,,Neue Gruppe erstellen® zu starten.

4 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um die Gruppe zu erstellen und ihr Geréte
hinzuzufiigen. Klicken Sie auf das | |, um zu erfahren, was Sie bei den jeweiligen
Assistentenschritten angeben miissen.

1.1.3 Ordner und Gruppen

Allgemein gilt, dass Sie die Systemkonfigurationseinstellungen {iber Ordner und Zuordnungen
(Softwarepakete, Richtlinien usw.) liber Gruppen verwalten sollten. So kénnen Geréte mit dhnlichen
Konfigurationseinstellungen effizient verwaltet werden, indem sie einfach im selben Ordner
abgelegt und die gewiinschten Konfigurationseinstellungen fiir den Ordner definiert werden. Es
haben jedoch moglicherweise nicht alle Geréte in dem Ordner dieselben Anforderungen in Bezug
auf Softwarepakete oder Richtlinien. Aus diesem Grund konnen Sie die Gerite in Gruppen
organisieren und den jeweiligen Gruppen die entsprechenden Bundles und Richtlinien zuweisen.

Die erfolgreichste Verwaltungsstrategie besteht darin, sowohl Ordner als auch Gruppen zu
verwenden, um eine Hierarchie und Organisationsstruktur zu erstellen, die leicht zu verwalten ist.
Mithilfe einer guten Ordnerorganisation kdnnen Sie Gerite in einen Ordner importieren, sodass sie
automatisch die richtigen Systemkonfigurationseinstellungen erben. Eine gute Gruppenorganisation
erleichtert die Zuweisung von Bundles und Richtlinien zu Geréten.
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1.2 Erstellen von Registrierungsschlusseln und -
regeln

Sie konnen Ordnern und Gruppen zwar manuell Gerdte hinzufiigen, dies kann jedoch sehr
aufwindig sein, wenn Sie liber eine gro3e Zahl von Gerdten verfiigen oder stindig neue Geréte
registrieren. Am besten verwalten Sie eine grof3e Zahl von Geriten, wenn Sie sie bei ihrer
Registrierung automatisch den richtigen Ordnern und Gruppen hinzufiigen lassen. Verwenden Sie
hierfiir Registrierungsschliissel, Registrierungsregeln oder beides.

Sowohl mithilfe von Registrierungsschliisseln als auch mithilfe von Registrierungsregeln konnen
Sie einem Gerét einen Namen, einen Ordner oder eine Gruppenmitgliedschaft zuweisen. Es gibt
jedoch Unterschiede zwischen Schliisseln und Regeln, deren Sie sich bewusst sein sollten, bevor Sie
entscheiden, ob Sie eine oder beide Methoden fiir die Registrierung verwenden mochten.

+ Registrierungsschliissel: Ein Registrierungsschliissel ist eine alphanumerische Zeichenkette,
die manuell festgelegt oder per Zufallsgenerator erstellt wird. Wahrend der Installation des
ZENworks-Agenten auf einem Gerét muss der Registrierungsschliissel manuell oder {iber eine
Antwortdatei eingegeben werden (siche ,,Automatisieren der Installation des ZENworks-
Agenten® im Novell ZENworks 7.2 Linux Management-Installationshandbuch). Wenn das
Gerét zum ersten Mal eine Verbindung zum ZENworks-Server herstellt, erhilt es gemél dem
definierten Benennungsschema einen Namen und wird anschlieBend dem Ordner und den
Gruppen hinzugefiigt, die in dem Schliissel definiert sind.

Sie konnen einen oder mehrere Registrierungsschliissel erstellen, um sicherzustellen, dass
Server und Arbeitsstationen in den gewiinschten Ordnern und Gruppen platziert werden.
Moglicherweise mochten Sie sicherstellen, dass alle Geridte der Vertriebsabteilung dem Ordner
/Workstations/Sales hinzugefiigt, jedoch je nach Ihren Teamzuweisungen in drei
verschiedene Gruppen aufgeteilt werden (VertriebsTeam1, VertriebsTeam2, VertriebsTeam3).
Sie konnten in diesem Fall drei verschiedene Registrierungsschliissel erstellen und jeden dieser
Schliissel so konfigurieren, dass die Vertriebsarbeitsstationen zum Ordner /
Arbeitsstationen/Vertrieb und zur passenden Teamgruppe hinzugefiigt werden.
Solange die Gerite jeweils den richtigen Registrierungsschliissel verwenden, werden sie dem
richtigen Ordner und der richtigen Gruppe hinzugefligt.

+ Registrierungsregeln: Falls Sie bei der Installation keinen Registrierungsschliissel eingeben
mochten oder falls Sie mochten, dass die Geréte anhand von vordefinierten Kriterien (z. B.
Betriebssystemtyp, CPU oder IP-Adresse) automatisch verschiedenen Ordnern und Gruppen
hinzugefiigt werden, konnen Sie Registrierungsregeln verwenden.

ZENworks schlief3t eine Standardregistrierungsregel flir Server und eine andere fiir
Arbeitsstationen ein. Falls ein Gerét ohne Schliissel registriert wird, werden mithilfe der
Standardregistrierungsregeln die Ordner- und Gruppenzuweisungen bestimmt. Diese beiden
Standardregeln bewirken, dass alle Server zum Ordner /Server und alle Arbeitsstationen
zum Ordner /Arbeitsstationen hinzugefiigt werden. Der Hostname des Geréts wird als
ihr Name verwendet. Sie konnen diese beiden Standardregeln nicht 16schen, aber Sie kdnnen
das Namensgebungsschema und die Ordner und Gruppen éndern, denen die Server und
Arbeitsstationen hinzugefiigt werden.

Die beiden Standardregeln wurden entworfen, um abzusichern, dass kein Fehler mit der
Registrierung eines Servers oder einer Arbeitsstation auftritt. Sie konnen zusétzliche Regeln
definieren, die es Thnen ermdglichen, Gerédte bei der Registrierung zu filtern und sie
verschiedenen Ordnern und Gruppen hinzuzufiigen. Wenn Sie, wie im Thema Abschnitt 1.1.3,
,,Ordner und Gruppen®, auf Seite 25 empfohlen wird, Ordner fiir Gerdte mit &hnlichen

26 Novell ZENworks 7.2 Linux Management-Verwaltungshandbuch



Konfigurationseinstellungen und Gruppen fiir Geréte mit &hnlichen Bundle- und
Richtlinienzuweisungen angelegt haben, erhalten neu registrierte Geréte automatisch die fiir sie
passenden Konfigurationseinstellungen und Zuweisungen.

So erstellen Sie Registrierungsschliissel oder -regeln:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

2 Kilicken Sie zum Erstellen eines neuen Registrierungsschliissels im Abschnitt
»Registrierungsschliissel auf Neu > Registrierung, um den Assistenten ,,Neuen
Registrierungsschliissel erstellen zu starten.

oder

Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Registrierungsregel im Abschnitt
,Standardregistrierungsregeln® auf Neu, um den Assistenten ,,Neue Standardregel erstellen® zu
starten.

3 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um den Schliissel oder die Regel zu erstellen.
Klicken Sie auf das | ?/, um zu erfahren, was Sie bei den jeweiligen Assistentenschritten
angeben miissen.

Weitere Informationen zum Registrieren von Geréten finden Sie in Teil II1, ,,Gerdteregistrierung®,
auf Seite 103.

1.3 Einrichten von ZENworks-
Administratorkonten

Bei der Installation wird ein Standard-Administratorkonto erstellt. Dieses Konto erteilt Rechte zur
Verwaltung aller Threr ZENworks-Systeme.

Sie konnen zusétzliche Administratorkonten erstellen, die den vollen Zugriff auf IThr ZENworks-
System ermdglichen. Sie konnen auch Konten erstellen, die die Verwaltungsrechte auf bestimmte
Ordner beschrinken (Gerdteordner, Richtlinienordner und Berichtsordner).

Um die Administratorrechte zu beschranken, weisen Sie Kontorechte auf Ordnerebene zu. Die
Stammordner sind /Bundles, /Devices, /Policies und /Reports. Die einem
Stammordner zugewiesenen Rechte gelten in allen Unterordnern (z. B. /Bundles/
Workstations), sofern sie nicht ausdriicklich auf der Unterordnerebene auBBer Kraft gesetzt
wurden.

In Abhédngigkeit von den Verwaltungsfunktionen, die ein Administrator durchfithren kénnen soll,
konnen Sie einem Konto eine der folgenden Rechte-Ebenen erteilen:

+ Alle: Erteilt allen Objekten innerhalb des Ordners Rechte zum Erstellen, Léschen und Andern.
¢ Bearbeiten: Erteilt nur die Rechte zum Bearbeiten vorhandener Objekte.

¢ Anzeigen: Erteilt Rechte zum Anzeigen von Objektinformationen.

Beispiel: Wenn der Administrator in der Lage sein soll, Bundles anzuzeigen, die sich im Ordner /
Bundles befinden, und Bundles im Ordner /Bundles/Workstations zu erstellen, zu
16schen und zu bearbeiten, weisen Sie dem Administrator Anzeigerechte fiir den Ordner /
Bundles und alle Rechte fiir den Ordner /Bundles/Workstation zu.

So erstellen Sie ein Administratorkonto:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.
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2 Klicken Sie in der Liste ,,Administratoren* auf Neu, um das Dialogfeld ,,Neuen Administrator
hinzufiigen* zu 6ffnen.

3 Geben Sie einen Benutzernamen und ein Passwort fiir das Konto an und klicken Sie dann auf
OK, um das Konto der Liste ,,Administratoren* hinzuzufiigen.

Der Administrator kann das Passwort bei der ersten Anmeldung éndern, indem er das
Schliisselsymbol neben der Verkniipfung ,,Abmelden* in der oberen rechten Ecke des
ZENworks-Kontrollzentrums anklickt.

Ein neu erstelltes Administratorkonto erhélt Anzeigerechte fiir alle Objekte in der
Verwaltungszone. Um zusétzliche Rechte zu erteilen oder um die Rechte des Administrators
auf bestimmte Ordner zu beschrinken, miissen Sie die Rechte dndern.

4 Klicken Sie in der Liste ,,Administratoren* auf das Administratorkonto, um die Kontodetails
anzuzeigen.

5 Andern Sie die zugewiesenen Rechte. Fiir weitere Informationen zu den Optionen auf der Seite
klicken Sie auf Hilfe oder siche Kapitel 8, ,,ZENworks-Administratorkonten®, auf Seite 85.

6 Wenn Sie die Rechte geiindert haben, klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu
speichern.

1.4 Zustellen von Softwarepaketen

Softwarepakete werden Geréten unter Verwendung von RPM-Bundles und Katalogen zugestellt.

Ein RPM-Bundle besteht aus einem oder mehreren Softwarepaketen. Bundles enthalten eine oder
mehrere Dateien, die an bestimmten Standorten auf einem Gerét installiert werden, sowie
Informationen zum Bundle, wie die Version, eine Beschreibung, welche Anwendungen ebenfalls
vorhanden sein miissen, damit es installiert werden kann, und mehr. Ein Katalog ist eine Gruppe von
Bundles.

Der wichtigste Unterschied zwischen RPM-Bundles und Katalogen besteht darin, dass die Software
in Bundles automatisch installiert wird, wohingegen die Benutzer auswihlen konnen, ob die in
Katalogen enthaltene Software installiert werden soll oder nicht. Kataloge werden im ZENworks
Linux Management-Updater-Client angezeigt, der Bestandteil des ZENworks-Agenten ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 6.3, ,,Verwenden des Software Updater, Installer und
Remover auf verwalteten Benutzergeriten®, auf Seite 56.

Sie konnen fiir ein Bundle den Zeitplan fiir die Bereitstellung als auch fiir die Installation definieren.
Der Bereitstellungszeitplan bestimmt, wann die Softwarepakte des Bundle auf das Gerét kopiert
werden. Der Installationszeitplan bestimmt, wann die Pakete auf dem Gerét installiert werden.

Sie konnen auch Bundle-Gruppen erstellen. Eine Bundle-Gruppe ist eine einfache Gruppe aus
Bundles, dhnlich einem Katalog. Die Installation von Bundles in Gruppen erfolgt jedoch wie die
Installation einzelner Bundles automatisch.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

* Abschnitt 1.4.1, ,,Bundles®, auf Seite 28
+ Abschnitt 1.4.2, , Kataloge*, auf Seite 29

1.4.1 Bundles

So erstellen Sie ein Bundle:
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1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bundles.

2 Klicken Sie in der Liste Bundle auf Neu > Bundle, um den Assistenten ,,Neues Bundle
erstellen® anzuzeigen.

3 Wihlen Sie RPM-Paket-Bundle (die Standardoption) aus und klicken Sie auf Weiter.

4 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um das Bundle zu erstellen und es Geraten
zuzuweisen. Klicken Sie auf das | ?/, um zu erfahren, was Sie bei den jeweiligen
Assistentenschritten angeben miissen.

Wenn Sie das Bundle Gerdten zuweisen, konnen Sie den Verwaltungsaufwand reduzieren,
indem Sie das Bundle Gruppen von Gerdten und nicht einzelnen Gerdten zuweisen. Weitere
Informationen zu Geridtegruppen finden Sie unter Abschnitt 1.1, ,,Geréte organisieren: Ordner
und Gruppen®, auf Seite 23.

Weitere Informationen iiber die Verwendung von Bundles und Bundle-Gruppen zur Bereitstellung
von Software auf Geréten finden Sie in Kapitel 20, ,,Verwenden von RPM- und Datei-Bundles®, auf
Seite 227.

1.4.2 Kataloge

So erstellen Sie einen Katalog:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bundles.

2 Klicken Sie in der Liste Bundle auf Neu > Katalog, um den Assistenten ,,Neuen Katalog
erstellen® anzuzeigen.

3 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um den Katalog zu erstellen, ihm Bundles
hinzuzufiigen und ihn Geriten zuzuweisen. Klicken Sie auf das | ], um zu erfahren, was Sie bei
den jeweiligen Assistentenschritten angeben miissen.

Wenn Sie den Katalog Geréten zuweisen, konnen Sie den Verwaltungsaufwand reduzieren,
indem Sie den Katalog Gruppen von Geréten und nicht einzelnen Gerdten zuweisen. Weitere
Informationen zu Gerdtegruppen finden Sie unter Abschnitt 1.1, ,,Geréte organisieren: Ordner
und Gruppen®, auf Seite 23.

Weitere Informationen zum Bereitstellen von Software auf Gerdten finden Sie in Kapitel 22,
,,Verwenden von Katalogen®, auf Seite 287.

1.5 Bereitstellen von Inhalt mithilfe von Datei-
Bundles
Mithilfe eines Datei-Bundles konnen Sie ein Bundle erstellen und komprimierte Dateien des Typs

tar.gzund tar.bz?2 verteilen. Beispielsweise konnen Sie Konfigurations- oder Datendateien in
Datei-Bundles aufnehmen.

So erstellen Sie ein Datei-Bundle:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bundles.

2 Klicken Sie in der Liste Bundle auf Neu > Bundle, um den Assistenten ,,Neues Bundle
erstellen® anzuzeigen.

3 Waihlen Sie Datei-Bundle und klicken Sie auf Weiter.
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4 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um das Datei-Bundle zu erstellen und es Geréten
zuzuweisen. Klicken Sie auf das | ?/, um zu erfahren, was Sie bei den jeweiligen
Assistentenschritten angeben miissen.

Wenn Sie das Bundle Gerdten zuweisen, konnen Sie den Verwaltungsaufwand reduzieren,
indem Sie das Bundle Gruppen von Geréten und nicht einzelnen Gerédten zuweisen. Weitere
Informationen zu Gerdtegruppen finden Sie unter Abschnitt 1.1, ,,Geréte organisieren: Ordner
und Gruppen®, auf Seite 23.

Weitere Informationen iiber die Verwendung von Bundles und Bundle-Gruppen zur Bereitstellung
von Software auf Gerdten finden Sie in Kapitel 20, ,,Verwenden von RPM- und Datei-Bundles*, auf
Seite 227.

1.6 Definieren und Sperren von
Geratekonfigurationseinstellungen

Mithilfe von Richtlinien kdnnen Sie die Konfigurationseinstellungen fiir folgende Anwendungen
steuern und sperren.

+ Epiphany-Webbrowser

+ Evolution™-Email-Client

*

Mozilla Firefox-Webbrowser
GNOME*

Novell Linux Desktop

¢ SUSE Linux Enterprise Desktop

*

*

Zudem konnen Sie Richtlinien erstellen, die Anwendungen auf einem Gerét ausfithren oder
Anderungen an einer textbasierten Konfigurationsdatei mithilfe von reguléren Ausdriicken
vornehmen.

Sie konnen individuelle Richtlinien auf Gerdte anwenden. Sie konnen auch Richtlinien zu
Richtliniengruppen hinzufiigen und die Richtliniengruppen auf Gerite anwenden.

Einige Richtlinien sind Einzelrichtlinien, d.h., dass nur eine Instanz der Richtlinie auf das Gerét
angewendet werden kann. Andere Richtlinien sind Mehrfachrichtlinien, d.h., es konnen mehrere
Instanzen angewendet werden. Da ein Gerét Richtlinienzuweisungen von beliebigen Gruppen oder
Ordnern erbt, deren Mitglied es ist, konnen Zuweisungskonflikte auftreten. In diesem Fall bestimmt
ZENworks, welche Richtlinien in Kraft treten, indem zunichst simtliche dem Gerit zugewiesene
Richtlinien angewendet werden, anschlieend sdmtliche zu Gruppen zugewiesene Richtlinien und
schlieBlich sdmtliche Richtlinien, die Ordnern zugewiesen wurden.

Sie kdnnen den Zeitplan fiir Richtlinien definieren. Der Zeitplan bestimmt, wann eine Richtlinie auf
ein Gerét angewendet wird.

So erstellen Sie eine Richtlinie:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Richtlinien.

2 Klicken Sie in der Liste Richtlinien auf Neu > Richtlinie, um den Assistenten ,,Neue Richtlinie
erstellen zu starten.
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3 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um die Richtlinie zu erstellen und sie Geréten
zuzuweisen. Klicken Sie auf das | |, um zu erfahren, was Sie bei den jeweiligen
Assistentenschritten angeben miissen.

Den Verwaltungsaufwand bei der Zuweisung der Richtlinie konnen Sie reduzieren, indem Sie
die Richtlinie Geritegruppen und nicht einzelnen Gerdten zuweisen. Weitere Informationen zu
Geriétegruppen finden Sie unter Abschnitt 1.1, ,,Geréte organisieren: Ordner und Gruppen®, auf
Seite 23.

Weitere Informationen {iber die Verwendung von Richtlinien und Richtliniengruppen zur Steuerung
und Sperre von Geréteeinstellungen finden Sie in Teil IV, ,,Richtlinienverwaltung®, auf Seite 127.

1.7 Verwenden von Preboot Services

Preboot Services ermdglichen Thnen, die folgenden Aufgaben beim Booten eines Geréts
automatisch oder manuell durchzufiihren:

+ Konfigurieren der BIOS-, BMC-, RAID- und DRAC-Einstellungen fiir Dell PowerEdge-Server
mithilfe eines Dell-Konfigurations-Bundle

¢ Ausfiihrung skriptgesteuerter Installationen auf dem Gerét, z. B. AutoYaST und Kickstart

¢ Ausfithrung von ZENworks-Skripts auf dem Gerét

¢ Erstellung eines Images der Festplatten und anderer Speichergerite des Geréts

¢ Wiederherstellung eines Image auf dem Gerit

+ Anwendung eines bestehenden Image auf mehrere Gerite
Um diese Aufgaben automatisch iiber das ZENworks-Kontrollzentrum auszufiihren, miissen Sie
PXE (Preboot Execution Environment) auf [hren Geréten aktiviert sowie Preboot-fiahige Aufgaben
konfiguriert und den Geréten zugeordnet haben. Anschlieend kdnnen diese Aufgaben automatisch

von den Geréten wéhrend des Startvorgangs implementiert werden. Eine Anleitung dazu finden Sie
in Teil VI, ,,Preboot Services®, auf Seite 329.

1.8 Erfassung des Software- und Hardware-
Inventars

Das Hardware- und Software-Inventar wird automatisch auf jedem Gerit erfasst. Das Hardware-
Inventar umfasst verschiedene Details, wie beispielsweise Betriebssystem, RAM, BIOS-Version,
Netzwerkadapter, CD-ROM-Hersteller und eine Vielzahl an zusétzlichen Informationen. Das
Software-Inventar schlie3t eine vollstandige Liste aller installierten Pakete sowie aller ZENworks-
Installations-Bundles ein.

So zeigen Sie das Hardware- und Software-Inventar an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.
2 Klicken Sie auf den Ordner Server oder Workstations, um ihn zu 6ffnen.
3 Klicken Sie auf ein Gerit, um die Zusammenfassungsseite des Geréts anzuzeigen.
4 Klicken Sie auf den Karteireiter Inventar.
Sie konnen das Gerite-Inventar auch auf eine ZENworks 7-Inventardatenbank riicksetzen. Weitere

Informationen zur Erfassung des Software- und Hardware-Inventars finden Sie unter Teil VII,
,,Hardware- und Software-Inventar®, auf Seite 501.
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1.9 Verwalten von entfernten Geraten

Manchmal miissen Sie eine Aufgabe physisch auf einer entfernten Arbeitsstation oder einem
entfernten Server durchfiihren. Hierfiir bietet ZENworks Thnen die Mdglichkeit, ein Gerét {iber das
ZENworks-Kontrollzentrum per Fernzugriff zu verwalten. Wenn Sie ein Gerét dezentral verwalten,
stehen Thnen drei Betriebsmodi zur Verfiigung: Fernsteuerung, Fernansicht und Fernanmeldung.

¢ Fernsteuerung: Ermoglicht Thnen die Steuerung des Desktops des Gerits und die
Durchfiihrung von Aufgaben, als befinden Sie sich physisch am Gerit.
¢ Fernansicht: Ermoglicht Ihnen die Beobachtung des Desktops und der Aktivitit des Gerits.

¢ Fernanmeldung: Ermoglicht Thnen die Anmeldung am Gerit, indem eine neue grafische
Sitzung gedffnet wird, ohne dass der Benutzer am Gerét gestort wird. Fiir den Benutzer wird
die Fernanmeldungssitzung nicht angezeigt.

So verwalten Sie ein entferntes Gerdét:

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.
Klicken Sie auf den Ordner Server oder Workstations, um ihn zu 6ffnen.

Klicken Sie auf ein Gerit, um die Zusammenfassungsseite des Gerits anzuzeigen.

H WO DN =

Klicken Sie in der Liste ,,Aufgaben der Arbeitsstation* oder ,,Serveraufgaben® (oben links im
ZENworks-Kontrollzentrum) auf Fernsteuerung Arbeitsstation oder Fernsteuerung Server, um
das Dialogfeld ,,Fernverwaltung* zu 6ffnen.

5 Waibhlen Sie die Aktion Fernverwaltung aus, die Sie ausfiihren wollen: Fernsteuerung,
Fernansicht oder Fernanmeldung und klicken Sie dann auf OK.

Die Fernsitzung wird angezeigt. Wenn eine Fehlermeldung mitteilt, dass zusétzliche Plugins
erforderlich sind, siche ,,Anforderungen an den Administrator-Arbeitsplatzrechner” im Novell
ZENworks 7.2 Linux Management-Installationshandbuch.

Weitere Informationen zum Verwalten entfernter Geréte finden Sie in ,,Fernverwaltung™ auf
Seite 517.

1.10 Uberwachen von Ereignissen

Das ZENworks-System erstellt bei jeder Ausfiihrung einer Verwaltungsaufgabe eine Meldung.
Wenn der ZENworks-Agent beispielsweise eine Richtlinie fiir ein Gerit erzwingt, wird eine
Ereignismeldung generiert. Wenn der ZENworks-Server ein neues Gerit nicht registrieren kann,
wird ebenfalls eine Ereignismeldung generiert. In Abhédngigkeit vom Schweregrad (,,Normal®,
»Warnung“ oder ,,Kritisch*) des Ereignisses und dem Objekttyp (Gerét, Bundle, Richtlinie usw.), fiir
den das Ereignis generiert wurde, kann das Ereignis an verschiedenen Orten im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt werden.

Die folgenden Abschnitte bieten einen kurzen Uberblick iiber die Ereignisiiberwachung und die
Protokollierung von Meldungen:

*

Abschnitt 1.10.1, ,,Hotlist®, auf Seite 33
Abschnitt 1.10.2, , Ereignisprotokoll®, auf Seite 33

*

*

Abschnitt 1.10.3, ,,Systemereignisprotokoll®, auf Seite 33
Abschnitt 1.10.4, ,,Meldungsprotokolle®, auf Seite 34

*
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Weitere Informationen zu Meldungsprotokollen finden Sie unter Teil IX, ,,Ereignisiiberwachung®,
auf Seite 531.

1.10.1 Hotlist

Die Hotlist zeigt alle Ereignisse an, die einen Fehler generiert haben (,,Kritisch oder ,, Warnung®).
Ein Fehler verbleibt so lange in der Liste, bis Sie ihn bestétigen.

So greifen Sie auf die Hotlist zu:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Basis.

1.10.2 Ereignisprotokoll

Séamtliche Gerite, Richtlinien und Bundles verfiigen iiber Ereignisprotokolle, die alle fiir das Objekt
generierten Ereignismeldungen, unabhéngig von deren Schweregrad (,,Normal®, ,,Warnung® oder
,Kritisch®), anzeigen.

Das Ereignisprotokoll fiir ein Gerét zeigt alle Ereignisse an, die fiir das Gerit angewendet wurden.
Wenn beispielsweise ein Bundle oder eine Richtlinie auf das Gerdt angewendet wird, zeigt das
Ereignisprotokoll eine Meldung fiir das Gerit an.

Das Ereignisprotokoll fiir ein Bundle oder eine Richtlinie zeigt alle Ereignisse an, die fiir das Bundle
oder die Richtlinie angewendet wurden. Wenn beispielsweise ein Bundle einzeln auf vier Gerdte
angewendet wird, werden vier Meldungen (eines fiir jedes Gerét) im Ereignisprotokoll angezeigt.

So greifen Sie auf ein Ereignisprotokoll zu:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte, Bundles oder
Richtlinien (je nachdem, ob Sie die Ereignisse fiir ein Gerit, ein Bundle oder eine Richtlinie
anzeigen mochten).

2 Klicken Sie auf das gewiinschte Gerit, das Bundle oder die Richtlinie, um die entsprechende
Zusammenfassungsseite anzuzeigen.

Das Ereignisprotokoll befindet sich fast am Ende der Zusammenfassungsseite.

1.10.3 Systemereignisprotokoll

Jeder ZENworks-Server verfiigt iiber ein Systemereignisprotokoll, in dem alle Ereignismeldungen,
unabhéngig vom Schweregrad des Ereignisses (,,Normal®, ,,Warnung* oder ,,Kritisch*), angezeigt
werden, die flir die vom Server durchgefiihrten Tasks generiert wurden. Beispielsweise werden
Meldungen fiir alle Bundles angezeigt, die der Server auf von ihm verwalteten Gerdten angewendet
hat.

So greifen Sie auf ein Systemereignisprotokoll zu:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte und klicken Sie dann
auf einen ZENworks-Server, um dessen Zusammenfassungsseite anzuzeigen.

Das Systemereignisprotokoll befindet sich fast am Ende der Zusammenfassungsseite.
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1.10.4 Meldungsprotokolle

Die Ereignisse, die im ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt werden, konnen auch in Dateien auf
einem Datentrdger protokolliert werden. Der ZENworks-Agent kann Ereignismeldungen
(diejenigen, die im Ereignisprotokoll eines Geréts angezeigt werden) in einer Datei auf dem lokalen
Datentrager des Gerits protokollieren. Meldungsprotokolle fiir alle verwalteten Geréte konnen auch
in eine zentrale Protokolldatei auf dem ZENworks-Server riickgesetzt werden.

Der ZENworks-Server kann Meldungen (diejenigen, die im Systemereignisprotokoll des Servers
angezeigt werden) in einer Datei auf dem lokalen Datentréger des Servers protokollieren.

Weitere Informationen zu Meldungsprotokollen finden Sie unter Teil IX, ,,Ereignisiiberwachung®,
auf Seite 531.

1.11 Erzeugen von Berichten

Sie konnen Berichte erstellen, um Bundle- und Gerdteinformationen anzuzeigen, beispielsweise die
Bundle-Bereitstellungsinformationen fiir die einzelnen Geréte oder die Gerite, die in den letzten 24
Stunden registriert wurden. Das ZENworks-Kontrollzentrum bietet verschiedene vordefinierte
Berichte und ermoglicht die Erstellung neuer Berichte. Sie konnen die Berichte in den Formaten
XML, CVS oder HTML exportieren.

Mit ZENworks Linux Management kdnnen Sie spezifische Berichte fiir Ihre Dell PowerEdge-
Server generieren.

So erzeugen Sie einen Bericht:
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Berichte.

Die Liste Berichte enthilt drei Standardordner:Bundle-Berichte,Dell-
BerichteundGerdteberichte. Jeder dieser Ordner enthilt eine Reihe vordefinierter Berichte, die
Sie ausfiihren kénnen. Sie konnen auch alle Berichte in einem Ordner ausfiihren, indem Sie den
entsprechenden Ordner auswihlen.

2 Waibhlen Sie den Ordner Gerdteberichte aus, indem Sie auf das Késtchen vor dem Ordner
klicken.

3 Klicken Sie auf Erstellen, um die sechs Geréteberichte zu erzeugen.

Sie konnen samtliche Berichte drucken. Sie kdnnen sie auch in XML-, CSV- und HTML-
Dateien exportieren.

Weitere Informationen zu Berichten finden Sie in Teil X, ,.Berichte®, auf Seite 555.
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Verwenden von ZENworks Linux
Management mit Dell PowerEdge-
Servern

In Verbindung mit dem Dell OpenManage Toolkit ermoglicht Novell® ZENworks® Linux
Management die Konfiguration und Verwaltung von Dell PowerEdge-Servern wihrend des
gesamten Serverzyklus. Unabhingig von der verwendeten Plattform — ob Sie nun SUSE® Linux
Enterprise Server oder Red Hat Enterprise Linux auf Ihren PowerEdge-Servern verwenden —
koénnen Sie damit [hre Hardware, Betriebssysteme und Anwendungen iiber eine einzige
Verwaltungskonsole bereitstellen und verwalten: dem ZENworks-Kontrollzentrum.

ZENworks Linux Management beinhaltet folgende Funktionen zur Bereitstellung und Verwaltung
von Dell PowerEdge-Servern in einem ZENworks-System:

¢ Abschnitt 2.1, ,,Konfigurieren von PowerEdge-Servern mit Dell-Konfigurations-Bundles®, auf
Seite 35

¢ Abschnitt 2.2, ,,Abrufen, Konfigurieren und Aktualisieren von PowerEdge-Servern mit Dell-
Aktualisierungspaket-Bundles®, auf Seite 36

* Abschnitt 2.3, ,,Verwenden der erweiterten Dell-Inventarinformationen®, auf Seite 38

* Abschnitt 2.4, ,,Verwenden der erweiterten Dell-Inventarberichte®, auf Seite 38

2.1 Konfigurieren von PowerEdge-Servern mit
Dell-Konfigurations-Bundles

Uber Dell-Konfigurations-Bundles kénnen Sie die BIOS-, BMC-, RAID- und DRAC-Einstellungen
auf Dell PowerEdge-Servern konfigurieren und eine Dell Utility-Partition einrichten. Aullerdem
konnen Sie sich entscheiden, nach Abschluss dieser Konfigurationen ein weiteres Preboot-Services-
Bundle auszufiihren. Mit Dell-Konfigurations-Bundles konfigurieren Sie einen PowerEdge-Server
mit den notwendigsten Grundfunktionen, den Sie schnell in den Produktionszyklus eingliedern
konnen.

So erstellen Sie ein Dell-Konfigurations-Bundle:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Richtlinien.

2 Klicken Sie in der Liste Richtlinien auf Neu > Richtlinie, um den Assistenten ,,Neue Richtlinie
erstellen zu starten.

3 Wihlen Sie Preboot-Bundle aus und klicken Sie auf Weiter.
4 Wihlen Sie Dell-Konfigurations-Bundle aus und klicken Sie auf Weiter.

5 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um die Richtlinie zu erstellen und sie Gerdten
zuzuweisen. Klicken Sie auf das |, um zu erfahren, was Sie bei den jeweiligen
Assistentenschritten angeben miissen.
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Den Verwaltungsaufwand bei der Zuweisung der Richtlinie konnen Sie reduzieren, indem Sie
die Richtlinie Geritegruppen und nicht einzelnen Gerdten zuweisen. Weitere Informationen zu
Geridtegruppen finden Sie unter Abschnitt 1.1, ,,Geréte organisieren: Ordner und Gruppen®, auf
Seite 23.

Weitere Informationen iiber die Konfiguration von Dell PowerEdge-Servern mittels Dell-
Konfigurations-Richtlinien finden Sie unter Abschnitt 30.5, ,,Verwenden von Dell-
Konfigurations-Bundles®, auf Seite 474.

2.2 Abrufen, Konfigurieren und Aktualisieren
von PowerEdge-Servern mit Dell-
Aktualisierungspaket-Bundles

Mit Dell-Aktualisierungspaket-Bundles aktualisieren und konfigurieren Sie Hardware- und
Systemeinstellungen (einschlieBlich BIOS, DRAC, RAID, BMC und FRMW) auf Dell PowerEdge-
Servern. Nachdem Sie die Dell-Aktualisierungspakete mittels der Spiegelfunktionen von ZENworks
Linux Management abgerufen haben, konnen Sie die automatisch erstellten Dell-
Aktualisierungspaket-Bundles problemlos den PowerEdge-Servern in [hrem ZENworks-System
zuweisen. Ebenso einfach kdnnen Sie feststellen, ob fiir die PowerEdge-Server Thres Systems
aktualisierte Dell-Aktualisierungspakete verfiigbar sind und diese ggfs. bereitstellen. ZENworks
Linux Management hilft Thnen bei der Verwaltung und Aktualisierung IThrer PowerEdge-Server
wihrend des gesamten Serverzyklus.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

¢ Abschnitt 2.2.1, ,,Abrufen von Dell-Aktualisierungspaketen von Dell“, auf Seite 36

¢ Abschnitt 2.2.2, ,,Zuweisen von Dell-Aktualisierungspaket-Bundles zur Konfiguration und
Aktualisierung von PowerEdge-Servern®, auf Seite 37

¢ Abschnitt 2.2.3, , Feststellen, ob neue Dell-Aktualisierungspakete fiir PowerEdge-Server
verfligbar sind*“, auf Seite 37

+ Abschnitt 2.2.4, , Bereitstellen eines neuen Dell-Aktualisierungspakets®, auf Seite 38

2.2.1 Abrufen von Dell-Aktualisierungspaketen von Dell

Dell-Aktualisierungspakete konnen Sie von der Dell-FTP-Site auf Thren ZENworks-Server spiegeln.
Alternativ konnen Sie auch die beim Dell-Support erhéltlichen CDs spiegeln.

Mit Dell-Aktualisierungspaketen aktualisieren und konfigurieren Sie Hardware- und
Systemeinstellungen (einschlieBlich BIOS, DRAC, RAID, BMC und FRMW) auf Dell PowerEdge-
Servern.

Zum Spiegeln der Dell-Aktualisierungspakete von der Dell-FTP-Site oder von einer CD erstellen
und konfigurieren Sie eine XML-Konfigurationsdatei und fiihren danach das
Befehlszeilendienstprogramm zlmmirror aus. Bei Ihrer ersten Spiegelung werden alle verfiigbaren
Dell-Aktualisierungspakete gespiegelt, danach nur noch die aktualisierten Pakete. Nach Abschluss
der Spiegelung werden die Dell-Aktualisierungspakete automatisch gebiindelt und im ZENworks-
Kontrollzentrum auf der Seite ,,Bundles® angezeigt. Die Dell-Aktualisierungspaket-Bundles weisen
Sie Thren Geréten zu wie jedes andere Bundle auch.

Weitere Informationen und schrittweise Anleitungen finden Sie unter Abschnitt 25.4, ,,Spiegeln von
Dell-Aktualisierungspaketen auf den ZENworks-Server®, auf Seite 320
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2.2.2 Zuweisen von Dell-Aktualisierungspaket-Bundles zur
Konfiguration und Aktualisierung von PowerEdge-Servern

Nach Abschluss der Spiegelung werden die Dell-Aktualisierungspakete automatisch gebiindelt und
im ZENworks-Kontrollzentrum auf der Seite ,,Bundles angezeigt. Zur Installation auf einzelnen
PowerEdge-Servern in IThrem ZENworks-System weisen Sie die Bundles den betreffenden Geriten
mithilfe des Assistenten zur Zuweisung von Bundles zu, den Sie {iber das ZENworks-
Kontrollzentrum aufrufen.

So weisen Sie ein Dell-Aktualisierungspaket-Bundle zu:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bundles und danach auf den
unterstrichenen Link neben dem Ordner, der das wéhrend der Spiegelung erstellte Dell-
Aktualisierungspaket-Bundle enthilt.

2 Waihlen Sie das gewiinschte Dell-Aktualisierungspaket-Bundle aus und klicken Sie auf Aktion
und danach auf Bundle zuweisen, um den Assistenten zur Zuweisung von Bundles zu starten.

3 Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen, um das Dell-Aktualisierungspaket-Bundle zu
erstellen und es Geriten zuzuweisen. Klicken Sie auf das [ ?|, um zu erfahren, was Sie bei den

jeweiligen Assistentenschritten angeben miissen.

Den Verwaltungsaufwand bei der Zuweisung des Bundles kdnnen Sie reduzieren, indem Sie
das Bundle Gerdtegruppen und nicht einzelnen Geréten zuweisen. Weitere Informationen zu
Geridtegruppen finden Sie unter Abschnitt 1.1, ,,Geréte organisieren: Ordner und Gruppen®, auf
Seite 23.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt 23.2, ,,Zuweisen von Dell-
Aktualisierungspaket-Bundles®, auf Seite 301.

2.2.3 Feststellen, ob neue Dell-Aktualisierungspakete flir
PowerEdge-Server verfiigbar sind

Wenn Sie schon einmal eine Spiegelung ausgefiihrt und aktualisierte Dell-Aktualisierungspakete
erhalten haben, konnen Sie problemlos feststellen, ob fiir die Dell PowerEdge-Server Ihres
ZENworks-Systems neue Dell-Aktualisierungspakete vorliegen.

So stellen Sie fest, ob fiir die Server Ihres Systems neue Dell-Aktualisierungspakete vorliegen:
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte und danach auf Server.

Am Link in der Spalte ,,Dell-Aktualisierungen® erkennen Sie, ob das ZENworks-Paket-
Repository ein Dell-Aktualisierungspaket-Bundle fiir die aufgelisteten Dell-PowerEdge-Server
enthilt. In den folgenden Fillen liegt eine Aktualisierung vor:

¢ Wenn das ZENworks-Paket-Repository ein Dell-Aktualisierungspaket enthélt, das dem
jeweiligen Servermodell noch nicht zugewiesen ist.

+ Wenn dem Gerit bereits ein bestimmtes Dell-Aktualisierungspaket zugewiesen ist,
inzwischen jedoch ein aktualisiertes Paket gespiegelt wurde, das nun im ZENworks-
Paket-Repository vorliegt.

2 Klicken Sie auf den Link, um den Namen des flir das Gerét bereitstehenden Dell-
Aktualisierungspaket-Bundles anzuzeigen.
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3 Wenn das bereitstehende Dell-Aktualisierungspaket-Bundle dem Gerét noch nicht zugewiesen
ist, fahren Sie mit Abschnitt 23.2, ,,Zuweisen von Dell-Aktualisierungspaket-Bundles®, auf
Seite 301 fort.

oder

Wenn das bereitstehende Dell-Aktualisierungspaket-Bundle dem Gerit bereits zugewiesen ist,
fahren Sie mit Abschnitt 23.4, , Bereitstellen einer aktualisierten Version eines Dell-
Aktualisierungspaket-Bundle*, auf Seite 306 fort.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 23.3, ,,Feststellen, ob neue Dell-
Aktualisierungspakete fiir PowerEdge-Server verfiigbar sind*, auf Seite 305.

2.2.4 Bereitstellen eines neuen Dell-Aktualisierungspakets

Wenn dem Gerit bereits ein bestimmtes Dell-Aktualisierungspaket zugewiesen ist, inzwischen
jedoch ein aktualisiertes Paket gespiegelt wurde, das nun im ZENworks-Paket-Repository vorliegt,
konnen Sie die aktualisierte Version des Pakets bereitstellen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bundles und danach auf den
unterstrichenen Link neben dem Ordner, der das wéhrend der Spiegelung erstellte Dell-
Aktualisierungspaket-Bundle enthilt.

2 Klicken Sie auf den unterstrichenen Link in der Spalte ,,Name*, um die Seite
Zusammenfassung des Bundles anzuzeigen.

3 Klicken Sie auf die Seite ,,Details*.

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Version* die gewiinschte Versionsnummer aus und klicken
Sie auf ,,Bereitstellen®.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 23.4, , Bereitstellen einer aktualisierten Version
eines Dell-Aktualisierungspaket-Bundle®, auf Seite 306.

2.3 Verwenden der erweiterten Dell-
Inventarinformationen

Die erweiterten Dell-Inventarinformationen enthalten spezifische Inventarinformationen fiir Dell
PowerEdge-Server. Diesen Informationen entnehmen Sie, wann die PowerEdge-
Konfigurationseinstellungen aktualisiert werden miissen.

Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 33, ,,Uberpriifen des Gerite-Inventars®, auf
Seite 505.

2.4 Verwenden der erweiterten Dell-
Inventarberichte

Bei den erweiterten Dell-Inventarberichten handelt es sich um spezifische Berichte fiir Dell
PowerEdge-Server. Den Berichten entnehmen Sie, auf welchen Geréten keine giiltigen Dell-
Aktualisierungspakete installiert sind bzw. auf welchen Gerdten Dell-Anwendungen installiert sind.
Die Anzeige ist pro Gerit oder pro Gerdtemodell moglich.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 42.2.1, ,,Verwenden von Vorlagen zum Erstellen
von Dell-Berichten®, auf Seite 563.
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ZENworks-Systemverwaltung

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu den Verwaltungsfunktionen und -
verfahren von Novell® ZENworks® Linux Management:

+ Kapitel 3, ,,ZENworks-Kontrollzentrum*®, auf Seite 41

+ Kapitel 4, ,,Befehlszeilen-Verwaltungsdienstprogramme*, auf Seite 45

+ Kapitel 5, ,,ZENworks-Server, auf Seite 47

+ Kapitel 6, ,,ZENworks-Agent®, auf Seite 55

+ Kapitel 7, ,,Konfigurieren der Einstellungen fiir die Verwaltungszone*, auf Seite 71

+ Kapitel 8, ,,ZENworks-Administratorkonten®, auf Seite 85

+ Kapitel 9, ,,ZENworks-Datenbankwartung®, auf Seite 89
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ZENworks-Kontrollzentrum

Das Novell® ZENworks®-Kontrollzentrum ermOglicht Ihnen die Konfiguration von
Systemeinstellungen und Verwaltungsaufgaben in Ihrer ZENworks-Verwaltungszone. In folgenden
Abschnitten finden Sie Informationen zum ZENworks-Kontrollzentrum:

* Abschnitt 3.1, ,,Installationsort des ZENworks-Kontrollzentrums®, auf Seite 41

¢ Abschnitt 3.2, ,,Zugreifen auf das ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 41
¢ Abschnitt 3.3, ,,Zugreifen auf das ZENworks-Kontrollzentrum iiber Novell iManager*, auf

Seite 42

¢ Abschnitt 3.4, ,,Andern des Zeitiiberschreitungswerts fiir das ZENworks-Kontrollzentrum®, auf
Seite 42

* Abschnitt 3.5, ,,Andern der Debug-Einstellungen im ZENworks-Kontrollzentrum®, auf
Seite 43

ZENworks Linux Management enthélt auch das Befehlszeilendienstprogramm zlman, das Sie bei
der Verwaltung Ihres ZENworks-Systems unterstiitzt. Mit dem zlman-Dienstprogramm konnen Sie
dieselben Aufgaben wie im ZENworks-Kontrollzentrum ausfiihren, ausgenommen Imaging- und
Preboot-Aufgaben. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.1, ,,zIman®, auf Seite 45.

3.1 Installationsort des ZENworks-
Kontrollzentrums

Das ZENworks-Kontrollzentrum ist auf allen ZENworks-Servern in der Verwaltungszone installiert.

Auf dem Primirserver konnen alle Verwaltungsaufgaben und auf den Sekundérservern konnen die
meisten Aufgaben ausgefiihrt werden. Die einzige Verwaltungsaufgabe, die auf den
Sekundérservern nicht moglich ist, ist die Bearbeitung (Hinzufiigen, Loschen, Andern) der Pakete in
einem Bundle. Diese Aufgabe wird nicht unterstiitzt, da der Primérserver der Quellserver fiir Pakete
ist. Dies bedeutet, dass die Pakete regelmaBig in geplanten Vorgidngen vom Primérserver auf den
Sekundérservern reproduziert werden. Wenn ein Paket anstatt auf dem Primirserver auf dem
Sekundérserver gedndert wird, wird das gednderte Paket bei der ndchsten Aktualisierung der
Sekundérserver-Pakete durch Pakete des Primérservers ersetzt (oder entfernt). Weitere
Informationen zur Reproduktion von Paketen finden Sie unter Kapitel 24, ,,Reproduzieren von
Inhalt in der ZENworks-Verwaltungszone®, auf Seite 309.

3.2 Zugreifen auf das ZENworks-
Kontrollzentrum

1 Geben Sie in einem Webbrowser, der die im ,,Novell ZENworks 7.2 Linux Management-
Installationshandbuch® unter Anforderungen an den Administrator-Arbeitsplatzrechner
aufgefiihrten Anforderungen erfiillt, die folgende URL ein:

https://ZENworks Server Adresse

Ersetzen Sie ZENworks_Server Adresse durch die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
ZENworks-Servers.

ZENworks-Kontrollzentrum
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Das ZENworks-Kontrollzentrum erfordert eine https://-Verbindung. Anforderungen an http://
werden an https:// umgeleitet.

2 Wenn Sie zur Eingabe der Anmeldeberechtigung aufgefordert werden, melden Sie sich als
Administrator-Benutzer mit dem bei der Installation angegebenen Passwort an.

3.3 Zugreifen auf das ZENworks-
Kontrollzentrum uber Novell iManager

ZENworks Linux Management enthilt ein Novell-Plug-In Module (. npm), mit dem Sie von Novell
iManager aus, einer Verwaltungskonsole, die von einer Reihe anderer Novell-Produkte verwendet
wird, auf das ZENworks-Kontrollzentrum zugreifen kdnnen.

So installieren Sie das iManager-Plugin des ZENworks-Kontrollzentrums

1 Kopieren Sie das Plugin (z1m71ink.npm) von der Novell ZENworks 7.2 Linux Management-
CD auf Thren iManager-Server.
Die Datei z1m71ink.npm befindet sich im Verzeichnis /ImanagerPlugin.

2 Befolgen Sie hinsichtlich der Installation und Konfiguration des Plugin-Moduls die
Anweisungen in der Novell iManager 2.6-Dokumentation (http://www.novell.com/
documentation/imanager26/).

3 Wenn Tomcat wihrend des Installations- und Konfigurationsvorgang nicht neu gestartet wurde,
starten Sie Tomcat neu.

4 Melden Sie sich bei iManager an.

5 Klicken Sie am oberen Seitenrand auf das ZENworks-Symbol.

6 Geben Sie die URL des ZENworks-Kontrollzentrums ein.
https:// ZENworks Server Adresse

Ersetzen Sie ZENworks_Server Adresse durch die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
ZENworks-Servers.

7 Klicken Sie auf das ZENworks-Symbol, um das ZENworks-Kontrollzentrum aufzurufen.

3.4 Andern des Zeitiiberschreitungswerts fiir
das ZENworks-Kontrollzentrum

Der Zeitliberschreitungswert des ZENworks-Kontrollzentrums ist standardmafBig auf 30 Minuten
eingestellt. Wenn Sie das ZENworks-Kontrollzentrum mehr als 30 Minuten lang nicht verwendet
haben, werden Sie vor dem Fortfahren aufgefordert, sich neu anzumelden. Den
Zeitiiberschreitungswert konnen Sie erhdhen oder herabsetzen. Sie konnen die Zeitiiberschreitung
auch ganz und gar deaktivieren.

So dndern Sie den Zeitiiberschreitungswert:

1 Offnen Sie die Datei /var/opt/novell/zenworks/www/tomcat/base/webapps/
zenworks/WEB-INF/config.xml in einem Texteditor.

2 Stellen Sie den gewiinschten Zeitiiberschreitungswert ein.

oder
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Geben Sie -1 ein, um die Zeitiiberschreitung fiir das ZENworks-Kontrollzentrum zu
deaktivieren.

3 Speichern Sie die Datei config.xml.
4 Starten Sie den Service neu, indem Sie das folgende Kommando ausfiihren:

/etc/init.d/novell-zenserver restart

3.5 Andern der Debug-Einstellungen im
ZENworks-Kontrollzentrum

So dndern Sie die Debug-Einstellungen im ZENworks-Kontrollzentrum:

1 Offnen Sie die Datei /var/opt/novell/zenworks/www/tomcat/base/webapps/
zenworks/WEB-INF/config.xml in einem Texteditor.

2 Stellen Sie sicher, dass der Wert von debug.enabled auf True eingestellt ist.
(StandardmiBig wird fiir die Option True festgelegt.)

Die Fehlermeldungen, die mithilfe von WebLogger.debug() protokolliert werden, werden in die
Standardausgabe geschrieben.

3 (Optional) Setzen Sie debug. tags auf einen der folgenden Werte:

rpcToServer
controlTree
snapshotTimes
pageLoadTime
requestParams
viewStateManager
RemoteManagement
WebFramework
mirrorStatus

Die in WebLogger.debugForTag() protokollierten Fehlermeldungen werden in die
Standardausgabe geschrieben.

4 Speichern Sie die Datei config.xml.
5 Starten Sie den Service neu, indem Sie das folgende Kommando ausfiihren:

/etc/init.d/novell-zenserver restart

ZENworks-Kontrollzentrum
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Befehlszeilen-
Verwaltungsdienstprogramme

Novell® ZENworks® Linux Management enthilt mehrere Befehlszeilendienstprogramme, die Sie
bei der Verwaltung Thres ZENworks-Systems unterstiitzen. Die Befehlszeilendienstprogramme
dienen hauptsdchlich dazu, Zugriff auf die ZENworks-Verwaltungsfunktionalitét in einer
skriptfadhigen Umgebung zu gewihren.

Die folgenden Befehlszeilendienstprogramme stehen zur Verfiigung:

* Abschnitt 4.1, ,,zlman®, auf Seite 45

¢ Abschnitt 4.2, ,,zlm-debug®, auf Seite 45
Abschnitt 4.3, ,,zZlImmirror*, auf Seite 46
Abschnitt 4.4, ,rug®, auf Seite 46
Abschnitt 4.5, ,,zmd", auf Seite 46

Abschnitt 4.6, ,,zrmservice®, auf Seite 46

*

*

*

*

4.1 zlman

Mit dem zlman-Dienstprogramm konnen Sie dieselben Aufgaben wie im ZENworks-
Kontrollzentrum ausfiithren, ausgenommen Imaging- und Preboot-Aufgaben. Es ist auf ZENworks-
Server an folgendem Speicherort installiert:

/opt/novell/zenworks/bin

Weitere Informationen zu ZLMAN erhalten Sie auf der ZLMAN-man-Seite (man zlman) auf dem
ZENworks-Server oder unter zlman (1) (Seite 586).

4.2 zim-debug

Mit dem zlm-debug-Dienstprogramm kdnnen Sie Informationen sammeln, die Thnen bei der
Fehlersuche und bei der Behebung von Problemen mit ZENworks Linux Management — helfen
sollen. Das Dienstprogramm zlm-debug sammelt standardmiBig Cache-, Server-, Client-,
Konfigurations-, Hardware- und Paketdaten sowie Protokolldateien. Die Informationen werden in
einer tarball-Datei verpackt und an dem von Ihnen angegebenen Ort gespeichert. Es ist auf
ZENworks Server und verwalteten Geréten an folgendem Speicherort installiert:

/opt/novell/zenworks/bin

StandardmaiBig erstellt zZlm-debug eine Tarball-Datei, zlm-debug-
JahrMonatDatum der Dateierstellung.tgz im Verzeichnis /tmp.

Weitere Informationen zu zlm-debug erhalten Sie auf der zIm-debug-man-Seite (man zlm-debug)
auf dem ZENworks-Server oder unter zIm-debug (1) (Seite 576)
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4.3 zlmmirror

Mit dem zlmmirror-Dienstprogramm kénnen Sie RPM- und Dell Update-Pakete von ZENworks 6.x-
und 7-Servern, Dell FTP-Servern, YaST Online Update-(YOU-)Servern, RedHat Network- sowie
Red Carpet® Enterprise-Servern spiegeln. Es ist auf ZENworks-Server an folgendem Speicherort
installiert:

/opt/novell/zenworks/bin

Weitere Informationen zu zlmmirror erhalten Sie auf der zZImmirror-man-Seite (man zlmmirror) auf
dem ZENworks-Server unter zlmmirror (1) (Seite 578) oder unter Kapitel 25, ,,Spiegeln von
Software®, auf Seite 311.

4.4 rug

Mit dem rug-Dienstprogramm konnen Sie die Software- und Benutzerverwaltung iiber den
ZENworks-Agenten auf einem verwalteten Gerdt vornehmen. Es ist auf verwalteten Gerédten an
folgendem Speicherort installiert:

/opt/novell/zenworks/bin

Bei Geriten mit SUSE Linux Enterprise Server 10 (SLES 10) und SUSE LINUX Enterprise
Desktop 10 (SLED 10) befindet sich das Dienstprogramm rug im folgenden Verzeichnis:

/usr/bin

Weitere Informationen zu rug erhalten Sie auf der rug-man-Seite (man rug) auf einem verwalteten
Gerét oder unter rug (1) (Seite 612).

4.5 zmd

Mit dem zmd-Dienstprogramm konnen Sie die Ausfithrung des ZENworks-Agenten auf einem
verwalteten Gerét steuern. Es ist auf verwalteten Geriten an folgendem Speicherort installiert:

/opt/novell/zenworks/sbin

Bei Geriten mit SUSE LINUX Enterprise Server 10 (SLES 10) und SUSE LINUX Enterprise
Desktop 10 (SLED 10) befindet sich der ZENworks-Agent im folgenden Verzeichnis:

/usr/sbin

Weitere Informationen zu ZMD erhalten Sie auf der ZMD-man-Seite (man ZMD) auf einem
verwalteten Gerit oder unter zmd (8) (Seite 572).

4.6 zrmservice

Mit dem zrmservice-Dienstprogramm konnen Sie die Ausfiihrung des ZENworks-
Fernverwaltungsagenten (einer Komponente des ZENworks-Agenten) auf einem verwalteten Gerét
steuern. Es ist auf verwalteten Geréten an folgendem Speicherort installiert:

/opt/novell/zenworks/sbin

Weitere Informationen zu zrmservice erhalten Sie auf der zrmservice-man-Seite (man zrmservice)
auf einem verwalteten Gerét oder unter zrmservice (1) (Seite 575).
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ZENworks-Server

Der Novell® ZENworks®-Server fungiert als Backbone des ZENworks-Systems. Er kommuniziert
mit dem ZENworks-Agenten auf verwalteten Geréten, um Software bereitzustellen, Richtlinien zu
erzwingen, Inventarinformationen zu erfassen und andere Verwaltungstasks durchzufiihren. In
folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zum ZENworks-Server:

* Abschnitt 5.1, ,,ZENworks-Services®, auf Seite 47

+ Abschnitt 5.2, ,,Repository fiir RPM-Pakete®, auf Seite 49

+ Abschnitt 5.3, ,,Deinstallieren eines ZENworks-Servers®, auf Seite 50

¢ Abschnitt 5.4, ,,Freigeben von Speicherplatz auf einem ZENworks Server®, auf Seite 53

5.1 ZENworks-Services

Der ZENworks-Server stellt folgende Services zur Verfiigung:

Tabelle 5-1 ZENworks-Services

Service Service-Name

Beschreibung

eDirectory™ ndsd

PostgreSQL Database postgresql

ZENworks-Server novell-zenserver

ZENworks Loader novell-zenloader

ZENworks Server Management novell-zented

ZENworks-Imaging-Service novell-pbserv

Wird fiir den ZENworks-Objektspeicher
verwendet.

Wird fir den ZENworks-Datenspeicher
verwendet; nur erforderlich, wenn sich
der Datenspeicher auf dem ZENworks-
Server befindet.

Wird flr die Kommunikation mit dem
ZENworks-Agenten verwendet.

Wird fiir das Laden von Modulen
verwendet, die nicht direkt mit dem
ZENworks-Server verknupft sind. Hierzu
zahlen das Modul fir die
Inhaltsreproduktion, die
Bestandriicksetzung und die
QueueRunner-Module.

Wird fiir die Reproduktion von RPM-
Paketen und Dell-
Aktualisierungspaketen vom
Primarserver auf Sekundarserver
verwendet.

Wird flr die Bereitstellung von Imaging-
Services fur ein Gerat verwendet. Dies
umfasst das Senden und Empfangen
von Image-Dateien, das Ermitteln
zugewiesener Preboot-Bundles, das
Fungieren als Sitzungs-Master fiir das
Multicast-Imaging usw.
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Service Service-Name Beschreibung

ZENworks Preboot Policy novell-zmgprebootpolicy  Wird von PXE-(Preboot Execution

Daemon Environment-)fahigen Geraten
verwendet, um zu ermitteln, ob dem
jeweiligen Gerat Preboot-Bundles
zugewiesen sind.

Proxy DHCP Daemon novell-proxydhcp Wird mit einem standardmaRigen
DHCP-(Dynamic Host Configuration
Protocol-)Server verwendet, um PXE-
fahige Gerate Uber die IP-Adresse des
Novell-TFTP-(Trivial File Transfer
Protocol-)Servers zu informieren. Dieser
Service antwortet zudem PXE-Geraten
und gibt an, welches Bootstrap-
Programm (nv1nbp. sys) verwendet
werden soll.

TFTP Daemon (TFTP Server) novell-tftp Wird von PXE-fahigen Geraten zur
Anforderung von Dateien verwendet, die
fiir Imaging-Tasks erforderlich sind.
AuRerdem wird ein zentrales Repository
fiir diese Imaging-Dateien zur Verfliigung
gestellt, wie der Linux-Kernel und initrd.
Ein PXE-Gerat verwendet diesen Server
zum Herunterladen des Bootstrap-
Programms (nvlnbp.sys).

ZENworks Management Daemon novell-zmd Wird zur Aktivierung des Servers als
(ZENworks-Agent) verwaltetes Gerat verwendet.
ZENworks Imaging Agent novell-zislinx Wird zum Speichern und

Wiederherstellen von Image-sicheren
Daten auf dem Server verwendet (als
verwaltetes Gerat). Wird nur beim
Starten durch den ZENworks-Agenten
ausgefihrt.

Die Services befinden sich auf dem ZENworks-Server im Verzeichnis /etc/init.d.
Anweisungen und Hilfe zur Steuerung der ZENworks-Services finden Sie in folgenden Abschnitten:

* Abschnitt 5.1.1, ,,chrprﬁfcn des Status eines ZENworks-Services®, auf Seite 48
+ Abschnitt 5.1.2, ,,Starten eines ZENworks-Services®, auf Seite 49

¢ Abschnitt 5.1.3, ,,Stoppen eines ZENworks-Services®, auf Seite 49

+ Abschnitt 5.1.4, ,,Neustarten eines ZENworks-Services®, auf Seite 49

5.1.1 Uberpriifen des Status eines ZENworks-Services

Mithilfe des folgenden Befehls konnen Sie den aktuellen Status eines Services iiberpriifen:
/etc/init.d/servicename status
Ersetzen Sie servicename durch den Namen des Services unter Tabelle 5-1 auf Seite 47.

Mithilfe des folgenden Befehls konnen Sie den aktuellen Status aller Services iiberpriifen:
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/opt/novell/zenworks/bin/zlm-config —--status

5.1.2 Starten eines ZENworks-Services

Verwenden Sie folgenden Befehl, um einen Service zu starten:
/etc/init.d/servicename start

Ersetzen Sie servicename durch den Namen des Services unter Tabelle 5-1 auf Seite 47.
Verwenden Sie folgenden Befehl, um alles Services zu starten:
/opt/novell/zenworks/bin/zlm-config --status

Um zu gewihrleisten, dass alle Services in der richtigen Reihenfolge gestartet werden, empfiehlt es
sich, die Services nicht einzeln, sondern gesammelt mithilfe der Option z1m-config --start
zu starten.

5.1.3 Stoppen eines ZENworks-Services

Verwenden Sie folgenden Befehl, um einen Service zu stoppen:
/etc/init.d/servicename stop

Ersetzen Sie servicename durch den Namen des Services unter Tabelle 5-1 auf Seite 47.
Verwenden Sie folgenden Befehl, um alles Services anzuhalten:

/opt/novell/zenworks/bin/zlm-config --stop

5.1.4 Neustarten eines ZENworks-Services

Verwenden Sie folgenden Befehl, um einen Service neu zu starten, der bereits ausgefiihrt wird:
/etc/init.d/servicename restart

Ersetzen Sie servicename durch den Namen des Services unter Tabelle 5-1 auf Seite 47.
Verwenden Sie folgenden Befehl, um alles Services neu zu starten:
/opt/novell/zenworks/bin/zlm-config --restart

Um zu gewihrleisten, dass alle Services in der richtigen Reihenfolge gestartet werden, empfiehlt es
sich, die Services nicht einzeln, sondern gesammelt mithilfe der Option z1lm-config --
restart neu zu starten.

5.2 Repository fur RPM-Pakete

Der ZENworks-Server beinhaltet simtliche RPM-Pakete und Dell-Aktualisierungspakete, die
Bestandteil der Bundles sind, die in Threr Verwaltungszone definiert wurden.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

¢ Abschnitt 5.2.1, ,,Speicherort des Paket-Repository*, auf Seite 50
¢ Abschnitt 5.2.2, ,,Paketreproduktion®, auf Seite 50
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¢ Abschnitt 5.2.3, ,,Paketverwaltung®, auf Seite 50

5.2.1 Speicherort des Paket-Repository

Das Paket-Repository ist das Verzeichnis /var/opt/novell/zenworks/pkg-repo auf dem
ZENworks-Server. Wenn Sie einem Bundle ein RPM-Paket hinzufiigen, wird das Paket automatisch
in das Paket-Repository heraufgeladen. Wenn Sie die Dell-Aktualisierungspakete spiegeln, werden
die Pakete automatisch in ein Bundle zusammengefasst und in das Paket-Repository hochgeladen.

5.2.2 Paketreproduktion

Um sicherzustellen, dass allen ZENworks-Servern dieselben RPM-Pakete und Dell-
Aktualisierungspakete fiir die Verteilung zur Verfiigung stehen, kann der ZENworks-Primérserver
alle Pakete auf einem beliebigen ZENworks-Sekundérserver in der Verwaltungszone reproduzieren.
Um die Reproduktion zu ermoglichen, muss ein Zeitplan fiir die Reproduktion erstellt werden (sieche
Kapitel 24, ,,Reproduzieren von Inhalt in der ZENworks-Verwaltungszone®, auf Seite 309).

Bei der Reproduktion von Paketen auf einem Sekundérserver werden nur neue Pakete und
Aktualisierungen vorhandener Pakete iibermittelt.

5.2.3 Paketverwaltung

Aufgrund der Art und Weise, wie Pakete vom Primérserver auf dem Sekundérserver reproduziert
werden, miissen Sie das ZENworks-Kontrollzentrum bzw. das zlman-Dienstprogramm vom
Primérserver aus ausfiihren, um einem Bundle ein Paket hinzuzufiigen. Hierdurch wird das Paket
dem Paket-Repository des Primdrservers hinzugefiigt und dann auf allen Sekundérservern
reproduziert.

Wenn Sie einem Sekundérserver ein Paket hinzufiigen, ist das Paket auf dem Primérserver nicht
vorhanden und wird folglich entfernt, wenn die Pakete des Primérservers das ndchste Mal auf dem
Sekundérserver reproduziert werden.

Dieselbe Beschriankung gilt fiir alle Paketverwaltungsaufgaben, beispielsweise das Bearbeiten und
Loschen eines Pakets in bzw. aus einem Bundle. Diese Aufgaben miissen auf dem Primérserver
durchgefiihrt werden.

5.3 Deinstallieren eines ZENworks-Servers

ZENworks enthilt ein Deinstallationsprogramm (zlm-uninstall), mit dem die ZENworks-Services,
der Objektspeicher sowie andere Dateien von einem Server entfernt werden konnen. Wenn beim
Entfernen der ZENworks-Server-Software durch das Deinstallationsprogramm ein Problem auftritt,
kann die Software manuell deinstalliert werden. In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie
Anweisungen dazu, wie die Software mithilfe des Deinstallationsprogramms bzw. manuell
deinstalliert werden kann.

Falls Thr ZENworks Linux Management-System {iber Sekundirserver verfiigt, miissen Sie die
Sekundairserver deinstallieren, bevor Sie den ZENworks-Primarserver deinstallieren. Anderenfalls
erhalten Sie wihrend der Deinstallation der Sekundérserver eine Fehlermeldung beziiglich
eDirectory. Diese ist jedoch nicht giiltig, da eDirectory bereits wihrend der Deinstallation des
ZENworks-Primérservers geloscht wurde.
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Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:
* Abschnitt 5.3.1, ,,Deinstallieren eines ZENworks-Primérservers mithilfe von zlm-uninstall*,

auf Seite 51

¢ Abschnitt 5.3.2, ,,Deinstallieren eines ZENworks-Sekundérservers mithilfe von zlm-config*,
auf Seite 51

* Abschnitt 5.3.3, ,,Manuelles Deinstallieren eines ZENworks-Primir- oder Sekundérservers®,
auf Seite 51

5.3.1 Deinstallieren eines ZENworks-Primarservers mithilfe
von zlm-uninstall

1 Hierzu muss Thnen das Passwort fiir das ZENworks-Administratorkonto bekannt sein.

2 Melden Sie sich beim ZENworks-Server als root an.

3 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
/opt/novell/zenworks/bin/zlm-uninstall

4 Befolgen Sie die Anweisungen.

5.3.2 Deinstallieren eines ZENworks-Sekundarservers mithilfe
von zlm-config

1 Hierzu muss Thnen das Passwort fiir das ZENworks-Administratorkonto bekannt sein.
2 Melden Sie sich beim ZENworks-Sekundérserver als root an.
3 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:

/opt/novell/zenworks/bin/zlm-config --remove-secondary-server=
secondary server

wobei secondary server der vollstindige NDS-Kontext des Sekundérservers ist.

Der Server befindet sich normalerweise im Systemkontext. Wenn Thr Server beispielsweise als
ZEN216 benannt ist, lautet der vollstdndige Befehl:

/opt/novell/zenworks/bin/zlm-config --remove-secondary-
server=zen2l6.system

5.3.3 Manuelles Deinstallieren eines ZENworks-Primar- oder
Sekundarservers

1 Stoppen Sie die Services auf dem ZENworks-Server. Falls erforderlich, finden Sie weitere
Informationen in Abschnitt 5.1.3, ,,Stoppen eines ZENworks-Services®, auf Seite 49.

2 Entfernen Sie folgende Verzeichnisse:

/opt/novell/zenworks/share/keystore
/opt/novell/zenworks/datamodel/share/ldap-certs
/etc/opt/novell/zenworks/serverid
/etc/opt/novell/zenworks/serversecret

3 Entfernen Sie aus /etc/crontab die Zeilen, die ,,ZENworks* enthalten.
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4 (Bedingt) Wenn Sie einen Sekundirserver entfernen, entfernen Sie auch das
Sekundirserverobjekt aus Objektspeicher und Datenspeicher. Gehen Sie folgendermalBen vor:

4a Erstellen Sie eine Skriptdatei, die der nachfolgenden dhnelt, um eine CLASSPATH-
Variable zu erstellen, die alle Pfade fiir die ZENworks-Klassen enthalt:
#!/bin/sh
CLASSPATH=""
for 1 in ‘ls /opt/novell/zenworks/java/lib/*.jar" ;
do CLASSPATH="$i:SCLASSPATH"
done ;
for 1 in ‘ls /opt/novell/extend/Common/WSSKD/lib/*.jar" ;
do CLASSPATH=S$1i:$CLASSPATH" ;
done ;
echo $CLASSPATH

4b Verwenden Sie folgenden Befehl, um das ZENworks-Sekundérserverobjekt zu entfernen:

/opt/novell/zenworks/lib/java/bin/java —-classpath /CLASSPATH
com.novell.zenworks.datamodel.extensions.installer.LDAPInsta
ller uninstall admin/passwort

Ersetzen Sie admin-passwort durch das Passwort flir das ZENworks-Administratorkonto.

5 (Bedingt) Wenn Sie den Primérserver entfernen und eine lokale PostgreSQL-Datenbank als
ZENworks-Datenspeicher verwenden, entfernen Sie die Datenbank. Verwenden Sie hierfiir
folgende Befehle:

/etc/init.d/postgresgl start, su - postgres , dropdb zenworks ,
dropuser zenadmin , /etc/init.d/postgresgl stop

6 Entfernen Sie den ZENworks-Objektspeicher. Verwenden Sie hierfiir folgende Befehle:

ndsconfig rm -F -a admin.system -w admin/passwortrm -rf /var/
nds/dibrm /etc/nds.conf

Ersetzen Sie admin-passwort durch das Passwort fiir das ZENworks-Administratorkonto.

7 Entfernen Sie gegebenenfalls die ZENworks-RPM-Pakete und die Dell-Aktualisierungspakete.
Gehen Sie folgendermaf3en vor:

7a Mit diesem Befehl werden die Paketnamen aufgelistet:
rpm -ga / grep novell-zenworks

7b Verwenden Sie mit folgendem Befehl jedes Paket einzeln:
rpm -e / paket/name
oder

Verwenden Sie folgendes Skript, um mehrere Pakete zu entfernen:
for i in ‘rpm -ga | grep novell-zenworks' ; do rpm -e $i ; done
Aufgrund der Paketabhéngigkeiten muss dieses Skript moglicherweise mehrmals

ausgefiihrt werden, um alle Pakete zu entfernen. Mithilfe des Befehls unter Schritt 7a
konnen Sie sicherstellen, dass alle Pakete entfernt wurden.

8 Entfernen Sie folgende Verzeichnisse:

rm -rf /opt/novell/zenworks/
rm -rf /etc/opt/novell/zenworks/
rm -rf /var/opt/novell/zenworks/
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5.4 Freigeben von Speicherplatz auf einem
ZENworks Server

Sie konnen den Speicherplatz des ZENworks-Servers bereinigen, indem Sie die alten
Protokolldateien 16schen oder sichern. Ausfiihrlichen Informationen {iber das Sichern der
Protokolldateien finden Sie in Abschnitt 37.6, ,,Sichern von Protokolldateien®, auf Seite 535.

Sie kénnen auch leere Verzeichnisse 16schen, die eventuell beim Loschen eines Pakets oder Bundles
nicht entfernt wurden. Die Verzeichnisse befinden sich in /var/opt/novell/zenworks/

pkg-repo.
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ZENworks-Agent

Der Novell® ZENworks®—Agent wird auf jedem verwalteten Gerét in Ihrer ZENworks-
Verwaltungszone installiert. Der Agent kommuniziert mit dem ZENworks-Server, um Software
bereitzustellen, Richtlinien zu erzwingen und andere Verwaltungstasks durchzufiihren. In folgenden
Abschnitten finden Sie Informationen zum ZENworks-Agenten:

¢ Abschnitt 6.1, ,,ZENworks-Agent (zmd)“, auf Seite 55
Abschnitt 6.2, ,,Zugriff auf das Dateisystem®, auf Seite 56

*

*

Abschnitt 6.3, ,,Verwenden des Software Updater, Installer und Remover auf verwalteten
Benutzergeriten®, auf Seite 56

Abschnitt 6.4, ,,Deinstallieren des ZENworks-Agenten®, auf Seite 68

6.1 ZENworks-Agent (zmd)

Der ZENworks-Agent trdgt den Namen ,,zmd*. In einigen Féllen wird er auch als ZENworks
Management Daemon (zmd) bezeichnet.

*

Der ZENworks-Agent fiihrt Software Management-Funktionen auf dem verwalteten ZENworks-
Gerit aus, einschlieBlich der Aktualisierung, Installation und Entfernung von Software und der
Ausfiihrung grundlegender Suchabfragen der Management-Datenbank des Gerétepakets. Diese
Verwaltungsaufgaben werden typischerweise tiber das ZENworks-Kontrollzentrum oder iiber die
rug-Funktion initialisiert, was bedeutet, dass Sie nicht direkt mit dem ZENworks-Agent
interagieren miissen.

Der ZENworks-Agent wird in folgendes Verzeichnis installiert:
/opt/novell/zenworks/sbin

Bei Geriten mit SUSE LINUX Enterprise Server 10 (SLES 10) und SUSE LINUX Enterprise
Desktop 10 (SLED 10) befindet sich der ZENworks-Agent im folgenden Verzeichnis:

/usr/sbin

6.1.1 ZENworks-Agent (zmd) Cache-Einstellungen

Wiéhrend der ZENworks-Agent (zmd) seine Aufgaben erledigt, wird in einem Cache-Speicher der
Inhalt der heruntergeladenen Bundles fiir die Installation auf diesem verwalteten Gerét gespeichert.
Sie konnen die Verweildauer und GroBe des Cache-Inhalts iiber die Cache-Einstellungen steuern.
Eine Bereinigung des Cache-Speichers wird beim Client-Start und bei der Aktualisierung
erzwungen.

Wenn der Download des Bundles auf dem verwalteten Gerét unterbrochen wird, startet der zmd den
Download einzelner Pakete ab der Stelle der Unterbrechung.

Die Bereinigung der Daten im Cache-Speicher ist immer aktiviert. Mit dem Befehl rug set des
Dienstprogramms rug konnen Sie den Cache-Speicher iiber die folgenden Einstellungen
konfigurieren. Weitere Informationen zum rug-Dienstprogramm finden Sie in Abschnitt 4.4, ,rug®,
auf Seite 46.

ZENworks-Agent

55



Tabelle 6-1 ZENworks Management Daemon-Cache-Einstellungen

Einstellung Beschreibung

max-cache-age Legt die Anzahl an Tagen fest, die der Cache-Inhalt gespeichert wird.
Danach wird der Inhalt geldscht. Der Standardwert betragt 30 Tage. Wird
bei dieser Einstellung ,0 Tage“ angegeben, lauft der Cache-Inhalt nie ab.

Eine Bereinigung des Cache-Speichers wird beim Client-Start und bei der
Aktualisierung erzwungen. Der Cache-Inhalt wird nach dem Datum sortiert
(von alt nach neu) und kann mit der Einstellung max-cache-age geléscht
werden. Dabei wird mit den altesten Inhalten begonnen.

Wenn Sie beispielsweise die Einstellung max-cache-age von
standardmafig 30 Tagen auf 60 Tage andern mochten, geben Sie vom
verwalteten Gerat folgenden Befehl ein:

rug set max-cache-age 60

cache-max-size-in-mb Diese Einstellung wird bei der Bereinigung erzwungen, nicht wahrend des
Herunterladens des Bundles. Der Standardwert ist 300 MB. Wird dieser
Wert auf 0 gesetzt, gibt es keine Begrenzung fiir die GroRe des Cache-
Speichers. Die Einstellung max-cache-age gilt jedoch noch.

Wenn die Cache-GréRe die maximal mit diesem Wert festgelegte GroRe
Uberschreitet, wird der Cache-Inhalt nach dem Datum sortiert und die
altesten Inhalte geléscht, bis die Cache-GroRe innerhalb der angegebenen
Grolenbeschrankung liegt. Wenn diese GréRenbeschrankung beim
Herunterladen von Bundles Uberschritten wird, werden die Bundle-Inhalte
zwar heruntergeladen, aber beim nachsten Neustart oder der nachsten
Aktualisierung des Gerats wird der Cache-Speicher bereinigt, bis seine
GrofRe die maximal festgelegte GrofRenbeschrankung nicht mehr
Uberschreitet. Bei der Cache-Bereinigung werden keine in den letzten 24
Stunden heruntergeladenen Dateien geldscht, um die festgelegte
Grolenbeschrankung zu erreichen.

Wenn Sie beispielsweise die Einstellung cache-max-size-in-mb von
standardmafig 300 MB auf 500 MB andern méchten, geben Sie vom
verwalteten Gerat folgenden Befehl ein:

rug set cache-max-size-in-mb 500

6.2 Zugriff auf das Dateisystem

Der ZENworks-Agent wird als root ausgefiihrt. Dadurch wird ihm der Dateisystemzugriff
gewihrt, der fiir die Ausfithrung seiner Verwaltungsfunktionen auf dem Gerét erforderlich ist.

Hiéngen Sie auf verwalteten Geréten die folgenden Verzeichnisse nicht iiber NFS ein:/etc,/opt,/
usr,/home,/var und /root. Der ZENworks-Agent (zmd) funktioniert nicht mit diesen
Verzeichnissen liber NFS und daher wird diese Konfiguration nicht unterstiitzt.

6.3 Verwenden des Software Updater, Installer
und Remover auf verwalteten Benutzergeraten

Die ZENworks Linux Management-Applets Software Updater, Software Installer und Software
Remover sind Bestandteile des Desktops und funktionieren iiber den ZENworks-Agenten.
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Bei ZENworks Linux Management bieten diese drei benutzerfreundlichen Desktop-Miniprogramme
Funktionen zum Aktualisieren vorhandener Software, zum Installieren neuer Software oder zum
Entfernen vorhandener Software von verwalteten Gerdten sowie zur Anzeige und Bearbeitung von
Systemeinstellungen. Diese drei Desktop-Applets ersetzen die Benutzerschnittstellen-Clients der
vorigen Versionen von ZENworks Linux Management. Die Software-Aktualisierungs-,
Installations- und -Entfernungsfunktion bietet einfache Verwaltungsfunktionen fiir Software. Der
Vorgang ist tiber den Desktop des verwalteten Gerits verfiigbar. Wird eine ausfiihrliche
Benutzeroberflache benétigt, sollten Sie den Befehl rug der Kommandozeile verwenden, um
dieselben Aufgaben auszufiihren. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.4, ,,rug®, auf
Seite 46.

Bei fritheren Versionen von ZENworks Linux Management waren diese drei Applets in einer
Benutzeroberflache integriert. In ZENworks Linux Management 6.x wurde die Client-Schnittstelle
Red Carpet® genannt. Bei ZENworks 7 Linux Management wurde die Benutzerschnittstelle
ZENworks Linux Management-Update-Client genannt. Software Updater, Installer und Remover
ersetzen Red Carpet und den ZENworks Linux Management-Update-Client.

In den folgenden Abschnitte enthalten Sie Informationen zu jedem Applet:

+ Abschnitt 6.3.1, ,,Aktualisieren von Software*, auf Seite 57

*

Abschnitt 6.3.2, ,,Installieren der Software®, auf Seite 61

*

Abschnitt 6.3.3, ,,Entfernen von Software®, auf Seite 64

*

Abschnitt 6.3.4, ,,Anzeigen von Systemeinstellungen®, auf Seite 64

*

Abschnitt 6.3.5, ,,Bearbeiten von Systemeinstellungen®, auf Seite 65

6.3.1 Aktualisieren von Software

Mit dem Software Updater konnen Sie Thre Software mit ein paar Mausklicks ganz einfach
aktualisieren. Beim Systemstart sucht der Software Updater bei den in der Konfiguration des
Software Updater angegebenen Quellen automatisch nach Updates fiir [hr System.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

¢ Starten von Software Updater* auf Seite 57
+ Konfigurieren von Paketquellen* auf Seite 58
¢, Auswihlen von Aktualisierungskatalogen* auf Seite 59

¢ Auswihlen und Anwenden von Aktualisierungen® auf Seite 60

Starten von Software Updater

1 Starten Sie Software Updater, indem Sie zu /opt/novell/zenworks/bin navigieren und
den Befehl zen-updater mit root-Berechtigung ausfiihren. Um ihn als Daemon
auszufiihren, filhren Sie zen-updater & aus.

Das Symbol des Software Updater befindet sich im Benachrichtigungsbereich (GNOME) oder
im Systemabschnitt der Kontrollleiste (KDE). Es wird als Symbol einer Weltkugel dargestellt
und wechselt zu einem orangefarbenen Kreis mit einem Ausrufezeichen, sobald
Aktualisierungen verfiigbar sind.
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Wenn Sie Software Updater zum ersten Mal beenden, werden Sie gefragt, ob Sie das Programm
beim Systemstart laden mdchten. Wéhlen Sie Ja, kdnnen Sie vom Benachrichtigungsbereich
oder iiber den Systemabschnitt der Kontrollleiste darauf zugreifen und miissen nicht jedes Mal
von der Kommandozeile den Befehl zen—updater ausfiihren.

Mit dem rug-Dienstprogramm fiir die Kommandozeile kdnnen Sie ebenfalls die Software- und
Benutzerverwaltung tiber den ZENworks-Agenten auf einem verwalteten Gerdt vornehmen.
Grundlegende Informationen zum rug-Befehl und seinen Konfigurationsoptionen finden Sie unter
Abschnitt 4.4, ,,rug®, auf Seite 46.

Konfigurieren von Paketquellen

Bevor Sie Software Updater verwenden konnen, miissen Sie ihn konfigurieren, um die Paketquellen
nach Updates zu durchsuchen. Bitten Sie Thren Systemadministrator um die fiir [hr Produkt
verfligbaren Paketquellen und fragen Sie nach den Verbindungsdetails.

Hinweis: Software Updater und Software Installer verwenden dieselbe Konfiguration. Wenn Sie
einen Dienst hinzufiigen, der den Software Updater-Konfigurationsbildschirm verwendet, erscheint
dieser Dienst in der Software Installer-Konfiguration und umgekehrt.

So fiigen Sie neue Dienste hinzu:

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Sofiware Updater und klicken Sie dann
auf Konfigurieren.

Falls das Symbol von Software Updater nicht im Systemabschnitt der Kontrollleiste angezeigt
wird, miissen Sie das Programm starten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Starten
von Software Updater* auf Seite 57.

# Dienst hinzufigen B

Service-Typ: [Eﬁlummatisx:h erkennen = l
Dienst-LIRI: [ ]
Dienstname [ ]
ngistrierungsschlﬁssel[ ]

‘ M Abbrechen ‘ ok Hinzufugen ‘

2 Klicken Sie auf Dienst hinzufiigen.

ServiceTyp: |{Automatisch erkennen

Dienstname [

<

Dienst-UR| [ |
)

J

Reglslnzrungm:hlul[

[ ¥ Abbrechen ] I b Hinzufugen I
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3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste den Typ fiir das Aktualisierungs-Repository. Software
Updater unterstiitzt die folgenden Diensttypen: YUM, ZYPP, NU, RCE, ZENworks, vom
Benutzer eingehingte Urspriinge (Mount), automatische Erkennung und Registrierung beim
Novell-Kundenzentrum.

4 Fiigen Sie die Verbindungsdetails fiir den ausgewdhlten Quellentyp hinzu (Server-URI und
Registrierungsschliissel) und klicken Sie dann auf Hinzufiigen. Die Dienst-URI ist die URL des
Dienstes. Registrierungsschliissel sind optional und werden vom Administrator des Dienstes
zur Verfligung gestellt. Nur ZENworks- und RCE-Dienste verfiligen {iber
Registrierungsschliissel.

Die Quelle wird auf dem Karteireiter Dienste angezeigt. Sie kann verwendet und auf
Aktualisierungspakete gepriift werden.

So entfernen Sie einen Dienst:

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Software Updater und klicken Sie dann
auf Konfigurieren.

Falls das Symbol von Software Updater nicht im Systemabschnitt der Kontrollleiste angezeigt
wird, miissen Sie das Programm starten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Starten
von Software Updater* auf Seite 57.

"8 Konfiguration

| Services | Catalogs l Preferences l

URI Type | Status

cd: /i ?devices=/dewhdc&alias=SUSE-Linux-Enterprise-Server-i3 ZYPP  Active

dvd:/ii7alias=SUSE-Linux-Enterprise-Server-5P1-10-5P 120071 Z¥YPP  Active

== Service entfernen

[ Hb Add Service . ‘

| X Schlieken

2 Wihlen Sie den/die zu 16schenden Dienst(e) aus und klicken Sie dann auf Dienst loschen.

Auswihlen von Aktualisierungskatalogen

Sobald Sie einen oder mehrere Dienste konfiguriert haben, konnen Sie aus diesen zu priifenden
Quellen eine Reihe von Katalogen auswiéhlen. Eventuell gibt es einen Katalog, der die gesamte
Software enthélt, die bei der Originalproduktversion vorhanden war und einen weiteren Katalog mit
allen seither veroffentlichten Aktualisierungspaketen.

So wihlen Sie zusétzliche Aktualisierungskataloge:

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Software Updater und klicken Sie dann
auf Konfigurieren.
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Falls das Symbol von Software Updater nicht im Systemabschnitt der Kontrollleiste angezeigt
wird, miissen Sie das Programm starten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Starten
von Software Updater* auf Seite 57.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Kataloge.

" Konfiguration £

Services | Ereferences l

[#] SUSE-Linux-EnterpriseServer-i385-10-0-20070413-07 1938

( SUSE-Linux-Enterprisa-Server-5P 1-10-5P 1-2007 (420025518

| X Schlieken

3 Wihlen Sie die gewiinschten Kataloge aus oder heben Sie die Auswahl der nicht benétigten
Kataloge auf und klicken Sie auf Schliefen.

Auswaihlen und Anwenden von Aktualisierungen

Sobald Aktualisierungen verfiigbar sind, wird das Symbol zu einem orangefarbenen Kreis mit einem
Ausrufezeichen in der Mitte. Wenn Sie mit der Maus iiber das Symbol fahren, wird eine Meldung
angezeigt, dass Aktualisierungen verfiligbar sind.

So iiberpriifen Sie die Aktualisierungen und wenden Sie an:
1 Klicken Sie auf das Symbol von Software Updater.

Falls das Symbol von Software Updater nicht im Systemabschnitt der Kontrollleiste angezeigt
wird, miissen Sie das Programm starten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Starten
von Software Updater* auf Seite 57.
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Software-Aktualisierongsfunkiion - B X

@ Software verfiigbar fiir Aktualisierung:

chipsrpm
Chip's test RPM
Catalog: cl Type: Package

Auswihlen: Alls Kaina
P Details

x Konfigurieren... X Schiiefen g Aktualisieren

2 Wihlen Sie die gewiinschten Updates aus und klicken Sie dann auf Aktualisieren. Klicken Sie
auf Details, um genauere Informationen zum ausgewéhlten Update anzuzeigen.

Hinweis: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol von Software Updater. Dann
klicken Sie auf Aktualisieren, um die Dienste nach Aktualisierungen abzufragen.

6.3.2 Installieren der Software

Wenn Sie ZENworks Linux Management verwenden, kann Thr Administrator Kataloge mit
optionaler Software erstellen und diese Benutzergeridten zuweisen. Da die in Katalogen enthaltenen
Softwarepakete meist optional sind, konnen die Benutzer selbst entscheiden, ob sie die Software
installieren mdchten. Falls ein Administrator Benutzergeriten Kataloge zugewiesen hat, werden
diese im Software Installer angezeigt.

+ _ Konfigurieren von Paketquellen® auf Seite 61

¢ Auswihlen von Installationskatalogen* auf Seite 62

+  Installieren von Software mithilfe von Software Installer auf Seite 63

Konfigurieren von Paketquellen

Bevor Sie Software Installer verwenden kdnnen, miissen Sie Paketquellen hinzufiigen, von denen
Sie die Software installieren konnen.

Hinweis: Software Updater und Software Installer verwenden dieselbe Konfiguration. Wenn Sie
einen Dienst hinzufiigen, der den Software Updater-Konfigurationsbildschirm verwendet, erscheint
dieser Dienst in der Software Installer-Konfiguration und umgekehrt.

ZENworks-Agent

61



So fiigen Sie eine Paketquelle hinzu:

1 Starten Sie Software Installer, indem Sie zu /opt/novell/zenworks/bin navigieren
und den Befehl zen-installer mit root-Berechtigung ausfiihren.

2 Kilicken Sie auf Konfigurieren.

'@ Konfiguration =

Services | Catalogs l Preferences l

URI Type | Status

|l oo/ devices=idevihdcBalias=SUSE-Linux-Enterprise-Server-i3 ZYPP  Active

dvd:/ii7alias=SUSE-Linux-Enterprise-Server-5P1-10-5P 120071 Z¥YPP  Active

== Service entfernen

[ Hb Add Service . ‘

X Schlieken

3 Klicken Sie auf Dienst hinzufiigen.

Service-Typ: |{Automatisch erkennen S

Dienst-UR| [

|
)
pe— [ ]
l

Regislriarungschlu’gell

l X Abbrechen ] [ b Hinzufugen I

4 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste den Typ fiir das Dienst-Repository. Software Updater
unterstiitzt die folgenden Diensttypen: YUM, ZYPP, NU, RCE, ZENworks und vom Benutzer
eingehédngte Urspriinge (Mount), automatische Erkennung und Registrierung beim Novell-
Kundenzentrum.

5 Fiigen Sie die Verbindungsdetails fiir den ausgewahlten Quellentyp hinzu (Server-URI und
Registrierungsschliissel) und klicken Sie dann auf Hinzufiigen. Die Dienst-URI ist die URL des
Dienstes. Registrierungsschliissel sind optional und werden vom Administrator des Dienstes
zur Verfligung gestellt. Nur ZENworks- und RCE-Dienste verfiligen {iber
Registrierungsschliissel.

Die Quelle wird auf dem Karteireiter Dienste angezeigt. Sie kann verwendet und auf
verfligbare Pakete gepriift werden.

Auswaihlen von Installationskatalogen
Sie konnen Software Installer so konfigurieren, dass verschiedene Kataloge verwendet werden:

1 Starten Sie Software Installer, indem Sie zu /opt/novell/zenworks/bin navigieren
und den Befehl zen-installer mit root-Berechtigung ausfiihren.
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2 Klicken Sie auf Konfigurieren.
3 Klicken Sie auf den Karteireiter Kataloge.

"® Konfiguration 5]

L:(_: SUSE-Linux-Enterprise-Server-i385-10-0-20070413-07 1938

Lq(_‘l SUSE-Linux-Enterprisa-Server-5P 1-10-5P 1-2007 (420025518

X Schlieken

4 Wibhlen Sie die gewiinschten Kataloge aus oder heben Sie die Auswahl der nicht benétigten
Kataloge auf und klicken Sie dann auf SchliefSen.

Installieren von Software mithilfe von Software Installer

So installieren Sie Software:

1 Starten Sie Software Installer, indem Sie zu /opt/novell/zenworks/bin navigieren

und den Befehl zen-installer mit root-Berechtigung ausfiihren.

@ Software Installer .2

X Schlieken

Auswahlen: Ak Kere
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2 Wihlen Sie die gewiinschte Software aus oder suchen Sie sie, indem Sie im Suchfeld einen
Suchbegriff eingeben und anschlieBend auf Suchen klicken. (Klicken Sie auf Léschen, um das
Suchfeld zu 16schen.) Klicken Sie auf Details, um genauere Informationen zur ausgewéhlten
Software anzuzeigen. Wenn Sie auf A//e klicken, wird die gesamte verfiigbare Software
ausgewahlt.

3 Klicken Sie auf Installieren.

Hinweis: Selbst wenn dem Benutzer vom Administrator Rechte zum Installieren der Software
zugewiesen wurden, schldgt die Installation des Bundles fehl.

6.3.3 Entfernen von Software

Mit Software Remover entfernen Sie Software auf einem verwalteten Gerdt. Das Dienstprogramm
befindet sich im Verzeichnis /opt/novell/zenworks/bin.

1 Starten Sie Software Remover, indem Sie zu /opt/novell/zenworks/bin navigieren
und den Befehl zen-remover mit root-Berechtigung ausfiihren.

! B SoftwareEntfernungsfunktion .2

| X Schlieken

2 Waihlen Sie die zu entfernende Software aus. Klicken Sie auf den Software-Typ, um die Liste
zu filtern: Alle, Produkt, Bundle, Schema oder Paket. Klicken Sie auf Details, um genauere
Informationen zur ausgewéhlten Software anzuzeigen.

3 Klicken Sie auf Entfernen.

6.3.4 Anzeigen von Systemeinstellungen

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Sofiware Updater und klicken Sie dann
auf Konfigurieren.
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Falls das Symbol von Software Updater nicht im Systemabschnitt der Kontrollleiste angezeigt
wird, miissen Sie das Programm starten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Starten
von Software Updater* auf Seite 57.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Einstellungen.

® Konfiguration _,ﬁz_',}

Dignste | Kataloge | Einstellungen

Software-Aktualisierungsfunktion bei Anmeldung starten

refresh-interval-saftware 25400 =
refresh-interval-system 25400

remote-ena bled Fals=

remote-port 2544

require-verified-certs True

retry-delay 2000

rollback False

run-transaction-test Falza | |
security-level signature

service-retry-interval 1200

sleep-interval

sleep-threshald G00

syslog-level info B

Im Fenster werden die Systemeinstellungen angezeigt.

Hinweis: Sie konnen diese Liste auch von der Kommandozeile aus anzeigen lassen unter rug
get . Weitere Informationen finden Sie unter rug (1) (Seite 612).

6.3.5 Bearbeiten von Systemeinstellungen

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Sofiware Updater und klicken Sie dann
auf Konfigurieren.

Falls das Symbol von Software Updater nicht im Systemabschnitt der Kontrollleiste angezeigt
wird, miissen Sie das Programm starten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Starten
von Software Updater* auf Seite 57.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Einstellungen.
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q Koenfigurati n_,!!j,}

[ Dienste ] Kataloge | Einstellungen

+f | Software-Aktualisierungsfunktion bei Anmeldung starten

refresh-interval-software 85400 B
refresh-interval-system 25400

remote-enabled False

remate-port 2544

require-verified-certs True

retry-delay 2000

rallback False

run-transaction-test False

sacurity-level signature

sarvice-retry-interval 1800

sleep-interval

sleep-threshold (0]

syslog-level infa

X Schlieken

3 (Optional) Wiéhlen Sie Software-Aktualisierungsfunktion bei Anmeldung starten aus, um
Software Updater automatisch zu starten.

4 (Optional) Wahlen Sie Versionsdetails anzeigen aus, um alle verfiigbaren
Paketaktualisierungen aufzulisten.

Die Paketliste zeigt standardméBig weder Versionsdetails an noch gibt sie an, ob mehrere
Versionen des selben Pakets vorhanden sind. Stattdessen zeigt sie das ,,beste* verfligbare Paket
an oder das Paket mit der besten Architektur und Version und mit der Mindestanzahl der
benoétigten Anforderungen zum Installieren/Deinstallieren.

5 Inder Liste mit den Einstellungen klicken Sie auf die Zeile, deren Wert Sie verdndern mdchten,
und klicken Sie dann auf den Wert.

6 Einstellungen nach Wunsch bearbeiten.

*

bind-ip. Bei Systemen mit mehreren [P-Adressen wird die Adresse ausgewahlt, an der die
Bindung mit rdc stattfindet. Diese Option bleibt leer, wenn die Bindung an allen Adressen
erfolgt.

cache-cleanup-enabled. Bei ,, True* wird der Cache automatisch geloscht. Die
Standardeinstellung ist TRUE.

cache-directory. Das Verzeichnis, in dem Daten zwischengespeichert werden. Die
Standardeinstellung ist /var/opt/novell/zenworks/cache/zmd/web.

cache-max-size-hard-limit. Bei ,,True darf der Cache nie iiberfiillt sein. Die
Standardeinstellung ist ,,Falsch®.

cache-max-size-in-mb.Stellt die Cache-GrofB3e ein. Der Standardwert ist 300 MB.

delay. Gibt die Dauer der Verzogerung in Sekunden an, bevor verzogerte Aktionen
gesendet werden. Der Standardwert ist 900 Sekunden.

device-shutdown-delay. Stellt die Verzogerung zum Herunterfahren eines Gerétes ein. Der
Standardwert ist 2 Sekunden.

hardware-inventory-enabled. Bei ,, True* werden Hardware-Inventarinformationen
gesammelt und an den Server gesendet. Die Standardeinstellung ist TRUE.
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http-timeout. Anzahl an Sekunden bis zur Zeitiiberschreitung von HTTP-Anfragen. Der
Standardwert ist 180 Sekunden.

inventory-scanner-options. Optionen zum Wechseln in das Inventarabsuchprogramm.
Standardmifig ist ,,-braille* eingestellt.

log-exception-traces. Alle Traces protokollieren, wenn eine Ausnahme auftritt. Die
Standardeinstellung ist ,,Falsch®.

log-level. Stellt den Protokollierumfang ein. Die Optionen sind aus, schwerwiegend,
Fehler, Warnung, Info, Debug. Der Standardwert ist ,,Info*.

log-soap-xml. SOAP-Meldungen protokollieren (nur Protokollierumfang ,,Debug®) Die
Standardeinstellung ist ,,Falsch®.

max-cache-age. Gibt die maximale Dauer in Tagen an, die eine Datei im
Zwischenspeicher verbleibt. Der Standardwert betrdgt 30 Tage.

max-downloads. Gibt die maximale Anzahl gleichzeitig stattfindender Downloads an. Der
Standardwert ist 5.

max-retries. Gibt die maximale Anzahl der Download-Wiederholungen an. Der
Standardwert ist 3.

Speicherschwelle. Speichergrofle (in MB), ab der ZMD aufgrund zu hoher
Speicherauslastung neu starten sollte.

proxy-password. Gibt das Passwort des Proxy-Servers an, sofern eingerichtet.
proxy-url. Gibt die URL des Proxy-Servers an, sofern vorhanden.
proxy-username. Gibt den Benutzernamen des Proxy-Servers an, sofern eingerichtet.

proxy-excludes. Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Namen des Servers an, den Sie

von der Verwendung der Proxy-Einstellungen ausschlieBen mdchten. Sie konnen mehrere
IP-Adressen oder DNS-Namen angeben, indem Sie sie durch je ein Komma trennen. Sie

kénnen das Platzhalterzeichen * nur in der IP-Adresse verwenden. Stellen Sie sicher, dass
die angegebene [P-Adresse bzw. der DNS-Name kein Leerzeichen enthélt.

refresh-interval. Gibt die Dauer zwischen Aktualisierungen in Sekunden an. Der
Standardwert ist 7200 Sekunden.

refresh-interval-hardware. Wartezeit zwischen Hardware-Aktualisierungen. Der
Standardwert ist 86400 Sekunden.

refresh-interval-software. Wartezeit zwischen Software-Aktualisierungen. Der
Standardwert ist 86400 Sekunden.

refresh-interval-system. Wartezeit vor Systemaktualisierungen. Der Standardwert ist
86400 Sekunden.

remote-enabled. Ermdglicht Clients die Remote-Verbindung mit diesem Daemon. Die
Standardeinstellung ist TRUE.

remote-port. Der fiir Verbindungen von Remote-Clients verwendete Anschluss. Der
Standardwert ist 5505.

require-verified-certs. Priift die SSL-Zertifikate des Servers. Belassen Sie die Einstellung
dieser Option auf 'False', es sei denn, IThr ZENworks Linux Management-Server verfiigt
iiber ein signiertes SSL-Zertifikat (generiert oder gekauft). Die Standardeinstellung ist
,JFalsch*.

retry-delay. Die Verzogerung in Millisekunden vor der Wiederholung eines Downloads.
Der Standardwert ist 2000 Millisekunden.
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¢ rollback. Speichert einen detaillierten Transaktionsverlauf und ermdglicht somit ein
Rollback. Die Standardeinstellung ist ,,Falsch®.

* run-transaction-test. Fiihren Sie einen Probelauf aus, bevor Sie versuchen, Pakete zu
entfernen. Die Standardeinstellung ist TRUE.

* security-level. Durchzusetzende Sicherheitsanforderungen. Mogliche Werte sind Signatur,
Checksum und keine. Die Standardeinstellung ist Checksum.

* service-retry-interval. Der Standardwert ist 300 Sekunden.

¢ sleep-interval. Die Anzahl an Sekunden, bevor der nichste Zeitplan zur
Dienstaktualisierung aktiviert wird. Der Standardwert ist 300 Sekunden.

¢ sleep-threshold. Der Standardwert ist 600 Sekunden.

* software-inventory-enabled. Bei ,,True* werden die Informationen zum Software-Inventar
erfasst und an den Server gesandt. Die Standardeinstellung ist TRUE.

* syslog-level. Stellt den Protokollierumfang ein. Die Optionen sind aus, schwerwiegend,
Fehler, Warnung, Info, Debug. Der Standardwert ist ,,Info*.

Hinweis: Sie konnen diese Systemeinstellungen auch mithilfe von rug set von der
Kommandozeile aus bearbeiten. Weitere Informationen finden Sie unter rug (1) (Seite 612).

Wenn Sie den Wert von bind-ip, remote-enabled oderremote-port verandern, miissen Sie ZMD
erneut starten, damit die Anderungen wirksam werden.

6.4 Deinstallieren des ZENworks-Agenten

ZENworks enthélt ein Deinstallationsprogramm (zlm-uninstall), mit dem der ZENworks-Agent von
einem Gerit entfernt werden kann. Wenn beim Entfernen des ZENworks-Agenten durch das
Deinstallationsprogramm ein Problem auftritt, kann der Agent manuell deinstalliert werden. In den
nachfolgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen dazu, wie die Software mithilfe des
Deinstallationsprogramms bzw. manuell entfernt werden kann.

Verwenden von zlm-uninstall zur Deinstallation des ZENworks-Agenten

1 Stellen Sie sicher, dass Sie die Registrierung des Gerits aufgehoben haben. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Kapitel 13, ,,Auftheben der Registrierung und erneutes
Registrieren von Geréten®, auf Seite 125.

2 Melden Sie sich beim verwalteten Gerit als root an.
3 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
/opt/novell/zenworks/bin/zlm-uninstall

4 Befolgen Sie die Anweisungen.

Manuelles Deinstallieren des ZENworks-Agenten
1 Mit diesem Befehl werden die ZENworks-Paketnamen aufgelistet:

rpm -ga / grep novell-zenworks
2 Verwenden Sie mit folgendem Befehl jedes Paket einzeln:
rpm -e / paket/name

oder
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Verwenden Sie folgendes Skript, um mehrere Pakete zu entfernen:
for 1 in ‘rpm -ga | grep novell-zenworks' ; do rpm -e $i ; done
Aufgrund der Paketabhéngigkeiten muss dieses Skript moglicherweise mehrmals ausgefiihrt

werden, um alle Pakete zu entfernen. Mithilfe des Befehls unter Schritt 1 konnen Sie
sicherstellen, dass alle Pakete entfernt wurden.

3 Entfernen Sie folgende Verzeichnisse:
rm -rf /opt/novell/zenworks/

rm -rf /etc/opt/novell/zenworks/
rm -rf /var/opt/novell/zenworks/

Hinweis: Wenn Sie ZENworks Linux Management auf {iber SLES 10 und SLED 10 verwalteten
Geriten deinstallieren, werden die zmd-Core-Pakete wie zmd, rug, zen-updater und zen-inventory
nicht entfernt, da sie auch als Teil der Distribution installiert werden. Wenn Sie also den ZENworks-
Agenten auf diesen Geréten deinstallieren, bleiben die Konfigurationsdateien wie zmd . conf, die
mit diesen Paketen verkniipft sind, weiter bestehen.

ZENworks-Agent
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Konfigurieren der Einstellungen
fur die Verwaltungszone

Die ZENworks-Verwaltungszone ist die oberste Ebene der ZENworks-Verwaltungshierarchie. Die
Verwaltungszone bietet eine autonome Verwaltungseinheit mit ZENworks-Servern und verwalteten
Geriten (Arbeitsstationen und Servern). Zur Gerdteverwaltung wird die webbasierte
Verwaltungskonsole ZENworks-Kontrollzentrum verwendet. Die ZENworks-Server und die
verwalteten Gerite arbeiten bei der Anwendung der Verwaltungsaufgaben zusammen.

Uber den Karteireiter ,,Konfiguration* im ZENworks-Kontrollzentrum kénnen Sie IThre
Verwaltungszone konfigurieren.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

¢ Abschnitt 7.1, ,,Konfigurieren von Systemvariablen®, auf Seite 71

¢ Abschnitt 7.2, ,,Konfigurieren des Zeitplans fiir Geréteaktualisierung®, auf Seite 74

¢ Abschnitt 7.3, ,,Konfigurieren der Einstellungen des Geriteinventars, auf Seite 75

¢ Abschnitt 7.4, ,,Konfigurieren der lokalen Gerdteprotokollierung*, auf Seite 75

* Abschnitt 7.5, ,,Preboot Services werden konfiguriert, auf Seite 76

¢ Abschnitt 7.6, ,,Konfigurieren der Fernverwaltung*, auf Seite 77

¢ Abschnitt 7.7, ,,Konfigurieren der zentralen Verwaltung von Meldungen®, auf Seite 77
¢ Abschnitt 7.8, ,,Konfigurieren des Zeitplans fiir die Inhaltsreproduktion®, auf Seite 77

¢ Abschnitt 7.9, ,,Anzeigen von Standardzielplattformen und Konfigurieren von
benutzerdefinierten Zielplattformen®, auf Seite 77

¢ Abschnitt 7.10, ,,Konfigurieren der Einstellungen fiir den ZENworks-Verwaltungsdaemon
(ZMD)*, auf Seite 79

¢ Abschnitt 7.11, ,,Integrieren von Novell Customer Center in ZENworks Linux Management®,
auf Seite 80

¢ Abschnitt 7.12, ,, Konfigurieren der ZENworks Server-Einstellungen®, auf Seite 82
¢ Abschnitt 7.13, ,,Die Einstellung ,,StoreFileDeps*, auf Seite 82

7.1 Konfigurieren von Systemvariablen

Die Seite ,,Systemvariablen® ermdglicht IThnen die Definition von Variablen, die zur Ersetzung von
Pfaden, Namen usw. verwendet werden konnen, wenn Sie Daten in verschiedene Felder im
ZENworks-Kontrollzentrum eingeben. Die auf dieser Seite definierten Systemvariablen kdnnen fiir
alle Objekte in der ZENworks-Verwaltungszone verwendet werden.

Systemvariablen konnen auf Geréte- bzw. Ordnerebene auller Kraft gesetzt werden. Wenn Sie
jedoch dieselbe Systemvariable einem Gerét oder Ordner hinzufiigen, ihr aber einen anderen Wert
zuweisen, iiberschreibt der Wert der neuen Variable den Wert der vererbten Systemvariable. Eine
Variable auf der Geriteebene setzt dieselbe Variable auf Ordnerebene auBler Kraft, die wiederum
dieselbe Variable auf Systemebene auller Kraft setzt.
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Die folgenden Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

¢ Abschnitt 7.1.1, ,,Erstellen von Systemvariablen®, auf Seite 72

¢ Abschnitt 7.1.2, ,,Systemvariablen in den ZENworks-Richtlinien verwenden: Ein
Fallbeispiel:“, auf Seite 73

7.1.1 Erstellen von Systemvariablen

Um eine Variable auf Geriteebene zu erstellen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.

2 Navigieren Sie zu dem gewiinschten Gerét und klicken Sie es an, dann klicken Sie auf den
Karteireiter Einstellungen.

3 Klicken Sie auf Systemvariablen, und dann auf Einstellungen iiberschreiben

4 Um eine Systemvariable hinzuzufiigen, klicken Sie auf Hinzufiigen und fiillen Sie dann die
Felder Name und Wert aus.

Bei der Eingabe der Variablen in ein Objektfeld ist folgende Syntax zu beachten:
${ VAR _NAME}
5 Klicken Sie auf OK.
Weitere Hilfe erhalten Sie, wenn Sie auf das Symbol | ?| klicken
Wenn Sie eine Variable auf Ordnerebene bereitstellen mochten (iiber das ZENworks-
Kontrollzentrum), aktivieren Sie den Karteireiter Gerdte, klicken Sie auf den Details-Link neben
dem gewlinschten Ordner, aktivieren Sie den Karteireiter Einste/lungen und klicken Sie dann auf
Systemvariablen. Weitere Hilfe erhalten Sie, wenn Sie auf das Symbol [7] klicken.
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Ger-te.

2 Klicken Sie auf den Details-Link neben dem gewiinschten Ordner, aktivieren Sie dann den
Karteireiter Einstellungen, klicken Sie danach auf Systemvariablenund schlieBlich auf
Einstellungen iiberschreiben.

3 Um eine Systemvariable hinzuzufiigen, klicken Sie auf Hinzufiigen und fiillen Sie dann die
Felder Name und Wert aus.

Bei der Eingabe der Variablen in ein Objektfeld ist folgende Syntax zu beachten:
${ VAR NAME}
4 Klicken Sie auf OK.

Weitere Hilfe erhalten Sie, wenn Sie auf das Symbol |#| klicken
Um die Systemvariablen fiir Thr ZENworks-System festzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.
2 Klicken Sie auf Systemvariablen.

3 Um eine Systemvariable hinzuzufiigen, klicken Sie auf Hinzufiigen und fiillen Sie dann die
Felder Name und Wert aus.

Bei der Eingabe der Variablen in ein Objektfeld ist folgende Syntax zu beachten:
${ VAR NAME}
4 Klicken Sie auf OK.
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7.1.2 Systemvariablen in den ZENworks-Richtlinien
verwenden: Ein Fallbeispiel:

In diesem Szenario ist ein verwaltetes SLES 9- und SLES 10-Gerit vorhanden. Beide Gerite haben
eine gemeinsame Datei, deviceid. Auf dem SLES 9 befindet sich die Datei unter /etc/opt/
novell/zenworks/zmd und auf dem SLES 10 unter /etc/zmd. Angenommen, Sie mdchten
eine Kopie von deviceid fiir beide Gerdte im Verzeichnis /tmp mithilfe der
Fernausfithrungsrichtlinie ablegen: Anstatt zwei Fernausfiihrungsrichtlinien, also jeweils eine auf
dem verwalteten SLES 9-Gerit und eine auf dem verwalteten SLES 10-Gerit, zu erstellen, konnen
Sie eine Richtlinie mithilfe von Systemvariablen erstellen.

Fiihren Sie die folgenden Aufgaben in der angegebenen Reihenfolge durch:

+ Erstellen einer Systemvariablen fiir das verwaltete SLES 9-Gerit* auf Seite 73
¢ Erstellen einer Systemvariablen fiir das verwaltete SLES 10-Gerit* auf Seite 73

¢ Erstellen der Fernausfithrungsrichtlinie und Zuweisung zum verwalteten Gerit.” auf Seite 74

Erstellen einer Systemvariablen fiir das verwaltete SLES 9-Gerit

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.
2 Klicken Sie auf Servers (Server).

3 Klicken Sie in der Serverliste das verwaltete SLES 9-Gerit an und klicken Sie dann auf den
Karteireiter Einstellungen.

4 Klicken Sie auf Systemvariablen, und dann auf Einstellungen tiberschreiben

5 Klicken Sie in der Kontrollleiste Systemvariablen auf Hinzufiigen und tragen Sie dann die
folgenden Informationen ein:

¢ Name: Ursprungspfad
* Wert: /etc/opt/novell/zenworks/zmd
6 Klicken Sie auf OK.
7 Klicken Sie auf Ubernehmen und dann auf OK.

Erstellen einer Systemvariablen fiir das verwaltete SLES 10-Gerat

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.
2 Klicken Sie auf Servers (Server).

3 Klicken Sie in der Serverliste das verwaltete SLES 9-Gerit an und klicken Sie dann auf den
Karteireiter Einstellungen.

4 Klicken Sie auf Systemvariablen, und dann auf Einstellungen iiberschreiben

5 Klicken Sie in der Kontrollleiste Systemvariablen auf Hinzufiigen und tragen Sie dann die
folgenden Informationen ein:

¢ Name: Ursprungspfad
* Wert: /etc/zmd
6 Klicken Sie auf OK.
7 Klicken Sie auf Ubernehmen und dann auf OK.
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Erstellen der Fernausfiihrungsrichtlinie und Zuweisung zum verwalteten Gerat.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Richtlinien.

2 Klicken Sie in der Liste Richtlinien auf Neu und danach auf Richtlinie, um die Seite ,,Neue
Richtlinie erstellen* anzuzeigen.

3 Klicken Sie in der Liste Richtlinientyp auf Fernausfiihrungs-Richtlinie und danach auf Weiter,
um die Seite ,,Richtlinienname* anzuzeigen.

4 Fiillen Sie die Felder ,,Richtlinienname®, ,,Ordner” und ,,Beschreibung® aus. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Schritt 4 auf Seite 171 in Abschnitt 16.6, ,,Fernausfithrungs-
Richtlinie*, auf Seite 171.

5 Klicken Sie auf Weiter.
6 Konfigurieren Sie auf der Seite ,,Fernausfiihrungsrichtlinie folgende Einstellungen:
+ Ausfithrbarer Typ: Wihlen Sie Bindr aus.
+ Max. Wartezeit: Wahlen Sie Warten, bis das Programm die Ausfiihrung beendet hat aus.
+ Name der ausfithrbaren Datei: /bin/cp.
¢ Parameter fiir ausfithrbare Datei: ${ source path} /deviceid /tmp.
7 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung anzuzeigen.
Uberpriifen Sie die Informationen.

9 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Richtlinienzuweisung‘ anzuzeigen und weisen Sie dann
den Geréten SLES 9 und SLES 10 die Richtlinie zu.

10 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Richtlinienzeitplan“ anzuzeigen, wihlen Sie dann den
Zeitplan aus, der auf die Zuweisungen angewendet werden soll.

11 Klicken Sie zum Anzeigen der Seite ,,Richtliniengruppen‘ auf Weiter. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in Schritt 12 in Abschnitt 16.6, ,,Fernausfithrungs-Richtlinie®, auf Seite 171.

12 Klicken Sie zum Anzeigen der Seite ,,Fertig stellen* auf Weiter.
13 Klicken Sie auf Fertig stellen.

Nachdem die Richtlinie den verwalteten Geriten zugewiesen wurde, wird eine Kopie von
deviceid im Verzeichnis /tmp erstellt.

7.2 Konfigurieren des Zeitplans fur
Gerateaktualisierung

Auf der Seite ,,Zeitplan flir Gerdteaktualisierung® wird bestimmt, wie oft die Geréte mit einem
ZENworks-Server Verbindung aufnehmen, um Richtlinien, Einstellungen und Inventarabsuchen zu
aktualisieren. StandardméBig wird alle zwei Stunden eine Aktualisierung durchgefiihrt.

Diese Einstellungen gelten fiir alle Gerate in der ZENworks-Verwaltungszone, sofern sie nicht fiir
einen Geriteordner oder ein einzelnes Gerit gedndert werden. Um die Aktualisierungszeitpléne fiir
ein einzelnes Gerédt zu dndern, klicken Sie auf den Karteireiter Gerdte, suchen Sie den Namen des
Gerits und klicken Sie darauf, klicken Sie auf den Karteireiter Einstel/lungen, anschliefend auf
Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung und dann auf Einstellungen iiberschreiben. Weitere Hilfe erhalten
Sie, wenn Sie auf das Symbol [7] klicken.
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Das Aktualisierungsintervall wird erst zuriickgesetzt, nachdem die Gerdteaktualisierung
abgeschlossen ist. Angenommen, Sie legen ein Aktualisierungsintervall von beispielsweise 2
Stunden fest. Die erste Aktualisierung des Gerits erfolgt um 18:00 Uhr und dauert 13 Sekunden. Die
zweite Aktualisierung erfolgt um 20:00:13 Uhr (2 Stunden, nachdem die Aktualisierung
abgeschlossen war, ndmlich um 18:00:13 Uhr) Falls die zweite Aktualisierung 15 Sekunden dauert,
erfolgt die dritte Aktualisierung um 22:00:28 Uhr.

Um den Zeitplan flir Gerdteaktualisierung auf allen Geréten innerhalb Thres ZENworks-Systems zu
konfigurieren, gehen Sie wie folgt vor:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

2 Klicken Sie auf Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung.

3 Geben Sie die Tage, Stunden und Minuten zwischen den Geridteaktualisierungen in IThrem
ZENworks-System an.

4 Klicken Sie auf OK.

7.3 Konfigurieren der Einstellungen des
Gerateinventars

Die Seite ,,Geréteinventar legt die Einstellungen fiir das Inventar-Roll-up fest.

Konfigurieren Sie auf dieser Seite folgende Einstellungen, um ein Roll-up der Informationen zum
Hardware-Inventar aus einer ZENworks 7 Linux-Verwaltungsdatenbank auf einen
Serververwaltungs- oder Desktopverwaltungs-Inventarserver der Version ZENworks 7 oder hoher
durchzufiihren.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

2 Klicken Sie auf Gerdteinventar.

3 Konfigurieren Sie die gewiinschten Einstellungen:

+ DNS-Name oder IP-Adresse des Zielservers: Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-
Adresse des ZENworks 7 Serververwaltungs- oder Desktopverwaltungs-Inventarservers
ein, zu dem Sie ein Roll-up der Hardware-Inventardaten durchfithren méchten.

¢ Zeitintervall zwischen Roll-ups (in Stunden): Geben Sie das Zeitintervall zwischen
zwei Roll-ups an.

4 Klicken Sie auf OK.

7.4 Konfigurieren der lokalen
Gerateprotokollierung

Die Seite ,,Lokale Geriteprotokollierung* ermdglicht Ihnen die Konfiguration der Protokollierung
von Nachrichten an das lokale Laufwerk eines verwalteten Gerits.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

2 Klicken Sie auf Lokale Gerdteprotokollierung.
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3 Fiillen Sie die Felder aus, um die Einstellungen der lokalen Datei anzugeben. Der Pfad der
Dateien variiert standardmiBig je nach Geritetyp. Bei Geréten mit SUSE Linux Enterprise
Server 10 (SLES 10) und SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED 10) lautet der Pfad /var/
log. Bei allen anderen Geriten lautet der Pfad /var/opt/novell/log/zenworks.

¢ Protokollieren Sie die Nachricht in einer lokalen Datei nach Schweregrad: Geben Sie
Filterkriterien auf der Grundlage ihres Schweregrads an.

¢ Fehler: Speichert Nachrichten mit Schweregrad ,,Fehler.
¢ Warnung und dariiber: Speichert Nachrichten mit Schweregrad ,,Fehler®.

¢ Information und dariiber: Speichert Meldungen mit Schweregrad ,,Information®,
,»Warnung* und ,,Fehler®.

¢ Debug und dariiber: Speichert Meldungen mit Schweregrad ,,Debug®,
»Information®, ,,Warnung® und ,,Fehler*.

+ DateigroBie beschrianken auf: Geben Sie die maximale Grofie der Datei an, in der die
Nachrichten abgelegt werden sollen. Die Nachrichtendatei wird nach Erreichen der
angegebenen Grofe gesichert. Die Standardeinstellung ist 10 MB.

+ Anzahl Sicherungsdateien: Geben Sie die Anzahl an Sicherungsdateien an, die erstellt
werden sollen. Die Hochstzahl an Sicherungsdateien betrigt 99. Die Standardeinstellung
ist 1.

4 Fiillen Sie die Felder zur Ablage von Nachrichten in der Protokolldatei des Gerdtesystems aus.
Der Pfad zur Systemprotokolldatei lautet /var/log/messages.

¢ Meldung an lokales Systemprotokoll senden bei Schweregrad: Geben Sie
Filterkriterien auf der Grundlage ihres Schweregrads an.

¢ Fehler: Speichert Nachrichten mit Schweregrad ,,Fehler.
¢ Warnung und dariiber: Speichert Nachrichten mit Schweregrad ,,Fehler.

¢ Information und dariiber: Speichert Meldungen mit Schweregrad ,,Information®,
»Warnung“ und ,,Fehler®.

5 Klicken Sie auf OK.

Diese Einstellungen gelten fiir alle Geréte in der ZENworks-Verwaltungszone, sofern sie nicht
fiir einen Gerateordner oder ein einzelnes Gerit gedndert werden. Um die
Aktualisierungszeitpldne fiir ein einzelnes Gerat zu dndern, klicken Sie auf den Karteireiter
Geridte, suchen Sie den Namen des Gerits und klicken Sie darauf, klicken Sie auf den
Karteireiter Einstellungen und anschlieBend auf Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung und dann
auf Einstellungen iiberschreiben. Weitere Hilfe erhalten Sie, wenn Sie auf das Symbol [7
klicken

7.5 Preboot Services werden konfiguriert

Auf der Seite ,,Preboot Services™ konnen Sie die folgenden Standardeinstellungen fiir die
ZENworks-Verwaltungszone fiir Gerdte konfigurieren, die Preboot Services verwenden:

*

Optionen des Preboot-Meniis

*

Sicherheit fiir Image-Speicherung

*

Nicht registrierte Gerdtenetzwerkeinstellungen

*

Preboot-Arbeitszuweisung fiir nicht registriertes Gerét

+ Server-Verweisliste
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¢ Intel Active Management Technology (AMT)

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 29.4, ,, Konfigurieren der Preboot Service-
Standardeinstellungen®, auf Seite 390.

7.6 Konfigurieren der Fernverwaltung

Auf der Seite ,,Fernverwaltungseinstellungen® konnen Sie die Fernverwaltungseinstellungen fiir die
Verwaltungszone konfigurieren. Dies umfasst Aktivierungs- und Deaktivierungsoptionen fiir
Fernverwaltungsaktionen sowie Konfigurationen fiir benutzerdefinierte Anschliisse.

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 36.1.1, ,,Konfigurieren der
Fernverwaltungseinstellungen auf der Zonenebene*, auf Seite 521

7.7 Konfigurieren der zentralen Verwaltung von
Meldungen

Auf der Seite ,,Zentrale Protokollierung von Meldungen® kénnen Sie folgende Einstellungen fiir die
Protokollierung von Meldungen auf dem Primérserver vornehmen:

¢ Zentralserver
¢ Zentrales Dateiprotokoll
+ Email-Benachrichtigung

¢ SNMP-Traps

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 40.1.2, ,,Konfigurieren der Einstellungen
fir das zentrale Protokoll®, auf Seite 550.

7.8 Konfigurieren des Zeitplans fur die
Inhaltsreproduktion

Auf der Seite ,,Zeitplan fiir die Inhaltsreproduktion® konnen Sie angeben, wie oft Bundles vom
primédren ZENworks-Server auf alle sekundidren ZENworks-Server in der Verwaltungszone
reproduziert werden. Wahrend der Reproduktion eines Bundle werden nur neue Pakete und
Aktualisierungen vorhandener Pakete iibertragen.

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 24.2, , Konfigurieren eines Zeitplans fiir
die Inhaltsreproduktion®, auf Seite 310.

7.9 Anzeigen von Standardzielplattformen und
Konfigurieren von benutzerdefinierten
Zielplattformen

Auf der Seite ,,Zielplattformen* werden die Server und Arbeitstationsplattformen aufgefiihrt, die
ZENworks Linux Management als verwaltete Geréte unterstiitzt. Sie kdnnen auch zusitzliche
benutzerdefinierte Plattformen definieren, indem Sie der Liste ,,Benutzerdefinierte Zielplattformen*
einen Eintrag hinzufiigen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.
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2 Klicken Sie auf Plattformen.

3 (Optional) Um Details zu einer Standardzielplattform anzuzeigen, klicken Sie auf den Namen
der Plattform.

4 (Optional) Um eine benutzerdefinierte Zielplattform hinzuzufiigen, klicken Sie unter
,Benutzerdefinierte Zielplattformen* auf ,,Hinzufligen*, um das Dialogfeld ,,Plattform
hinzufiigen* anzuzeigen.

Abbildung 7-1 Dialogfeld ,, Plattform hinzufiigen .

Platiform hinzufiigen X

Einstellungen von ,
Zielplattform kopieren: |I<E|ne J

oK Abbrechen

Wenn Sie benutzerdefinierte Verteilungen haben, die Thr Unternehmen basierend auf einer der
unterstiitzten Plattformen erstellt hat, konnen diese benutzerdefinierten Verteilungen von
ZENworks Linux Management erkannt werden, indem sie als benutzerdefinierte Zielplattform
hinzugefiigt werden.

5 Wihlen Sie eine vorhandene Zielplattform aus, deren Einstellungen Sie kopieren und
bearbeiten mochten und klicken Sie dann auf OK.

Die einfachste Methode fiir die Erstellung einer benutzerdefinierten Zielplattform besteht
darin, die Einstellungen einer Standardplattform, die Threm benutzerdefinierten Ziel dhneln, zu
kopieren und die entsprechenden Einstellungen anschlieend zu bearbeiten.

6 Fillen Sie die Felder aus:

+ Name: Geben Sie den Namen der Plattform an, der im ZENworks-Kontrollzentrum
angezeigt werden soll.

+ Hersteller: Geben Sie den Namen des Herstellers der Verteilung an.
¢ Product Name: Geben Sie den Produktnamen der Verteilung an.

¢ Version: Geben Sie die Versionsnummer an.

+ Paket-Manager: Geben Sie den Paket-Manager fiir die Plattform an.
¢ Architektur: Geben Sie die Architektur an.

+ Geriitetyp: Geben Sie an, ob es sich beim Gerétetyp fiir die Plattform um einen
Arbeitsplatzrechner oder einen Server handelt.

+ BS-Erkennungszeichenkette: Andern Sie die XML-Zeichenketten in dem Feld, um auf
die Datei auf dem Gerat zu verweisen, die die Versionsinformationen und die Zeichenkette
enthilt, mit der das System iibereinstimmen muss, um die Plattform eines Gerits zu
ermitteln.

+ Diese Plattform aktivieren: Wéhlen Sie diese Option aus, um diese Plattform zu
aktivieren, sodass sie in Meniis und anderen Bereichen im ZENworks-Kontrollzentrum
angezeigt wird.

7 Klicken Sie auf OK.
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7.10 Konfigurieren der Einstellungen fiur den
ZENworks-Verwaltungsdaemon (ZMD)

Auf der Seite ,,Einstellungen fiir den ZENworks-Verwaltungsdaemon‘ kénnen sie die Einstellungen
fiir den ZENworks-Verwaltungsdaemon (ZMD) Threr ZENworks-Verwaltungszone konfigurieren.
Diese Einstellungen gelten fiir alle Gerite in der ZENworks-Verwaltungszone, sofern sie nicht fiir
einen Geriteordner oder ein einzelnes Gerit geindert werden. Simtliche Anderungen an den
Einstellungen auf dieser Seite werden beim Aktualisieren auf Geréte angewendet.

Der zmd-Daemon fiihrt Software Management-Funktionen auf dem verwalteten ZENworks-Gerét
aus, einschlieBlich der Aktualisierung, Installation und Entfernung von Software und der
Ausfiihrung grundlegender Suchabfragen der Management-Datenbank des Gerétepakets. Diese
Management-Aufgaben werden normalerweise liber das ZENworks-Kontrollzentrum oder iiber das
rug-Dienstprogramm initialisiert, was bedeutet, dass Sie nicht direkt mit zmd interagieren miissen.

Die Einstellungen, die Sie auf dieser Seite konfigurieren konnen, kénnen auch mithilfe des rug-
Dienstprogramms festgelegt werden. Informationen zu den Einstellungen und entsprechenden
Werten erhalten Sie unter rug (1) (Seite 612).

Um eine ZMD-Einstellung zu konfigurieren, gehen Sie wie folgt vor:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.
2 Klicken Sie auf ZMD-Einstellungen.

3 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,, Konfigurieren der Einstellung® zu 6ffnen.

Abbildung 7-2 Dialogfeld ,, Konfigurieren der Einstellung:

Einstellung konfigurieren X

Einztellung: | hind-ip j
Wert: |
Beschreibung: IP address to bind to (empty means "all”)
11,9 Abbrechen

4 Fiillen Sie die Felder aus:
+ Einstellung: Wihlen Sie einen Wert in der Dropdown-Liste ,,Einstellung® aus.

Die Dropdown-Liste enthélt alle in ZENworks Linux Management verfligbaren
Einstellungen. Wenn auf einem Gerét nicht alle Module installiert sind, verwendet der
zmd-Daemon keine Einstellungen, die der Steuerung des jeweiligen Moduls dienen. Wenn
Sie beispielsweise das Modul fiir die Fernsteuerung auf einem Gerét nicht installieren,
werden sdmtliche Einstellungen zur Konfiguration dieses Moduls ignoriert.

+ Wert: Wenn fiir die ausgewéhlte Einstellung spezifische Werte erforderlich sind, wéhlen
Sie den gewiinschten Wert in der Dropdown-Liste aus. Wenn fiir die ausgewahlte
Einstellung keine spezifischen Werte erforderlich sind, geben Sie den Wert im Feld
L, Wert“ ein.

Wenn nach dem Klicken auf OK 2\ neben dem Feld ,,Wert* angezeigt wird, ist die von
Ihnen eingegebene Einstellung entweder zu hoch/zu niedrig oder unzuléssig.
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+ Beschreibung: Zeigt die Beschreibung der ausgewahlten Einstellung an.

Die zmd-Einstellungen kdnnen auf der Gerite- oder Ordnerebene auer Kraft gesetzt
(liberschrieben) werden. Wenn Sie einem Gerédt oder Ordner dieselbe zmd-Einstellung
hinzufiigen, jedoch einen anderen Wert dafiir vergeben, wird der Wert der {ibernommenen zmd-
Einstellung durch den neuen Wert der Einstellung auBler Kraft gesetzt. Eine Einstellung auf
Geriéteebene setzt dieselbe Einstellung auf Ordnerebene auler Kraft, die wiederum dieselbe
Einstellung auf Systemebene auller Kraft setzt.

Wenn Sie eine Einstellung auf Gerétebene angeben mochten (iiber das ZENworks-
Kontrollzentrum), aktivieren Sie den Karteireiter Gerdte, navigieren Sie zu und klicken Sie auf
das gewiinschte Gerét, aktivieren Sie den Karteireiter Einstellungen, klicken Sie auf ZMD-
Einstellungen und dann auf Einstellungen tiberschreiben. Weitere Hilfe erhalten Sie, wenn Sie
auf das Hilfe-Symbol klicken.

Wenn Sie eine Einstellung auf Ordnerebene angeben mochten (iiber das ZENworks-
Kontrollzentrum), aktivieren Sie den Karteireiter Gerdte, klicken Sie neben dem gewiinschten
Ordner auf den Link (Details), aktivieren Sie den Karteireiter Einstellungen, klicken Sie auf
ZMD-FEinstellungen und dann auf Einstellungen iiberschreiben. Weitere Hilfe erhalten Sie,
wenn Sie auf das Hilfe-Symbol klicken.

Wenn Sie dieselbe Einstellung zwei Mal hinzufiigen, wird die erste Instanz der Einstellung
entfernt und die neue Einstellung wird bei seiner Aktualisierung auf das Gerdt angewendet.

7.11 Integrieren von Novell Customer Center in
ZENworks Linux Management

Novell Customer Center ist ein Online-Tool, das fiir eine einfache Verwaltung Threr geschiftlichen
und technischen Interaktionen mit Novell sorgt. Von einem Standort aus sind folgende Aktionen
moglich:

+ Uberpriifen des Status von unterstiitzten Novell-Produkten, -Abonnements und -Services

¢ Beziehen von Support

¢ Abrufen von Linux-Updates und -Patches

Weitere Informationen iiber Novell Customer Center finden Sie in der Novell Customer Center-
Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/ncc/index.html).

ZENworks Linux Management hilft Thnen, alle iiber SLES 10 und SLED 10 verwalteten Gerite
gleichzeitig im Novell Customer Center zu registrieren. Durch die Integration von Novell Customer
Center in den ZENworks Linux Management-Server eriibrigt sich die individuelle Registrierung
jedes verwalteten Geréts beim Novell Customer Center.

So integrieren Sie den ZENworks Linux Management Server im Novell Customer Center:

1 Installieren Sie ZENworks Linux Management Agent auf allen verwalteten Gerdten. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von verwalteten Gerdten im Novell ZENworks 7.2
Linux Management-Installationshandbuch.
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2 Registrieren Sie den ZENworks Linux Management Server beim Novell Customer Center.

¢ Auf SLES 10: Fiithren Sie z1lm-ncc-reg <IP Adresse des
ZENworks Linux Management Servers> <E-
Mail Id des Novell Customer Center Accounts>
<Lizenzschlilissel filir ZENworks Linux Management oder Produkt
das zu ZENworks Linux Management berechtigt> aus.

+ Auf anderen Servern: Fiihren Sie das Kommando z1m-ncc-reg aus.

Der ZENworks Linux Management-Server fungiert als ein Satellitenserver und registriert alle
verwalteten Geréte beim Novell Customer Center.

3 Melden Sie sich beim ZENworks-Kontrollzentrum an und klicken Sie auf den Karteireiter
Konfiguration.

Klicken Sie in den Verwaltungszoneneinstellungen auf Novell Customer Center, um die Seite
,Novell Customer Center anzuzeigen.

Novell-Kundenzentrum

MCC-Aktualisierungszeitplan und andere Parameter konfigurieren

NCC-Konfiguration A
konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen, um verwaltete Gerdte zu registrieren und ihre Basis-Hardware-Inventarinformationen
auf NCC-Server hochzuladen:

[V aktivieren Sie die Verbindung zum Novell Customer Center.

Aktualisierungsintervall [Std.): 3

0K Abbrechen

5 Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen, um die verwalteten Gerite zu registrieren und
ihre grundlegenden Hardware-Bestandsdaten auf das Novell Customer Center hochzuladen:

+ Wihlen Sie Verkniipfung mit Novell Customer Center aktivieren.

Dies ermoglicht es dem Server, in regelméafBigen Abstinden Informationen zu sich selbst
und seinen verwalteten Geréten an das Novell Customer Center zu iibertragen.

¢ Geben Sie fir Aktualisierungsintervall (Stunden) an, wie haufig der Server Informationen

an das Novell Customer Center senden muss. StandardméBig betragt das Intervall drei
Stunden.

6 Klicken Sie auf Ubernehmen und dann auf OK.

Hinweis: Um die vom ZENworks Linux Management-Satellitenserver hochgeladenen
Informationen zu sehen, stellen Sie sicher, dass das Novell Customer Center-Konto angelegt wurde,
bevor der ZENworks Linux Management Server beim Novell Customer Center registriert wird.

Konfigurieren der Einstellungen fir die Verwaltungszone

81



7.12 Konfigurieren der ZENworks Server-
Einstellungen

Mithilfe der ZENworks Server-Einstellungen werden Ereignisse gesteuert, die vom verwalteten
Gerit sowie vom ZENworks-Server ausgelost werden. Diese Einstellungen werden standardméfig
konfiguriert. Die folgenden Voreinstellungen stehen fiir den ZENworks Linux Management-Server
zur Verfiigung:

+ allow-rebuild: Aktiviert oder deaktiviert die Neuaufbau-Aktion des verwalteten Geréts
wihrend der Geriteregistrierung. Der Standardwert ist ,,False®.

¢ compute-package-device-updates: Aktiviert oder deaktiviert Warteschlangenaktionen
sowohl fiir Paketaktualisierungen als auch flir Gerdteaktualisierungen, die am ZENworks-
Server ausgelost wurden. Der Standardwert ist ,, True®.

+ show-updates-icon: Aktiviert oder deaktiviert das Aktualisierungssymbol fiir Gerite, die auf
dem Karteireiter Gerdte angezeigt werden. Der Standardwert ist ,, True®.

+ store-file-deps: Aktiviert oder deaktiviert das Filtern der Abhéngigkeitsmetadaten von RPM-
Paketen. Der Standardwert ist ,, True®.
Sie konnen nur den Wert der Einstellungen bearbeiten.

So bearbeiten Sie die ZENworks Server-Einstellungen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.
2 Klicken Sie auf ZLM Server-Einstellungen.

Die Seite ,,ZENworks Server-Einstellungen* zeigt die Einstellungen, die fiir den Server
konfiguriert sind.

3 Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten, um das Dialogfeld ,,Servereinstellungen
konfigurieren* anzuzeigen.

4 Konfigurieren Sie folgende Einstellungen:

+ Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Einstellung die Einstellung, deren Wert Sie
konfigurieren mdchten.

¢ Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste Wert den gewlinschten Wert fiir die ausgewéhlte
Einstellung.

5 Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Die Schaltflichen Anwenden und Zuriicksetzen stehen fiir die Seite ,,ZENworks Server-
Einstellungen® nicht zur Verfiigung.

7.13 Die Einstellung ,,StoreFileDeps*

StoreFileDeps ist eine Einstellung auf dem ZENworks Linux Management-Server. Diese
Einstellung verifiziert die Listen ,,Erfordert™ und ,,Bietet” der RPM-Pakete auf dem Server abhéngig
vom Wert, der fiir die Einstellung festgelegt wurde. Sie konnen den Wert dieser Einstellung auf
,, True* oder ,,False* setzen.

Wenn der Wert ,,False* lautet, verifiziert der ZENworks Linux Management-Server die Liste
,Erfordert” und die Liste ,,Bietet”, wiahrend ein Paket zu einem Repository hinzugefiigt wird. Der
Server entfernt aus der Liste ,,Bietet* diejenigen Abhingigkeiten, die von keinen anderen Paketen in
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Gebrauch sind. Er fiigt auch diejenigen Abhdngigkeiten zur Liste ,,Bietet hinzu, die sich in der
Liste ,,Erfordert” jedes anderen RPM-Pakets im Repository befindet. StandardmiBig entfernt der
Server auch alle Dokumente, man-Seiten usw. aus der Liste ,,Bietet”, um die Grof3e der Metadaten-
Dateien zu verringern, die vom Server zum Client verschoben werden. Jedoch kann das Kiirzen von
Abhingigkeiten Probleme verursachen, wihrend sie auf der Clientseite gelost werden. Bevor Sie
also den Einstellungswert auf ,,False* setzen, sollten Sie alle Pakete von verschiedenen
Distributionen, die auf den Agenten installiert sind, in einen Katalog auf dem ZENworks Linux
Management-Server importieren. Erst anschlieBend sollten Sie ein Bundle erstellen oder
Aktualisierungen spiegeln. Durch das Importieren des Pakets wird sichergestellt, dass zugehorige
Pakete im Repository verfiigbar sind und die erforderlichen Abhangigkeiten beim Erstellen von
Bundles nicht herausgefiltert werden.

Wenn der Wert der Einstellung ,, True* lautet, wird die Abhangigkeitenliste beim Erstellen von
Bundles unverindert bei den RPM-Metadaten belassen. Damit wird sichergestellt, dass der Server
nicht unnotigerweise Abhéngigkeiten hinzufiigt oder entfernt. AuBlerdem wird dafiir gesorgt, dass
die Abhdngigkeitsauflosung auf der Clientseite nicht fehlschldgt, wenn die abhéngigen Pakete auf
der Medieninstallationsquelle verfiigbar sind, die als ein Service zum ZENworks Management-
Daemon hinzugefiigt wird. Jedoch vergroBern sich damit die Metadaten, die zum Client verschoben
werden.
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ZENworks-Administratorkonten

Bei der Installation wird ein Standard-Administratorkonto erstellt. Dieses Konto erteilt Rechte zur
Verwaltung Thres gesamten Novell® ZENworks®—Systems.

Sie konnen zusitzliche Administratorkonten erstellen, die den vollen Zugriff auf Thr ZENworks-
System ermdglichen. Sie konnen auch Konten erstellen, die die Verwaltungsrechte auf bestimmte
Geriteordner, Richtlinienordner, Bundle-Ordner und Berichtsordner beschrinken.

Sie konnen das ZENworks-Kontrollzentrum oder das Kommandozeilenprogramm ZLMAN
verwenden, um Administratorkonten anzulegen und zu modifizieren. Die folgenden
Vorgehensweisen erklédren, wie diese Aufgaben mithilfe des ZENworks-Kontrollzentrums
ausgefiihrt werden. Wenn Sie das Kommandozeilenprogramm ZLMAN bevorzugen, sehen Sie im
Abschnitt ,,Administratorbefehle* unter zlman (1) (Seite 586) nach.

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zur Erstellung von Administratorkonten und
Verwaltung von Administratorrechten:
+ Abschnitt 8.1, ,,Erstellen eines Administratorkontos, auf Seite 85

+ Abschnitt 8.2, ,,Bearbeiten von Kontorechten®, auf Seite 86

8.1 Erstellen eines Administratorkontos

1 Melden Sie sich liber ein Administratorkonto, mit dem weitere Administratorkonten erstellt
werden konnen, beim ZENworks-Kontrollzentrum an.
Das Standardkonto, ,,Administrator*, ermdglicht das Erstellen zusétzlicher Konten.

2 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

Im Bereich ,,Administratoren” der Seite ,,Konfiguration werden die aktuellen Konten
aufgefiihrt.

Administratoren Erweitert
[[] Hame =
O A4 bluciani
O & Jsmith
1-2won 2 k= Elemente anzeigen

3 Klicken Sie in der Liste Administratoren auf Neu, um das Dialogfeld ,,Neuen Administrator
hinzufiigen zu 6ffnen.

4 Geben Sie einen Benutzernamen und ein Passwort fiir das Konto an und klicken Sie dann auf
OK, um das Konto der Liste Administratoren hinzuzufiigen.

Der Administrator kann das Passwort bei der ersten Anmeldung éndern, indem er das
Schliisselsymbol neben der Verkniipfung Abmelden in der oberen rechten Ecke des ZENworks-
Kontrollzentrums anklickt.

ZENworks-Administratorkonten
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Ein neu erstelltes Administratorkonto erhélt Anzeigerechte fiir alle Objekte in der
Verwaltungszone. Um zusitzliche Rechte zu erteilen oder um die Rechte des Administrators
auf bestimmte Ordner zu beschrinken, miissen Sie die Rechte dndern.

5 Ziehen Sie hinsichtlich der Anderung der Rechte des Administrators den nachfolgenden
Abschnitt, Bearbeiten von Kontorechten, zurate.

8.2 Bearbeiten von Kontorechten

StandardmiBig werden neu erstellten Konten Anzeigenrechte fiir alle Objekte in der
Verwaltungszone erteilt. Sie konnen die Rechte eines Administrators so dndern, dass der
Administrator zu folgenden Vorgingen berechtigt ist:

¢ FEr kann die Konfigurationseinstellungen der Verwaltungszone éndern.

+ Er kann weitere Administratorkonten erstellen oder bearbeiten.

¢ Er kann alle Objekte in der Verwaltungszone bzw. nur in einem bestimmten Ordner erstellen,
bearbeiten und 16schen.

¢ Er kann alle Objekte in der Verwaltungszone bzw. nur in einem bestimmten Ordner bearbeiten.
So bearbeiten Sie die Rechte eines Administrators:

1 Melden Sie sich liber ein Administratorkonto, mit dem weitere Administratorkonten erstellt
und bearbeitet werden konnen, beim ZENworks-Kontrollzentrum an.

Das Standardkonto, ,,Administrator*, ermdglicht das Erstellen und Bearbeiten zusétzlicher
Konten.
2 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

Im Bereich ,,Administratoren” der Seite ,,Konfiguration werden die aktuellen Konten

aufgefiihrt.
Administratoren Erweitert
[[] Hame =
O A4 bluciani
O & Jsmith
1-2won 2 k= Elemente anzeigen

3 Klicken Sie auf das Konto, das Sie dndern mochten.
4 Legen Sie die Optionen unter ,,Allgemein® nach Bedarf fest:

+ Kann andere Administratoren erstellen und verwalten: Mit dieser Option erhélt der
Administrator das Recht, zusdtzliche Administratorkonten zu erstellen bzw. die
Einstellungen fiir bestehende Administratorkonten zu dndern.

+ Kann die Zoneneinstellungen dndern: Wéhlen Sie diese Option, um es dem
Administrator zu ermdglichen, die auf der Seite ,,Konfiguration“ verfiigbaren
Einstellungen hinsichtlich Verwaltungszone, Registrierungsschliisseln,
Registrierungsregeln und Lizenzierungsinformationen zu dndern.

5 Legen Sie die bundle-, gerite-, richtlinien- und berichtsbezogenen Rechte nach Bedarf fest.
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In den Abschnitten mit dem Titel ,,Zugewiesene Rechte* konnen Sie die Rechte des
Administrators fiir die Verwaltung von Bundles, Geréten, Richtlinien und Berichten steuern.
Sie konnen einem Administrator alle Rechte (Erstellen, Loschen, Bearbeiten), nur
Bearbeitungsrechte oder nur Anzeigerechte zuweisen.

Die Zuordnung von Rechten erfolgt auf der Ordnerebene. Die Stammordner sind /Bundles,
/Devices, /Policies und /Reports. Die einem Stammordner zugewiesenen Rechte
gelten in allen Unterordnern (z. B. /Bundles/Workstations), sofern sie nicht
ausdriicklich auf der Unterordnerebene auller Kraft gesetzt wurden.

Beispiel: Wenn der Administrator in der Lage sein soll, Bundles anzuzeigen, die sich im
Ordner /Bundles befinden, und Bundles im Ordner /Bundles/Workstations zu
erstellen, zu 16schen und zu bearbeiten, weisen Sie dem Administrator Anzeigerechte fiir den
Ordner /Bundles und alle Rechte fiir den Ordner /Bundles/Workstations zu.

Folgende Optionen stehen fiir das Hinzufligen von Ordnern und dem Bearbeiten der
Administratorrechte fiir Ordner zur Verfligung:

+ Hinzufiigen: Standardméfig werden in den Abschnitten fiir die zugewiesenen Rechte nur
die Stammordner (/Bundles, /Devices, /Policies und /Reports) angezeigt.
Um Rechte fiir einen nicht aufgefiihrten Ordner zuzuweisen, miissen Sie den betreffenden
Ordner in die Liste aufnehmen. Klicken Sie hierzu auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld
,»Rechte zum Ordner hinzufiigen* anzuzeigen. Klicken Sie im Feld ,,Ordner* auf die
Schaltfliche [&], um zu dem betreffenden Ordner zu navigieren und ihn auszuwéhlen.
Nachdem Sie den Ordner ausgewéhlt haben, wihlen Sie die gewlinschte Rechtezuweisung
aus (,,Alle*, ,,Bearbeiten oder ,,Anzeigen‘) und klicken Sie dann auf OK.

+ Bearbeiten: Um die Rechte des Administrators fir einen Ordner zu dndern, der bereits in
der Liste aufgefiihrt wird (z. B. den Ordner /Bundles), wihlen Sie den Ordner durch
Aktivieren des Kontrollkdstchens vor dem Ordnernamen aus und klicken Sie auf
Bearbeiten. Wihlen Sie die Rechtezuweisung aus (,,Alle®, ,,Bearbeiten oder ,,Anzeigen*)
und klicken Sie dann auf OK.

+ Loschen: Wenn Sie einen Ordner aus der Liste entfernen mochten, wihlen Sie den Ordner
aus, indem Sie das Kontrollkédstchen vor seinem Namen aktivieren, und klicken Sie dann
auf Loschen. Hiermit werden die dem Administrator direkt zugewiesenen Rechte fiir den
Ordner geldscht. Der Administrator erbt weiterhin die Rechte, die dem {ibergeordneten
Ordner des Ordners zugewiesen wurden. Angenommen, der Administrator verfiigt fiir den
Ordner /Bundles iiber Anzeigerechte und fiir den Ordner /Bundles/
Workstations iiber alle Rechte. Der Ordner /Bundles/Workstations kann aus
der Liste geloscht werden. Anstelle der Rechte fiir den Ordner /Bundles/
Workstations verfiigt der Administrator nun iiber die vom Ordner /Bundles
vererbten Rechte. In diesem Beispiel weist der Administrator also nicht mehr alle Rechte
fiir den Ordner /Bundles/Workstation, sondern nur noch Anzeigerechte auf.

Die Stammordner (/Bundles, /Devices, /Policies und /Reports) kdnnen
nicht geloscht werden.

6 Wenn Sie die Rechte bearbeitet haben, klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu

iibernehmen.
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ZENworks-Datenbankwartung

Unter normalen Bedingungen sind die Daten im Objektspeicher und im Datenspeicher von Novell®
ZENworks® stets konsistent. Es kann jedoch aufgrund von Beschédigungen der Datenbank,
Hardware-Ausfillen oder auch Naturkatastrophen zu Inkonsistenzen kommen. Daher empfehlen
wir, den Objektspeicher und Datenspeicher regelméBig zu sichern und wiederherzustellen.

In ZENworks Linux Management sind Tools zur Sicherung und Wiederherstellung des ZENworks-
Objektspeichers und des PostgreSQL-Datenspeichers vorhanden. Wenn Sie fiir den Datenspeicher
Oracle verwenden, empfehlen wir Thnen, ein Tool wie RMAN zu verwenden. Grundlegende
Anweisungen zur Verwendung von RMAN finden Sie in diesem Abschnitt.

Wichtig: Fiir die Wiederherstellung eines ZENworks Linux Management-Systems nach dem
Ausfall eines ZENworks-Primérservers bendtigen Sie Sicherungen der Konfigurationsdateien des
Objektspeichers, des Datenspeichers, des Paket-Repository und des Dienstprogramms zlmmirror.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,Disaster Recovery* (Wiederherstellung im Notfall) im
Novell ZENworks 7.2 Linux Management — Handbuch zur Fehlersuche.

In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu den Wartungsaufgaben, die Sie
durchfiihren kénnen.

¢ Abschnitt 9.1, ,,Warten des ZENworks-Objektspeichers®, auf Seite 89
Abschnitt 9.2, ,,Warten des ZENworks-Datenspeichers in PostgreSQL®, auf Seite 91
Abschnitt 9.3, ,,Warten des ZENworks-Datenspeichers in Orcale®, auf Seite 95

*

*

*

Abschnitt 9.4, ,,Synchronisieren von Objektspeicher und Datenspeicher®, auf Seite 100
Abschnitt 9.5, ,,Bereinigen der ZENworks-Datenbank*, auf Seite 101

9.1 Warten des ZENworks-Objektspeichers

Der ZENworks-Objektspeicher ist Novell eDirectory™ 8.7.3. In folgenden Abschnitten finden Sie
Informationen zum Sichern und Wiederherstellen des Objektspeichers:

*

¢ Abschnitt 9.1.1, ,,Sichern des ZENworks-Objektspeichers*, auf Seite 89
¢ Abschnitt 9.1.2, ,,Wiederherstellen des ZENworks-Objektspeichers, auf Seite 90

¢ Abschnitt 9.1.3, ,,Loschen der nicht mehr benutzten Objekte aus dem ZENworks-
Objektspeicher®, auf Seite 90

9.1.1 Sichern des ZENworks-Objektspeichers

Zum Sichern des Objektspeichers verwenden Sie die Datei z1m/ndsbackup. sh aus dem
Verzeichnis /opt/novell/zenworks/sbin.
1 Stellen Sie sicher, dass Sie als ,,root beim ZENworks-Server angemeldet sind.
2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:
# zlm/ndsbackup.sh -U admin.system

3 Geben Sie das Passwort fiir die Authentifizierung beim Objektspeicher ein.
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Hierbei handelt es sich um das Passwort fiir das ZENworks-Administratorkonto.

Das Sicherungsprogramm erstellt ein Verzeichnis in /var/opt/novell/zenworks/
backup/nds/monat-3jj377/7777-mm—tt. Der Verzeichnisname ist das Datum, an dem die
Sicherung erstellt wird. Die Sicherungsdatei wird in diesem Verzeichnis gespeichert. Der Name der
Sicherungsdatei weist das Format zeitstempel-backup auf; aus dem Zeitstempel geht hervor, zu
welchem Zeitpunkt die Sicherung vorgenommen wurde. Beispiel:

/var/opt/novell/zenworks/backup/nds/August-2005/2005-08-23/
10:12:23-backup

NDS® Backup erstellt ein Verzeichnis mit dem aktuellen Datum in /var/opt/novell/
zenworks/backup/nds. Die Sicherungsdatei wird in diesem Verzeichnis gespeichert.

Die Protokollinformationen zum Sicherungsvorgang werden in /var/opt/novell/log/
zenworks/ndsbackup. log gespeichert.

9.1.2 Wiederherstellen des ZENworks-Objektspeichers

Im Bedarfsfall kann der ZENworks-Objektspeicher anhand einer von Thnen erstellten Sicherung
wiederhergestellt werden. Zum Wiederherstellen des Objektspeichers aus einer Sicherung
verwenden Sie die Datei z1m/ndsrestore. sh aus dem Verzeichnis /opt/novell/
zenworks/sbin.

1 Stellen Sie sicher, dass Sie als ,,root beim ZENworks-Server angemeldet sind.

2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:

zlm ndsrestore.sh -U admin.system -F pfad zur sicherungsdatei

Vergewissern Sie sich, dass die Option ,,-F* den vollstindigen Pfad der Sicherungsdatei
enthalt.

3 Geben Sie das Passwort fiir die Authentifizierung beim Objektspeicher ein.
Hierbei handelt es sich um das Passwort fiir das ZENworks-Administratorkonto.

Die Protokollinformationen zum Wiederherstellungsvorgang werden in /var/opt/
novell/log/zenworks/ndsrestore.log gespeichert.

4 Nach Abschluss der Wiederherstellung muss sichergestellt werden, dass Datenspeicher und
Objektspeicher synchron sind. Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 9.4,
»Synchronisieren von Objektspeicher und Datenspeicher, auf Seite 100.

9.1.3 Loschen der nicht mehr benutzten Objekte aus dem
ZENworks-Objektspeicher

Das Bereinigungs-Utility zIm-edirectory in ZENworks 7.2 Linux Management IR 2 hilft Thnen
dabei, unbenutzte Objekte aus dem ZENworks-Objektspeicher zu 16schen.

So fiihren Sie das Bereinigungs-Utility zlm-edirectory auf dem ZENworks Server aus:

1 Beenden Sie sdmtliche ZENworks Linux Management-Vorginge, falls welche aktiv sind.

2 Erstellen Sie eine XML-Datei mit dem folgenden Inhalt:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
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<ZLMedirectoryCleanup xmlns="http://www.novell.com/zenworks/
edirectoryCleanup" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance™>
<Tree>
<TreeName>
eDirectory tree name of ZENwoks Server (usually, <Management
Zone Name>-TREE)
</TreeName>
<Password>eDirectory password </Password>
<Principle>
Base DN of the eDirectory (usually, cn=admin,o=system)
</Principle>
<RootContext>
Root context to which LDAP connection is to established
</RootContext>
<IPAddress>IP address of the ZENworks Server</IPAddress>
<Port>
SSL port number used by the ZENworks Server (usually,
10636) </Port>
<SSL>true</SSL>
<ImportCertificate> True or False </ImportCertificate>
</Tree>
</ZLMedirectoryCleanup>

Der ZENworks-Server baut anhand der Informationen in der XML-Datei eine Verbindung zu
eDirectory auf.

Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung der Serverkonsole zu /opt/novell/
zenworks/sbin und filhren Sie das folgende Kommando aus:

zlm-edirCleanup vollstdndiger pfad der xml datei

Dabei gibt vollstindiger pfad der xml_datei den vollstindigen Pfad der XML-Datei an, die in
Schritt 2 erstellt wurde.

(Optional) Den Status des Utilitys konnen Sie im /var/opt/novell/log/zenworks/
edirCleanup. log priifen.

9.2 Warten des ZENworks-Datenspeichers in
PostgreSQL

In folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zum Sichern und Wiederherstellen des
PostgreSQL-Datenspeichers:

*

Abschnitt 9.2.1, ,,Anzeigen des Passworts fiir die PostgreSQL-Standarddatenbank®, auf
Seite 92

Abschnitt 9.2.2, , Erlduterungen zur automatischen Datenbankwartung®, auf Seite 92
Abschnitt 9.2.3, ,,Sichern des ZENworks-Datenspeichers®, auf Seite 92

Abschnitt 9.2.4, ,,Wiederherstellen des ZENworks-Datenspeichers®, auf Seite 93
Abschnitt 9.2.5, ,,Optimieren der Serverdatenbank®, auf Seite 94

Abschnitt 9.2.6, ,,Neustarten der Novell ZENworks-Server-Services nach einem Neustart der
Datenbank®, auf Seite 95
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9.2.1 Anzeigen des Passworts fur die PostgreSQL-
Standarddatenbank

Das Passwort fiir die ZENworks PostgreSQL-Standarddatenbank ist als Text in [hrem ZENworks-
Primérserver gespeichert. Sie haben Zugriff auf die Datenbank auch ohne Passwort, wenn Sie als
Root angemeldet sind.

Wenn Sie das Passwort zu Wartungszwecken bendtigen, konnen Sie den folgenden Befehl
verwenden, um Ihr Passwort anzuzeigen (Sie miissen dazu als Root angemeldet sein).

cat /etc/opt/novell/zenworks/serversecret

9.2.2 Erlauterungen zur automatischen Datenbankwartung

Einige Wartungsaufgaben werden bei PostgreSQL-Datenbanken automatisch taglich oder monatlich
ausgefiihrt.

Tégliche Wartung: Alte Versionen werden tdglich gekennzeichnet. Der durch diese Datensétze
freigewordene Speicher kann spéter fiir neue Daten verwendet werden. Ebenso wird die von der
Abfrage-Engine verwendete Statistik aktualisiert, um die Leistung zu optimieren. Diese
Wartungsaufgaben werden tiglich um 2:15 Uhr ausgefiihrt.

Monatliche Wartung: Bei der monatlichen Wartung werden alte Versionen nicht nur
gekennzeichnet, sondern der Speicherplatz der als solches gekennzeichneten Datensitze wird
tatsdchlich freigegeben. Dies verhindert grole Abweichungen zwischen dem der Datenbank
zugewiesenen Speicherplatz und dem tatséchlich von der Datenbank belegten Speicherplatz. Da
dieser Vorgang mehr Zeit in Anspruch nimmt, wird er nur einmal pro Monat, und zwar jeweils am
Monatsersten um 3:15 Uhr ausgefiihrt.

9.2.3 Sichern des ZENworks-Datenspeichers

Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn Sie eine PostgreSQL-Datenbank als Datenspeicher
verwenden.

Mithilfe von z1m_ dbbackup. sh kann eine Sicherungskopie des Datenspeichers erstellt werden.
Dieses Sicherungsdienstprogramm befindet sich in /opt/novell/zenworks/sbin.
1 Stellen Sie sicher, dass Sie als ,,root* bei einem ZENworks-Server angemeldet sind.
2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein:
zlm/dbbackup.sh

Hinweis: Sie kdnnen das Sicherungs-Dienstprogramm nicht auf einem SLES 9-Sekundérserver
starten, wenn der Primédrserver ein SLES 10-Server ist, weil das Dienstprogramm ,,pg_dump* des
SLES 9-Servers, das vom Sicherungs-Dienstprogramm verwendet wird, nicht kompatibel mit der
Version der PostgreSQL-Datenbank ist, die auf dem Primérserver lduft. Sie miissen das Sicherungs-
Dienstprogramm daher auf dem Primérserver starten.

Darauthin wird ein Verzeichnis mit dem aktuellen Datum in /var/opt/novell/zenworks/
backup/db erstellt. Die Sicherungsdatei, die den Namen zeitstempel-zenworks—
backup.tar.gz trigt, wird in diesem Verzeichnis gespeichert. Bei einer Sicherung am 23.
August 2005 um 23:30 Uhr wiirden zum Beispiel folgendes Verzeichnis und folgende Datei erstellt:
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/var/opt/novell/zenworks/backup/db/2005-08-23/23:30:00-zenworks-
backup.tar.gz

Die Protokollinformationen zum Sicherungsvorgang werden in /var/opt/novell/log/
zenworks/dbbackup. log gespeichert.

Bei diesem Dienstprogramm ist keinerlei Interaktion des Benutzers erforderlich. Wenn Sie mdchten,
kann die Datenbanksicherung als Cron-Job festgelegt werden.

9.2.4 Wiederherstellen des ZENworks-Datenspeichers

Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn Sie eine PostgreSQL-Datenbank als Datenspeicher
verwenden.

Im Bedarfsfall kann der ZENworks-Datenspeicher anhand einer von Thnen erstellten
Sicherungskopie wiederhergestellt werden. Zum Wiederherstellen des Datenspeichers aus einer
Sicherung verwenden Sie die Datei z1m/dbrestore. sh aus dem Verzeichnis /opt/novell/
zenworks/sbin.

Beim Wiederherstellungsvorgang wird die bestehende Datenbank verworfen und eine neue erstellt.
So stellen Sie den ZENworks-Datenspeicher wieder her:

1 Stoppen Sie auf allen ZENworks-Servern den ZENworks Server-Service (novell-zenserver)
und den ZENworks Loader-Service (novell-zenloader) mithilfe dieser Befehle:

/etc/init.d/novell-zenserver stop/etc/init.d/novell-zenloader
stop

Da alle ZENworks Server-Services auf den Datenspeicher zugreifen, miissen diese Services auf
allen ZENworks-Servern Thres Systems gestoppt werden.

2 Stellen Sie sicher, dass Sie als ,,root* bei einem ZENworks-Server angemeldet sind.
3 Geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein:
zlm dbrestore.sh -F path to the backup file
Vergewissern Sie sich, dass die Option ,,-F* den vollstdndigen Pfad der Sicherungsdatei

enthilt. Beispiel:

zlm-dbrestore.sh -F /var/opt/novell/zenworks/backup/db/2005-08-23/
23:30:00-zenworks-backup.tar.gz

4 Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie Y ein, um den ZENworks Server-Service
(novell-zenserver) zu stoppen.

5 Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie Y ein, um den ZENworks Loader-Service
(novell-zenloader) zu stoppen.

6 Wenn Sie aufgefordert werden, ein Passwort zum Verwerfen der Datenbank einzugeben, geben
Sie das Passwort ein, das in /etc/opt/novell/zenworks/hibernate.cfg.xml
konfiguriert wurde und zur Authentifizierung der PostgreSQL-Datenbank benutzt wird.

7 Wenn Sie aufgefordert werden, ein Passwort zum Erstellen der neuen Datenbank einzugeben,
geben Sie das Passwort ein, das in /etc/opt/novell/zenworks/
hibernate.cfg.xml konfiguriert wurde und zur Authentifizierung der PostgreSQL-
Datenbank benutzt wird.
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Die Protokollinformationen zum Wiederherstellungsvorgang werden in /var/opt/
novell/log/zenworks/dbrestore.log gespeichert.

8 Nach Abschluss der Wiederherstellung muss sichergestellt werden, dass Datenspeicher und
Objektspeicher synchron sind. Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 9.4,
»Synchronisieren von Objektspeicher und Datenspeicher®, auf Seite 100.

9.2.5 Optimieren der Serverdatenbank

Zur Optimierung der Leistung verwenden Sie das Beispielskript z1m-pg-vacuum aus dem
Verzeichnis /opt/novell/zenworks/bin auf dem ZENworks-Server. Bei der Installation
eines ZENworks-Primérservers mit einer lokalen PostgreSQL-Datenbank wird ein Skript erstellt,
das automatisch einmal pro Tag ausgefiihrt wird.

Das Skript z1m-pg-vacuumn fithrt das Kommando vacuumdb aus. Durch dieses Kommando
steigert sich die Leistung der Datenbank erheblich. Zur Ausfiihrung des Skripts z1m-pg-vacuum
miissen Sie als Root angemeldet sein. Um die bestmogliche Leistung zu erzielen, fiihren Sie die
folgenden Vakuum-Skripten aus:

¢ zlm-pg-vacuum oder zlm-pg-vacuum --busy-tables: Je nach Datenbankaktivitét fiihren Sie
das Skript tdglich oder wochentlich aus. Fiihren Sie das Skript auf einem wenig belasteten
Server einmal pro Woche und auf einem stark belasteten Server einmal pro Tag aus.

¢ zlm-pg-vacuum --full: Fiihren Sie das Skript in Phasen mit weniger Aktivitdten oder bei
Ausfallzeiten des Datenbankservers aus. Fiihren Sie das Skript je nach Datenbankaktivitét
wochentlich oder zweiwochentlich aus. Es fiihrt eine vollstdndige Vakuumanalyse durch und
sperrt ausschlieflich die Tabellen. Es wird empfohlen, dass Sie das Skript z1m-pg-vacuum
-—full einmal pro Monat anhand der folgenden Schritte ausfithren:

1. Stoppen Sie alle ZENworks-Services, indem Sie z1lm-config --stop ausfiihren.
2. Fiihren Sie z1m-pg-vacuum --full aus.
3. Starten Sie alle ZENworks-Services, indem Sie z1lm-config --start ausfiihren.

Sie konnen auBerdem die folgenden Parameter genauer einstellen, je nach Anforderungen Ihres
Arbeitsspeichers und Skala:

+ Konfigurieren Sie kernel . shmmax in Datei /etc/sysctl.conf.

¢ Inder Datei postgresqgl. conf konfigurieren Sie shared buffer, sort mem,
vacuum_mem, wal buffersund checkpoint segments.

Weitere Informationen zur genaueren Einstellung der Parameter erhalten Sie unter PostgreSQL-
Dokumentation (http://www.postgresql.org/docs/).

Im folgenden einfachen Szenario wird dargestellt, wie Sie die Datenbank-Parameter genauer
einstellen konnen. Die in diesem Szenario angegebenen Werte sind Beispielwerte. Sie miissen Sie
entsprechend Threr Anforderungen genauer einstellen. Weitere Informationen zur genaueren
Einstellung der Parameter erhalten Sie in der Dokumentation zu PostgreSQL. (http://
www.postgresql.org/docs/)

Ein Beispielszenario: In diesem Szenario wird vorausgesetzt, dass der ZENworks-Server auf einem
IBM x346-Computer mit zwei Xeon-Prozessoren und 4 GB RAM l4uft. Die Datenbank befindet
sich auf dem selben Server. 2 GB RAM sind fiir die anderen ZENworks-Prozesse bestimmt, 1 GB
RAM fiir das Betriebssystem und nicht-ZENworks-Prozesse und der verbleibende Speicherplatz
von 1 GB RAM fiir PostgreSQL.
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Zur Optimierung der Serverdatenbankleistung gehen Sie wie folgt vor:

1 InDatei /etc/sysctl.conf stellen Sie den Wert von kernel . shmmax auf
1572864000 ein, damit fiir den Prozess ein freigegebener Arbeitsspeicher von 1,5 GB zur
Verfligung steht.

Mithilfe des Parameters ,,shemmax kernel* kann PostgreSQL auf mehr freigegebene
Speicherkapazitit zugreifen. StandardméBig ermoglicht der Kernel dem Prozess einen Zugriff
auf den freigebenen Arbeitsspeicher von nur 32 MB.

Hinweis: Dieser Schritt gilt nicht, wenn ZENworks 7.2 Linux Management auf SLES 10-
Geréten ausgefiihrt wird, da der Wert von kernel . shmmax auf SLES 10 standardmiBig 4
GB lautet.

2 In der Datei postgresql . conf konfigurieren Sie die folgenden Parameter:
¢ shared buffers = 131072
¢ sort mem = 10240
¢ vacuum mem = 102400
¢ wal buffers = 20
¢ checkpoint segments = 20

3 Starten Sie den Computer neu, damit die Anderungen wirksam werden.

9.2.6 Neustarten der Novell ZENworks-Server-Services nach
einem Neustart der Datenbank

Nach einem Neustart der PostgresSQL-Datenbank auf dem ZENworks Linux Management Server
dauert es etwa 15 Minuten, bis die Datenbankverbindungen wiederhergestellt sind. Unter
Umstédnden werden wihrend dieses Zeitraums vom ZENworks-Kontrollzentrum und vom
Dienstprogramm zlman Datenbankverbindungsfehler gemeldet.

Wenn Sie die Verbindungen sofort wiederherstellen mochten, starten Sie die Novell ZENworks-
Services mit folgendem Befehl:

/opt/novell/zenworks/bin/zlm-config --restart

9.3 Warten des ZENworks-Datenspeichers in
Orcale

In folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zum Sichern und Wiederherstellen des
ZENworks-Datenspeichers mit Oracle:

¢ Abschnitt 9.3.1, ,,Sicherungs- und Wiederherstellungslosungen®, auf Seite 96

¢ Abschnitt 9.3.2, ,,Festlegen von Umgebungsvariablen®, auf Seite 96

¢ Abschnitt 9.3.3, ,,Herstellen einer Verbindung mit der Datenbank*, auf Seite 97

* Abschnitt 9.3.4, ,,Starten der Datenbank®, auf Seite 97

* Abschnitt 9.3.5, ,,Sichern der Datenbank®, auf Seite 97

* Abschnitt 9.3.6, ,,Wiederherstellen der Datenbank®, auf Seite 98
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* Abschnitt 9.3.7, ,,Beenden der Datenbank®, auf Seite 100

9.3.1 Sicherungs- und Wiederherstellungslosungen

Oracle bietet zwei Methoden fiir Sicherung und Wiederherstellung:

¢ Recovery Manager (RMAN)

¢ Vom Benutzer verwaltete Sicherung und Wiederherstellung.

Das RMAN-Dienstprogramm wird automatisch gemeinsam mit der Datenbank installiert. Es
ermdglicht die Sicherung einer Oracle8-Datenbank sowie aller hoheren Versionen von Oracle”-
Datenbanken. RMAN nutzt zur Durchfithrung der Sicherung und Wiederherstellung
Serversitzungen in der Datenbank. RMAN weist eine eigene Syntax auf; der Zugriff kann entweder
iiber ein Befehlszeilendienstprogramm oder iiber die GUI (Graphical User Interface, grafische
Benutzeroberflache) von Oracle Enterprise Manager erfolgen. RMAN stellt aulerdem APIs
(Application Programming Interfaces, Anwendungsprogrammierschnittstellen) zur Verbindung mit
Datentrager-Managern von Drittanbietern bereit.

Der Vorteil von RMAN besteht darin, dass Metadaten zu den Vorgéngen des Programms abgerufen
und in der Steuerdatei der Datenbank gespeichert werden. Sie kdnnen einen unabhéngigen
Wiederherstellungskatalog einrichten; hierbei handelt es sich um ein Schema, das in einer separaten
Wiederherstellungskatalogdatenbank aus der Steuerdatei importierte Metadaten enthdlt. RMAN
nimmt die erforderlichen Aufzeichnungen fiir Sicherungen, archivierte Protokolle usw. mithilfe der
Metadaten vor, wodurch der Wiederherstellungsvorgang deutlich vereinfacht wird.

Die Wiederherstellung kann auch mit Betriebssystembefehlen fiir Sicherungen und SQL*Plus fiir
die Wiederherstellung vorgenommen werden. Diese Methode wird als vom Benutzer verwaltete
Sicherung und Wiederherstellung bezeichnet.

RMAN automatisiert den Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgang, bei der benutzerverwalteten
Methode miissen jedoch sdmtliche Datenbankdateien und Sicherungen protokolliert werden.
Aufgrund der Zuverldssigkeit und der vereinfachten Datenbankverwaltung ist RMAN als Werkzeug
fiir Sicherungsvorginge optimal geeignet und wird folglich empfohlen. In den nachfolgenden
Abschnitten dieses Dokuments wird erldutert, welche Schritte ausgefiihrt werden miissen, um mit
RMAN die vollstandige Datenbanksicherung und -wiederherstellung vorzunehmen.

9.3.2 Festlegen von Umgebungsvariablen

1 Stellen Sie vor der Verwendung von RMAN folgende Umgebungsvariablen auf die
entsprechenden Werte ein:

¢+ ORACLE HOME: Das Verzeichnis, in dem die Oracle-Software installiert ist. Beispiel:
ORACLE_HOME=/home/oracle/product/9ir2
¢ CLASSPATH: Die Pfade fiir die von Oracle installierten Bibliotheken. Beispiel:

CLASSPATH=S$CLASSPATH:/oracle/opt/oracle/product/9ir2/JRE:/
oracle/opt/oracle/product/9ir2/jlib:/oracle/opt/oracle/
product/9%9ir2/rdbms/jlib:/oracle/opt/oracle/product/9ir2/
network/Jj1lib

¢ PATH: Das BIN-Verzeichnis der Oracle-Installation. Beispiel:
PATH=$PATH: /home/oracle/product/9ir2/bin
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9.3.3 Herstellen einer Verbindung mit der Datenbank

Es gibt zwei Moglichkeiten, eine Verbindung mit der Oracle-Datenbank herzustellen, die als
Datenspeicher verwendet wird:

+ Starten Sie RMAN an der Befehlszeile des Betriebssystems auf, ohne eine Verbindung mit
einer Datenbank herzustellen, indem Sie den RMAN-Befehl ganz ohne Verbindungsoptionen
ausfithren:

$ rman RMAN> CONNECT TARGET /

+ Rufen Sie beim Verbindungsaufbau mit der Datenbank die ausfiihrbare RMAN-Datei an der
Betriebssystem-Befehlszeile auf:

$ rman TARGET /

Wenn die Datenbank bereits eingehéngt oder gedffnet ist, gibt RMAN eine Meldung aus, die
folgender dhnelt:

Recovery Manager: Release 9.2.0.0.0
connected to target database: RMAN (DBID=1237603294)

Bei dem angezeigten DBID-Wert handelt es sich um die Datenbankkennung (ID) der Zieldatenbank.

Wenn die Zieldatenbank noch nicht gestartet wurde, gibt RMAN folgende Meldung aus:

connected to target database (not started)
RMAN> # the RMAN prompt is displayed

9.3.4 Starten der Datenbank

1 Starten Sie die Datenbank mit folgendem Befehl:
RMAN> startup mount

Mit diesem Befehl wird eine Oracle-Instanz gestartet, falls sie noch nicht gestartet wurde, und
die Datenbank wird eingehéngt, jedoch nicht ge6ffnet.

Wenn der Einhéngevorgang erfolgreich war, wird Folgendes ausgegeben:

Oracle instance started
database mounted

Anderenfalls werden entsprechende Fehlermeldungen eingeblendet, aus denen der Grund fiir
das aufgetretene Problem sowie passende Losungsvorschlidge hervorgehen.

9.3.5 Sichern der Datenbank

Sie konnen eine Sicherungskopie der Datenbank am standardméBigen Datentrdger-Speicherort
erstellen. Der standardméBige Speicherort hingt vom Betriebssystem ab. Unter Linux werden
Sicherungsdateien unter folgendem Standardpfad gespeichert: /ORACLE/HOME/dbs.

Wenn Sie eine vollstdndige Sicherung der Datendateien, Steuerdateien sowie der Datei mit den
aktuellen Serverparametern auf dem standardméaBigen Geritetyp (dem Datentriger) vornehmen
mochten, geben Sie an der RMAN-Eingabeaufforderung folgenden Sicherungsbefehl ein:

RMAN> BACKUP DATABASE;
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Im obigen Kommando ist der FORMAT-Parameter nicht angegeben, folglich vergibt RMAN
automatisch fiir jedes gesicherte Element einen eindeutigen Namen und speichert es am fiir das
jeweilige Betriebssystem standardméBigen Speicherort (unter Linux /ORACLE /HOME/dbs).

Wenn Sie einen Dateinamen fiir das gesicherte Element angeben mdchten, verwenden Sie den
Sicherungsbefehl mit dem FORMAT-Parameter:

RMAN> BACKUP DATABASE FORMAT ' /tmp/%U’ ;
Durch ,,%U* wird ein eindeutiger Dateiname generiert.

Mit dem RMAN-Sicherungsbefehl (RMAN backup) wird ein Sicherungssatz erstellt; hierbei
handelt es sich um ein logisches Objekt, das ein oder mehrere Sicherungselemente enthilt.

Die Ausgabe des Sicherungsbefehls enthilt die wichtigsten Informationen zur Sicherung, wie aus
dem folgenden Beispiel hervorgeht:

Starting backup at OCT 12 2001 19:09:48

using target database controlfile instead of recovery catalogal
located channel: ORA DISK 1

channel ORA DISK 1: sid=10 devtype=DISK

channel ORA DISK 1: starting full datafile backupset

channel ORA DISK 1: specifying datafile(s) in backupset

including current SPFILE in backupset

including current controlfile in backupset

input datafile fno=00001 name=/oracle/oradata/zenworks/systemOl.dbf
input datafile fno=00002 name=/oracle/oradata/zenworks/undotbs0l.dbf
input datafile fno=00003 name=/oracle/oradata/zenworks/cwmlite0l.dbf
input datafile fno=00004 name=/oracle/oradata/zenworks/drsys0l.dbf
input datafile fno=00005 name=/oracle/oradata/zenworks/example0l.dbf
input datafile fno=00006 name=/oracle/oradata/zenworks /indx01l.dbf
input datafile fno=00007 name=/oracle/oradata/zenworks/tools0l.dbf
input datafile fno=00008 name=/oracle/oradata/zenworks/users0l.dbf
channel ORA DISK 1: starting piece 1 at OCT 12 2001 19:09:56

channel ORA DISK 1: finished piece 1 at OCT 12 2001 19:10:31

piece handle=/oracle/dbs/lvdédtkl 1 1