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Acerca de esta guia

En esta guia se explica como instalar, configurar y personalizar la aplicaciéon Novell iPrint en un
dispositivo movil.

Usuarios alos que va dirigida

Esta guia esta disefiada para los usuarios de Novell iPrint.

Comentarios
Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la

documentacién incluida con este producto. Utilice el enlace comentar este tema que encontrara en la
parte de abajo de cada pagina de la version en inglés de la documentacién en linea.

Actualizaciones de la documentacion

Para ver la version mas reciente de la Novell iPrint Appliance 1.1 Administration Guide (Guia de
administracion del dispositivo iPrint 1.1 de Novell), visite el sitio Web de documentacion del
dispositivo iPrint 1.1 de Novell (https://www.novell.com/documentation/iprint-appliancel/).

Acerca de esta guia

5


https://www.novell.com/documentation/iprint-appliance1/
https://www.novell.com/documentation/iprint-appliance1/

Guia del usuario de Novell iPrint 1.1



1.1

111

Descripcidon general

Novell iPrint es una aplicacidn para dispositivos moviles que se puede descargar de la Tienda
Windows, la tienda Google Play, la tienda de aplicaciones BlackBerry World o del App Store de
Apple. Permite imprimir en cualquier impresora de la red de su organizacién, desde cualquier
ubicacion mediante su dispositivo movil.

La aplicacién para dispositivos moviles Novell iPrint requiere que el dispositivo iPrint esté
implementado en la red de su organizacion para proporcionar una experiencia de impresion fluida.

La aplicacion Novell iPrint envia documentos para imprimir mediante una conexion de red directa o
el cddigo QR visualizado en la impresora. Si no esta disponible ninguna conexién de red directa al
servidor de impresion, la aplicacion activa la impresion por correo electrénico y utiliza el cliente de
correo electrénico configurado en el dispositivo.

Novell iPrint le permite imprimir de varias maneras:

¢ Uso de la aplicacién Novell iPrint
+ Uso del correo electronico

¢ AirPrint (solo dispositivos iOS)

Métodos de impresion

¢ Seccion 1.1.1, “Uso de la aplicacion Novell iPrint”, en la pagina 7
¢ Seccion 1.1.2, “Uso del correo electrénico”, en la pagina 8

¢ Seccidn 1.1.3, “AirPrint (solo dispositivos i0S)”, en la pagina 8

Uso de la aplicacion Novell iPrint

La aplicacion Novell iPrint imprime documentos desde dispositivos méviles mediante el método IPP
(protocolo de impresion por Internet). IPP es un protocolo de red estandar para la impresion y la
gestion de impresiones remotas. El servidor de impresién convierte los documentos a un formato de
facil impresion y, después, los envia a la impresora para su impresion. Puede seleccionar cualquier
impresora de la lista de impresoras disponibles e iniciar la impresién pulsando simplemente en las
opciones adecuadas.

Uso del cédigo QR

El codigo QR es un cddigo legible en maquina que consiste en una matriz de cuadrados blancos y
negros. Se utiliza para almacenar direcciones URL y otro tipo de informacién que pueden leer las
camaras de smartphones. La aplicaciéon Novell iPrint en las plataformas iOS y Android le permite
afadir impresoras con solo explorar el cddigo QR de una impresora.

Descripcién general
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1.1.2

1.1.3

1.2

Uso del correo electronico

Hay dos tipos de impresion por correo electrénico:

¢ Impresion con el cliente de correo electrénico: Novell iPrint incluye una funcién de impresiéon
por correo electronico. Puede imprimir documentos desde cualquier dispositivo que permita
enviar mensajes de correo electrénico. Solo tiene que introducir unos comandos en la linea de
asunto del correo electrénico para enviar a su impresora archivos adjuntos con los documentos
que desea imprimir por correo electronico e imprimirlos. Para obtener més informacion sobre la
impresion por correo electrénico y los comandos utilizados, consulte el Capitulo 6, “Comandos
de correo electronico de Novell iPrint”, en la pagina 35.

¢ Impresién por correo electrénico a través de la aplicacion: la aplicacion Novell iPrint utiliza
por defecto la impresién IPP directa. Si la impresion IPP directa falla y el administrador habilita
la impresion por correo electrdnico, la aplicacidn activara la impresion por correo electronico
como ultimo recurso. La aplicacién Novell iPrint crea un mensaje de correo electronico, adjunta
el documento a dicho mensaje y lo envia al servidor de impresion para imprimirlo.

Importante: Para una mayor seguridad, la impresion por correo electrénico esta inhabilitada en las
impresoras seguras.

AirPrint (solo dispositivos i0S)

AirPrint es una tecnologia de impresién creada por Apple para dispositivos iOS. Los dispositivos iOS
pueden imprimir de forma inaldmbrica en cualquier impresora que disponga de AirPrint, mediante
la arquitectura de impresion sin controlador de Apple. Novell iPrint aprovecha esta tecnologia al
permitir que las impresoras que no disponen de AirPrint se muestren como impresoras AirPrint a
través de la red inaldmbrica. Puede imprimir documentos e imagenes desde sus dispositivos iOS a
través de la red inaldmbrica y sin errores. Los dispositivos iOS no requieren la descarga de software
ni la instalacién de controladores. Solo tiene que dar unos toques desde cualquier aplicacion iOS
habilitada para AirPrint (por ejemplo, Mail, Photos, Safari o iBooks) para imprimir en una impresora
que disponga de AirPrint para iPrint.

Nota: Las credenciales de AirPrint se gestionan en el dispositivo iOS. Si proporciona sus credenciales
para imprimir en una impresora AirPrint segura, estas se almacenaran y no tendra que volver a
introducirlas las proxima vez que desee imprimir en dicha impresora.

Dispositivos maéviles compatibles

La aplicacién Novell iPrint esta disponible en las siguientes plataformas:
+ i0S
+ Windows
¢ Android

BlackBerry PlayBook y Z10

*
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2.1

Novedades en IPrint

En esta seccion se describen las mejoras realizadas en el entorno del usuario final.

Novedades

El dispositivo iPrint 1.1 proporciona las siguientes mejoras clave:

¢ Compatible con Windows: ahora puede imprimir utilizando dispositivos moéviles Windows.
Para obtener mas informacion, consulte la Seccién 4.1, “Impresion de documentos”, en la
pagina 19.

¢ Compatibilidad con c6digos QR: explore un coédigo QR para conectar rapidamente su
dispositivo movil a una impresora especifica.

¢ Compatibilidad con varios servidores de impresion: ahora puede conectarse a varios
servidores del dispositivo iPrint.

¢+ Mejoras en la interfaz del usuario: la interfaz grafica del usuario de la aplicacién movil se ha
mejorado para facilitar la experiencia del usuario.

Novedades en iPrint
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3.1

Configuracion y uso de Novell iPrint en
dispositivos iI0S

Descargue e instale la aplicaciéon Novell iPrint en su dispositivo desde la tienda App Store de Apple;
busque el texto Novell iPrint para encontrarla.

En esta seccion se describe como configurar y utilizar Novell iPrint.

¢ Seccidn 3.1, “Impresion de documentos”, en la pagina 11
¢ Seccion 3.2, “Impresion de fotografias”, en la pagina 13
¢ Seccion 3.3, “Gestion de impresoras”, en la pagina 14

¢ Seccion 3.4, “Gestion de servidores”, en la pagina 16

Impresion de documentos

Antes de empezar a imprimir documentos, debe configurar la aplicacion Novell iPrint ya sea
especificando la direccion de iPrint Mobile Server o explorando el cddigo QR de la impresora. Antes
de comenzar, asegurese de que su administrador le haya proporcionado un ID y una contrasefia de
usuario validos, ya que los necesitara para introducir las credenciales durante el proceso de
configuracion.

Nota: Novell iPrint en dispositivos iOS solo puede imprimir a través de aplicaciones compatibles con
la funcion "Abrir en" (la funcion "Abrir en" no esta disponible en todas las aplicaciones).

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Especifique la direccién de iPrint Mobile Server o explore el codigo QR de una impresora y, a
continuacion, toque Configurar.

3 Especifique el ID de usuario y la contraseiia; a continuacion, toque Aceptar.
Para guardar la contrasena, active la opcion Guardar contraseria.

4 Toque Impresoras.

5 Toque en el botdn +.

6 Toque en la impresora que desee ahadir a la lista Impresoras favoritas.
Para buscar una impresora especifica de la lista:

6a Toque el cuadro de biisqueda y, a continuacion, especifique el nombre, la descripcion o la
ubicacién de la impresora.

6b Toque en la impresora.

Elicono de una estrella indica que la impresora se ha afadido a la lista Impresoras
favoritas.

7 Toque en Terminado.

Se mostrara la lista Impresoras favoritas con la impresora recién aftadida.

Configuracion y uso de Novell iPrint en dispositivos iOS 11
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Abra un documento que desee imprimir.
Toque el icono de opciones y, a continuacién, toque Abrir en.

La funcién Abrir en normalmente se encuentra al tocar este icono. El icono de opciones se
visualiza de diversas formas dependiendo de la aplicacion. Otros iconos de opciones que se

=1, [
suelen utilizan en aplicaciones son: y t!‘ .

En iOS 7, se ha cambiado el icono de opciones a I———I . Puede tener un aspecto diferente
dependiendo de la aplicacién.

Toque Abrir en Novell iPrint.

Toque Impresoras. Se muestra su lista de impresoras favoritas. Seleccione una impresora de la
pagina Impresoras favoritas.

11a Para imprimir el documento explorando el cdédigo QR, seleccione Explorar usando cédigo QR.

Si no aparece ninguna impresora en la pagina Impresoras favoritas, o si desea seleccionar otra
impresora, toque el icono de suma en la esquina superior derecha de la pantalla y elija una
impresora en la lista de impresoras disponibles.

Ajuste las preferencias de impresion para las opciones siguientes:

Color: habilita o inhabilita la impresion a color.

Impresion a doble cara: habilita o inhabilita la impresién en ambas caras del papel.
Orientacién: imprime en modo Vertical o Apaisado.

Copias: indica el nimero de copias que deben imprimirse.

Sugerencia: Si desea imprimir varias copias, mantenga pulsado el botén + en vez de pulsarlo
varias veces para aumentar el nimero de copias.

Rango de paginas: indica una pagina o un rango de paginas que deben imprimirse.
Tamaifo de pagina: define el tamafio de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.
Toque en Imprimir.

Sino esta conectado a Internet cuando ordena la impresion y el administrador ha habilitado la
impresion por correo electronico, Novell iPrint le pedira que utilice la impresién por correo
electrdnico. El cliente de correo electrénico de su dispositivo se mostrara con los campos de
contenido cumplimentados y el documento adjunto. Toque en Enviar. El correo electrénico se
guardard en el buzdn de salida de su cliente de correo electrénico. Cuando se conecte a Internet,
el correo electrénico se enviara automaticamente y el documento se imprimira.

Nota: Si imprime en una impresora segura sin guardar la contrasefia, la contrasefia especificada
se guardara durante la sesion de la aplicacién. No tendra que volver a introducir la contrasefia
durante dicha sesion para imprimir en una impresora segura.

Guia del usuario de Novell iPrint 1.1



3.2

Impresion de fotografias

Antes de empezar a imprimir fotos, es necesario configurar la aplicacion Novell iPrint especificando
la direccién del iPrint Mobile Server o bien explorando el cédigo QR de la impresora. Antes de
comenzar, asegurese de que su administrador le haya proporcionado un ID y una contrasefia de
usuario validos, ya que los necesitara para introducir las credenciales durante el proceso de
configuracion.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Realice los pasos 2 a 7 como se describe en la Seccion 3.1, “Impresion de documentos”, en la
pagina 11.

3 Toque Fotos.

Novell iPrint necesita acceso a sus fotos para poder imprimirlas. Si aparece un mensaje donde se
le solicita permiso para que Novell iPrint acceda a sus fotos, toque en Aceptar.

4 Seleccione la foto que desea imprimir.

Tras seleccionar una foto, solo tiene que tocar la imagen una vez para verla a pantalla completa.
También puede deslizar el dedo hacia la izquierda o la derecha para desplazarse por las
imagenes.

5 Toque el icono de opciones.

Dependiendo de la version de iOS que esté usando, quiza tenga ademas la funcion Abrir en que
normalmente se encuentra al tocar este icono. El icono de opciones se visualiza de diferentes
formas segun la aplicacion. Otros iconos de opciones que se utilizan generalmente en

=1, [
aplicaciones son: y '-!‘ .

En iOS 7, se ha cambiado el icono de opciones a I_——I . Puede tener un aspecto diferente
dependiendo de la aplicacion.

6 Toque el icono de impresion.
7 Toque Impresoras y, a continuacion, seleccione una impresora en la pagina Impresoras favoritas.
7a Para imprimir la foto explorando el cédigo QR, seleccione Explorar usando cédigo QR.

Si no aparece ninguna impresora en la pagina Impresoras favoritas, o si desea seleccionar otra
impresora, toque el icono de suma en la esquina superior derecha de la pantalla y elija una
impresora en la lista de impresoras disponibles.

8 Ajuste las preferencias de impresion para las opciones siguientes:
Color: habilita o inhabilita la impresion a color.
Orientacién: imprime en modo Vertical o Apaisado.

Copias: indica el nimero de copias que deben imprimirse.

Sugerencia: Si desea imprimir varias copias, mantenga pulsado el botén + en vez de pulsarlo
varias veces para aumentar el niimero de copias.

Tamano de pagina: define el tamafio de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.
9 Toque en Imprimir.

Si no esta conectado a Internet cuando ordena la impresién y el administrador ha habilitado la
impresion por correo electronico, Novell iPrint le pedira que utilice la impresion por correo
electronico. El cliente de correo electronico de su dispositivo se mostrara con los campos de
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contenido cumplimentados y el documento adjunto. Toque en Enviar. El correo electrénico se
guardard en el buzdn de salida de su cliente de correo electrénico. Cuando se conecte a Internet,
el correo electrénico se enviara automaticamente y el documento se imprimira.

3.3 Gestion de impresoras

En esta seccion se describe como afiadir y eliminar sus impresoras favoritas, personalizando el
nombre de la impresora y configurando opciones de impresion por defecto.

¢ Seccidén 3.3.1, “Adicién de una impresora favorita”, en la pagina 14

¢ Seccion 3.3.2, “Eliminacion de una impresora favorita”, en la pagina 14

¢ Seccion 3.3.3, “Personalizacion del nombre de impresora”, en la pagina 15

¢ Seccidn 3.3.4, “Personalizacion de las opciones de impresion por defecto”, en la pagina 15

¢ Seccidn 3.3.5, “Actualizacion de la pagina para anadir impresora”, en la pagina 15

3.3.1 Adicion de unaimpresora favorita

Puede afiadir cualquier impresora asignada a su iPrint Mobile Server como impresora favorita.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Impresoras.
Se mostrara la pantalla Impresoras favoritas.

3 Toque en el botdn +.

4 Toque en la impresora que desee afadir a la lista Impresoras favoritas.
Para buscar una impresora especifica de la lista:

4a Toque el cuadro de biisqueda y, a continuacion, especifique el nombre, la descripcion o la
ubicacion de la impresora.

4b Toque en la impresora.

El icono de una estrella indica que la impresora se ha afiadido a la lista Impresoras
favoritas.

5 Toque en Terminado.

3.3.2 Eliminacion de unaimpresora favorita

Puede eliminar cualquier impresora afiadida como impresora favorita. Una vez que elimine una
impresora de su lista de favoritas, dicha impresora dejara de aparecer en su lista de impresoras
favoritas.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Impresoras.

3 Deslice el dedo sobre una impresora y, a continuacion, toque en Suprimir.
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3.3.3

3.34

Personalizacion del nombre de impresora

Al personalizar el nombre de una impresora no se cambia el nombre de la impresora, sino que
solamente se permite personalizar el nombre de una impresora de acuerdo con sus requisitos
Unicamente en su dispositivo.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Toque Impresoras.

3 Toque una impresora cuyo nombre desea cambiar.

4 En la seccion Mostrar nombre, toque el icono de lapiz junto al nombre de la impresora.

5 Especifique un nombre para la impresora y luego toque en Terminado o en Aceptar.

Personalizacion de las opciones de impresion por defecto

Las opciones de impresién se pueden personalizar seguin los requisitos de impresion. Si define las

opciones de impresion por defecto para una impresora, las opciones seleccionadas se aplicaran
automaticamente la proxima vez que utilice dicha impresora para imprimir.
1 Lance la aplicacién Novell iPrint.
2 Toque en la impresora cuyas opciones por defecto desea ajustar.
3 Ajuste las preferencias de impresion:
Color: habilita o inhabilita la impresion a color.
Impresion a doble cara: habilita o inhabilita la impresién en ambas caras del papel.
Orientaciéon: imprime en modo Vertical o Apaisado.
Tamaino de pagina: define el tamafio de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.

Mostrar nombre: permite personalizar el nombre de la impresora que se muestra en su
dispositivo.

Informacion de la impresora: visualiza informacion sobre el nombre de la impresora, ubicacion,

descripcién y la direccidn del iPrint Mobile Server en el que se ha configurado esta impresora.

3.3.5 Actualizacion de la pagina para afiadir impresora

Puede actualizar la pagina para afadir impresoras si desea recibir informacion actualizada sobre las

impresoras del servidor de iPrint.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.
2 Toque Impresoras.
3 Toque el boton + para ahadir una impresora.

4 Deslice con el dedo hacia abajo por la lista de impresoras para actualizar la pagina.

5 Si se le solicitan credenciales, especifique el ID de usuario y la contrasefia y, luego, haga clic en

Aceptar.

Configuracion y uso de Novell iPrint en dispositivos iOS
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3.4

34.1

Gestion de servidores

En esta seccion se describe como afadir y eliminar varios servidores de impresion y cdmo borrar una
contrasefa guardada, entre otras operaciones.

¢ Seccion 3.4.1, “Pagina Ajustes”, en la pagina 16

¢ Seccion 3.4.2, “Adicién de varios servidores de impresion”, en la pagina 17

¢ Seccion 3.4.3, “Eliminacion de servidores de impresion”, en la pagina 17

*

Seccién 3.4.4, “Borrado de una contrasefia guardada”, en la pagina 17

*

Seccion 3.4.5, “Habilitacion o inhabilitacion de un servidor”, en la pagina 17

Pagina Ajustes

En la pagina Ajustes de la aplicacion Novell iPrint se muestran la informacion de la cuenta, el
servidor de la sesion, la version de software, las licencias y la ayuda. Aqui también se puede borrar la
caché de la aplicacion. Para acceder a la pagina Ajustes:

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Ajustes.
La pagina Ajustes se compone de las opciones siguientes:

+ “Servidores” en la pagina 16

¢ “General” en la pagina 16

¢ “Almacenamiento” en la pagina 16
¢ “Registro” en la pagina 16

¢ “Ayuda” en la pagina 17

Servidores

En la pagina Servidores, puede anadir o eliminar servidores iPrint. Si anade un servidor, al afiadir
una impresora se mostraran todas las impresoras configuradas en dicho servidor. Es posible afiadir
varios servidores iPrint.

General

En la pagina General se muestra la version del software instalado en su dispositivo. Toque Licencia
para ver la informacién de la licencia.

Almacenamiento

La pagina Almacenamiento incluye un botén Borrar caché que permite borrar la informacion relativa a
sus impresoras favoritas y los ajustes de impresoras favoritas.

Registro

En la pagina Registro, puede habilitar la aplicacion Novell iPrint para registrar todos los eventos para
la solucién de problemas. Puede enviar el archivo de registro por correo electronico pulsando Enviar
por correo electronico archivo de registro. También puede borrar el archivo de registro mediante la
opcion Borrar archivo de registro.
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3.4.2

343

344

3.4.5

Ayuda

En la pagina Ayuda se muestra contenido de ayuda para la aplicacion Novell iPrint.

Adicion de varios servidores de impresion

Es posible afiadir varios servidores de impresién. Cuando afiade varios servidores, se visualizan en
su dispositivo las impresoras de todos los servidores activos.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Toque Ajustes > Servidores.

3 Toque + para anadir un servidor.

3a Si afiade el servidor con la direccidn de iPrint Mobile Server, especifique la direccion de
iPrint Mobile Server y, a continuacién, toque Arfiadir.

3b Si anade el servidor explorando el cédigo QR de una impresora, toque el icono de cédigo
QR para explorar el codigo QR y luego toque Afiadir.

4 Especifique el ID de usuario y la contrasefia; a continuacion, toque Aceptar.

Para guardar la contrasena, active la opcion Guardar contraseria.

Eliminacion de servidores de impresion

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.
2 Toque Ajustes > Servidores.

3 Pase el dedo sobre el servidor que desea eliminar y toque Suprimir.

Borrado de una contrasefia guardada

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Ajustes > Servidores.

3 Toque el nombre de un servidor del que desee eliminar su cuenta.
4 Toque Borrar contrasefia.

5 Toque Aceptar.

Habilitacion o inhabilitacion de un servidor

Si inhabilita un servidor de impresion, las impresoras del servidor inhabilitado dejaran de aparecer
en la pagina Impresoras favoritas.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Ajustes > Servidores.

3 Toque el nombre de un servidor que desee habilitar o inhabilitar.

4 Toque el conmutador junto a Activar/Desactivar.
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4.1

Configuracion y uso de Novell iPrint en
dispositivos Windows

Descargue e instale la aplicacion Novell iPrint en su dispositivo desde la Tienda Windows; busque el
texto Nowvell iPrint para encontrarla.

En esta seccion se describe como configurar y usar Novell iPrint.

¢ Seccidén 4.1, “Impresion de documentos”, en la pagina 19
¢ Seccion 4.2, “Impresion de fotografias”, en la pagina 20
¢ Seccion 4.3, “Gestion de impresoras”, en la pagina 21

¢ Seccion 4.4, “Gestion de servidores”, en la pagina 23

Impresion de documentos

Antes de empezar a imprimir documentos, debe configurar la aplicacion Novell iPrint ya sea
especificando la direccion de iPrint Mobile Server o explorando el cddigo QR de la impresora. Antes
de comenzar, asegurese de que su administrador le haya proporcionado un ID y una contrasefia de
usuario validos, ya que los necesitara para introducir las credenciales durante el proceso de
configuracion.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Especifique la direccion de iPrint Mobile Server o explore el codigo QR de una impresora y, a
continuacion, toque Configurar.

3 Especifique el ID de usuario y la contrasefia; a continuacién, toque Aceptar.
Para guardar la contrasena, active la opcion Guardar contraseria.

4 Toque Iniciar sesion. Se mostrara la pantalla Mis impresoras.

5 Toque en el botdn +.

6 Toque la impresora que desee afiadir a la lista Mis impresoras.
Para buscar una impresora especifica de la lista:

6a Toque el icono de biisqueda disponible en la barra de aplicaciones y, a continuacion,
especifique el nombre, una descripcion o la ubicacién de la impresora.

6b Toque en la impresora.
El icono de una estrella indica que la impresora se ha afiadido a la lista Mis impresoras.
7 Abra un documento que desee imprimir.
8 Toque para abrirlo.
9 Ajuste las preferencias de impresion para las opciones siguientes:
Color: habilita o inhabilita la impresién a color.

Rango de paginas: indica una pagina o un rango de paginas.
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Orientacién: imprime en modo Vertical o Apaisado.

Impresion a doble cara: habilita o inhabilita la impresién en ambas caras del papel.
Copias: define el nimero de copias.

Tamaino del papel: define el tamafo de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.

10 Toque el icono de impresora para imprimir.

4.2 Impresion de fotografias

Antes de empezar a imprimir fotos, es necesario configurar la aplicacion Novell iPrint especificando
la direccién de iPrint Mobile Server o bien explorando el codigo QR de la impresora. Antes de
comenzar, asegurese de que su administrador le haya proporcionado un ID y una contrasefia de
usuario validos, ya que los necesitara para introducir las credenciales durante el proceso de
configuracion.

4.2.1 Enun dispositivo movil Windows

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Realice los pasos 2 a 6 como se describe en la Seccion 4.1, “Impresion de documentos”, en la
pagina 19.

Deslice el dedo para acceder al ment Fotos.
Seleccione una foto.
Toque el icono de impresora.

Toque Impresora y, a continuacion, seleccione una impresora en la lista Mis impresoras.

~N o 0o b~ W

Ajuste las preferencias de impresion para las opciones siguientes:

Color: habilita o inhabilita la impresion a color.

Orientacién: imprime en modo Vertical o Apaisado.

Copias: indica el nimero de copias que deben imprimirse.

Tamaifo de pagina: define el tamafio de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.
8 Toque en Imprimir.

Sino esta conectado a Internet cuando ordena la impresién y el administrador ha habilitado la
impresion por correo electronico, Novell iPrint le pedira que utilice la impresién por correo
electrénico. El cliente de correo electrénico de su dispositivo se mostrara con los campos de
contenido cumplimentados y el documento adjunto. Toque en Enviar. El correo electrénico se
guardard en el buzdn de salida de su cliente de correo electrénico. Cuando se conecte a Internet,
el correo electrénico se enviara automaticamente y el documento se imprimira.

4.2.2 Enun dispositivo tablet Windows

Puede imprimir fotos desde su dispositivo tablet de Windows de tres maneras diferentes:

Uso de la seccion de fotos de Novell iPrint

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.
2 Deslice el dedo para acceder a la seccion Fotos.

3 Toque la foto que desee imprimir para seleccionarla.
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4 Toque el icono de impresion en la barra de aplicaciones.

5 Defina las preferencias de impresion si es necesario y, a continuacion, toque Imprimir de nuevo.

Uso de la opcion Abrir con

La aplicacién Novell iPrint permite imprimir fotos almacenadas en un dispositivo, tarjeta SD o
unidad USB mediante una impresora configurada mediante la aplicacion Novell iPrint.

1 Seleccione la foto que desee imprimir.

2 Toque Abrir con > Novell iPrint. Se mostrara la pantalla de impresion.

3 Defina las preferencias de impresion si es necesario y, a continuacion, toque Imprimir.

Uso de la aplicacion Fotos

1 Lance la aplicacién Fotos.
2 Seleccione la foto que desee imprimir.

3 Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla hacia la barra Accesos >y, a continuacion,
toque Compartir.

4 Toque en Nowvell iPrint.

5 Defina las preferencias de impresion si es necesario y, a continuacion, toque Imprimir.

4.3 (Gestion de impresoras

En esta seccion se describe como afiadir y eliminar sus impresoras favoritas, personalizando el
nombre de la impresora y configurando opciones de impresion por defecto.

¢ Seccion 4.3.1, “Adiciéon de una impresora favorita”, en la pagina 21

¢ Seccion 4.3.2, “Eliminacion de una impresora favorita”, en la pagina 22

¢ Seccidn 4.3.3, “Personalizacion del nombre de impresora”, en la pagina 22

¢ Seccion 4.3.4, “Personalizacion de las opciones de impresion por defecto”, en la pagina 22

¢ Seccion 4.3.5, “Actualizacion de la pagina para anadir impresora”, en la pagina 23

4.3.1 Adicion de unaimpresora favorita

Puede anadir cualquier impresora asignada a su iPrint Mobile Server como impresora favorita.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint. Se mostrara la pantalla Mis impresoras.

2 Toque en el botdn +.
En un dispositivo tablet de Windows, toque el botén i.'( Se muestra una lista de impresoras
asignadas a iPrint Mobile Server.

3 Toque la impresora que desee afiadir a la lista Mis impresoras.
Para buscar una impresora especifica de la lista:

3a Toque el icono de biisqueda disponible en la barra de aplicaciones y, a continuacion, escriba
el nombre de la impresora.

3b Toque en la impresora.

El icono de una estrella indica que la impresora se ha afiadido a la lista Mis impresoras.
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4.3.2 Eliminacion de una impresora favorita

Puede eliminar cualquier impresora anadida como impresora favorita. Una vez que elimine una
impresora de su lista de favoritas, dicha impresora dejara de aparecer en su lista de impresoras
favoritas.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Enlalista Mis impresoras, toque y mantenga pulsada la impresora que desee eliminar; a
continuacion, toque Aceptar.

En un dispositivo tablet de Windows, toque una vez mas en la impresora para eliminar la
impresora seleccionada de la lista Mis impresoras.

4.3.3 Personalizacion del nombre de impresora

Al personalizar el nombre de una impresora no se cambia el nombre de la impresora, sino que
solamente se permite personalizar el nombre de una impresora de acuerdo con sus requisitos
Unicamente en su dispositivo.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Impresoras.

3 Toque una impresora cuyo nombre desea cambiar.

4 En la seccion Mostrar nombre, toque el icono de lapiz junto al nombre de la impresora.

5 Especifique un nombre para la impresora y luego toque en Terminado o Aceptar.

4.3.4 Personalizacion de las opciones de impresion por defecto

Las opciones de impresion se pueden personalizar segtn los requisitos de impresion. Si define las
opciones de impresion por defecto para una impresora, las opciones seleccionadas se aplicaran
automaticamente la préoxima vez que utilice dicha impresora para imprimir.
1 Lance la aplicacion Novell iPrint.
2 Toque en la impresora cuyas opciones por defecto desea ajustar.
3 Ajuste las preferencias de impresion:
Color: habilita o inhabilita la impresion a color.
Impresion a doble cara: habilita o inhabilita la impresién en ambas caras del papel.
Orientacién: imprime en modo Vertical o Apaisado.
Tamaifo de pagina: define el tamafio de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.

Mostrar nombre: permite personalizar el nombre de la impresora que se muestra en su
dispositivo.

Informacion de la impresora: visualiza informacién sobre el nombre de la impresora, ubicacion,
descripcion y la direccidon del iPrint Mobile Server en el que se ha configurado esta impresora.

Servidor: muestra el servidor en el que se ha configurado esta impresora.

Ajustar como mi impresora: afiade o elimina la impresora de la lista Mis impresoras.
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4.3.5

4.4

44.1

Actualizacion de la pagina para afiadir impresora

Puede actualizar la pagina para afadir impresoras si desea recibir informacién actualizada sobre las
impresoras del servidor de iPrint.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Toque el botdn + para afiadir una impresora.

3 Deslice el dedo hacia abajo por la barra de la aplicacion y toque el icono de actualizacién.

4 Si se le solicitan credenciales, especifique el ID de usuario y la contrasefia y, luego, haga clic en
Aceptar.

Gestion de servidores

En esta seccion se describe como afiadir y eliminar varios servidores de impresion y como borrar una
contrasefa guardada, entre otras operaciones.

¢ Seccién 4.4.1, “Pagina Ajustes”, en la pagina 23

¢ Seccion 4.4.2, “Adicién de varios servidores”, en la pagina 25

¢ Seccion 4.4.3, “Eliminacién de servidores de impresion”, en la pagina 25

¢ Seccion 4.4.4, “Borrado de una contrasefa guardada”, en la pagina 25

¢ Seccidn 4.4.5, “Habilitacion o inhabilitacion de un servidor”, en la pagina 26

¢ Seccién 4.4.6, “Desinstalacién de Novell iPrint en un dispositivo tablet de Windows”, en la
pagina 26

Pagina Ajustes

En la pagina Ajustes de la aplicacion Novell iPrint se muestran la informacion de la cuenta, el
servidor de la sesion, la version de software, las licencias y la ayuda. Aqui también se puede borrar la
caché de la aplicacidn. Para acceder a la pagina Ajustes:

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque el icono de puntos suspensivos (...) de la barra de aplicaciones y, a continuacion, toque
Ajustes.

En un dispositivo tablet de Windows, deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla hacia
la barra Accesos y, a continuacion, toque Ajustes.

La pagina Ajustes se compone de las opciones siguientes:

¢ “Servidor” en la pagina 24

¢ “Almacenamiento” en la pagina 24
¢ “Acerca de” en la pagina 24

¢ “Registro” en la pagina 24

¢ “Licencia” en la pagina 24

* “Versién” en la pagina 24

¢ “Permisos” en la pagina 24

¢ “Acceso ala ayuda de” en la pagina 24
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Servidor

En la pagina Servidor, puede afadir o eliminar servidores iPrint. Si afiade un servidor, al afiadir una
impresora se mostraran todas las impresoras configuradas en dicho servidor. También es posible
afnadir varios servidores iPrint. También puede activar o desactivar un servidor desde esta pagina.

Almacenamiento

La pagina Almacenamiento incluye un botén Borrar caché que permite borrar la informacion relativa a
las impresoras favoritas y sus ajustes.

Acercade

En la pagina Acerca de, se muestra la version del software instalada en su dispositivo.

Registro

En la pagina Registro, puede habilitar la aplicacion Novell iPrint para registrar todos los eventos para
la solucién de problemas. Puede enviar el archivo de registro por correo electrénico tocando Enviar
por correo electrénico archivo de registro.

1 Para enviar el archivo de registro por correo electrénico, toque Enviar por correo electronico archivo
de registro.

2 Para borrar el archivo de registro, toque Borrar archivo de registro.

Licencia

En la pagina Licencia, se muestra el acuerdo de licencia de software de Novell iPrint.

Versién

Muestra la version del software instalada en su dispositivo.

Permisos

La pagina de permisos muestra caracteristicas especificas de hardware y software a las que la
aplicacién Novell iPrint accede en el dispositivo.

Acceso alaayudade

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 En un dispositivo mdvil Windows, toque el icono de puntos suspensivos (...) en la barra de la
aplicacién y luego toque en Ayuda.

En un dispositivo tablet de Windows, deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla hacia
la barra Accesos y luego toque en Ajustes > Ayuda.
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4.4.2 Adicion de varios servidores

Es posible afiadir varios servidores de impresién. Cuando afiade varios servidores, se visualizan en
su dispositivo las impresoras de todos los servidores activos.

1
2

3

4

Lance la aplicacion Novell iPrint.

Toque el icono de puntos suspensivos (...) de la barra de aplicaciones y, a continuacion, toque
Ajustes.

En un dispositivo tablet de Windows, deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla hacia
la barra Accesos y luego toque en Ajustes.

Toque el servidor y, a continuacién, toque + para afiadir un servidor.
En un dispositivo tablet de Windows, toque en Servidor, y luego el boton Afiadir.

3a Siafiade la aplicacion iPrint con la direccion de iPrint Mobile Server, especifique la direccion
de iPrint Mobile Server y, a continuacion, toque Afiadir.

3b Si anade el servidor explorando el cédigo QR de una impresora, toque el icono de cédigo
QR para explorar el cédigo QR y luego toque Ariadir.

Especifique el ID de usuario y la contrasefia; a continuacion, toque Aceptar.

Para guardar la contrasenia, active la opcién Guardar contrasesia.

4.4.3 Eliminacidn de servidores de impresion

1
2

Lance la aplicacién Novell iPrint.

Toque el icono de puntos suspensivos (...) de la barra de aplicaciones y, a continuacion, toque
Ajustes.

En un dispositivo tablet de Windows, deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla hacia
la barra Accesos y, a continuacion, toque Ajustes.

3 Toque Servidor.

4 Toque el servidor que desea suprimir y luego toque Eliminar servidor.

5 En el mensaje de confirmacion, toque Aceptar.

4.4.4 Borrado de una contrasefia guardada

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

o 01~ W

Toque el icono de puntos suspensivos (...) de la barra de aplicaciones y, a continuacion, toque
Ajustes.

En un dispositivo tablet de Windows, deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla hacia
la barra Accesos y luego toque Ajustes > Servidor.

Toque Servidor.
Toque el nombre de un servidor para el que desee borrar la contrasefa guardada.
Toque Borrar contrasefia.

En el mensaje de confirmacion, toque en Aceptar.
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445 Habilitacion o inhabilitacién de un servidor

Si inhabilita un servidor de impresion, las impresoras del servidor inhabilitado no apareceran en la
lista Mis impresoras.
1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Toque el icono de puntos suspensivos (...) de la barra de aplicaciones y, a continuacion, toque
Ajustes.

En un dispositivo tablet de Windows, deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla hacia
la barra Accesos y luego toque Ajustes.

3 Toque Servidor.
4 Toque el servidor que desee habilitar o inhabilitar para seleccionarlo.

5 Toque el conmutador para habilitar o inhabilitar el servidor.

4.4.6 Desinstalacion de Novell iPrint en un dispositivo tablet de Windows

1 Deslice el dedo por la seccién Aplicaciones para seleccionar Novell iPrint.
2 Toque durante unos segundos la aplicacion Novell iPrint.

3 Enlabarra de aplicaciones, toque Desinstalar.

4 En el mensaje de confirmacion, toque en Eliminar.

4a Sino ha borrado su contrasena de Novell iPrint almacenada en el Administrador de
credenciales de Windows, vaya al Administrador de credenciales.

4b Toque la direccidn de iPrint Mobile Serverque esta asociada con la aplicaciéon Novell iPrint.

4c Toque Eliminar.
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5.1

Configuracion y uso de Novell iPrint en
dispositivos Android o BlackBerry

Descargue e instale la aplicacién Novell iPrint en su dispositivo desde la tienda Play Store de Google
o la tienda de aplicaciones BlackBerry World; busque el texto Novell iPrint.

En esta seccion se describe como configurar y usar Novell iPrint.

¢ Seccidén 5.1, “Impresion de documentos”, en la pagina 27
¢ Seccion 5.2, “Impresion de fotografias”, en la pagina 28
¢ Seccion 5.3, “Gestion de impresoras”, en la pagina 30

¢ Seccidn 5.4, “Gestion de servidores”, en la pagina 31

Impresion de documentos

Antes de empezar a imprimir documentos, debe configurar la aplicacion Novell iPrint ya sea
especificando la direccion de iPrint Mobile Server o explorando el cddigo QR de la impresora. Antes
de comenzar, asegurese de que su administrador le haya proporcionado un ID y una contrasefia de
usuario validos, ya que los necesitara para introducir las credenciales durante el proceso de
configuracion.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Especifique la direccion de iPrint Mobile Server o escanee el codigo QR de una impresora y, a
continuacion, toque Configurar.

3 Especifique el ID de usuario y la contrasefia; a continuacién, toque Aceptar.
Para guardar la contrasena, active la opcion Guardar contraseria.

4 Toque Impresoras.

5 Toque en el botdn +.

6 Toque en la impresora que desee afiadir a la lista Impresoras favoritas.

En un dispositivo tablet Android, en Todas las impresoras, toque la impresora que desea afiadir a
la lista Impresoras favoritas.

Para buscar una impresora especifica de la lista:

6a Toque el cuadro de biisqueda y, a continuacioén, especifique el nombre, la descripcion o la
ubicacion de la impresora.

6b Toque en la impresora.

El icono de una estrella indica que la impresora se ha afiadido a la lista Impresoras
favoritas.

7 Toque en el boton Atras.

Se mostrara la lista Impresoras favoritas con la impresora recién anadida.
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10
11

12
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1
2

Abra un documento que desee imprimir.

En los dispositivos BlackBerry, en un navegador de archivos transferidos de Android, vaya a la
carpeta que contiene el documento que desea imprimir.

Toque en el botén Opciones y, a continuacion, Compartir.

Es posible que algunas aplicaciones tengan una opcioén Enviar o Enviar a, Exportar, en vez de
Compartir.

En dispositivos BlackBerry, mantenga pulsado durante unos segundos el documento y luego
toque Enviar a.

Toque en Novell iPrint.
Toque Impresoras y, a continuacién, seleccione una impresora en la pagina Impresoras favoritas.
11a Para imprimir el documento explorando el cédigo QR, seleccione Explorar usando codigo QR.

Si no aparece ninguna impresora en la pagina Impresoras favoritas, o si desea seleccionar otra
impresora, toque el icono de suma en la esquina superior derecha de la pantalla y elija una
impresora en la lista de impresoras disponibles.

Ajuste las preferencias de impresion para las opciones siguientes:

Color: habilita o inhabilita la impresion a color.

Impresion a doble cara: habilita o inhabilita la impresién en ambas caras del papel.
Orientacién: imprime en modo Vertical o Apaisado.

Copias: indica el nimero de copias que deben imprimirse.

Sugerencia: Si desea imprimir varias copias, mantenga pulsado el botén + en vez de pulsarlo
varias veces para aumentar el nimero de copias.

Rango de paginas: indica una pagina o un rango de paginas que deben imprimirse.
Tamarfio de pagina: define el tamafio de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.
Toque en Imprimir.

Sino esta conectado a Internet cuando ordena la impresién y el administrador ha habilitado la
impresién por correo electrénico, Novell iPrint le pedira que utilice la impresion por correo
electrénico. El cliente de correo electrénico de su dispositivo se mostrara con los campos de
contenido cumplimentados y el documento adjunto. Toque en Enviar. El correo electrénico se
guardard en el buzdn de salida de su cliente de correo electrénico. Cuando se conecte a Internet,
el correo electrénico se enviara automaticamente y el documento se imprimira.

Nota: Si imprime en una impresora segura sin guardar la contrasefia, la contrasefia especificada
se guardara durante la sesion de la aplicacion. No tendra que volver a introducir la contrasena
durante dicha sesioén para imprimir en una impresora segura.

Impresion de fotografias

Antes de empezar a imprimir fotos, es necesario configurar la aplicacion Novell iPrint especificando
la direccién de iPrint Mobile Server o bien explorando el codigo QR de la impresora. Antes de
comenzar, asegurese de que su administrador le haya proporcionado un ID y una contrasenia de
usuario validos, ya que los necesitara para introducir las credenciales durante el proceso de
configuracion.

Lance la aplicacién Novell iPrint.

Realice los pasos 2 a 7 como se describe en la Seccion 5.1, “Impresion de documentos”, en la
pagina 27.
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Especifique el ID de usuario y la contrasefia; a continuacion, toque Aceptar.
Para guardar la contrasena, active la opcion Guardar contraseria.

Toque Impresoras.

5 Toque en el botdn +.

10
11
12

13

14

Toque en la impresora que desee ahadir a la lista Impresoras favoritas.

En un dispositivo tablet Android, en Todas las impresoras, toque la impresora que desea afiadir a
la lista Impresoras favoritas.

Para buscar una impresora especifica de la lista:

6a Toque el cuadro de biisqueda y, a continuacion, especifique el nombre, la descripcién o la
ubicacion de la impresora.

6b Toque en la impresora.

El icono de una estrella indica que la impresora se ha afiadido a la lista Impresoras
favoritas.

Toque en el botén Atras.

Se mostrara la lista Impresoras favoritas con la impresora recién afnadida.
Toque Fotos.

Seleccione la foto que desea imprimir.

Tras seleccionar una foto, solo tiene que tocar la imagen una vez para verla a pantalla completa.
También puede deslizar el dedo hacia la izquierda o la derecha para desplazarse por las
imagenes.

Toque el icono de Impresién en la esquina superior derecha.

Toque el icono de impresion.

Toque Impresoras y, a continuacién, seleccione una impresora en la pagina Impresoras favoritas.
12a Para imprimir la foto explorando el cédigo QR, seleccione Explorar usando cédigo QR.

Si no aparece ninguna impresora en la pagina Impresoras favoritas, o si desea seleccionar otra
impresora, toque el icono de suma en la esquina superior derecha de la pantalla y elija una
impresora en la lista de impresoras disponibles.

Ajuste las preferencias de impresion para las opciones siguientes:
Color: habilita o inhabilita la impresién a color.
Orientaciéon: imprime en modo Vertical o Apaisado.

Copias: indica el nimero de copias que deben imprimirse.

Sugerencia: Si desea imprimir varias copias, mantenga pulsado el botén + en vez de pulsarlo
varias veces para aumentar el niumero de copias.

Tamaifo de pagina: define el tamafio de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.
Toque en Imprimir.

Sino estd conectado a Internet cuando ordena la impresion y el administrador ha habilitado la
impresion por correo electronico, Novell iPrint le pedira que utilice la impresién por correo
electrdnico. El cliente de correo electrénico de su dispositivo se mostrara con los campos de
contenido cumplimentados y el documento adjunto. Toque en Enviar. El correo electrénico se
guardard en el buzdn de salida de su cliente de correo electrénico. Cuando se conecte a Internet,
el correo electrénico se enviara automaticamente y el documento se imprimira.
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5.3.1

30

5.3.2

5.3.3

Gestion de impresoras

En esta seccion se describe como afadir y eliminar sus impresoras favoritas, personalizando el
nombre de la impresora y configurando opciones de impresion por defecto.

¢ Seccion 5.3.1, “Adicién de una impresora favorita”, en la pagina 30

¢ Seccion 5.3.2, “Eliminacién de una impresora favorita”, en la pagina 30

¢ Seccion 5.3.3, “Personalizacion del nombre de impresora”, en la pagina 30

*

Seccién 5.3.4, “Personalizacion de las opciones de impresion por defecto”, en la pagina 31

*

Seccion 5.3.5, “Actualizacion de la pagina para afiadir impresora”, en la pagina 31

Adicion de unaimpresora favorita

Puede afiadir cualquier impresora asignada a su iPrint Mobile Server como impresora favorita.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.
2 Toque Impresoras.

Se mostrara la pantalla Impresoras favoritas.
3 Toque en el botdn +.

En un dispositivo tablet Android, en Todas las impresoras, toque la impresora que desea afiadir a
la lista Impresoras favoritas.

4 Toque en la impresora que desee anadir a la lista Impresoras favoritas.
Para buscar una impresora especifica de la lista:

4a Toque el cuadro de biisqueda y, a continuacion, especifique el nombre, la descripcion o la
ubicacién de la impresora.

4b Toque en la impresora.

Elicono de una estrella indica que la impresora se ha anadido a la lista Impresoras
favoritas.

Eliminacion de una impresora favorita

Puede eliminar cualquier impresora afiadida como impresora favorita. Una vez que elimine una
impresora de su lista de favoritas, dicha impresora dejara de aparecer en su lista de impresoras
favoritas.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Impresoras.

3 Mantenga el dedo sobre una impresora y, a continuacion, toque en Suprimir.

Personalizacion del nombre de impresora

Al personalizar el nombre de una impresora no se cambia el nombre de la impresora, sino que
solamente se permite personalizar el nombre de una impresora de acuerdo con sus requisitos
Unicamente en su dispositivo.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Toque Impresoras.
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3 Toque una impresora cuyo nombre desea cambiar.
4 En la seccion Mostrar nombre, toque el icono de lapiz junto al nombre de la impresora.

5 Especifique un nombre para la impresora y luego toque en Terminado o Aceptar.

Personalizacion de las opciones de impresion por defecto

Las opciones de impresion se pueden personalizar segtn los requisitos de impresion. Si define las
opciones de impresion por defecto para una impresora, las opciones seleccionadas se aplicaran
automaticamente la proxima vez que utilice dicha impresora para imprimir.
1 Lance la aplicacién Novell iPrint.
2 Toque en la impresora cuyas opciones por defecto desea ajustar.
3 Ajuste las preferencias de impresion:
Color: habilita o inhabilita la impresion a color.
Impresion a doble cara: habilita o inhabilita la impresién en ambas caras del papel.
Orientacién: imprime en modo Vertical o Apaisado.
Tamarfio de pagina: define el tamafio de pagina; por ejemplo, Carta, A3 o A4.

Mostrar nombre: permite personalizar el nombre de la impresora que se muestra en su
dispositivo.

Informacién de la impresora: visualiza informacion sobre el nombre de la impresora, ubicacion,
descripcién y la direccién del iPrint Mobile Server en el que se ha configurado esta impresora.

Actualizacion de la pagina para afiadir impresora

Puede actualizar la pagina para anadir impresoras si desea recibir informacién actualizada sobre las
impresoras del servidor de iPrint.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Toque Impresoras.

3 Toque el botdén + para afiadir una impresora.

4 Deslice el dedo por la lista de impresoras para actualizar la pagina.

5 Si se le solicitan credenciales, especifique el ID de usuario y la contrasefia y, luego, haga clic en
Aceptar.

Gestion de servidores

En esta seccion se describe como afiadir y eliminar varios servidores de impresion y como borrar una
contrasefia guardada, entre otras operaciones.

¢ Seccion 5.4.1, “Pagina Ajustes”, en la pagina 32

¢ Seccion 5.4.2, “Adicién de varios servidores de impresién”, en la pagina 33

¢ Seccion 5.4.3, “Eliminacion de servidores de impresion”, en la pagina 33

¢ Seccion 5.4.4, “Borrado de una contrasefa guardada”, en la pagina 33

*

Seccién 5.4.5, “Habilitacion o inhabilitacion de un servidor”, en la pagina 33
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Pagina Ajustes

En la pagina Ajustes de la aplicacion Novell iPrint se muestran la informacion de la cuenta, el
servidor de la sesion, la version de software, las licencias y la ayuda. Aqui también se puede borrar la
caché de la aplicacidn. Para acceder a la pagina Ajustes:

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Toque Ajustes.
La pagina Ajustes se compone de las opciones siguientes:
¢ “Servidores” en la pagina 32
¢ “Almacenamiento” en la pagina 32
¢ “Registro” en la pagina 32
+ “Acerca de” en la pagina 32
¢ “Ayuda” en la pagina 32
¢ “Licencia” en la pagina 32

Servidores

En la pagina Servidores, puede anadir o eliminar servidores iPrint. Si afiade un servidor, al afadir
una impresora se mostraran todas las impresoras configuradas en dicho servidor. Es posible afiadir
varios servidores iPrint. También puede activar o desactivar el servidor desde esta pagina.

Almacenamiento

La pagina Almacenamiento incluye un botén Borrar caché que permite borrar la informacion relativa a
sus impresoras favoritas y los ajustes de impresoras favoritas.

Registro

En la pagina Registro, puede habilitar la aplicacion Novell iPrint para registrar todos los eventos para
la solucién de problemas. Puede enviar el archivo de registro por correo electrénico tocando Enviar
por correo electronico archivo de registro. También puede borrar el archivo de registro mediante la
opcion Borrar archivo de registro.

Acercade

En la pagina Acerca de, se muestra la versién del software instalada en su dispositivo.

Ayuda

En la pagina Ayuda se muestra contenido de ayuda para la aplicacion Novell iPrint.

Licencia

En la pagina Licencia, se muestra el acuerdo de licencia.
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5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Adicion de varios servidores de impresion

Es posible afiadir varios servidores de impresién. Cuando afiade varios servidores, se visualizan en
su dispositivo las impresoras de todos los servidores activos.

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.

2 Toque Ajustes > Servidores.

3 Toque + para anadir un servidor.

3a Si afiade el servidor utilizando la direccion de iPrint Mobile Server, especifique la direccion
de iPrint Mobile Server y, a continuacion, toque Afiadir.

3b Si anade el servidor explorando el cédigo QR de una impresora, toque el icono de cédigo
QR para explorar el codigo QR y luego toque Afiadir.

4 Especifique el ID de usuario y la contrasefia; a continuacion, toque Aceptar.

Para guardar la contrasena, active la opcion Guardar contraseria.

Eliminacion de servidores de impresion

1 Lance la aplicacion Novell iPrint.
2 Toque Ajustes > Servidores.
3 Seleccione un servidor y toque en Eliminar servidor.

4 En el mensaje de confirmacién, toque en Eliminar.

Borrado de una contrasefia guardada

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Ajustes > Servidores.

3 Toque el nombre de un servidor del que desee eliminar su cuenta.
4 Toque Borrar contrasena.

5 En el mensaje de confirmacién, toque Borrar.

Habilitacion o inhabilitacion de un servidor

Si inhabilita un servidor de impresion, las impresoras del servidor inhabilitado dejaran de aparecer
en la pagina Impresoras favoritas.

1 Lance la aplicacién Novell iPrint.

2 Toque Ajustes > Servidores.

3 Toque el nombre de un servidor que desee habilitar o inhabilitar.

4 Seleccione el recuadro Estado del servidor para habilitar el servidor.

Deseleccione el recuadro para inhabilitar el servidor.
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6.1

6.1.1

Comandos de correo electronico de
Novell iPrint

Utilice la funcién de impresion por correo electronico de iPrint para imprimir documentos; para ello,
solo tiene que enviarlos como archivos adjuntos a su impresora. Especifique los comandos de
impresion en la linea de asunto del correo electrénico.

Comandos de correo electronico

¢ Seccion 6.1.1, “Comandos de impresion basicos”, en la pagina 35

¢ Seccion 6.1.2, “Otros comandos de impresion”, en la pagina 37

Comandos de impresion basicos

Si va a imprimir en una impresora especifica utilizando la direccién de correo electronico privada de
la impresora, no serd necesario especificar el nombre de la impresora en el comando. Puede dejar en
blanco la linea de asunto. La impresion se realiza de acuerdo con las opciones de impresién por
defecto definidas por el administrador. Sin embargo, si desea personalizar las opciones de impresion,
debe especificar el comando de impresion, junto con las opciones de impresion obligatorias. Por
ejemplo, sprint landscape=y color=y pages=1-3 copies=5 duplex=y media=A3#Test Mail.
help

Proporciona informacion sobre los comandos de impresion por correo electrénico.

list printers

Para obtener los nombres de las impresoras disponibles, envie un mensaje de correo electrénico
a la direccidn del servidor iPrint (por ejemplo, iprint@novell.com) con la linea de asunto list
printers.

print printer=<nombre impresora>

Imprime el mensaje de correo electronico y los adjuntos en una impresora determinada. Por
ejemplo, print printer=hp#Test Mail.

Si imprime en una impresora especifica desde la direccion de correo electrénico de dicha
impresora, el comando print printer seignora.

Si va a imprimir a través del correo electrénico, asegtirese de que el nombre de la impresora sea
correcto (distingue entre mayusculas y mintsculas).
hold printer=<nombre impresora>

Pone su mensaje de correo electrénico y los adjuntos en la cola, y le envia el ID de tarea a modo
de acuse de recibo.
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reanudar

Reanuda la impresion de una tarea que estaba en espera. Las tareas en espera se pueden
imprimir de dos formas:

¢ Envie un mensaje de correo electrénico con el asunto resume seguido del ID de tarea. Por
ejemplo, resume 10.

¢ Envie un mensaje de correo electrénico con la linea de asunto original, precedida del
comando resume. Por ejemplo, resume#Test Mail.
cancelar
Cancela una tarea que estaba en espera. Las tareas en espera se pueden cancelar de dos formas:

¢ Envie un mensaje de correo electrénico con el asunto cancel seguido del ID de tarea. Por
ejemplo, cancel 10.

¢ Envie un mensaje de correo electrénico con la linea de asunto original, precedida del
comando cancel. Por ejemplo, cancel#Test Mail.
status
Muestra el estado de una tarea. Hay dos formas de comprobar el estado de una tarea:

¢ Envie un mensaje de correo electrénico con el asunto status seguido del ID de tarea. Por
ejemplo, status 10.

¢ Envie un mensaje de correo electrénico con la linea de asunto original, precedida del
comando status. Por ejemplo, status#Test Mail.
mover

Traslada una tarea a una impresora nueva. Hay dos formas de trasladar una tarea a una
impresora nueva:

¢ Envie un mensaje de correo electrénico con el asunto move, el ID de tarea y el nombre de la
impresora nueva. Por ejemplo, move 10 printer=<nombre_impresoras.

¢ Envia un mensaje de correo electronico con la linea de asunto original precedida del
comando move, el nombre de la impresora nueva y el simbolo #. Por ejemplo, move
printer=<NombreImpresora>#Test Mail.
list jobs

Muestra la informacién de las tareas en espera.

default printer

Muestra la impresora por defecto.

default printer=<nombre impresora>

Define una impresora determinada como impresora por defecto. Una vez que haya definido la
impresora por defecto, no es necesario que especifique el nombre de la impresora para imprimir
en ella. Bastard con que utilice el comando print seguido del asunto del correo electrénico. Por
ejemplo, print#Test Mail.

Si el nombre de una impresora contiene espacios, enciérrelo entre comillas dobles (") o simples
(). Por ejemplo: print printer='HP PRINTER'.

Para separar el asunto de correo electrénico del comando, utilice el simbolo #. Por ejemplo,
print printer=hp#Test Mail.
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6.1.2

Otros comandos de impresion

Ademas de los comandos de impresion basicos descritos, puede utilizar los comandos siguientes
para definir mas opciones de impresion. Si no especifica ninguno de los comandos adicionales, la
tarea de impresion se realizara de acuerdo con las preferencias por defecto definidas por el
administrador.

portrait [portrait=yes/portrait=y (or) portrait=no/portrait=n]
Imprime el contenido del correo electrénico en modo vertical. Por ejemplo, print printer=hp
portrait=y#Test Mail.

landscape [landscape=yes/landscape=y (or) landscape=no/landscape=n]
Imprime el contenido del correo electrénico en modo apaisado. Por ejemplo, print printer=hp
landscape=y#Test Mail.

color [color=yes/color=y (or) color=no/color=n]
Imprime el contenido del correo electronico en color. Por ejemplo, print printer=hp
landscape=y color=y#Test Mail.

Paginas

Imprime el rango de paginas especificado del mensaje de correo electrénico. Por ejemplo, el
comando print printer=hp landscape=y color=y pages=1-3#Test Mail imprime las
paginas 1,2y 3.

copies

Imprime el niimero especificado de copias del mensaje de correo electrénico y sus adjuntos. Por
ejemplo, el comando print printer=hp landscape=y color=y pages=1-3 copies=5#Test
Mail imprime 5 copias de las paginas 1, 2 y 3.

duplex [duplex=yes/duplex=y (or) duplex=no/duplex=n]

Imprime el mensaje de correo electrénico y sus adjuntos en ambas caras del papel. Por ejemplo,
el comando print printer=hp landscape=y color=y pages=1-3 copies=5
duplex=y#TestMail imprime 5 copias de las paginas 1, 2 y 3 en modo de impresion doble.

media

Imprime el mensaje de correo electronico y sus adjuntos con el tipo de papel especificado. El tipo
de papel por defecto es “CARTA”. El tipo de papel por defecto se puede cambiar a través de la
consola de gestion del dispositivo iPrint. Los otros tipos de papel de impresion disponibles son
A3, A4y otros formatos habituales. Por ejemplo, el comando print printer=hp landscape=y
color=y pages=1-3 copies=5 duplex=y media=A3#Test Mail imprime 5 copias de las
paginas 1, 2 y 3 en modo de impresién doble y en papel de tamafio A3.

mailbody [mailbody=yes/mailbody=y (0r) mailbody=no/mailbody=n]

Imprime el mensaje de correo electrénico y los adjuntos o solo los adjuntos del mensaje, sin el
cuerpo. Por ejemplo, el comando print printer=hp landscape=y color=y
mailbody=n#Test Mail imprime nicamente los adjuntos del correo electrénico en modo
apaisado.
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7.1

Solucion de problemas de Novell iPrint

En la pagina Registro, puede habilitar la aplicacion Novell iPrint para registrar todos los eventos para
la solucion de problemas. Puede enviar el archivo de registro a través del correo electrénico tocando
Enviar por correo electrénico archivo de registro. Para acceder al archivo de registro, toque Ajustes y
seleccione Registro.

Novell iPrint puede presentar los problemas que se indican a continuacion:

a2

¢ Seccion 7.1, “Se muestra el mensaje “No se ha podido conectar con el servidor iPrint””, en la

pagina 39
¢ Seccion 7.2, “Error de impresion debido a opciones de impresion no validas”, en la pagina 40

¢ Seccion 7.3, “No se muestran las impresoras AirPrint”, en la pagina 40

¢ Seccion 7.4, “Se muestra el mensaje “No es posible resolver el nombre de dominio””, en la
pagina 40
¢ Seccion 7.5, “Se muestra el mensaje “Error al enviar la tarea de impresion””, en la pagina 40

¢ Seccion 7.6, ““Error al enviar la tarea de impresion. ;Desea imprimir desde el correo
electronico?””, en la pagina 41

¢ Seccion 7.7, “Tarea de impresion enviada pero no imprimida”, en la pagina 41

1

¢ Seccion 7.8, “Se visualiza el mensaje “No tiene permiso para acceder a esta impresora””, en la

pagina 41

¢ Seccion 7.9, “Se muestra el mensaje “Novell iPrint no ha podido recibir el documento/imagen en
un formato de archivo””, en la pagina 41

¢ Seccion 7.10, “Se muestra el mensaje “El usuario ha rechazado el acceso a Fotos” en dispositivos
i0S”, en la pagina 42

¢ Seccion 7.11, “El boton Atras de la pagina de ayuda a la pagina Ajustes no funciona”, en la
pagina 42

¢ Seccion 7.12, “La funcién para acercar y alejar zoom en las fotos no funciona en la pagina
Carrete”, en la pagina 42

¢ Seccion 7.13, “La aplicacién iPrint no imprime el formato de archivo ODP en un dispositivo
BlackBerry”, en la pagina 42

¢ Seccion 7.14, “No es posible acceder al teclado después de minimizarlo en la pagina de inicio de
sesion y de lista de impresoras en un dispositivo BlackBerry”, en la pagina 43

Se muestra el mensaje “No se ha podido conectar con el
servidor iPrint”

El mensaje siguiente puede aparecer cuando intente imprimir:

Could not connect to the iPrint server
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1.2

1.3

7.4

1.5

Este problema se debe a que el servidor iPrint no esta accesible, o a que el nombre de dominio no se
puede resolver.

Para solucionar este problema, péngase en contacto con el administrador.

Error de impresion debido a opciones de impresion no
validas

Si se especifica una opcién de impresion no valida, el servicio mévil de iPrint no aplica dicha opciéon
y puede generarse un error de impresion. El rango de paginas y el tamarfio del papel pueden ser unas
de las opciones de impresioén no validas.

Para solucionar este problema, compruebe el rango de paginas y los tamafios de papel disponibles
antes de seleccionar estas opciones de impresion.

No se muestran las impresoras AirPrint

Es posible que a la hora de imprimir no vea ninguna impresora AirPrint en la lista.

Para solucionar este problema, intente inhabilitar y volver a habilitar la conexion inaldmbrica en el
dispositivo iOS.

Se muestra el mensaje “No es posible resolver el nombre
de dominio”

El mensaje siguiente puede aparecer cuando intente imprimir:

Unable to resolve domain name

Este problema se debe a que el servidor DNS no puede resolver el nombre de dominio.

Para solucionar este problema, péngase en contacto con el administrador.

Se muestra el mensaje “Error al enviar la tarea de
Impresion”
El mensaje siguiente puede aparecer cuando intente imprimir:

Failed to submit print job

Este problema se produce cuando la cola de entrada de la impresora esta en pausa o el servidor esta
inactivo; Este problema también puede producirse si la impresora estd apagada en el servidor iPrint.

Para solucionar este problema, péngase en contacto con el administrador.

Nota: Si tiene un dispositivo Android 2.3, puede aparecer el mensaje Error al enviar la tarea de
impresion, incluso si el servidor DNS no puede determinar el nombre del dominio. Para solucionar
este problema, pongase en contacto con el administrador.
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1.6

1.7

7.8

7.9

“Error al enviar la tarea de impresion. ¢Desea imprimir
desde el correo electronico?”

El mensaje siguiente puede aparecer cuando intente imprimir:

Failed to submit print job. Do you want to print through email?

Este problema se produce cuando el usuario no esta conectado a la red corporativa, o se encuentra
fuera de esta.

Para resolver este problema, conéctese a la red corporativa o envie la tarea de impresién por correo
electrénico.

Tarea de impresion enviada pero no imprimida

Es posible que cuando intente imprimir vea el mensaje siguiente pero que la tarea no se imprima:

Print job submitted successfully

Este problema se produce cuando hay un error de comunicacién entre el servidor y la impresora, un
fallo de procesamiento o cuando la impresora no acepta el formato de impresion.

Para solucionar este problema, péngase en contacto con el administrador.

Se visualiza el mensaje “No tiene permiso para acceder a
esta iImpresora”

El mensaje siguiente puede aparecer cuando intente imprimir:

You do not have permission to access this printer

Este problema se debe a que no estd autorizado para imprimir en la impresora seleccionada.

Para solucionar este problema, péngase en contacto con el administrador.

Se muestra el mensaje “Novell iPrint no ha podido recibir el
documento/imagen en un formato de archivo”

El mensaje siguiente puede aparecer cuando intente imprimir:

Novell iPrint could not receive the document/image in a file format

Algunas aplicaciones comparten la URL con Novell iPrint, en vez del archivo que se desea imprimir.
Novell iPrint 1.1 no admite la impresién mediante URL. Pruebe a compartir el archivo utilizando
otras opciones de impresion disponibles.

Este mensaje se muestra también en BlackBerry Playbooks, si se compartié el archivo con Novell
iPrint utilizando la opcién Abrir. Para solucionar este problema, comparta el archivo utilizando la
opcion Enviar.
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7.10

7.11

1.12

7.13

Se muestra el mensaje “El usuario ha rechazado el acceso
a Fotos” en dispositivos 10S

El mensaje siguiente puede aparecer cuando intente imprimir fotos:

User has declined access to Photos

Este problema se debe a que la aplicacion Novell iPrint no tiene habilitada la funciéon de comparticién
de fotos.

Para solucionar este problema, habilite la comparticion de fotos con Novell iPrint en su dispositivo
iOS.

1 En su dispositivo iOS, vaya a Ajustes > Privacidad > Fotos.

2 Busque Novell iPrint y, a continuacién, active la comparticion de fotos.

El boton Atras de la pagina de ayuda a la pagina Ajustes no
funciona

En un BlackBerry PlayBook, el boton Atras no funciona cuando se intenta volver a la pagina Ajustes
desde la pagina Ayuda.

Para solucionar este problema, cierre la aplicacion y vuelva a abrirla.

La funcion para acercar y alejar zoom en las fotos no
funciona en la pagina Carrete

Cuando se trata de imprimir fotos en un BlackBerry PlayBook, es posible que no se pueda acercar ni
alejar el zoom en las fotos en la pagina de carrete.

Novell tiene previsto corregir este problema en una préxima version de la aplicacion Novell iPrint.

La aplicacion iPrint no imprime el formato de archivo ODP
en un dispositivo BlackBerry

Cuando se utiliza la aplicacion iPrint en un dispositivo BlackBerry, puede que no sea posible
imprimir un archivo en formato ODP.

Novell tiene previsto corregir este problema en una préxima version de la aplicacion Novell iPrint.
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7.14

No es posible acceder al teclado después de minimizarlo
en la pagina de inicio de sesion y de lista de impresoras en
un dispositivo BlackBerry

Cuando se utiliza la aplicacion iPrint en un dispositivo BlackBerry, puede que no sea posible acceder
al teclado después de minimizarlo. Este problema se produce en la pagina para iniciar sesién y
enumerar impresoras.

Para solucionar este problema, puede cambiar a otra aplicacion y luego volver a la aplicacion iPrint.
También puede cerrar la aplicacién y volver a abrirla.

Novell tiene previsto corregir este problema en una préxima version de la aplicacion Novell iPrint.
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