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Acerca de esta guia

Esta Guia de instalacién de Messenger 2.0 de Novell® le permite instalar un nuevo sistema
GroupWise® Messenger. La guia esta dirigida a administradores de red que instalaran y
administraran Messenger y se divide en las siguientes secciones:

 Capitulo 1, “;Qué es Novell Messenger?,” en la pagina 5

* Capitulo 2, “Requisitos de hardware y software de Novell Messenger,” en la pagina 7

* Capitulo 3, “Instalacion del sistema Novell Messenger,” en la pagina 11

* Capitulo 4, “Instalacion del cliente de mensajeria,” en la pagina 41

» Capitulo 5, “Actualizaciones,” en la pagina 45

* Apéndice A, “Materiales de otros fabricantes,” en la pagina 63

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esta disefiada para los usuarios de Novell Messenger.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion Comentarios del usuario que aparece
en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o acceda a www.novell.com/
documentation/feedback.html para escribir sus comentarios.

Actualizaciones de la documentacion

Para obtener la version mas reciente de la Guia de instalacion de Messenger 2.0, visite el sitio Web
de documentacion de Novell Messenger 2.0 (http://www.novell.com/documentation/nm?2).

Documentacion adicional

Para obtener mas documentacion acerca de Messenger, consulte la Messenger 2.0 Administration
Guide (Guia de administracion de Messenger 2.0) en el sitio Web de documentacion de Novell
Messenger 2.0 (http://www.novell.com/documentation/nm?2).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una referencia cruzada.

Un simbolo de marca comercial (®¥, ™, etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco (*)
indica una marca registrada de otro fabricante.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran la barra normal, como Linux o
UNIX, deberan emplear la barra normal propia de su software.
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¢, Qué es Novell Messenger?

Novell® Messenger es un producto de mensajeria instantanea corporativo para varias plataformas
que se basa en eDirectory™ de Novell. Este sistema de mensajeria se puede configurar en
NetWare®, Linux* o Windows*.

Entre las funciones de Messenger se incluyen las siguientes:
+ envio de mensajes instantdneos en un entorno seguro (autenticacion de usuario mediante
eDirectory y el cifrado SSL de mensajes);

+ creacion de una lista de contactos y visualizacion de la informacion de usuario desde dicha lista
(basandose en la informacion de usuario que est4 disponible en eDirectory);

* visualizacion de la presencia de los usuarios (En linea, Ocupado, Ausente, Inactivo, etc.);
* bloqueo de otros usuarios para impedir que vean su presencia;

* creacion de estados personalizados para definir su presencia;

* participacion en conversaciones multiusuario;

* posibilidad de guardar conversaciones personales;

* creacion de un archivo de conversaciones a nivel corporativo y posibilidad de realizar
busquedas en él;

« difusiones;
* historial personal,;

+ salones de charla.

El lado del servidor de este producto se denomina Novell Messenger, pero el lado del cliente se
denomina GroupWise Messenger® de Novell porque se ha personalizado para acompatfiar al
producto de GroupWise.

Este sistema de mensajeria consta de tres componentes de software (Agente de mensajeria, Agente
de archivado y modulo integrable de mensajeria para ConsoleOne®™), asi como de varios objetos
eDirectory en los que se almacena la informacion de configuracion de Messenger. Esta Guia de
instalacion de Messenger 2,0 incluye los requisitos del sistema, le ayuda a planificar la instalacién
del sistema de mensajeria y describe la forma mas sencilla de distribuir a los usuarios el software del
cliente de GroupWise Messenger. La Novell Messenger Administration Guide (Guia de
administracion de Novell Messenger) describe con detalle el sistema de mensajeria y le ayuda a
configurar y gestionar el sistema de mensajeria que se ajuste a las necesidades de los usuarios.

¢ Qué es Novell Messenger?
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Requisitos de hardware y software
de Novell Messenger

» Seccion 2.1, “Requisitos del sistema de mensajeria,” en la pagina 7
* Seccidn 2.2, “Requisitos de la estacion del trabajo del cliente de Novell Messenger,” en la
pagina 8

* Seccién 2.3, “Entornos admitidos,” en la pagina 9

2.1 Requisitos del sistema de mensajeria

Antes de instalar Messenger, asegurese de que su sistema cumple los siguientes requisitos para la
instalacion del servidor:
» Seccion 2.1.1, “Requisitos del servidor de mensajeria,” en la pagina 7

» Seccion 2.1.2, “Requisitos de derechos de usuario para la instalacion,” en la pagina 8

2.1.1 Requisitos del servidor de mensajeria

O Procesador x86/de 32 bits o x86/de 64 bits ejecutdndose en modo de 32 bits
O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de servidor para los agentes de mensajeria:

« Novell® Open Enterprise Server (version para NetWare® o Linux), con el Support Pack
mas reciente

* NetWare 5.1, NetWare 6 o NetWare 6.5, ademas del Support Pack mas reciente de la
version de NetWare correspondiente

+ SUSE® Linux Enterprise Server 9, ademas del Support Pack mas reciente

* Windows 2000 Server o Windows 2003 Server, ademas del Service Pack mas reciente
para la version de Windows de que disponga

O eDirectory™ 8.7 o posterior, con el Support Pack mas reciente
0O ConsoleOne® 1.3.6 o posterior

En Linux, ConsoleOne requiere Java* Virtual Machine (JVM*) 1.4.2, con X Window, version
X11R6 o posterior. Si es necesario, puede descargar ConsoleOne para Linux del sitio Web de
descargas de productos de Novell (http://download.novell.com).

O Windows 2000/XP/2003 y Cliente Novell™ en cualquier equipo con Windows para el
administrador donde se vaya a ejecutar ConsoleOne o el programa de instalacion de Messenger

Si es necesario, descargue el Cliente Novell del sitio Web de descargas de productos de Novell
(http://download.novell.com).

Los agentes de mensajeria tienen una gran capacidad de ampliacion. Si esta configurando un sistema
de mensajeria a gran escala, se aconseja ejecutar el Agente de mensajeria en un servidor dedicado
con procesadores duales de 3 GHz y con 4 GB de RAM. Se ha comprobado que el Agente de
mensajeria admite sin ningiin problema 1000 conversaciones activas con un hardware como el
descrito. Si se tiene en cuenta que un 2% de los usuarios de Messenger pueden conversar

Requisitos de hardware y software de Novell Messenger



simultaneamente, puede planificar su sistema de mensajeria de forma que incluya hasta 50.000
usuarios.

2.1.2 Requisitos de derechos de usuario para la instalacién
O Debe disponer de los siguientes derechos para ejecutar el programa de instalacion de
Messenger:

+ derechos de supervisor en la raiz del arbol de eDirectory para extender el esquema de
eDirectory;

* derechos de lectura y creacion para todos los contenedores en los que se vayan a crear
objetos de mensajeria;

* derechos de archivo, de superusuario o de administrador (en funcién del sistema
operativo) en el servidor o estacion de trabajo donde se instalaran el moédulo integrable de
mensajeria para ConsoleOne y los agentes de mensajeria.

O Ademas, si ejecuta el programa de instalacion del sistema de mensajeria de Windows desde una
estacion de trabajo Windows, seran necesarios los siguientes elementos:
* Acceso al arbol de eDirectory
 Estacion de trabajo Windows XP

¢ Cliente Novell™

2.2 Requisitos de la estacion del trabajo del
cliente de Novell Messenger

O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio para el cliente de GroupWise
Messenger para Windows:

* Windows 2000 en un Pentium* 200 o posterior con al menos 128 MB de RAM

* Windows XP Professional en un equipo Pentium 300 o superior con al menos 128 MB de
RAM

* Windows 2003 en un Pentium 300 o posterior con al menos 128 MB de RAM

* 20 MB de espacio libre en disco en la estacion de trabajo de cada usuario para instalar el
cliente para Windows

* 10 MB de espacio libre en disco adicional si almacena localmente el historial personal

O Cualquiera de los siguientes sistemas operativos de escritorio para el cliente de GroupWise
Messenger compatible con varias plataformas

* Novell Linux Desktop, con el escritorio KDE o GNOME*

* Red Hat* Desktop 4 o Red Hat Enterprise Linux WS 4, con el escritorio GNOME

* Macintosh OS 10.2 (Jaguar), Macintosh OS 10.3 (Panther) o Macintosh OS 10.4 (Tiger)
* 4 MB de espacio libre en disco para el cliente

* 86 MB de espacio libre para la version 2.5.0 de Java Virtual Machine

* 10 MB de espacio libre en disco adicional si almacena localmente el historial personal

Guia de instalacién de Messenger 2.0



2.3 Entornos admitidos

* Seccion 2.3.1, “IPV6 admitido,” en la pagina 9
» Seccion 2.3.2, “Soporte de agrupamiento,” en la pagina 9

» Seccidn 2.3.3, “Compatibilidad con méaquinas virtuales,” en la pagina 9

2.3.1 IPV6 admitido

El Agente de mensajeria y el Agente Archivo de reserva admiten el protocolo IPV6 si esta
disponible en el servidor. Si lo esta, el agente lo detecta y lo admite por defecto, junto con IPV4.

Al configurar el sistema de mensajeria y especificar la direccion de red de un servidor IPV6, debe
especificar su nombre de host DNS. Los campos para especificar la direccion IP en ConsoleOne no
estan disefiados para albergar el formato de direccién de IPV6.

IPV6 puede estar admitido tanto en Linux como en Windows. Aunque atn no esta disponible en
NetWare.

2.3.2 Soporte de agrupamiento

Puede configurar el sistema de mensajeria en cualquiera de los siguientes entornos de agrupacion en
cluster, tal y como se describe en la GroupWise 7 Interoperability Guide (http://www.novell.com/
documentation/gw7) (Guia de interaccion de GroupWise 7):

* “Novell Cluster Services on NetWare”

* “Novell Cluster Services on Linux”

* “PolyServe Matrix Server en Linux”

» “Heartbeat en Linux”

* “Microsoft Clustering Services en Windows”
Si esta utilizando alguno de estos entornos de agrupacion en cluster, siga las instrucciones de

instalacion que encontrara en la GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de interaccion de
GroupWise 7) en lugar de las de esta guia.

2.3.3 Compatibilidad con maquinas virtuales

Puede instalar componentes del sistema de mensajeria en entornos virtuales donde algiin programa
de software permita a un servidor fisico funcionar como si se tratara de dos o mas servidores fisicos.
Se admite el siguiente software de virtualizacion:

* VMware* GSX Server*, infraestructura virtual para empresas destinada a servidores basados
en procesadores x86

* VMware ESX Server*, infraestructura virtual destinada a centros de datos ideal en el caso de
entornos vitales para el funcionamiento de las empresas

Para obtener mas informacion, visite el sitio Web de VMWare (http://www.vmware.com).

Requisitos de hardware y software de Novell Messenger
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Instalacion del sistema Novell
Messenger

En las siguientes secciones encontrara informacion general y las instrucciones de instalacion
necesarias para ejecutar correctamente el sistema Novell® Messenger.

* Seccion 3.1, “Planificacion del sistema Novell Messenger,” en la pagina 11

* Seccidn 3.2, “Configuracion del sistema Novell Messenger,” en la pagina 20

* Seccidn 3.3, “Monitorizacion de Novell Messenger mediante Monitor de GroupWise,” en la
pagina 36

» Seccion 3.4, “Pasos siguientes,” en la pagina 36

* Seccion 3.5, “Hoja de trabajo de Novell Messenger,” en la pagina 37

3.1 Planificacidon del sistema Novell Messenger

El programa de instalacion de Novell Messenger le permite instalar y configurar el sistema de
mensajeria. El programa de instalacion también proporciona informacion para guiarle a través del
proceso.

Revise las secciones siguientes siguiendo las instrucciones del apartado Seccion 3.5, “Hoja de
trabajo de Novell Messenger,” en la pagina 37. La hoja de trabajo contiene toda la informacion que
el sistema le pedira que especifique mientras ejecuta el programa de instalacion.

* Seccidn 3.1.1, “Determinacion de las ubicaciones de instalacion,” en la pagina 11

* Seccion 3.1.2, “Planificacion del sistema Novell Messenger,” en la pagina 12

* Seccion 3.1.3, “Planificacion de los agentes de Novell Messenger,” en la pagina 17

3.1.1 Determinacion de las ubicaciones de instalacion

El programa de instalacion le solicita informacion acerca del arbol eDirectory™ en el que se crearan
los objetos de mensajeria, asi como las ubicaciones del servidor de red en los que se crearan los
directorios de Messenger y se instalaran los archivos. Las siguientes secciones le indican qué
informacion debe proporcionar:

+ “eDirectory” en la pagina 11

* “ConsoleOne” en la pagina 12

eDirectory

Messenger se administra a través de eDirectory, que es el servicio de directorio de Novell. Todos los
componentes de Messenger y los usuarios se configuran mediante objetos en eDirectory. Debe
asegurarse de que tiene instalado eDirectory en su entorno. Consulte “Requisitos de hardware y
software de Novell Messenger” en la pagina 7 para obtener mas informacion.

Instalacién del sistema Novell Messenger
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Extension del esquema del arbol’ de eDirectory

El programa de instalacion debe extender el esquema del arbol de eDirectory en el que va a crear el
sistema de mensajeria. Debido a que todos los objetos del sistema Novell Messenger deben
encontrarse en el mismo arbol de eDirectory, solo es necesario extender un arbol.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 4: Arbol, especifique el arbol de eDirectory en el que creara los objetos de mensajeria.

ConsoleOne

La administracion de Messenger se realiza mediante ConsoleOne®™. Al instalar Messenger, los
archivos del médulo integrable de mensajeria se copian en una instalacion existente de ConsoleOne.
Dichos archivos amplian la funcionalidad de ConsoleOne, lo que le permite administrar Messenger.
En funcién de la plataforma, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ NetWare y Windows: para instalar un sistema de mensajeria en NetWare® o en Windows,
debe decidir qué ubicacion de ConsoleOne desea utilizar para administrar Messenger. Puede
ser una ubicacion de ConsoleOne en un servidor de red o en una estacion de trabajo local. En el
CD Novell GroupWise Messenger for NetWare/Win (Novell GroupWise Messenger para
Netware y Win) se incluye ConsoleOne 1.3.6 para que pueda actualizar la instalacion de
ConsoleOne si fuera necesario. Si piensa utilizar ConsoleOne en una estacion de trabajo local,
debera realizar la instalacion de Messenger desde dicha estacion de trabajo.

¢ Linux: Si pretende administrar un sistema Messenger en Linux, ConsoleOne debe estar
previamente instalado antes de configurar el sistema de mensajeria. GroupWise 7 para Linux
incluye eDirectory 8.7.3 para Solaris*, Linux y AIX*, a partir de los cuales puede instalar
ConsoleOne. ConsoleOne se instala normalmente en /usr/ConsoleOne. Asegurese de que
ConsoleOne esta instalado en el servidor Linux en el que prevé crear el sistema de mensajeria.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 14: Configuracion de Admin, indique si necesita o no actualizar la instalacién de
ConsoleOne y especifique la via al directorio del software de ConsoleOne.

Después de la instalacion inicial de Messenger, si procede, puede instalar ConsoleOne y el mddulo
integrable de mensajeria en ubicaciones adicionales.

3.1.2 Planificacion del sistema Novell Messenger

El sistema Novell Messenger es un conjunto de objetos eDirectory a los que necesitan acceder los
agentes de mensajeria. Ademas, los agentes de mensajeria necesitan acceder a todos los objetos de
usuario que se incluiran en el sistema de mensajeria. En las siguientes secciones encontrara
informacion que le ayudard a decidir la forma de instalar el sistema de mensajeria en eDirectory:

* “Ubicacion del sistema de mensajeria” en la pagina 13

» “Ubicaciones de los usuarios de Messenger” en la pagina 13

* “Acceso a eDirectory y autenticacion” en la pagina 14

» “Seguridad del sistema de mensajeria” en la pagina 16
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Ubicacion del sistema de mensajeria

Puede crear un sistema de mensajeria en cualquier contexto del arbol de eDirectory (excepto en la
raiz del arbol). El contenedor del sistema de mensajeria alberga diferentes objetos: de servidor, de
agentes, de directivas, de ambito, de perfiles LDAP, de hosts y de charla.

El nombre por defecto del objeto que representa al sistema de mensajeria es MessengerService. El
nombre de objeto por defecto del servidor en el que se instalan los agentes de mensajeria es el
nombre del host DNS del servidor con la palabra SERVER afiadida al final. Si es necesario, puede
cambiar los nombres de estos objetos.

HOJA DE TRABAJO

En el apartado 5: Contexto del sistema de mensajeria, especifique el contexto de eDirectory en el que
desea crear el sistema de mensajeria. Asegurese de que el contexto existe en el arbol de eDirectory.

En el apartado 6: Objetos del sistema de mensajeria, proporcione nombres alternativos para el
sistema de mensajeria y para los objetos de servidor en caso de que no desee utilizar los nombres
por defecto.

Después de completar la instalacion del sistema de mensajeria, se crea la siguiente estructura en
eDirectory:

Figura 3-1 Contenedor del servicio de mensajeria y su contenido

-G MessengerSenvice

. - ChatContainer
=] ESMWBSSERVER
#-{J& HostContainer
- LDAPContainer
...V-l_;_l PaolicyCaontainer
-] ScopeCantainer

Estos objetos se explican en “Understanding Your Novell Messenger System” (Descripcion del
sistema Novell Messenger) en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracion
de Novell Messenger).

Ubicaciones de los usuarios de Messenger

Los agentes de mensajeria buscan en eDirectory informacion acerca de los usuarios. Durante la
instalacion, puede especificar uno o varios contextos de eDirectory donde se encuentran los objetos
de usuario. Si es necesario, puede incluir subcontextos. La lista de contextos que indique establece el
ambito inicial para el sistema de mensajeria.

Los objetos de usuario ubicados en estos contextos se consideran parte de su sistema de mensajeria y
sus usuarios asociados pueden comunicarse entre si usando el cliente de mensajeria. Los objetos de
usuario ubicados fuera de estos contextos no se consideran parte del sistema de mensajeria y sus
usuarios asociados no pueden usar Messenger.

Nota: Los objetos de entidades externas a GroupWise no se consideran como objetos de usuario y,
por lo tanto, no forman parte del sistema de mensajeria.

Instalacién del sistema Novell Messenger
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En el apartado 11: Configuracion de usuario, indique los contextos de eDirectory en los que se
encuentran los objetos de usuario y marque si desea incluir o no subcontextos.

En Linux no es posible incluir automaticamente subcontextos durante el proceso de instalacion. Es
necesario incluir cada subcontexto por separado o usar ConsoleOne cuando termine el proceso de
instalacion para incluir subcontextos, tal y como se describe en “Editing the Default Scope Profile to
Include Additional eDirectory Users” (Edicion del perfil del ambito por defecto para incluir usuarios de
eDirectory adicionales) en “Managing Messenger Client Users” (Gestion de usuarios de clientes de
mensajeria) en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracién de Novell
Messenger).

Gracias a la informacion proporcionada durante la instalacion, el programa de instalacion crea un
objeto de perfil de ambito en el sistema de mensajeria. Al ver las propiedades de este objeto en el
arbol, podra ver los contextos que especificd durante la instalacién. Cuando termine el proceso de
instalacion, podra cambiar el &mbito del sistema de mensajeria segun sea oportuno, tal y como se
describe en “Adding Users to Your Messenger System” (Adicion de usuarios al sistema de
mensajeria) en “Managing Messenger Client Users” (Gestion de usuarios de clientes de mensajeria),
en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracién de Novell Messenger).

Acceso a eDirectory y autenticacion

Messenger es una aplicacion basada en directorios. La informacion de configuracion de los agentes
de mensajeria, de los usuarios y los valores de configuracion se almacenan en eDirectory. Puede
optar entre dos métodos diferentes para acceder a eDirectory:

* Acceso directo: los agentes de mensajeria pueden registrarse directamente en eDirectory para
obtener la informacién que necesitan. Una ventaja del acceso directo es que se accede mas
rapido a la réplica local de eDirectory.

* Acceso LDAP: los agentes de mensajeria se pueden configurar para acceder a eDirectory
mediante un servidor LDAP. Las ventajas del acceso LDAP incluyen la ejecucion de los
agentes de NetWare en modo protegido y el acceso seguro a una réplica remota de eDirectory
usando el cifrado SSL.
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En el apartado 9: Acceso a eDirectory, determine si los agentes de mensajeria deben usar un acceso
directo o un acceso LDAP para eDirectory.

Si esta instalando los agentes de mensajeria en un servidor Windows o Linux, especifique la
direccién IP de una réplica de eDirectory. Puede usar sélo una direccién IP de IPV4 para la réplica de
eDirectory. Si, por el contrario, esta instalando los agentes de mensajeria en un servidor NetWare, no
sera necesario aportar esta informacion porque ya habra una réplica de eDirectory en el servidor
NetWare.

Para usar el acceso LDAP, especifique el nombre de host y el nUmero de puerto mediante los que se
pueden comunicar los agentes de mensajeria con el servidor LDAP. El numero de puerto por defecto
es el 389 para conexiones que no sean SSL y 636 para conexiones SSL.

El método inicial de acceso a eDirectory que definié durante la instalacion determina la forma en
que los agentes de mensajeria acceden a eDirectory para obtener la informacion de configuracion.
Este hecho también determina como el Agente de mensajeria accede a eDirectory en nombre de los
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usuarios de Messenger cuando €stos se conectan a Messenger, realizan busquedas de contactos,
establecen conversaciones, etc. Se pueden configurar otros métodos de acceso al directorio después
de la instalacion, tal y como se describe en “Customizing eDirectory Access for Users”
(Personalizacion del acceso de los usuarios a eDirectory), en la Novell Messenger Administration
Guide (Guia de administracion de Novell Messenger).

Durante la instalacion, debe proporcionar un nombre de usuario y una contrasefia de eDirectory para
que los usen los agentes de mensajeria a la hora de acceder a eDirectory. Lo mas sencillo es permitir
que se conecten como un usuario equivalente al administrador.

Si no desea que los agentes de mensajeria accedan a eDirectory como un usuario equivalente al
administrador, debera configurar un usuario de eDirectory que se ajuste a los requisitos especificos.
El nombre de usuario debe:

* ser visible para los agentes de mensajeria que usan el método de acceso a eDirectory
seleccionado (ya sea directo o LDAP);

+ ser un Trustee del objeto del sistema de mensajeria (por defecto, MessengerService) y debe
disponer de los siguientes derechos como Trustee para acceder a los objetos del Agente de

mensajeria:

Propiedad Derechos

[Derechos para todos » Comparacion, lectura y escritura

los atributos] « Heredable

[Derechos de entrada] » Examinacion, creacién, cambio de nombre y supresion
* Heredable

+ ser un Trustee del objeto del arbol de eDirectory o del contenedor de nivel mas alto en el que se
incluiran todos los objetos Usuario que formen parte del sistema de mensajeria, y disponer de
los siguientes derechos como Trustee para acceder a los objetos Usuario:

Propiedad Derechos
[Derechos para todos » Comparacion, lectura y escritura
los atributos] « Heredable
[Derechos de entrada] * Examinar

* Heredable
nnmBlocking » Comparacion, lectura y escritura
nnmBlockingAllowList

* Heredable
nnmBlockingDenyList

nnmClientSettings
nnmContactList
nnmCustomStatusList
nnmLastLogin

Si no cuentan con derechos suficientes para el objeto del sistema de mensajeria, los agentes no
podran acceder a la informacion de configuracion en eDirectory. Sin los derechos necesarios para
los objetos Usuario, los agentes de mensajeria no pueden acceder a las listas de contactos de los
usuarios, a los valores de configuracion del cliente de mensajeria ni a otra informacion especifica del
usuario.

Instalacién del sistema Novell Messenger
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En el apartado 10: Autenticacion eDirectory, proporcione el nombre de usuario y la contrasefia que
los agentes de mensajeria pueden usar para autenticarse en eDirectory con los derechos
necesarios.

Consulte “Assigning Required Rights for eDirectory Access” (Asignacion de los derechos
requeridos para el acceso a eDirectory) en “Managing Messenger Client Users” (Gestion de usuarios
de clientes de mensajeria), en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracion de
Novell Messenger) para obtener instrucciones detalladas acerca de cobmo configurar los derechos
necesarios.

Seguridad del sistema de mensajeria

Por defecto, las comunicaciones entre los agentes de mensajeria y eDirectory, entre el Agente de
mensajeria y los clientes de mensajeria y, por tltimo, entre el Agente de mensajeria y el Agente de
archivado, no son conexiones seguras. La informacion obtenida de eDirectory, los mensajes que se
intercambian entre los usuarios de Messenger y los que se intercambian entre el Agente de
mensajeria y el Agente de archivado son mensajes no cifrados. Los mensajes almacenados en el
archivo de mensajeria los cifra el Agente de archivado conforme los va almacenando.

Si desea habilitar el cifrado SSL entre los agentes de mensajeria y eDirectory, debe usar el acceso
LDAP a eDirectory (no el directo). Los agentes de mensajeria deben comunicarse con el servidor
LDAP a través del puerto SSL LDAP ntimero 636, en lugar de usar el puerto LDAP por defecto, que
es el 389.

Para obtener una seguridad adicional entre los agentes de mensajeria y eDirectory a la hora de usar
el acceso LDAP, puede hacer referencia al certificado raiz del servidor en el que se encuentra la
réplica de eDirectory a la que acceden los agentes. Generalmente, el certificado raiz se llama
rootcert.der. En los servidores NetWare se encuentra ubicado en sys:\public. En los servidores Linux
o Windows, se exporta a una ubicacion especificada por el usuario tras la instalacion de eDirectory.

Importante: Si no especifica un certificado raiz, el servidor LDAP debera configurarse para que
acepte contrasefias de texto sin cifrar. Una vez instalado eDirectory, los certificados raiz se podran
exportar desde ConsoleOne en cualquier momento.

Para habilitar el cifrado SSL entre el Agente de mensajeria y los clientes de mensajeria, asi como
entre el Agente de mensajeria y el Agente de archivado, debe disponer en su sistema de un archivo
de certificado publico y una clave privada.
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En el apartado 9: Acceso a eDirectory, especifique 636 como numero del puerto LDAP vy, si lo desea,
proporcione la via completa al certificado raiz.

En el apartado 15: Configuracion de seguridad, indique la via completa al archivo de certificado
publico, el archivo de clave privada (si es independiente el archivo de certificado) y la contrasefia de
la clave privada.

Si atn no esta familiarizado con SSL, o si SSL no estd configurado en su sistema, puede afiadir
seguridad SSL a su sistema de mensajeria después de la instalacion, tal y como se describe en
“Establishing Messaging Security with SSL Encryption” (Establecimiento de seguridad en la
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mensajeria con el cifrado SSL) en “Managing the Messaging Agent” (Gestion del Agente de
mensajeria), en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracion de Novell
Messenger).

3.1.3 Planificaciéon de los agentes de Novell Messenger

El sistema Novell Messenger incluye dos agentes:

¢ Agente de mensajeria: el sistema de mensajeria requiere un Agente de mensajeria. El cliente
de mensajeria se comunica con el Agente de mensajeria para intercambiar mensajes, obtener
informacién sobre presencia y buscar usuarios para afiadirlos a la lista de contactos. E1 Agente
de mensajeria también administra la cola para archivar conversaciones.

» Agente de archivado: si desea habilitar el archivado, este sistema de mensajeria requiere
solamente un Agente de archivado. El Agente de archivado se utiliza para almacenar
conversaciones, indexarlas y realizar busquedas en el archivo cuando un usuario autorizado de
Messenger establece un contacto.

Las siguientes secciones le preparan para proporcionar la informaciéon necesaria cuando instale los
agentes de mensajeria. En funcion del sistema operativo en el que esté realizando la instalacion, es
posible que algunas de estas opciones no sean de aplicacion:

» “Plataforma de los agentes” en la pagina 17

* “Ubicacion del software de los agentes” en la pagina 17

* “Puertos y direcciones de red de los agentes” en la pagina 18

* “Opcion de clusteres para los agentes de mensajeria” en la pagina 18

* “Alta disponibilidad de los agentes para Linux” en la pagina 19

* “Opciones de servidor de Windows para los agentes de mensajeria para Windows” en la
pagina 19
Plataforma de los agentes

Los agentes estan disponibles como programas de NetWare NLM™ y ejecutables para Linux y para
Windows.
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En el apartado 1: Informacion del servidor, especifique el tipo de agentes (NetWare, Linux o
Windows) que desee instalar.

Ubicacion del software de los agentes

En NetWare y en Windows, puede especificar donde desea instalar los agentes de mensajeria. Por
defecto, se instalan en unidad:\novell\nm donde unidad hace referencia a la letra asignada a la
unidad (desde la perspectiva de los equipos basados en Windows) donde desea ejecutar el programa
de instalacion de Messenger.

Nota: Si instala en NetWare, no puede utilizar nombres de archivo largos en las vias.

En Linux, los agentes de mensajeria se instalan siempre en los subdirectorios bin y lib de /opt/
novell/messenger.

Instalacién del sistema Novell Messenger
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En el apartado 3: Via de instalacion, especifica la via completa al directorio en el que desea instalar el
software de los agentes de mensajeria para Windows o para NetWare. Si el directorio no existe, se
creara.

Puertos y direcciones de red de los agentes

El programa de instalacion de Messenger obtiene la direccion IP y el nombre del host DNS del
servidor en el que desea instalar los agentes de mensajeria basandose en la ubicacion que indique
para el software de los agentes. Si el servidor tiene varias direcciones IP y nombres de host DNS
asociados, podra especificar una informacion diferente a la que obtiene automaticamente el
programa de instalacion.

Ademas de la informacion sobre la direccion IP y el nombre de host DNS, el programa de
instalacion también establece los puertos mediante los que el Agente de mensajeria escucha las
peticiones de servicio. Por defecto, el Agente de mensajeria escucha las peticiones del cliente de
mensajeria mediante el puerto cliente/servidor nimero 8300, lo que significa que las conversaciones
tienen lugar en dicho puerto. Por defecto, el Agente Archivo de reserva escucha al cliente de
mensajeria mediante el puerto cliente/servidor 8310, lo que significa que las bisquedas en los
archivos de reserva tienen lugar en dicho puerto. Si ya est4 en uso en el servidor un nimero de
puerto por defecto, seleccione un valor diferente.

Si esta usando IPV6 para los agentes de mensajeria, debera usar el nombre de host DNS en lugar de
la direccion IP para los agentes.
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En el apartado 12: Direccion del servidor, especifique la direccion IP o el nombre del host DNS del
servidor en el que desea instalar los agentes de mensajeria. Si los nimeros de puerto por defecto
estan en uso en el servidor, especifique nimeros de puerto exclusivos para los agentes de
mensajeria.

Opcion de clusteres para los agentes de mensajeria

Novell Cluster Services™ (Servicios de cluster de Novell) es un sistema de cluster de servidores que
garantiza una gran disponibilidad y capacidad de administracion de recursos de red fundamentales,
incluidas aplicaciones (como el Agente de mensajeria y el Agente de archivado) y volimenes
(donde residen las colas de Messenger y los archivos). Novell Cluster Services (Servicios de cluster
de Novell) admite la transferencia, la recuperacion ante fallos y la migracion de recursos de cluster
gestionados individualmente. Servicios de cluster de Novell solo estd disponible para NetWare y
OES Linux.

Los agentes de mensajeria se pueden configurar para hacer uso del entorno tolerante a fallos que
proporciona Novell Cluster Services (Servicios de clister de Novell). El programa de instalacion
afiade un conmutador /cluster a los archivos de inicio del Agente de mensajeria. Esto indica a los
agentes de mensajeria que deben usar un nombre de servidor virtual de claster en lugar del nombre
del servidor especifico en los nombres de vias obtenidos a partir de las propiedades de los objetos de
los agentes en eDirectory o desde los conmutadores de inicio.

Ademas de los Servicios de cluster de Novell, Messenger también admite los clusteres de PolyServe
y de Heartbeat. Para obtener informacion adicional sobre como instalar y configurar los clusteres de
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PolyServe y Heartbeat, consulte la GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de interaccion de
GroupWise 7).
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En el apartado 13: Configurar agentes para el cluster, indique si desea configurar los agentes de
mensajeria para usarlos en el cluster.

Para obtener mas informacion, consulte “Implementing Messenger in a NetWare Cluster”
(Implementacion de Messenger en un cluster de NetWare) en “Novell Cluster Services on NetWare”
(Servicios de cluster de Novell en NetWare) en la GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de
interaccion de GroupWise 7).

También puede configurar un sistema de mensajeria en un cluster de Microsoft*. Consulte
“Implementing Messenger in a Microsoft Cluster” (Implementacién de Messenger en un cluster de
Microsoft) en “Microsoft Clustering Services on Windows” (Servicios de cluster de Microsoft) en la
GroupWise 7 Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 7).

Alta disponibilidad de los agentes para Linux

El servicio de alta disponibilidad de GroupWise garantiza que se vuelva a iniciar automaticamente el
Agente de mensajeria o el Agente de archivado en caso de fallo. En NetWare, esta capacidad la
proporciona el uso de un espacio de direccion protegida reiniciable. En Windows, el Servicio de
Cluster Server de Microsoft reinicia automaticamente los servicios sin respuesta. En Linux, Novell
Cluster Services (Servicios de cluster de Novell) no incluye esta capacidad, de modo que se ha
integrado en los agentes de Novell Messenger para Linux.

El servicio de alta disponibilidad de GroupWise (gwha) debe instalarse desde el CD GroupWise 7
Installation (Instalacion de GroupWise 7). Cuando se haya instalado el servicio gwha, se iniciara
cuando el servidor arranque y se asegurara de que el Agente de mensajeria y el Agente de archivado
se estan ejecutando. Si detecta que uno de estos agentes ya no se estd ejecutando, emite de forma
inmediata el comando para iniciarlo. El servicio de alta disponibilidad utiliza el Agente de Monitor
de GroupWise para comprobar de forma periddica el estado de los agentes responsable del reinicio.
Para obtener instrucciones acerca de como configurar el servicio de alta disponibilidad, consulte
Seccion 3.2.4, “Configuracion del servicio de alta disponibilidad,” en la pagina 33. Para obtener mas
informacion sobre como configurar el Monitor para los agentes de mensajeria de GroupWise,
consulte “Monitoring Messaging Agent Status” (Como monitorizar el estado del Agente de
mensajeria) en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracion de Novell
Messenger).

Opciones de servidor de Windows para los agentes de mensajeria para Windows

Puede ejecutar los agentes de mensajeria para Windows como aplicaciones o como servicios de
Windows. Si los ejecuta como servicios de Windows, los agentes se podran ejecutar en cuentas de
usuario especificas de Windows, asi como en la cuenta del sistema local, sin que se requiera el
nombre de usuario ni la contrasefia. Al igual que con todos los servicios de Windows, podra iniciar
los agentes manualmente o programar su inicio automatico cada vez que se inicie el servidor de
Windows.

Instalacién del sistema Novell Messenger
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En el apartado 2: Opciones de Windows Sever, seleccione Instalar agentes como servicios de
Windows si desea ejecutar los agentes de mensajeria como servicios de Windows.

Si desea ejecutar los agentes como servicios de Windows, en Elemento 8: Opciones de servicio de
Windows, registre la cantidad de agentes que se ejecutaran (a menos que vaya a ejecutarlos en la
cuenta del sistema local) y, si es necesario, indique la contrasefa de la cuenta. Asimismo, seleccione
si desea que el servicio se inicie de manera automatica o manual.

Si desea usar un programa de gestion SNMP como, por ejemplo, el componente Servicios de gestion
y monitorizacion de ZENworks® for Servers de Novell, para monitorizar los agentes de mensajeria
para Windows, debe instalar algunos componentes SNMP junto con el software del Agente de
mensajeria para Windows.
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En el apartado 2: Opciones de Windows Server, seleccione Instalar y configurar SNMP para agentes
de Novell Messenger si desea usar un programa de gestion SNMP.

Si esta opcion aparece atenuada durante la instalacion, significa que el servicio SNMP no se ha
configurado en el servidor de Windows en el que esta instalando los agentes de mensajeria. Si desea
monitorizar los agentes desde un programa de gestion SNMP, debera activar el servicio SNMP para
poder seleccionar esta opcion. Para obtener mas informacion acerca de como configurar SNMP en
un servidor Windows, consulte “Using SNMP Monitoring Programs” (Uso de programas de
monitorizacidon SNMP) en “Managing the Messaging Agent” (Gestion del Agente de mensajeria),
en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracion de Novell Messenger).

3.2 Configuracion del sistema Novell Messenger

Ud. ya debe haber revisado Seccion 3.1, “Planificacion del sistema Novell Messenger,” en la
pagina 11 y rellenado la hoja de trabajo. Las siguientes secciones le orientaran durante el proceso de
instalacion:

» Seccion 3.2.1, “Requisitos previos a la instalacion,” en la pagina 20

* Seccion 3.2.2, “Configuracion de un sistema de mensajeria en NetWare o Windows,” en la
pagina 21

» Seccion 3.2.3, “Configuracion de un sistema de mensajeria en Linux,” en la pagina 28
* Seccion 3.2.4, “Configuracion del servicio de alta disponibilidad,” en la pagina 33

* Seccion 3.2.5, “Configuracion de un acceso de no Root en un volumen NSS en Novell Open
Enterprise Server Linux,” en la pagina 34

3.2.1 Requisitos previos a la instalacién

Antes de iniciar el programa de instalacion de Messenger, asegurese de que el sistema esté
preparado para la configuracion del sistema de mensajeria. Tenga en cuenta estos aspectos:

» Compruebe que existe el objeto del contenedor en el lugar donde desea crear el sistema de
mensajeria.

20 Guia de instalacion de Messenger 2.0



« Si tiene previsto que los agentes de mensajeria usen el acceso LDAP a eDirectory, pero no va a
proporcionar un certificado raiz, asegurese de que el servidor LDAP admite contrasefias de
texto sin cifrar. En ConsoleOne, compruebe las propiedades del objeto Grupo LDAP del que
forme parte el servidor LDAP. En funcién de su version de eDirectory, deberd activar la opcion
Permitir contrasefas de texto no cifrado o bien debera deseleccionar la opcion Requerir SSL/
TSL.

* Si prevé instalar agentes de mensajeria de Windows como servicios de Windows y no desea
que se ejecuten en la cuenta del sistema local, compruebe que la cuenta que desea que usen se
haya creado en el servidor de Windows.

* Si esta ejecutando el programa de instalacion de Messenger en una estacion de trabajo o en un
servidor Windows, aseguirese de que esta conectado como administrador o como un usuario
equivalente en el arbol de eDirectory donde desee crear el sistema de mensajeria. Si va a
instalar los agentes de mensajeria en un servidor de Windows, debera ejecutar el programa de
instalacion para dicho servidor.

Siga las instrucciones de configuracion referidas a la plataforma en la que va a crear el sistema de
mensajeria:

» Seccion 3.2.2, “Configuracion de un sistema de mensajeria en NetWare o Windows,” en la
pagina 21

» Seccion 3.2.3, “Configuracion de un sistema de mensajeria en Linux,” en la pagina 28

3.2.2 Configuracion de un sistema de mensajeria en NetWare o
Windows

* “Inicio del programa de instalacion de Messenger” en la pagina 21
* “Creacion del sistema de mensajeria” en la pagina 22

 “Instalacion del software de Messenger” en la pagina 28

Inicio del programa de instalacion de Messenger

1 En laestacion de trabajo o el servidor de Windows, inserte el CD Novell Group Wise Messenger
2 for NetWare/Win (Novell GroupWise Messenger 2 para NetWare y Win).

2 Haga clic en Inicio > Ejecutar.
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3 Introduzca d: \setup.exe (donde d hace referencia a la unidad de CD) para mostrar la
pagina principal de instalacion de Novell Messenger.

¢ Novell. GroupWise. Messenger GroupWise 7 N
Ver el archive Readme (Léame) = Muestra un archivo de texto con infermacion impertante que deberia leer antes
de realizar la instalacién.

Ver el Tutorial de Inicio rapido Muestra una lista de verificacion de alto nivel con los requisitos del sistema y los
- pasos a seguir para la instalacién que le guiaran en la instalacion del sistema
de M. jeria de Novell.

. - -
Ver la Guia de instalacién Muesun_l_ln'n peio general e 0 _(Ie tareas (en for_mqlo .PDF} que
le permitiran planear, instalar y actualizar un sistema de Mensajeria de Novell.

Lanza la instalacién del servidor. Esto permitira crear o actualizar un sistema de
Mensajeria de Novell ademas de instalar los archivoes de administracién de
ConsoleOne.

Instalar servidor

Instalar cliente Lanza la instalacién del cliente de Mensajeria de GroupWise.

o>
S
4 Haga clic en Instalar servidor.
5 Seleccione el idioma en el que desea ejecutar el programa de instalacion y haga clic en Aceptar.

6 Haga clic en S7 para aceptar el Acuerdo de licencia.

7 Continue con Creacion del sistema de mensajeria.
Creacion del sistema de mensajeria

La pagina de instalacion le permite seleccionar el tipo de instalacion que desea llevar a cabo.

Durante el proceso de instalacion, puede consultar la Guia de instalacion haciendo clic en el boton

del mismo nombre que aparece en la esquina inferior izquierda de todas las paginas del programa de
instalacion.

Figura 3-2 Recuadro de dialogo Opciones de instalacion

Opciones de instalacién
Crear un nuevo sistema o afadil un servidor & un sistemna existents.

% Crear o actualizar un sistema:  Expandi el esquema del Directorio, crear los objetos
necesanos, & instalar o actualizar el software de mensajeria
Novell an un servidor.

" Instalar o actualizar un servidor  Instalar o actualizar el software de mensajeria Novell en un
servidor

£ Estender s6lo sl esquema: Estender sdlo el esquema de directorio.

£ Sélo archivos de administracién: Instalar salo los archives necesarios para administrar un
sistema de Mensajeria de Novell mediante ConsolzOne.

IstallShield

Gufa de instalacion < Alfrds Siguiente > I Cancelar
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1 Seleccione Crear o actualizar un sistema y, a continuacion, haga clic en Siguiente para acceder
a la pagina Informacion del servidor.

Informacién del servidor

Seleccione la via de instalacidn v el tipo de servidor en el que va a
ejecutar los agentes de Mensajeria de Nowvell

Z .

Servidor: & Nefware
" Servidor Windows de Microsoft
[¥ Irstalar agentes coma servicios de Windows

I Imstalar y corfigurar SNMF para los Agertes de Mensaierfa

Yia de instalacion:

zA\MovellNM

Enaminar.. |

Iristal|5Hield

Guia de instalacisn < Atrds Siguiente » I Cancelar |

2 Seleccione NetWare o Servidor Windows de Microsoft.

3 Si ha seleccionado Servidor Windows de Microsoft, defina las opciones de servidor Windows
tal y como se establece en el apartado 2 de la hoja de trabajo.

4 Especifique la via del directorio o examine y seleccione el directorio en el que desea instalar los
agentes de mensajeria tal y como se especifica en el apartado 3 de la hoja de trabajo y, a
continuacion, haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configuracion del sistema.

Configuracidn del sistema
Especifique el &bal y el contexsta de un nuevo sistema o sefiale un N

sistema existente

Especifique el contexto v el &rbol de directorio para crear un nuevo sistema de Mensajeria
[Messenger) de Movell o el Abol » el contesto de un contenedor del sistema eristente:

Arbol: |corP_TREE |

Contexta: IEOI’“Exl Examinar... I
Especifique las nambres de los siguientes objetos de directorio:

Obijeto Cantenedor del sistema: IMesgengelSewlcE

Objeto Servidor: ISPAWINZKSHVSEHVEH

Contesto del objsta Servidar: SPawWIN2ESRYSERVER MessengerService. context
InstallShield

Guia de instalacion < Alrds | Siguiente > | Cancelar
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5 Proporcione la informacion de configuracion del sistema de mensajeria tal y como se especifica
del apartado 4 al apartado 6 de la hoja de trabajo y, a continuacién, haga clic en Siguiente para
mostrar la pagina Componentes de la instalacion.

Configuracian x|

Instalar componentes
Seleccione los componentes que desea instalar en el servidor de

Mensajeria Messenger] de Movell.

¥ Agente de mensajeria: Gestiona toda |a distiibucidn de mensajes v la notificacidn de
presencia del sistema. Un sistema de Mensajeria [Messenger|
de Novel debe tener instalado un Agente de mensajeria.

¥ Agente de respaldo: Gestiona el respaldo v la bisqueda de conversaciones. Un
sisterna de Mensajeria de Movell con respaldo habilitado debe
tener instalado un Agente de respaldo.

¥ Archivos de administracidn: Instalar los aichivos necesanios para administrar Mensajeria
[Messenger] de Movell mediante CongoleOne.

Iristall5 hield

Guia de instalacidn < Alrds Siguiente > I Cancelar |

6 Deje todos los componentes seleccionados para la instalacion inicial de Messenger vy, acto
seguido, haga clic en Siguiente.

Si esta instalando los agentes de mensajeria para Windows y ha optado por instalarlos en forma
de servicios de Windows, aparecera la pagina Opciones de servicio de Windows.

Dpciones del servicio Windows N

' Usar cuenta del sistema local

" Ulilizar esta cuenta de usuario de Windows:

Usuario: |

Contrasefia: I Werificar contrasefia:
Tipo de inicio
’7 ' Automética  Manual

Irstallshield

Guia de instalacidn | < Alras I Siguiente > I Cancelar
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7 En el caso de los agentes de mensajeria de Windows, proporcione la informacion del servicio
Windows tal y como se especifica en el apartado 8 de la hoja de trabajo y, a continuacion, haga
clic en Siguiente para acceder a la pagina Acceso al Directorio.

Configuracion EI

Los agentes de mensajeria de Novell pueden acceder a eDirectony

Configuracion de acceso al directorio N
directamente o mediante un servidor LDAP.

E specifique la manera en la que los agentes deberian acceder al directorio.

& Utlizar accesa directo

£~ Utilizar LDAP para acceder al diectorio

Host I
[por &, s s s ]

Puerta:
3890 BI6[S5L] ISEH

Certificads rafz:
[por e, zspublichrooteert.der] I Eraminar... |

ImstallShield

Gufa de instalacidn < Atrés Siguiente > I Cancelar |

En las instalaciones de NetWare no aparece el campo Direccion de réplica.

8 Proporcione la informacion de acceso a eDirectory tal y como se especifica en el apartado 9 de
la hoja de trabajo y, a continuacion, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina
Autenticacion de directorio.

Autenticacién de directorio
Log agentes tendrdn que autenticar al directorio al inicio para leer N

sUs ajustes.

E specifique un nombre de usuarnio p una contrasefia que puedan utiizar los agentes para
acceder al directario

Usuario:

[e}. admin. novell o CH=admin,O=nowvell]

|| Examiriar...

Contrasefia Werificar contrasefia

ImstallShield

Gufa de instalacidn < Atrds Siguiente > I Cancelar
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9 Proporcione la informacion de autenticacion de eDirectory tal y como se especifica en el
apartado 10 de la hoja de trabajo y, a continuacion, haga clic en Siguiente para acceder a la
pagina Configuracion del usuario.

Seleccione los contextos que Mensajeria de Movell deberia utilizar
para autenticar y buscar usuarios

Configuracidn del usuario N

Utilice el botdn Afadir a continuacion para afiadir un contexto a la lista. Para eliminar un

contexto, resdltelo v pulse el batén Eliminar,
Afiadic
Elirninar

™ Incluir subcontestos. Si se necesita un control méas granular, utiice ConsoleOne
para modificar el objeto de perfil de dmbito creado por la instalacidn.

InstallShield

Guia de instalacion < Alras I Siguiente > I Cancelar |

El contexto del usuario de eDirectory se afiade automdaticamente a la lista de contextos.

10 En caso necesario, haga clic en Afiadir y, seguidamente, examine y seleccione otro contexto de
usuario tal y como se establece en el apartado 11 de la hoja de trabajo.

11 En caso necesario, marque la casilla Incluir subcontextos si existen objetos Usuario en objetos
de contenedor anidados bajo el contexto seleccionado.

Importante: Sino marca la opcion Incluir subcontextos, los objetos Usuario que se encuentren
en contenedores bajo el contexto seleccionado no se consideraran parte del sistema de
mensajeria.

12 Haga clic en Aceptar para anadir el contexto a la lista de contactos.

13 Repita del Paso 10 al Paso 12 para cada contexto en el que se incluyan objetos Usuario y, a
continuacion, haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Direccion del servidor.

Configuracion x|

Direccion del servidor
Ezpecifique |z direccion de red que ulilizaran loz agentes de N

mensajeria de Hovell

Direccidn de red

* Direceion IP |123 |45 |87 _ISS
 Nombre del hest DNS B
Puerto del Agente de

mensajeria: ISSDU

Puerto del Agente de rezpalda: |831 1]

[~ Configurar agentes para clister

Si el servidor donde wa a instalar el software del agente forma parte de un clister existente,
puede optimizar la instalacidn del agente para su uso en un entamo de clister,

IstallShield
Gufa de instalacidn | < Atrés Siguiente > I Cancelar |

14 Compruebe la direccion IP o el nombre del host DNS del servidor en que se ejecutaran los
agentes, ademas del numero de puerto que utilizara cada agente tal y como se establece en el
apartado 12 de la hoja de trabajo.

Si estd usando IPV6 para los agentes, debera usar el nombre de host DNS en lugar de la
direccion IP.
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15 Si el servidor NetWare que va a instalar ya forma parte de un clister existente, seleccione
Configurar agentes para cluster.

16 Haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Configuracion de seguridad.

Configuracidn

x|
Configuracidn de segundad N

Habilite/Inhabilite S5L para los agentes que va a instalar.

Active la casila para habilitar 551 para la comunicacion entre los clientes y los
agentes de Mensajeria de Novell

™" Hailitar 5L

Archiva de =
certificada: I HATIHET. |
Srchivo clave: | Examinar. |

Loritraseria claye: I “erifican contrasefiay

Instal|Shield

Guia de instalacion < Alrds I Siguiente > I Cancelar I

17 Tal y como se especifica en el apartado 15 de la hoja de trabajo, seleccione Habilitar SSL y
especifique la informacion necesaria. A continuacion, haga clic en Siguiente para acceder a la
pagina Configuracién de Admin.

setop £

Configuracion de Admin
Para administrar Novell Messenger, se debe ampliar ConsoleOne N
con los integrables de mensajeria. :

Debe tener instalado Consolelne antes de instalar el administrador de Movell
Messenger.

Wia del directorio de ConsoleDne:

C:novelhconsoleonehd.2 Examinar
Iristal|SHield
Guia de instalacion < Atrds | Siguiente » Cancelar

18 Compruebe la via a ConsoleOne.
19 Haga clic en Siguiente.

20 Si esta instalando Messenger en un cluster, consulte la seccion pertinente de la Group Wise 7
Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 7) para obtener mas instrucciones.

21 Continue con “Instalacion del software de Messenger” en la pagina 28.
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Instalacion del software de Messenger

Gracias al resumen de instalacion puede revisar la informacion proporcionada antes de que el
proceso de instalacién comience realmente.

Figura 3-3 Recuadro de dialogo Resumen de la instalacion

InstallShield Wizard

Revise la configuracion antes de copiar los archivos.

: 2
Iniciar la copia de archivos | |

El programa de instalacian tiene suficiente informacion para iniciar la copia de archivos. Si
desea revisar la configuracidn o realizar algun cambio, haga clic en Alrds. Sino, elia Siguiente
parainiciar la copia de archivos.

Configuracién actual
Resumen de la instalacidn de Mensajeria (Messenger) de Movell j

Sistema
Crear Yes
Arbol: CORP_TREE
Contexto: context
Obijeto Contenedor del sistema: MessengerService
MNombre del objeto Servidor: SPAWINZKSRYSERVER

Servidar vI
A »

InstallShield

< Alrds Siguiente > I Cancelar |

1 Revise el resumen de las selecciones que ha realizado.
En caso necesario, haga clic en Atrds para cambiar la informacion segun sea necesario antes de
seguir con la instalacion.

2 Haga clic en Siguiente para comenzar la instalacion.

Cuando finalice la instalacion, podra elegir entre ver el archivo Readme (Léame), iniciar
inmediatamente los agentes de mensajeria y, en el caso de los agentes de mensajeria de
Netware, actualizar el archivo autoexec.ncf de forma que los agentes de mensajeria se inicien
automaticamente cada vez que se reinicie el servidor.

3 Seleccione las opciones posteriores a la instalacion que desee y, a continuacion, haga clic en
Finalizar.

4 Continte con Seccion 3.4, “Pasos siguientes,” en la pagina 36.

3.2.3 Configuracion de un sistema de mensajeria en Linux

* “Inicio del programa de instalacion de Messenger en Linux” en la pagina 28
* “Configuracion del sistema de mensajeria en Linux” en la pagina 29
» “Configuracion de los agentes de mensajeria de Linux para SSL” en la pagina 30

* “Inicio de los agentes de mensajeria para Linux” en la pagina 32

Inicio del programa de instalacion de Messenger en Linux
1 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root introduciendo su y la contrasefia
correspondiente.

2 Dirijase al directorio /server situado en el CD Novell Group Wise Messenger for Linux
(Novell GroupWise Messenger para Linux).

3 Indique lo siguiente:

./install.sh
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4 Pulse Intro para continuar y mostrar el Acuerdo de licencia.

5 Pulse Intro o la barra espaciadora para desplazarse a través del Acuerdo de licencia. Al final del
acuerdo, introduzca s para aceptarlo o n para no aceptarlo.

6 Siacepta el Acuerdo de licencia, los archivos . rpm necesarios se instalaran en el servidor.
Indique s para proseguir con la instalacion.

7 Continie con Configuracion del sistema de mensajeria en Linux.

Configuracion del sistema de mensajeria en Linux
1 Una vez instalados los paquetes, introduzca s para configurar el sistema de mensajeria.
Apareceran las siguientes opciones:

1) Crear un nuevo sistema
2) Instalar un nuevo servidor en un sistema existente
3) Extender solo el esquema

2 Introduzca 1 para crear un nuevo sistema.

Nota: Si estd instalando a partir de un archivo de Support Pack:

Introduzca S cuando se le pregunte /;Esta instalando en un cluster? (s/n). Para obtener
informacion adicional sobre la configuracion de agrupacion en clister, consulte Group Wise 7
Interoperability Guide (Guia de interaccion de GroupWise 7).

Apareceran las siguientes opciones:

1) Utilice LDAP para acceder a eDirectory

2) Use bibliotecas de eDirectory para acceso directo
3 Introduzca 1 o 2 (apartado 9 de la hoja de trabajo).

Si eDirectory no esta instalado en el servidor Linux, s6lo se mostrara la opcion para utilizar
LDAP.

4 Si ha seleccionado LDAP en el Paso 3, introduzca la siguiente informacion:
» La direccion IP del servidor LDAP.
* y (si) 0 n (no) para seleccionar si desea utilizar SSL.
* El puerto del servidor LDAP (apartado 9 de la hoja de trabajo)

* Si ha optado por usar SSL, lo siguiente que tendra que hacer es indicar la via al certificado
raiz del servidor LDAP (apartado 15 de la hoja de trabajo). Para obtener mas informacion,
consulte “Seguridad del sistema de mensajeria” en la pagina 16

@)

Si ha seleccionado el acceso directo, especifique el nombre del arbol de eDirectory que
extender y en el que crear objetos y la direccion de réplica para dicho arbol (direccion IP del
servidor en que se ejecute eDirectory) (apartado 9 de la hoja de trabajo).

5 Especifique el contexto en el que crear los objetos, por ejemplo, ou=linuxsystem,o=novell
(apartado 5 de la hoja de trabajo).

6 Especifique el nombre del objeto de sistema de mensajeria (apartado 6 de la hoja de trabajo).
Puede pulsar Intro para aceptar el nombre por defecto, que es MessengerService.

7 Especifique el nombre del objeto del servidor de mensajeria (apartado 6 de la hoja de trabajo).
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Puede pulsar Intro para aceptar el nombre por defecto, que consiste del nombre del servidor
Linux mas la palabra server.

8 Especifique el contexto completo del objeto de usuario del Directorio que los agentes usaran
para acceder al directorio, por ejemplo, cn=admin,ou=linuxsystem,o=novell (apartado 10 de la
hoja de trabajo).

Para obtener mas informacion, consulte “Acceso a eDirectory y autenticacion” en la pagina 14.
9 Indique dos veces la contrasefia para este usuario (apartado 10 de la hoja de trabajo).

10 Especifique los contextos por defecto en los que Messenger se autenticara y buscara los
usuarios. Por ejemplo, ou=linuxsystem,o=novell (apartado 11 de la hoja de trabajo).

Para obtener mas informacion, consulte “Ubicaciones de los usuarios de Messenger” en la
pagina 13.

11 Especifique la direccion IP del servidor Linux (apartado 12 de la hoja de trabajo).

12 Escriba y (si) o n (no) para seleccionar si desea utilizar SSL.

Si ha decidido utilizar SSL, introduzca la via al certificado raiz del servidor y a la clave de
certificado raiz del servidor y, a continuacién, introduzca la contrasefa para el certificado raiz
del servidor.

13 Introduzca un usuario de sistema que no sea Root con el que ejecutar el servicio de
mensajeria.

Puede pulsar Intro para aceptar el nombre por defecto, gwmsgr.

Si esta instalando un volumen NSS, seleccione usuario Root como el usuario por defecto.
Para obtener informacion adicional sobre cdmo configurar Novell Messenger para un volumen
NSS, consulte Seccion 3.2.5, “Configuracion de un acceso de no Root en un volumen NSS en
Novell Open Enterprise Server Linux,” en la pagina 34.

Se mostrara un resumen de la informacion suministrada.
14 Indique s para proseguir con la instalacion.

15 Una vez que haya finalizado la instalacion y la configuracion, indique n para no iniciar los
agentes de forma inmediata.

16 Contintie con Configuracion de los agentes de mensajeria de Linux para SSL.

Configuracion de los agentes de mensajeria de Linux para SSL

El cliente de mensajeria compatible con varias plataformas requiere una conexion SSL con los
agentes de mensajeria. Si aun no esta familiarizado con SSL, o si SSL no esta configurado en su
sistema, puede afiadir seguridad SSL a su sistema de mensajeria tal y como se describe en
“Establishing Messaging Security with SSL Encryption” (Establecimiento de seguridad en la
mensajeria con el cifrado SSL) en “Managing the Messaging Agent” (Gestion del Agente de
mensajeria), en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracién de Novell
Messenger).

Nota: El cliente de mensajeria de Windows no requiere una conexioén SSL con los agentes de
mensajeria.
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La conexion SSL necesaria se configura mas facilmente en ConsoleOne. En Linux, ConsoleOne no
se autentica de forma automatica en ningun arbol de eDirectory en el que se inicia, lo cual implica
que no es posible ampliar el objeto NDS inmediatamente.

Figura 3-4 ConsoleOne en Linux

Novell ConsoleOne <3> g . 0O x

Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

ECEECEEIE]
Wi munda :

§ NDS

- [y Sisterna de Groupiise |

0 elementos <

1 En ConsoleOne, seleccione NDS'y, a continuacion, haga clic en Archivo > Autenticar.
2 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre de entrada: proporcione un nombre de usuario de eDirectory de Novell que
disponga de derechos para modificar objetos de eDirectory.

Contraseiia: escriba la contrasefia correspondiente al nombre de usuario.

Arbol: escriba o seleccione el nombre del arbol de eDirectory que ha creado en el sistema de
mensajeria.

Si el arbol de eDirectory se encuentra en un servidor Windows, es posible que tenga que
especificar la direccion IP del servidor en lugar del nombre del arbol.

Contexto: proporcione el contexto completo del objeto Usuario asociado al nombre de usuario
suministrado.

3 Haga clic en Entrada.

4 En el objeto NDS, seleccione el nombre del arbol de eDirectory que ha creado en el sistema de
mensajeria.

5 Examine y haga clic con el boton derecho del ratén en un objeto Servidor en el sistema de
mensajeria y haga clic en Propiedades.
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6 Haga clic en Servidor > Seguridad.

Propiedades del GWSERVER 3 e

Servidor+ | Derechos de MDS | Otro | Derechos de acceso para archivos v carpetas I
Seguridad

Via de certificacion |.foptimove\Ugroupwwseﬁ’certs

‘Seguridad
| Certificado SSL ‘

%Archivu T — e

[[] Habilitar SSL

Opciones de pagina... | aceptar || cancetar || apiicar || muaa

7 Complete los campos (apartado 15 de la hoja de trabajo).
8 Haga clic en Aceptar para guardar los valores de configuracion de seguridad.

9 Continte con Inicio de los agentes de mensajeria para Linux.

Inicio de los agentes de mensajeria para Linux

Para iniciar los agentes manualmente, utilice los guiones de inicio incluidos en el directorio /etc/
init.d.
1 En el servidor Linux, acceda a la raiz introduciendo su y la contrasefia de la raiz.
2 Cambie al directorio /etc/init.d.
3 Para iniciar el Agente de mensajeria, escriba el siguiente comando:
./novell-nmma start
4 Para iniciar el Agente de archivado, escriba el siguiente comando:
./novell-nmaa start

También puede utilizar las opciones stop, restart y status para estos agentes desde el mismo
directorio.

Los archivos de registro de los agentes de mensajeria se crean en el directorio /var/opt/
novell/log/messenger. Los agentes de mensajeria se pueden monitorizar mediante las
consolas Web de los agentes desde el navegador Web, tal y como se describe en “Using the
Messaging Agent Web Console” (Uso de la consola Web del Agente de mensajeria) en
“Managing the Messaging Agent” (Gestion del Agente de mensajeria), en la Novell Messenger
Administration Guide (Guia de administracion de Novell Messenger).

Para conocer otras maneras de iniciar los agentes, consulte “Starting the Messaging Agent”
(Inicio del Agente de mensajeria) y “Starting the Archive Agent” (Inicio del Agente Archivo de
reserva) en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracion de Novell
Messenger).

5 Vaya a Seccion 3.4, “Pasos siguientes,” en la pagina 36.
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3.2.4 Configuracién del servicio de alta disponibilidad

1 Especifique su y la contrasefia de la raiz para convertirse en raiz.
2 Copie el archivo rpm novell-groupwise-gwha en la unidad local.

3 Desde la ubicacion en la que ha copiado el archivo rpr novell-groupwise-gwha, introduzca el
siguiente comando para instalar el servicio gwha.

rpm -Uvf novell-groupwise-gwha-7.0.xxxxxxxx.1386.rpm
4 Modifique el archivo del servicio de alta disponibilidad de GroupWise (gwha):
4a Cambie al directorio /etc/xinetd.d.
4b Edite el archivo gwha en un editor de texto.
4c Enel campo port =, especifique un nimero de puerto exclusivo, por ejemplo, 8303.
4d Guarde el archivo y cierre el editor de texto.

5 En caso de utilizar SSL, debera modificar el archivo de configuracion del servicio de alta
disponibilidad.

5a Cambie al directorio /etc/opt/novell/groupwise.
5b Edite el archivo gwha . conf en un editor de texto.

5¢ En la seccion [gwha], complete los campos de esta manera:

[gwha]l\nssl = yes\nkey =
nombre archivo.key\wcert = nombre archivo.crt\npassword =
contraserfa

5d Guarde el archivo y cierre el editor de texto.
6 Habilite el servicio de alta disponibilidad:
6a En YaST, haga clic en Servicios de red > Servicios de red (inetd).
6b Si es necesario, seleccione Habilitar para activar la lista de servicios.

6¢ Desplacese hasta la linea gwha, seleccionela y haga clic en Cambiar estado (encendido o
apagado) para cambiar el estado a encendido.

6d Haga clic en Finalizar.
7 Inicie los agentes como daemons.
7a Cambie al directorio /etc/init.d.

7b Indique los siguientes comandos para iniciar el Agente de mensajeria y el Agente de
archivado:

./novell-nmma start\n./novell-nmaa start
7c¢c Silos agentes se inician correctamente, aparece un mensaje indicandolo.

8 Cree un usuario nuevo y una contrasefia asociada en su servidor Linux para representar al
servicio de alta disponibilidad.

Podria llamarlo, por ejemplo, gwha.

9 Pruebe la configuracion del servicio de alta disponibilidad.

Nota: Si ya ha configurado el servicio de alta disponibilidad para SSL, no podra probarlo con
una sesion de telnet. Se rechazara la conexion. Puede intentar probarlo interrumpiendo el PID
de los agentes y observando Monitor para reiniciar los agentes.
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9a Conéctese con telnet al servidor de alta disponibilidad.

Por ejemplo, podria utilizar el siguiente comando en el servidor Linux en el que haya
configurado el servicio de alta disponibilidad:

telnet localhost numero puerto
Utilice el nimero de puerto exclusivo especificado en Paso 4c.

9b Especifique el nombre de usuario y la contrasefa que configur6 en Paso 8.
Si telnet devuelve 000 Ok, el servicio gwha esta configurado correctamente.

9c¢ Para salir de la sesion de telnet, pulse Ctrl+].

3.2.5 Configuracién de un acceso de no Root en un volumen
NSS en Novell Open Enterprise Server Linux

Cuando los agentes de Novell Messenger se encuentran en un volumen NSS de Novell Open
Enterprise Server (OES) Linux, debe crear un usuario eDirectory para que los agentes se ejecuten
como tal y debe habilitar LUM en ese usuario. En OES Linux, puede usar Novell iManager para
realizar estas tareas.

Después de haber instalado los agentes en OES Linux, tendra que configurar los agentes para
conmutar los usuarios después del inicio y ofrecer acceso a un volumen NSS.

Creacion de un usuario de eDirectory

Tal vez le convenga crear un usuario nuevo especificamente para el servicio de mensajeria de Novell
Messenger, quiz4 denominado gwmsgr.

1 Enla pagina de bienvenida de Open Enterprise Server en el navegador Web, expanda la gestion
de red y haga clic en iManager 2.5.x.

2 En el recuadro iManager Links (Enlaces de iManager), haga clic en Open Novell iManager 2.5
(Abrir Novell iManager 2.5).

3 Para entrar en iManager, especifique un nombre de usuario, una contrasefia y un arbol.

4 En el panel izquierdo, expanda Users (Usuarios) y, a continuacion, haga clic en Create User
(Crear usuario).

5 Proporcione la informacion necesaria y, a continuacion, haga clic en OK (Aceptar).

El usuario no necesita una contrasena.

Coémo habilitar un usuario LUM
Para habilitar LUM en el usuario que acaba de crear:
1 En el panel izquierdo, expanda Linux User Management (Gestion de usuarios de Linux) y, a
continuacion, haga clic en Enable User for LUM (Habilitar usuario para LUM).

2 Examine y seleccione el usuario que acaba de crear y, a continuacion, haga clic en OK
(Aceptar).

3 Examine y seleccione un grupo primario para el usuario LUM.

4 Seleccione /bin/false como el shell deseado (porque el usuario LUM no necesita un shell). A
continuacion, haga clic en OK (Aceptar).
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Configuracion de Novell Messenger para el volumen NSS

Después de haber finalizado el proceso de habilitar LUM en el usuario de eDirectory, tendra que
definir el usuario como el usuario por defecto para el servicio de mensajeria de Novell Messenger.
Ademas, tendra que cambiar la via de almacenamiento, la via de cola y la de registro para que estén
en el volumen NSS.

Cambio del usuario de servicio
1 En una ventana de terminal, introduzca el comando siguiente:

cd /etc/opt/novell/messenger

2 Con un editor de texto, edite el archivo uid.conf, elimine el usuario Root como usuario y afiada
el usuario habilitado para LUM.

Cambio de la via de almacenamiento
1 En ConsoleOne, entre en el arbol de eDirectory que contiene el servicio de mensajeria de
Novell Messenger.

2 Examine hasta llegar al objeto Modulo de archivo, haga clic con el botoén derecho en él y, a
continuacion, seleccione Propiedades.

El objeto Mddulo de archivo esté situado en eDirectory Tree > Messenger Service > Messenger
server > Archive Agent > File Module (Arbol de eDirectory > Servicio de mensajeria >
Servidor de mensajeria > Agente Archivo de reserva > Mddulo de archivo)

3 Cambie la via de almacenamiento al volumen NSS y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Cambio de la via de cola del Agente de mensajeria
1 En ConsoleOne, entre en el arbol de eDirectory que contiene el servicio de mensajeria de
Novell Messenger.

2 Examine hasta llegar al objeto Agente de mensajeria, haga clic con el boton derecho en él y, a
continuacion, seleccione Propiedades.

3 Cambie la via de cola al volumen NSS y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Cambio de la via de cola del Agente Archivo de reserva
1 En ConsoleOne, entre en el arbol de eDirectory que contiene el servicio de mensajeria de
Novell Messenger.

2 Examine hasta llegar al objeto Agente Archivo de reserva, haga clic con el boton derecho en él
y, a continuacion, seleccione Propiedades.

3 Cambie la via de cola al volumen NSS y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Cambio de la via de registro del Agente de mensajeria
1 En ConsoleOne, entre en el arbol de eDirectory que contiene el servicio de mensajeria de
Novell Messenger.

2 Examine hasta llegar al objeto Agente de mensajeria, haga clic con el boton derecho en ély, a
continuacion, seleccione Propiedades.

3 Cambie la via de registro al volumen NSS y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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Cambio de la via de registro del Agente Archivo de reserva

1 En ConsoleOne, entre en el arbol de eDirectory que contiene el servicio de mensajeria de
Novell Messenger.

2 Examine hasta llegar al objeto Agente Archivo de reserva, haga clic con el boton derecho en él
y, a continuacion, seleccione Propiedades.

3 Cambie la via de registro al volumen NSS y, a continuacion, haga clic en Aceptar:

Como otorgar acceso al usuario habilitado para LUM

El nuevo usuario habilitado para LUM debe contar con derechos a las vias de almacenamiento, de
cola y de registro en los volimenes NSS.

En una ventana de terminal, utilice el comando siguiente para otorgar al usuario los derechos
necesarios para acceder a los directorios en el servidor local que los agentes necesitan:

rights -f /directorio -r rwcemf trustee usuario.contexto.drbol

Cuando haya terminado de cambiar los derechos a los directorios, debera detener e iniciar los
agentes.

3.3 Monitorizacion de Novell Messenger
mediante Monitor de GroupWise

Monitor de Novell® GroupWise® es una herramienta de monitorizacion y administracion que
permite monitorizar los agentes de GroupWise y los agentes de Novell Messenger desde cualquier
ubicacion donde esté conectado a Internet y tenga acceso a un navegador Web. La administracion de
algunos agentes también puede realizarse desde el navegador Web. Para obtener mas informacion
acerca de como instalar Monitor de GroupWise, consulte “Installing GroupWise Monitor”
(Instalacién de Monitor de GroupWise) en la Guia de instalacion de GroupWise 7. Para obtener
informacion sobre como configurar el Monitor de GroupWise, consulte “Using GroupWise
Monitor” (Uso del Monitor de GroupWise) en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de
administracion de Novell Messenger).

3.4 Pasos siguientes

Una vez que haya creado su sistema de mensajeria e instalado el software de Messenger, estara listo
para continuar con las siguientes tareas de configuracion y administracion descritas en la Novel
Messenger Administration Guide (Guia de administracion de Novell Messenger):

» Configurar archivos de reserva de conversaciones a nivel corporativo. Consulte “Enabling and
Managing Archiving” (Habilitacién y gestion del archivado).

» Anadir cifrado SSL a las conexiones del Agente de mensajeria con clientes de GroupWise
Messenger. Consulte “Establishing Messaging Security with SSL Encryption”
(Establecimiento de seguridad en la mensajeria con el cifrado SSL) en “Managing the
Messaging Agent” (Gestion del Agente de mensajeria).

+ Afiadir cifrado SSL al acceso a eDirectory del Agente de mensajeria si no lo configur6 durante
la instalacion. Consulte “Using LDAP Access for the Messaging Agent” (Uso de acceso LDAP
para el Agente de mensajeria) en “Managing the Messaging Agent” (Gestion del Agente de
mensajeria).
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* Proporcionar autenticacion LDAP personalizada para los usuarios de Novell Messenger.
Consulte “Customizing eDirectory Access for Users” (Personalizacion del acceso de los
usuarios a eDirectory) en “Managing Messenger Client Users” (Gestion de usuarios del cliente

de mensajeria).

* Personalizar la funcionalidad del cliente de GroupWise Messenger. Consulte “Setting User
Policies” (Establecimiento de directivas de usuario) en “Managing Messenger Client Users”
(Gestion de usuarios del cliente de mensajeria).

» Decidir como distribuir de la forma mas eficaz posible el software del cliente de GroupWise
Messenger a los usuarios. Consulte “Distributing the Messenger Client Software” (Distribucion
del software del cliente de mensajeria) en “Managing Messenger Client Users” (Gestion de
usuarios del cliente de mensajeria).

3.5 Hoja de trabajo de Novell Messenger

El programa de instalacion de Novell Messenger ayuda a crear el sistema de mensajeria y a instalar
el software de Messenger. El programa de instalacion le pedira la informacion incluida en la hoja de
trabajo. Imprima la hoja de trabajo y cumplimente la informacion correspondiente a su sistema de
mensajeria antes de iniciar el programa de instalacion de Messenger.

Segtn el sistema operativo que esté instalando, es posible que algunas de estas opciones no sean

aplicables.

Apartado

Explicacion

1) Informacién del servidor

* NetWare
e Linux

¢ Microsoft Windows
Server

2) Opciones de Windows
Server

* Instalar agentes como
servicios de Windows

* Instalar y configurar
SNMP para agentes de
Novell Messenger

3) Via de instalacion

4) Arbol

Seleccione la plataforma en la que piensa instalar y ejecutar los agentes
de mensajeria.

Consulte “Plataforma de los agentes” en la pagina 17.

En el caso de un servidor Windows, especifique las opciones de servidor
que tiene previsto utilizar.

Consulte “Opciones de servidor de Windows para los agentes de
mensajeria para Windows” en la pagina 19.

Especifique una nueva via de directorio o busque y seleccione un
directorio existente donde tenga previsto instalar el software del agente
para NetWare o para Windows. Si el directorio no existe, se creara. Si
esta instalando en Linux, los agentes se instalaran siempre en /opt/
novell/messenger/bin.

Consulte “Ubicacion del software de los agentes” en la pagina 17.

Seleccione el arbol de eDirectory donde desee crear su sistema de
mensajeria. Dado que Messenger introduce los nuevos objetos en el
arbol, sera preciso extender el esquema.

Consulte “eDirectory” en la pagina 11.
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Apartado

Explicacion

5) Contexto del sistema de
mensajeria

6) Objetos del sistema de
mensajeria

* MessengerService

* nombre_servidorSERVER
7) Componentes de
instalacion

» Agente de mensajeria

» Agente de archivado

» Archivos administrativos

8) Opciones de servicio de
Windows

» Usar cuenta del sistema
local

» Utilizar esta cuenta de
usuario de Windows:
Nombre de usuario:
Contrasena:

* Inicio: Automatico
Manual

9) Acceso eDirectory

» Usar direccion IP de
réplica de acceso
directo: (s6lo Windows)

« Utilizar LDAP para
acceder al host del
directorio: Puerto:
Certificado raiz:

10) Autenticacion eDirectory

* Nombre de usuario:

+ Contrasefia:
11) Configuracion de usuario

* Contextos:

* ¢ Incluir subcontextos?

Guia de instalacién de Messenger 2.0

Busque y seleccione el contexto donde desee crear el contenedor y los
objetos del sistema de mensajeria. Asegurese de que existe el contexto.

Consulte “eDirectory” en la pagina 11.

Si no desea utilizar los nombres de objeto por defecto de Messenger,
especifique nombres distintos segun necesite.

Consulte “eDirectory” en la pagina 11.

Para la instalacién inicial, mantenga seleccionados todos los
componentes.

Si estd instalando los agentes de mensajeria para Windows como
servicios de Windows, proporcione la informacion de configuraciéon de
servicio necesaria.

Consulte “Opciones de servidor de Windows para los agentes de
mensajeria para Windows” en la pagina 19.

Seleccione el modo en que desea que los agentes de mensajeria
accedan a eDirectory y proporcione la informacién necesaria para el
método de acceso seleccionado.

Consulte “Acceso a eDirectory y autenticacion” en la pagina 14.

Proporcione el nombre de usuario y la contrasefia que permitira a los
agentes de mensajeria acceder a eDirectory.

Consulte “Acceso a eDirectory y autenticaciéon” en la pagina 14.

Enumere los contextos de eDirectory donde se encuentran los objetos
Usuario que desee incluir en su sistema de mensajeria.

Consulte “Ubicaciones de los usuarios de Messenger” en la pagina 13.



Apartado

Explicacion

12) Direccién del servidor

* Direccion IP o nombre
del host DNS:

» Puerto del Agente de
mensajeria: (por
defecto=8300)

* Puerto del Agente de
respaldo: (por
defecto=8310)

13) ¢ Configurar agentes para
el cluster?

* Si

* No

14) Configuraciéon de Admin

* ¢ Actualizar
ConsoleOne?

* Via del directorio de
ConsoleOne:

15) Configuracién de
seguridad

« Habilitar SSL Archivo de
certificado: Archivo de
clave: Contrasefa de la
clave:

Especifique la direccién IP o el nombre del host DNS del servidor en que
se ejecutaran los agentes de mensajeria. Si esta usando una direccién
IP IPV6, debera usar el nombre de host DNS para el servidor en lugar de
la direccion IP. Si los numeros de puerto por defecto ya estan en uso en
el servidor, especifique numeros de puerto exclusivos para los agentes
de mensajeria.

Consulte “Puertos y direcciones de red de los agentes” en la pagina 18.

Marque si desea o no configurar los agentes de mensajeria para su uso
con Novell Cluster Services (Servicios de cluster de Novell).

Consulte “Opcidn de clusteres para los agentes de mensajeria” en la
pagina 18.

Especifique la via a la ubicacion de ConsoleOne (version 1.3.4 o
posterior), ya sea en la estacion de trabajo local o en un servidor de red.
El programa de instalacion de Messenger instala los archivos del
madulo integrable de mensajeria en la ubicacién especificada.

Consulte “ConsoleOne” en la pagina 12.

Si ya esta utilizando SSL en su sistema y desea configurar los agentes
de mensajeria para que usen también SSL, proporcione la informacién
necesaria sobre SSL.

Consulte “Seguridad del sistema de mensajeria” en la pagina 16.
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Instalacion del cliente de
mensajeria

El cliente de GroupWise® Messenger puede instalarse facilmente desde la pagina de descarga del
cliente de mensajeria o directamente desde el CD de Messenger. Tras la instalacion, resulta sencillo
iniciar el cliente de Messenger desde el escritorio. Los administradores pueden emplear mas
métodos de instalacion automatizados en caso necesario.

» Seccion 4.1, “Descarga e instalacion del cliente de Messenger desde el navegador Web,” en la
pagina 41

* Seccion 4.2, “Instalacion del cliente de Messenger desde el CD,” en la pagina 43

» Seccion 4.3, “Inicio del cliente de mensajeria,” en la pagina 43

» Seccion 4.4, “Métodos adicionales de instalacion del cliente,” en la pagina 44

4.1 Descarga e instalacion del cliente de
Messenger desde el navegador Web

Después de crear el sistema de mensajeria, puede usar la pagina de descarga de GroupWise
Messenger para instalar el software del cliente de mensajeria.

1 Asegurese de haber instalado el sistema de mensajeria. Consulte Seccion 3.2, “Configuracion
del sistema Novell Messenger,” en la pagina 20.

2 Asegurese de haber iniciado el Agente de mensajeria.

3 En su navegador Web, introduzca la direccion IP de la pagina de descarga de Novell®
Messenger.

Es decir, el puerto y la direccion IP del Agente de mensajeria. Por defecto, el puerto del Agente
de mensajeria es 8300. Por ejemplo, si ha instalado el sistema de mensajeria en un servidor
cuya direccion IP es 172.16.5.18, la pagina de descarga de GroupWise Messenger seria http://
172.16.5.18:8300.

Instalacién del cliente de mensajeria
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Para sistemas de mensajeria instalados en NetWare® o en Windows, apareceré la siguiente
pagina de descarga:

; Novell Messenger Download - Microsoft Internet Explorer = |EI ll
File Edit View Favorites Tools Help |

GBak - = - @t | @search (GFavorites Fhmedia (4 B S B - D

Address |®jhttp:”13.45.57.33:33m j s |L\nks G

@ Welcome to Novell Messenger [

Installation Instructions

Step 1: Download
Movell Messenger [file size - 6.0MB)
Step 2: Install

Do one of the following:
e Tostart the installation imrmediately, click Run This Program From Its
Current Location > click Yes if prompted by a security warning.
» Tocopy the download to your computer for installation at a later time, click
Sawve This Program to Disk. “hen the download is complete, to start the
installation double-click CLIENT.EXE.

Step 3: Start using Novell Messenger

When the installation is complete, double click on the Messenger
icon on your desktop. Enter your name and password,

y i

| »
|&] pone ,_,_,_ D Internet v

Para un sistema de mensajeria instalado en Linux, la pagina de descarga que aparecera sera la
siguiente:

25 Novell Messenger Download - Konqueror

Lacation Edit Yiew 3o Bookmarks Tools Settings Window Help

QAOMOL « 0B HRAQ @ 4

E® Location: | )hup173.16.5.95 8300/ -|i»

E}SUSE £% | Samba Wab Administration Teol aAgsms 18| GroupWise 5 POA - Rescarch Proved Stats (3 »
2 s e s

- a
@ Walcome to Novell Messenger m

Windows Linux Mac OS X
Windows Insiallation Instructions

Step 1: Download

Hovell Messenger (file size - 6.0MB)

Step 2: Install

Do ane of the following:
 To start the installation immediately, click Fun This Pragram From Its Current Location = click
Yes if prompted by a security warning
° To copy the download to your computer for installation at 2 later time, click Save This
Program to Disk. When the download is complete, to start the installation double-click
HVLMSGR.EXE

Step 3: Start using Novell Messenger

[aI»]

Dane:

4 Siga las instrucciones para descargar ¢ instalar el cliente.

5 Vaya a Seccion 4.3, “Inicio del cliente de mensajeria,” en la pagina 43.
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4.2 Instalacion del cliente de Messenger desde el
CD

Si fuera necesario, puede instalar el cliente de mensajeria desde el CD Novell GroupWise Messenger
for NetWare/Win (Novel GroupWise Messenger para NetWare/Win) o Novell Group Wise Messenger
for Linux (Novell GroupWise Messenger para Linux).

Para el cliente para Windows

1 En una estacion de trabajo de Windows, examine el directorio /client/win32 enel CD

Novell GroupWise Messenger for NetWare/Win (Novell GroupWise Messenger para NetWare
y Win).

2 FEjecute setup.exe para instalar el cliente de mensajeria para Windows.

Para el cliente de Linux compatible con varias plataformas
1 En una estacion de trabajo de Linux, acceda al directorio /client/xplat/linux del CD
Novell GroupWise Messenger for Linux (Novell GroupWise Messenger para Linux).
2 Ejecute nvlmsgr.bin para instalar el cliente de mensajeria para Linux.

sh ./nvlmsgr.bin

Para el cliente de Macintosh compatible con varias plataformas

1 Enuna estacion de trabajo de Macintosh, examine el directorio client/xplat/mac del CD
Novell GroupWise Messenger for Linux (Novell GroupWise Messenger para Linux).

2 Ejecute nvlmsgr. z1ip para instalar el cliente de mensajeria para Macintosh.

4.3 Inicio del cliente de mensajeria

Para el cliente para Windows

1 Haga doble clic en el icono del cliente de mensajeria en el escritorio de Windows.
2 Indique su nombre de usuario y contrasefia y, a continuacion, haga clic en Avanzadas.
3 Introduzca la direccion IP y el nimero de puerto de Novell Messenger y haga clic en Aceptar.

Si no conoce su direccion IP o el namero del puerto del servidor Novell Messenger, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para el cliente de Linux compatible con varias plataformas

1 Haga clic en el icono de GroupWise Messenger en el escritorio de Linux.
2 Indique su nombre de usuario y contrasefa y, a continuacion, haga clic en Avanzadas.
3 Introduzca la direccion IP y el nimero de puerto de Novell Messenger y haga clic en Aceptar.

Si no conoce su direccion IP o el nimero del puerto del servidor Novell Messenger, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para el cliente de Macintosh compatible con varias plataformas

1 Haga clic en el icono de GroupWise Messenger en el escritorio de Macintosh.
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2 Indique su nombre de usuario y contrasefa y, a continuacion, haga clic en Avanzadas.
3 Introduzca la direccion IP y el nimero de puerto de Novell Messenger y haga clic en Aceptar.

Si no conoce su direccion IP o el nimero del puerto del servidor Novell Messenger, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

4.4 Métodos adicionales de instalacion del
cliente

A continuacidn, se describen otros métodos de instalacion del cliente de mensajeria que requieren
configuracion adicional. Es posible que no todos estos métodos de instalacion puedan aplicarse a
todos los sistemas operativos.

» “Configuring Your Web Server to Download the Messenger Client (Configuracion del servidor
Web para la descarga del cliente de mensajeria)”

+ “Installing the Messenger Windows Client as a GroupWise Windows Client Add-On
(Instalacion del cliente de mensajeria para Windows como cliente adicional de GroupWise para
Windows)”

» “Distributing the Messenger Windows Client Software Using ZENworks for Desktops
(Distribucion del software del cliente de mensajeria para Windows mediante ZENworks for
Desktops)”

» “Distributing the Cross-Platform Messenger Client Software Using Red Carpet on Linux
(Distribucion de software de cliente de mensajeria compatible con varias plataformas mediante
Red Carpet en Linux”

Estas alternativas en cuanto a la instalacion de los clientes se describen en “Distributing the
Messenger Client Software” (Distribucion del software de cliente de mensajeria) en “Managing
Messenger Client Users” (Gestion de usuarios de clientes de mensajeria), en la Novell Messenger
Administration Guide (Guia de administracion de Novell Messenger).
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Actualizaciones

* Seccidn 5.1, “Novedades de Novell Messenger 2,” en la pagina 45
» Seccion 5.2, “Administracion de Novell Messenger,” en la pagina 45

* Seccidn 5.3, “Clientes de Messenger de GroupWise,” en la pagina 49

Seccidn 5.4, “Proceso de actualizacion,” en la pagina 50

5.1 Novedades de Novell Messenger 2

Novell® Messenger 2 proporciona mejoras sustanciales con respecto a Novell Messenger 1 en tres
areas principales:

* Mejoras de Windows y del cliente compatible con varias plataformas: El cliente cuenta
con funciones afiadidas para salones de charla, difusiones, historial personal, estado de
conexion personalizado y compatibilidad con los temas de Windows* XP.

* Integracion de GroupWise: Ahora se puede comprobar el estado de presencia de un usuario
en el cliente de GroupWise para Windows y enviarle un mensaje directamente desde el area de
mensajes de informacion rapida.

* Mejoras en la administracion: Tanto el Agente de mensajeria como al Agente Archivo de
reserva admiten IPV6. Ahora es posible controlar quién puede utilizar la funcion Recordar
contrasefia, quién puede imprimir y guardar conversaciones, quién puede utilizar la funcion
Historial personal y quién puede crear salones de charla. Asimismo, se ha afiadido un
contenedor de charla para almacenar los salones creados, se ha mejorado la funcion de consola
Web de Novell Messenger y se pueden buscar salones de charla en ConsoleOne®.

5.2 Administracion de Novell Messenger

La administracion de Novell Messenger 2 incluye las siguientes mejoras y nuevas funciones:

* Seccién 5.2.1, “Compatibilidad con IPV6 (v2.0.1),” en la pagina 46

* Seccidn 5.2.2, “Cémo habilitar e inhabilitar la actualizacion automatica (v2.0.1),” en la
pagina 46

* Seccidn 5.2.3, “Compatibilidad con clasteres de Linux (v2.0 / v2.0.1),” en la pagina 46

» Seccion 5.2.4, “Mejoras a WebConsole del Agente de mensajeria (v.2.0),” en la pagina 46

» Seccidn 5.2.5, “Busqueda de salones de charla en ConsoleOne (v2.0),” en la pagina 46

* Seccidn 5.2.6, “Acceso a los salones de charla (v2.0),” en la pagina 47

» Seccidn 5.2.7, “Salones de charla (v2.0),” en la pagina 47

» Seccidn 5.2.8, “Historial personal (v2.0),” en la pagina 47

* Seccion 5.2.9, “Impresion y almacenamiento (v2.0),” en la pagina 48

* Seccion 5.2.10, “Mensajes de difusion (v2.0),” en la pagina 48

* Seccidn 5.2.11, “Administracion de la funcion Recordar contrasefia (v2.0),” en la pagina 48

» Seccidn 5.2.12, “Estado de conexidn personalizado (v2.0),” en la pagina 49
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5.2.1 Compatibilidad con IPV6 (v2.0.1)

Tanto el Agente de mensajeria como el Agente Archivo de reserva admiten IPV6. Si estd usando
IPV6, debe usar el nombre de host DNS en lugar de la direccion IP para los agentes.

5.2.2 Como habilitar e inhabilitar la actualizacion automatica
(v2.0.1)

Ahora puede habilitar o inhabilitar la actualizacion automatica para los clientes de ConsoleOne.

1 En ConsoleOne, examine hasta el servicio de mensajeria y después haga clic en Novell
Messenger > Actualizacion del cliente.

O

En ConsoleOne, examine el Agente de mensajeria y después haga clic en Agente > Mensajeria.
2 Seleccione o deseleccione Activar autoactualizacion del cliente.

3 Haga clic en Aceptar.

5.2.3 Compatibilidad con clusteres de Linux(v2.0 / v2.0.1)

Se ha afiadido la compatibilidad con clusteres en Linux a Novell Messenger para Linux. Para
obtener mas informacidn sobre agrupaciones en cluster, consulte la GroupWise 7 Interoperability
Guide (Guia de interaccion de GroupWise 7).

5.2.4 Mejoras a WebConsole del Agente de mensajeria (v.2.0)

Se han afiadido nuevas estadisticas a la consola Web del Agente de mensajeria. Ahora es posible ver
cuantos salones de charla hay activos y cuantos mensajes de difusion se han enviado. Asimismo,
ahora se puede desconectar usuarios desde la consola Web del Agente de mensajeria.

Ademas, ahora es posible actualizar las listas de salones de charla desde la consola Web del Agente
de mensajeria, lo que permite ver los cambios realizados desde ConsoleOne en los salones de charla
sin tener que reiniciar el Agente de mensajeria.

5.2.5 Busqueda de salones de charla en ConsoleOne (v2.0)

Desde el contenedor de charlas de ConsoleOne, ahora es posible buscar salones de charla y mostrar
una lista de los salones que empiecen con el nombre de busqueda. A continuacion podra eliminar o
suprimir un salén de charla de la lista.

Para buscar un salon de charla:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en Contenedor de charla y después haga clic
en Propiedades.
2 Escriba el nombre del salon de charla que desee encontrar y haga clic en Buscar.

Aparecera una lista de los salones de charla que empiecen con la cadena de busqueda.
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5.2.6 Acceso a los salones de charla (v2.0)

Por defecto, todos los usuarios tienen acceso a los salones de charla. Se ha afiadido una directiva
nueva a la directiva global y a la directiva general de los usuarios de Messenger para controlar este
acceso.

Para inhabilitar el acceso a los salones de charla:
1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en un objeto de usuario y, a continuacion, haga
clic en Propiedades.
2 Haga clic en la pestafia Novell Messenger.
3 Deseleccione Permitir que los usuarios utilicen los salones de charla.

Para inhabilitar los salones de charla para todos los usuarios, realice las mismas tareas en el objeto
de directiva por defecto, en lugar de hacerlo en un objeto de usuario.

5.2.7 Salones de charla (v2.0)

Con la introduccion de los salones de charla en Novell Messenger, se ha afiadido un nuevo
contenedor de charlas para almacenar todos los salones de charla del sistema. Puede crear un nuevo
salon de charla creando un objeto de salon de charla nuevo en ConsoleOne. También es posible
indicar quién tendra acceso para crear salones de charla.

Para crear un nuevo salon de charla:
1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el contenedor de charla y, a continuacion,
haga clic en Nuevo > Objeto.
2 Seleccione nnmChat vy, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3 Escriba el ID del directorio y el nombre del salon de charla y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

El ID del directorio es el nombre oficial por el que se llama el objeto de salon de charla.
Para controlar quién tiene acceso para crear un saloén de charla:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en un objeto Usuario y, a continuacion, haga
clicen Propiedades.

2 Haga clic en Novell Messenger > General.

3 Seleccione Permitir que los usuarios creen salones de charla.

4 Haga clic en Aceptar para guardar los valores de configuracion del salon de charla.

Para permitir que todos los usuarios puedan crear salones de charla, realice los mismos pasos en el
objeto de directiva por defecto, en lugar de hacerlo en un objeto de usuario.

5.2.8 Historial personal (v2.0)

El historial personal permite a los usuarios ver un historial de las conversaciones, salones de charla'y
difusiones. El administrador puede controlar quién tendra acceso para ver un historial personal. El
historial personal esta activado por defecto para todos los usuarios.
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Para controlar quién puede utilizar el historial personal:
1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el usuario al que quiera permitir el uso del
historial personal y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
2 Haga clic en Novell Messenger > Historial personal.
3 Seleccione Permitir a los usuarios utilizar la opcion Historial personal.
4 Haga clic en Aceptar para guardar los valores de configuracion del historial personal.

Para permitir que todos los usuarios puedan ver sus historiales personales, realice los mismos pasos
en el objeto de directiva por defecto, en lugar de hacerlo en un objeto de usuario.

5.2.9 Impresién y almacenamiento (v2.0)

Ahora es posible controlar quién puede imprimir y almacenar conversaciones.
1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el usuario que desee modificar y, a
continuacion, seleccione Propiedades.
2 Haga clic en Novell Messenger > Historial personal.
Seleccione Permitir a los usuarios imprimir y guardar conversaciones.
Haga clic en Aceptar para guardar los valores de configuracion de impresion y

almacenamiento.

Para modificar los ajustes de impresion y almacenamiento para todos los usuarios, realice los
mismos pasos en el objeto de directiva por defecto, en lugar de hacerlo en un objeto de usuario.

5.2.10 Mensajes de difusioén (v2.0)

Una difusion es un mensaje unidireccional que se envia a uno o mas usuarios; los usuarios no
pueden responder a las difusiones. Las difusiones de sistema se envian a todos los usuarios del
sistema que no se encuentren desconectados.

Para controlar quién puede enviar una difusion de sistema o un mensaje de difusion a otros usuarios:

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el usuario al que quiera permitir el uso de
difusiones y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en Novell Messenger > General.

3 Seleccione Permitir a los usuarios enviar mensajes de difusion a otros usuarios.
0]
Seleccione Permitir a los usuarios enviar mensajes de difusion del sistema.

4 Haga clic en Aceptar para guardar los valores de configuracion de difusion.

Para permitir que todos los usuarios puedan enviar una difusion del sistema o un mensaje de

difusion a otros usuarios, siga los mismos pasos en el objeto de directiva por defecto, en lugar de
hacerlo en un objeto de usuario.

5.2.11 Administracién de la funciéon Recordar contraseia (v2.0)

Es posible controlar la opcion que permite a los clientes guardar la contrasefia. Si inhabilita esta
funciodn, el cliente no tendra la opcion de guardar la contrasefia.
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Para inhabilitar el almacenamiento de la contrasefia:
1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho del raton en el usuario para el que desea
inhabilitar el almacenamiento de la contrasefa y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
2 Haga clic en Novell Messenger > General.
3 Deseleccione Permitir a los usuarios utilizar la opcion Recordar contrasenia.
4 Haga clic en Aceptar para guardar los valores de configuracion de la contrasefia.

Para permitir que todos los usuarios puedan recordar la contrasefia, realice los mismos pasos en el
objeto de directiva por defecto, en lugar de hacerlo en un objeto de usuario.

5.2.12 Estado de conexion personalizado (v2.0)

Novell Messenger es compatible ahora con el estado de conexion personalizado, lo que permite
crear un mensaje personalizado que indique el estado de conexion.

1 En ConsoleOne, haga clic con el boton derecho en el usuario para el que desee crear el estado
personalizado y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2 Haga clic en Novell Messenger > Estado personalizado.

3 Haga clic en Aiadir.

4 Seleccione En linea y después escriba el mensaje que desee mostrar.

5 Haga clic en Aceptar y después haga clic en Aceptar otra vez para guardar los cambios.

5.3 Clientes de Messenger de GroupWise

Los clientes de GroupWise Novell Messenger 2 incluyen las siguientes mejoras y nuevas funciones.
Para obtener informacion sobre como usar las nuevas funciones, consulte la Guia del usuario del
cliente de GroupWise Messenger 2.0.

» Seccion 5.3.1, “Salones de charla (v2.0),” en la pagina 49

* Seccion 5.3.2, “Mensajes de difusion (v2.0),” en la pagina 49

» Seccién 5.3.3, “Historial personal (v2.0),” en la pagina 50

» Seccion 5.3.4, “Estado de conexion personalizado (v2.0),” en la pagina 50

5.3.1 Salones de charla (v2.0)

Se ha anadido compatibilidad con los salones de charla al cliente de GroupWise Messenger. Los
salones de charla permiten que varios usuarios se unan en un mismo salon para debatir sobre un
mismo asunto. Podra crear salones de charla y unirse a ellos desde el cliente, siempre y cuando
disponga de los derechos necesarios para ello.

5.3.2 Mensajes de difusion (v2.0)

Un mensaje de difusion es un mensaje que puede enviarse a todo el sistema o a usuarios
individuales. Los mensajes de difusion son unidireccionales, no existe la posibilidad de
responderlos. Un administrador debe activar esta funcion para que los usuarios puedan emplearla.
Los mensajes de difusion a otros usuarios estan activados por defecto, mientras que las difusiones a
todo el sistema estan desactivadas.
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5.3.3 Historial personal (v2.0)

El historial personal muestra los mensajes anteriores recibidos o enviados mediante GroupWise
Messenger. Esta funcion puede resultar util si necesita buscar informacién incluida en un mensaje
anterior. Las conversaciones, los salones de charla y las difusiones son parte del historial personal.
El historial personal esté activado por defecto para todos los usuarios. Los administradores pueden
inhabilitar esta funcion para un usuario concreto o para todos los usuarios.

5.3.4 Estado de conexion personalizado (v2.0)

GroupWise Messenger admita ahora la funcion de estado de conexion personalizado. Un estado de
conexion personalizado permite crear un mensaje personalizado para indicar que el usuario esta
conectado.

5.4 Proceso de actualizacion

Es posible actualizar de Novell® Messenger /.x a Novell Messenger 2.

Antes de comenzar con la actualizacion del sistema Novell Messenger a Novell Messenger 2, se
recomienda que revise las siguientes secciones. Estas secciones, que describen el proceso que debe
seguir al actualizar, le ayudaran a planificar y aplicar con éxito la estrategia de actualizacion:

» Seccion 5.4.1, “Extension del esquema de Novell eDirectory,” en la pagina 50

» Seccion 5.4.2, “Instalacion del software de Novell Messenger,” en la pagina 50

* “Actualizacion del cliente de GroupWise Messenger” en la pagina 51

* Seccion 5.4.4, “Actualizacion de los agentes de Novell Messenger,” en la pagina 51

5.4.1 Extensién del esquema de Novell eDirectory

Novell Messenger 2 incluye una nueva funcidon que requiere que extienda el esquema de los arboles
de Novell eDirectory™ en los que tenga objetos de Novell Messenger. La configuracion de Novell
Messenger extiende automaticamente el esquema de los arboles seleccionados.

5.4.2 Instalacion del software de Novell Messenger

Los requisitos del software de Novell Messenger 2 son diferentes a los de las versiones anteriores de
Novell Messenger. Para comprobar los requisitos, consulte Seccion 2.1, “Requisitos del sistema de
mensajeria,” en la pagina 7.

ConsoleOne

La administracion de Novell Messenger 2 se lleva a cabo a través de ConsoleOne®, mediante la
version que aparece en Seccion 2.1, “Requisitos del sistema de mensajeria,” en la pagina 7. Puede
usar la misma version de ConsoleOne para administrar componentes anteriores de Novell
Messenger en el sistema de GroupWise.

Importante: No se deben utilizar las versiones anteriores de ConsoleOne para administrar objetos
de Novell Messenger 2.
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Puede descargar ConsoleOne del sitio de descargas de productos de Novell (http://
download.novell.com) e instalarlo antes de comenzar a instalar Novell Messenger.

5.4.3 Actualizacién del cliente de GroupWise Messenger

Una vez que se haya actualizado la version de los agentes, los usuarios podran ejecutar el cliente de
GroupWise Messenger 2 para Windows o el cliente compatible con varias plataformas en las
estaciones de trabajo que figuran en Seccion 2.2, “Requisitos de la estacion del trabajo del cliente de
Novell Messenger,” en la pagina 8. Si es necesario, también pueden continuar ejecutando sus
clientes de GroupWise Messenger antiguos, aunque no dispondran de las funciones de GroupWise
Messenger 2.

Si desea obtener una lista de las nuevas funciones del cliente de GroupWise Messenger 2, consulte

Seccion 5.3, “Clientes de Messenger de GroupWise,” en la pagina 49.

5.4.4 Actualizacién de los agentes de Novell Messenger

Para actualizar los agentes de Novell Messenger, debe ejecutar el programa de instalacion. Para
obtener mas informacidn acerca de como ejecutar el programa de instalacion, consulte Capitulo 3,
“Instalacion del sistema Novell Messenger,” en la pagina 11.
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Migracidén

Esta seccion esta disefiada para aquellos que estan moviendo agentes existentes de Messenger 2 a
Linux.

Nota: Si cuenta con Messenger 1.x, revise Seccion 5.4.4, “Actualizacion de los agentes de Novell
Messenger,” en la pagina 51 para informarse acerca de diversos aspectos relacionados con la
actualizacion de una version de Messenger a otra. Antes de migrar a Linux, debe actualizar su
sistema Messenger a Messenger 2.

* Seccidn 6.1, “Migracion de eDirectory a Linux,” en la pagina 53
» Seccidn 6.2, “Coémo mover los agentes de mensajeria a Linux,” en la pagina 54
* Seccidn 6.3, “Copia de los datos del sistema,” en la pagina 57

* Seccidn 6.4, “Verificacion de ConsoleOne,” en la pagina 60

6.1 Migracién de eDirectory a Linux

ConsoleOne® modifica la informacion almacenada en eDirectory™, que esta disponible en
NetWare®, Linux y Windows. eDirectory puede instalar en cualquiera de estas plataformas cuando
migre el sistema de mensajeria a Linux, siempre y cuando pueda conectar con el arbol de eDirectory
desde el sistema de mensajeria.

Como parte del proceso de migracion, es posible que desee migrar eDirectory a Linux. Las
instrucciones detalladas sobre como migrar eDirectory a Linux escapan al alcance de la Guia de
instalacion de Messenger aunque la siguiente documentacion puede serle de ayuda:

* Si esta migrando a OES Linux, revise Consolidating Data to OES Linux (Consolidacion de
datos en OES Linux) y Migrating Data from NetWare Servers (Migracion de datos desde los
servidores NetWare) en la Novell Server Consolidation and Migration Toolkit Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/scmt/index.html) (Guia de administracion del
kit de herramientas de migracion y consolidacion del servidor Novell).

* En aquellas situaciones no descritas en la guia anteriormente mencionada, el proceso de
migracion de eDirectory incluye la instalacion de eDirectory en Linux, la creacion de una
réplica de eDirectory en uno o varios servidores y, por ultimo, hacer que una de las réplicas de
Linux sea la réplica principal de manera que pueda ir retirando paulatinamente las réplicas de
las otras plataformas. Para obtener informacion, consulte la documentacion de la version de
eDirectory:

* eDirectory 8.7.3 (http://www.novell.com/documentation/edir873/index.html)

 eDirectory 8.8 (http://www.novell.com/documentation/edir88/index.html)
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6.2 Coémo mover los agentes de mensajeria a
Linux

Mover los agentes de mensajeria a Linux supone la instalacion de agentes en el servidor Linux,
copiar los almacenes de datos y ofrecer informacion de configuracion actualizada en ConsoleOne.

» Seccidn 6.2.1, “Cémo hacer que un servidor NetWare o Windows esté visible en Linux,” en la
pagina 54

* Seccidn 6.2.2, “Copia de los archivos de inicio,” en la pagina 54

* Seccidn 6.2.3, “Certificados SSL cliente/servidor,” en la pagina 55

» Seccion 6.2.4, “Certificados de raiz de confianza,” en la pagina 55

» Seccion 6.2.5, “Instalacion de agentes de mensajeria en Linux,” en la pagina 56

* Seccién 6.2.6, “Coémo habilitar la monitorizacion del Agente de mensajeria en Linux,” en la
pagina 57

6.2.1 Como hacer que un servidor NetWare o Windows esté
visible en Linux

Para hacer que un servidor NetWare o Windows esté visible desde Linux, debe montar el directorio
al que necesite acceder como un sistema de archivos de Linux.

NetWare: mount -t ncpfs servidor NetWare nombre DNS completo
/ubicacin montaje Linux/
directorio punto montaje
-0 user=nombre usuario completo
-0
ipserver=servidor NetWare nombre DNS completo

Un nombre DNS completo del servidor NetWare tiene el formato
mail2.provo.corporate.com. Un nombre de usuario completo tiene el formato
Admin.Users.Corporate. Una ubicacion de montaje de Linux es /mnt.

Windows:
mount -t smbfs //nombre servidor Windows/nombrecompartido
/ubicacin montaje Linux/
directorio punto montaje
-0 username=nombreusuario Windows

Para usar este comando, el protocolo WINS debe funcionar correctamente en la red. El
usuario de Windows especificado debe contar con derechos suficientes para acceder a
los directorios de Messenger.

6.2.2 Copia de los archivos de inicio

Si ha realizado cambios a los archivos de inicio por defecto para Messenger, tendra que copiar los
archivos en el servidor Linux antes de instalar el sistema de mensajeria en Linux.

1 Copie los archivos de inicio del Agente de mensajeria y del Agente Archivo de reserva en la
ubicacion de Linux por defecto.

Los archivos de inicio por defecto se encuentran en las areas siguientes:
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NetWare: sys:\Novell\NM\agente\strtup.xx
Windows: C:\novell\NM\agente\startup.xx

Linux: /etc/opt/novell/messenger/strtup.xx

2 En una ventana de terminal en Linux, utilice el programa dos2unix para convertir los archivos
de inicio en formato UNIX usando los comandos siguientes:

dos2unix /etc/opt/novell/messenger/strtup.ma
dos2unix /etc/opt/novell/messenger/strtup.aa
3 Edite lo siguiente en los archivos de inicio:

 Elimine todas las vias de los archivos de inicio de manera que utilicen las vias por defecto
de Linux.

O
Cambie las vias a la ubicacién correcta en Linux para usar las vias personalizadas.

¢ Cambie la direccion IP o el nombre de host a la direccion IP o nombre de host del servidor
Linux.

» Cambie la via de cualquier certificado a la via de Linux.

* Si ha realizado cualquier cambio personalizado al archivo de inicio, ajuste estos cambios a
las vias de Linux.

6.2.3 Certificados SSL cliente/servidor

Si el servidor Linux cuenta con una direccion IP distinta del servidor NetWare/Windows, tendra que
generar nuevos certificados. Si el servidor Linux cuenta con la misma direccion IP que el servidor
NetWare/Windows, podra copiar los certificados SSL en el servidor Linux. Cuando copie los
certificados en el servidor Linux, asegtrese de que los copia en la via especificada en los archivos de
inicio.

Para obtener instrucciones sobre como crear los nuevos certificados SSL, consulte “Configuracion
de los agentes de mensajeria de Linux para SSL” en la pagina 30.

6.2.4 Certificados de raiz de confianza

Si desea usar SSL LDAP para conectar al eDirectory de destino, una copia del certificado de raiz de
confianza de la réplica del directorio de destino debe estar disponible para el programa de
instalacion de Messenger.

Si ha usado previamente SSL LDAP con Messenger, deberia existir una copia del certificado de raiz
de confianza de la réplica en sys: \novell\nm\certs en el caso de NetWare o
c:\novell\nm\certs en el caso de Windows. Si estd habilitando SSL LDAP como parte de la
migracion y la réplica de eDirectory se encuentra en NetWare, el certificado de raiz de confianza
deberia existiren sys: \public\RootCert.der. Tendra que examinar esta ubicacion desde el
servidor Linux. Para ello, debe montar ¢l servidor NetWare o Windows. Para obtener mas
informacién sobre como crear un montaje en un servidor NetWare o Windows, consulte

Seccion 6.2.1, “Como hacer que un servidor NetWare o Windows esté visible en Linux,” en la
pagina 54.

Migracion

55



Si el certificado no existe, podra exportar un certificado de raiz de confianza para realizar los pasos
siguientes, donde seran necesarios modulos integrables de ConsoleOne de eDirectory:
1 En el servidor Linux, ejecute ConsoleOne y conecte con el servidor de réplica de eDirectory.

2 Examine el objeto Servidor LDAP en el arbol, haga clic con el boton derecho en este objeto y
después seleccione Propiedades.

3 Haga clic en la pestafia de configuracion SSL/TLS. El nombre del certificado se muestra en el
campo de certificado del servidor.

4 En el arbol ConsoleOne, examine el certificado que se ha mostrado en el campo de certificado
del servidor.

Haga clic con el boton derecho en el certificado y, a continuacion, seleccione Propiedades.
Haga clic en la pestafia Certificado y después seleccione el certificado de raiz de confianza.
Haga clic en Exportar.

Seleccione No para no exportar la clave privada y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Seleccione el archivo en formato DER binario.

o ©W 00 N O O

Especifique la ubicacion y el nombre de archivo en el que guardar el certificado y después haga
clic en Siguiente.

11 Haga clic en Finalizar para exportar el certificado de raiz de confianza.

Durante la instalacion de Messenger, es necesario especificar la via al certificado de raiz de
confianza para usar SSL LDAP.

6.2.5 Instalacién de agentes de mensajeria en Linux

Antes de poder migrar los agentes de mensajeria a Linux, debe instalar primero un sistema de
mensajeria en Linux. Durante el proceso de configuracion de esta instalacion, se leen los archivos de
inicio que haya copiado en el servidor Linux y se incluye la informacion de los archivos de inicio en
la instalacion. Para obtener mas informacion sobre como instalar un sistema de mensajeria en Linux,
consulte Seccion 3.2.3, “Configuracion de un sistema de mensajeria en Linux,” en la pagina 28.

Si usa el modo directo para acceder a eDirectory, debe tener eDirectory instalado antes de instalar el
sistema de mensajeria.

Cuando haya terminado de instalar el sistema de mensajeria en Linux, no inicie los agentes. Si ya
hubiera iniciado los agentes de mensajeria, puede detenerlos realizando los pasos siguientes:

1 En el servidor Linux, pase a ser usuario Root introduciendo su y la contrasefia
correspondiente.

2 Cambie al directorio /etc/init.d.

3 Para detener el Agente de mensajeria, utilice el siguiente comando:
./novell-nmma stop

4 Para detener el Agente Archivo de reserva, introduzca el siguiente comando:

./novell-nmaa stop
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6.2.6 Cémo habilitar la monitorizacién del Agente de
mensajeria en Linux

No hay interfaz de usuario para los agentes de mensajeria de Linux. Para monitorizar los agentes de
mensajeria y realizar las acciones manuales de registro y archivo, tendra que habilitar la consola
Web tanto para el Agente de mensajeria como para el Agente Archivo de reserva. Para obtener mas
informacion sobre como habilitar la consola Web para el Agente de mensajeria, consulte “Setting
Up the Messaging Agent Web Console” (Configuracion de la consola Web del Agente de
mensajeria) en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de administracion de Novell
Messenger). Para obtener informacion sobre como habilitar la consola Web para el Agente Archivo
de reserva, consulte “Using the Archive Agent Web Console and GroupWise Monitor” (Uso de la
consola Web del Agente Archivo de reserva) en la Novell Messenger Administration Guide (Guia de
administracion de Novell Messenger).

6.3 Copia de los datos del sistema

Los datos del sistema de mensajeria consisten en lo siguiente:
* Almacenamiento en el archivo de reserva: mensajes que se han afiadido al archivo de
reserva.

¢ Indices del archivo de reserva: indices de almacenamiento de archivos de reserva que se han
creado para realizar busquedas mas rapidas.

* Cola del archivo de reserva: mensajes que estan a la espera para que se archiven.

* Cola de mensajeria: mensajes que estan a la espera de que se transfieran al Agente Archivo de
reserva.

* Registros del agente: todos los archivos de registro para los agentes.
Antes de copiar los datos de sistema desde el servidor NetWare o Windows en el servidor Linux,
debe apagar primero los agentes en el servidor. Antes de apagar el sistema, es posible que desee
enviar una difusion del sistema informando a los usuarios de que el sistema de mensajeria se apagara

durante un tiempo. Ademas, si esta cambiando la direccion IP, es posible que desee incluir la nueva
direccion IP del servidor Linux en la difusion del sistema.

* Seccion 6.3.1, “Copia del almacenamiento y los indices del archivo de reserva,” en la
pagina 57

* Seccidn 6.3.2, “Copia de la cola del archivo de reserva,” en la pagina 58

» Seccidn 6.3.3, “Copia de la cola de mensajeria,” en la pagina 59

» Seccidn 6.3.4, “Copia de los archivos de registro del Agente Archivo de reserva,” en la
pagina 59

» Seccidn 6.3.5, “Copia de los archivos de registro del Agente de mensajeria,” en la pagina 60

6.3.1 Copia del almacenamiento y los indices del archivo de
reserva

1 En el servidor NetWare o Windows, detenga el Agente de mensajeria y el Agente Archivo de
reserva.

2 En el servidor Linux, compruebe que se han detenido estos agentes. Si se estan ejecutando,
deténgalos.
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3 En el servidor Linux, copie el almacenamiento y los indices de los archivos de reserva desde el
servidor NetWare o Windows en el servidor Linux.

Por ejemplo, podria usar el siguiente comando desde una ventana de terminal:

cp -r /mnt/nwserver/SYS/Novell/NM/aa/store/ /var/opt/novell/
messenger/aa/

En la siguiente tabla se muestra la ubicacion de almacenamiento por defecto para cada sistema

operativo:

Sistema operativo Ubicacion por defecto

NetWare sys:\Novell\NM\aa\store

Windows C:\Novell\NM\aa\store

Linux /var/opt/novell/messenger/aa/store

4 Si el usuario que ejecutara los agentes de mensajeria en el servidor Linux no es un usuario
Root, entonces tendrd que cambiar la propiedad de los archivos al usuario de mensajeria. Para
cambiar la propiedad de los archivos, utilice el siguiente comando en una ventana de terminal:

chown -R gwmsgr:gwmsgr /var/opt/novell/messenger/aa/store

6.3.2 Copia de la cola del archivo de reserva

1 En el servidor NetWare o Windows, detenga el Agente de mensajeria y el Agente Archivo de
reserva.

2 En el servidor Linux, compruebe que se han detenido estos agentes. Si se estan ejecutando,
deténgalos.

3 En el servidor Linux, copie la cola del archivo de reserva desde el servidor NetWare o
Windows en el servidor Linux.

Por ejemplo, podria usar el siguiente comando desde una ventana de terminal:

cp -r /mnt/nwserver/SYS/Novell/NM/aa/queue /var/opt/novell/
messenger/aa/queue

En la siguiente tabla se muestra la ubicacion de almacenamiento por defecto para cada sistema

operativo:

Sistema operativo Ubicacion por defecto

NetWare sys:\Novell\NM\aa\queue

Windows C:\Novell\NM\aa\queue

Linux /var/opt/novell/messenger/aa/queue

4 Si el usuario que ejecutara los agentes de mensajeria en el servidor Linux no es un usuario
Root, entonces tendrd que cambiar la propiedad de los archivos al usuario de mensajeria. Para
cambiar la propiedad de los archivos, utilice el siguiente comando en una ventana de terminal:

chown -R gwmsgr:gwmsgr /var/opt/novell/messenger/aa/queue
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6.3.3 Copia de la cola de mensajeria

1

2

En el servidor NetWare o Windows, detenga el Agente de mensajeria y el Agente Archivo de
reserva.

En el servidor Linux, compruebe que se han detenido estos agentes. Si se estan ejecutando,
deténgalos.

En el servidor Linux, copie la cola de mensajeria desde el servidor NetWare o Windows en el
servidor Linux.

Por ejemplo, podria usar el siguiente comando desde una ventana de terminal:

cp -r /mnt/nwserver/SYS/Novell/NM/ma/queue /var/opt/novell/
messenger/ma/queue

En la siguiente tabla se muestra la ubicacion de almacenamiento por defecto para cada sistema
operativo:

Sistema operativo Ubicacion por defecto

NetWare sys:\Novell\NM\ma\queue

Windows C:\Novell\NM\ma\queue

Linux /var/opt/novell/messenger/ma/queue

Si el usuario que ejecutara los agentes de mensajeria en el servidor Linux no es un usuario
Root, entonces tendrd que cambiar la propiedad de los archivos al usuario de mensajeria. Para
cambiar la propiedad de los archivos, utilice el siguiente comando en una ventana de terminal:

chown -R gwmsgr:gwmsgr /var/opt/novell/messenger/ma/queue

6.3.4 Copia de los archivos de registro del Agente Archivo de
reserva

1

2

En el servidor NetWare o Windows, detenga el Agente de mensajeria y el Agente Archivo de
reserva.

En el servidor Linux, compruebe que se han detenido estos agentes. Si se estan ejecutando,
deténgalos.

En el servidor Linux, copie los archivos de registro del Agente Archivo de reserva desde el
servidor NetWare o Windows en el servidor Linux.

Por ejemplo, podria usar el siguiente comando desde una ventana de terminal:

cp -r /mnt/nwserver/SYS/Novell/NM/aa/logs /var/opt/novell/log/
messenger/aa

En la siguiente tabla se muestra la ubicacion de almacenamiento por defecto para cada sistema
operativo:

Sistema operativo Ubicacion por defecto
NetWare sys:\Novell\NM\aa\logs
Windows C:\Novell\NM\aa\logs
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Sistema operativo Ubicacion por defecto

Linux /var/opt/novell/log/messenger/aa

4 Si el usuario que ejecutara los agentes de mensajeria en el servidor Linux no es un usuario
Root, entonces tendrd que cambiar la propiedad de los archivos al usuario de mensajeria. Para
cambiar la propiedad de los archivos, utilice el siguiente comando en una ventana de terminal:

chown -R gwmsgr:gwmsgr /var/opt/novell/log/messenger/aa

6.3.5 Copia de los archivos de registro del Agente de
mensajeria

1 En el servidor NetWare o Windows, detenga el Agente de mensajeria y el Agente Archivo de
reserva.

2 En el servidor Linux, compruebe que se han detenido estos agentes. Si se estan ejecutando,
deténgalos.

3 En el servidor Linux, copie los archivos de registro del Agente de mensajeria desde el servidor
NetWare o Windows en el servidor Linux.

Por ejemplo, podria usar el siguiente comando desde una ventana de terminal:

cp -r /mnt/nwserver/SYS/Novell/NM/ma/logs /var/opt/novell/log/
messenger/ma

En la siguiente tabla se muestra la ubicacion de almacenamiento por defecto para cada sistema

operativo:

Sistema operativo Ubicacion por defecto

NetWare sys:\Novell\NM\ma\logs

Windows C:\Novell\NM\ma\logs

Linux /var/opt/novell/log/messenger/ma

4 Si el usuario que ejecutara los agentes de mensajeria en el servidor Linux no es un usuario
Root, entonces tendrd que cambiar la propiedad de los archivos al usuario de mensajeria. Para
cambiar la propiedad de los archivos, utilice el siguiente comando en una ventana de terminal:

chown -R gwmsgr:gwmsgr /var/opt/novell/log/messenger/aa

6.4 Verificacion de ConsoleOne

Cuando haya terminado de copiar el ultimo de los archivos de registro en el servidor Linux, deberia
verificar que todas las vias y las direcciones IP sean correctas para los objetos de Messenger.

1 En ConsoleOne, entre en el arbol de eDirectory.

2 Examine y haga clic con el boton derecho en el objeto de servidor de Messenger y después
haga clic en Propiedades.

3 En la pagina de identificacion del servidor, compruebe que la direccion IP o el nombre de host
DNS sean correctos para el servidor Linux.

4 Haga clic en la pestafia Servidor y después haga clic en General.
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Compruebe que la via del software y de trabajo sean correctas para el servidor Linux.

6 Haga clic en la pestafia Servidor y después haga clic en Seguridad.

10
1"
12
13

14
15
16
17
18

19

20
21
22
23

24
25
26
27
28

29

Si esta usando SSL de cliente/servidor, compruebe que la via de certificado, el certificado SSL
y la clave SSL sean correctas para el servidor Linux.

Examine y haga clic con el boton derecho en el objeto Agente de mensajeria y después haga
clic en Propiedades.

En la pagina de identificacion del agente, compruebe que la direccion IP o el nombre de host
DNS sean correctos para el servidor Linux.

Haga clic en la pestafia Agente y después haga clic en General.
Compruebe que la via de trabajo sea correcta para el servidor Linux.
Haga clic en la pestafia Agente y después haga clic en Seguridad.

Si esta usando SSL de cliente/servidor, compruebe que la via de certificado, el certificado SSL
y la clave SSL sean correctas para el servidor Linux.

Haga clic en la pestafia Agente y después haga clic en Ajustes del registro.
Compruebe que la via del archivo de registro sea correcta para el servidor Linux.
Haga clic en la pestafia Agente y después haga clic en Mensajeria.

Compruebe que la via de la cola de mensajeria sea correcta para Linux.

Examine y haga clic con el boton derecho en el objeto Agente Archivo de reserva y después
haga clic en Propiedades.

En la pagina de identificacion del agente, compruebe que la via de certificado, certificado SSL
y clave SSL sean correctos para el servidor Linux.

Haga clic en la pestafia Agente y después haga clic en General.
Compruebe que la via de trabajo sea correcta para el servidor Linux.
Haga clic en la pestafia Agente y después haga clic en Seguridad.

Si esta usando SSL de cliente/servidor, compruebe que la via de certificado, el certificado SSL
y la clave SSL sean correctas para el servidor Linux.

Haga clic en la pestafia Agente y después haga clic en 4justes del registro.
Compruebe que la via del archivo de registro sea correcta para el servidor Linux.
Haga clic en la pestafia Agente y después haga clic en Mensajeria.

Compruebe que la via de la cola sea correcta para Linux.

Examine y haga clic con el boton derecho en el objeto Mddulo de archivo y, a continuacion,
haga clic en Propiedades.

En la pagina Ajustes de almacenamiento del modulo, compruebe que la via de almacenamiento
sea correcta para Linux.

Cuando haya comprobado y realizado cambios en la direccion IP y las vias en ConsoleOne, podra
iniciar el Agente de mensajeria y el Agente Archivo de reserva en el servidor Linux.

Para iniciar el Agente de mensajeria, introduzca el siguiente comando desde una ventana de
terminal:

./novell-nmma start
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Para iniciar el Agente Archivo de reserva, introduzca el comando siguiente desde una ventana de
terminal:

./novell-nmaa start

62 Guia de instalacién de Messenger 2.0



Materiales de otros fabricantes

En Novell® Messenger 2.0 se incluye el siguiente software de otros fabricantes:

» Seccion A.1, “OpenSSL,” en la pagina 63

» Seccion A.2, “Paquete de codigo fuente abierto de NET-SNMP,” en la pagina 65
» Seccion A.3, “Libegg,” en la pagina 68

» Seccion A4, “JRE,” en la pagina 68

A.1 OpenSSL

OpenSSL License Copyright (c) 1998-2002 The OpenSSL Project. Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1 Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

2 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

3 Todo material publicitario en el que se mencionen caracteristicas o uso de este software debe
mostrar el siguiente texto de reconocimiento:

"Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project para su utilizacion en
OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4 Los nombres "OpenSSL Toolkit" y "OpenSSL Project" no deben emplearse para promocionar
productos derivados de este software sin que medie permiso previo y por escrito. Para obtener
dicho permiso, péngase en contacto con openssl-core@openssl.org.

5 No esta permitido otorgar el nombre "OpenSSL" a ningun producto derivado de este software;
del mismo modo, no se permite que "OpenSSL" aparezca en los nombres de dichos productos
sin permiso previo y por escrito de OpenSSL Project.

6 Las redistribuciones de cualquier tipo deben incluir el siguiente texto de reconocimiento:

"Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project para su utilizacion en
OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA OpenSSL PROJECT "TAL CUAL" SIN ASUMIR
NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A
ELLAS, LAS GARANT{AS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION O DE
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI OpenSSL PROJECT NI SUS
COLABORADORES DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN
CASO DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES,
PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS
DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
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EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU
BASE EN UN CONTRATO, EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O
EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN
SURGIDO DE CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO
SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Este producto incluye software cifrado escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com). Este producto
incluye software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Original SSLeay License
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay(@cryptsoft.com) Reservados todos los derechos.

Este paquete es una implementacion SSL escrita por Eric Young (eay@cryptsoft.com). La
implementacion se escribio de conformidad con SSL de Netscape.

Esta biblioteca es gratuita para su uso comercial y no comercial siempre y cuando se cumplan las
condiciones que se exponen a continuacion. Las siguientes condiciones se aplican a todo el codigo
presente en esta distribucion, ya sea c6digo RC4, RSA, lhash, DES, etc.; no sélo al cdédigo SSL. La
documentacion sobre SSL incluida en esta distribucion queda cubierta por las mismas condiciones
de copyright, excepto por el hecho de que el propietario es Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Eric Young sigue siendo el propietario del copyright; debido a ello no se permite eliminar la
informacién sobre copyright presente en el codigo. Si se emplea este paquete en un producto, debera
atribuirse a Eric Young la autoria de las partes de la biblioteca utilizadas. Esto puede llevarse a cabo
en forma de mensaje textual al inicio del programa o en la documentacion (ya sea en linea o textual)
proporcionada con el paquete.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1 Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright, esta lista de
condiciones y la renuncia de responsabilidad que encontrara mas adelante.

2 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrard mas adelante.

3 Todo material publicitario en el que se mencionen caracteristicas o uso de este software debe
mostrar el siguiente texto de reconocimiento:

"Este producto incluye software cifrado escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

La palabra “cifrado” puede omitirse en caso de que las rutinas de la biblioteca que se utilicen
no estén relacionadas con acciones de cifrado :-).

4 Siincluye cualquier codigo especifico de Windows (o derivado de él) procedente del directorio
apps (codigo de aplicaciones) debera incluir el siguiente texto de reconocimiento:

"Este producto incluye software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA ERIC YOUNG "TAL CUAL" SIN ASUMIR NINGUNA
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION O DE
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI EL AUTOR NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
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(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS;
O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON
INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN
UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

No esta permitido cambiar las condiciones que rigen la licencia y la distribuciéon de cualquier
version o derivado de este codigo disponible publicamente; en otras palabras, no se permite copiar
simplemente el codigo y colocarlo en otra licencia de distribucion [incluida la licencia publica
GNU].

A.2 Paquete de codigo fuente abierto de NET-
SNMP

Son varios los avisos de copyright que se aplican a este paquete; todos se enumeran a continuacion
en 4 apartados independientes. Asegurese de leer todos los apartados. Hasta 2001, el proyecto tenia
su sede en UC Davis, y el primero de los apartados cubre todo el codigo escrito durante ese tiempo.
Desde 2001 en adelante, el proyecto paso a tener su sede en SourceForge, y Networks Associates
Technology, Inc. tiene en su propiedad el copyright en representacion de la comunidad Net-SNMP,
que es mas amplia; dicho copyright cubre todo el trabajo derivado realizado desde entonces. Se ha
afiadido otra seccion de copyright como Apartado 3 también bajo licencia de BSD para el trabajo
con el que contribuy6é Cambridge Broadband Ltd. al proyecto desde 2001. Y otra seccion se ha
afiadido como Apartado 4 también bajo licencia de BSD para cubrir el trabajo con el que Sun
Microsystems, Inc. contribuy¢ al proyecto desde 2003.

A.2.1 ---- Apartado 1: informacion de copyright de CMU/UCD:
(similar a BSD) -----

Copyright 1989, 1991, 1992 Carnegie Mellon University Derivative Work - 1996, 1998-2000
Copyright 1996, 1998-2000 The Regents of the University of California Reservados todos los
derechos

Por la presente se otorga permiso para usar, copiar, modificar y distribuir este software y su
documentacion para cualquier propdsito y con caracter gratuito, siempre que la informacion sobre
copyright aparezca en todas las copias, que tanto la informacidn sobre copyright como este permiso
aparezcan en la documentacion de apoyo y que ni el nombre de CMU ni el de The Regents of the
University of California se empleen con fines publicitarios para la distribucion del software sin
permiso expreso por escrito.

CMU Y THE REGENTS OF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA RENUNCIAN A TODAS
LAS GARANTIAS CON RELACION A ESTE SOFTWARE, ENTRE LAS QUE SE INCLUYEN
TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS RESPECTO A POSIBILIDAD DE
COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. NI CMU NI
THE REGENTS OF THE UNIVERSITY OF CALIFORNIA SERAN RESPONSABLES EN
NINGUN CASO DE DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS O EMERGENTES, NI DE
CUALESQUIERA DANOS DERIVADOS DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS,
CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UNA ACCION,
UN CONTRATO, UNA NEGLIGENCIA O UN ILICITO CIVIL QUE PUEDAN SURGIR A
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PARTIR DEL USO O EL RENDIMIENTO DE ESTE SOFTWARE O EN RELACION CON
ELLOS.

A.2.2 ---- Apartado 2: informacién sobre copyright de Networks
Associates Technology, Inc. (BSD) -----

Copyright (c) 2001-2003, Networks Associates Technology, Inc Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrard mas adelante.

» No se autoriza a utilizar el nombre de Networks Associates Technology, Inc. ni los nombres de
sus colaboradores para promocionar productos derivados de este software sin que medie
permiso previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONAN LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT Y SUS
COLABORADORES “TAL CUAL” SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS;
O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON
INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN
UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

A.2.3 ---- Apartado 3: informacién sobre copyright de
Cambridge Broadband Ltd. (BSD) -----

Hay fragmentos de este codigo que estan protegidos por copyright (c) 2001-2003, Cambridge
Broadband Ltd. Reservados todos los derechos.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.
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 Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

» No se autoriza a utilizar el nombre de Cambridge Broadband Ltd. para promocionar productos
derivados de este software sin que medie permiso especifico previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA EL PROPIETARIO DEL COPYRIGHT “TAL CUAL”
SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN
LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE POSIBILIDAD DE
COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. EL
PROPIETARIO DEL COPYRIGHT NO DEBERA SER CONSIDERADO RESPONSABLE EN
NINGUN CASO DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES,
PUNITIVOS O EMERGENTES (INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS
DERIVADOS DE LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA
PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS; O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL) Y ELLO CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU
BASE EN UN CONTRATO, EN UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O
EN UN ILICITO CIVIL (INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN
SURGIDO DE CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO
SI SE HA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

A.2.4 ---- Apartado 4: informacién sobre copyright de Sun
Microsystems, Inc. (BSD) -----

Copyright © 2003 Sun Microsystems, Inc., 4150 Network Circle, Santa Clara, California 95054,
EE.UU. Reservados todos los derechos.

El empleo de este material estd sujeto a las condiciones de licencia que se exponen a continuacion.
Esta distribucion puede incluir materiales desarrollados por otros fabricantes.

Sun, Sun Microsystems, el logotipo de Sun y Solaris son marcas comerciales 0 marcas comerciales
registradas de Sun Microsystems, Inc. en EE. UU. y en otros paises.

Se permiten la redistribucion y el uso en formato fuente y binario, con o sin modificacion, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* Las redistribuciones de codigo fuente deben conservar la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* Las redistribuciones en formato binario deben reproducir en la documentacion, en el resto de
materiales suministrados con la distribucion o en ambos lugares, la informacion de copyright
proporcionada anteriormente, esta lista de condiciones y la renuncia de responsabilidad que
encontrara mas adelante.

* No se autoriza a utilizar el nombre de Sun Microsystems, Inc. ni los nombres de sus
colaboradores para promocionar productos derivados de este software sin que medie permiso
previo y por escrito.

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONAN LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT Y SUS
COLABORADORES “TAL CUAL” SIN ASUMIR NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
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DE POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION Y DE ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO. NI LOS PROPIETARIOS DEL COPYRIGHT NI SUS COLABORADORES
DEBERAN SER CONSIDERADOS RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O EMERGENTES
(INCLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS DERIVADOS DE LA OBTENCION DE
BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTIVOS; DE LA PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS;
O DE LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) Y ELLO CON
INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DANOS TENGAN SU BASE EN UN CONTRATO, EN
UNA RESPONSABILIDAD NO CULPOSA CIVIL Y PENAL O EN UN ILICITO CIVIL
(INCLUIDA NEGLIGENCIA O ACTOS DE OTRO TIPO) QUE HAYAN SURGIDO DE
CUALQUIER FORMA A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE HA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

A.3 Libegg

Licencia para Libegg

<libeggtray.so: se utiliza para mostrar el icono en la bandeja del sistema> Copyright (C) 2003 Sun
Microsystems, Inc.

Esta biblioteca es software gratuito que se puede redistribuir y modificar de acuerdo con los
términos de la licencia publica general menor GNU y segun lo publicado por la Fundacion de
software libre (FSF), bien en la version 2.1 de la licencia, bien (a su eleccion) en cualquier version
posterior.

Esta biblioteca se distribuye con intencién de que resulte de utilidad, pero SIN GARANTIA
ALGUNA; incluso sin garantia implicita de MERCABILIDAD o IDIONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO. Consulte la licencia publica general menor GNU para obtener informacidon mas
detallada.

Esta biblioteca debera venir acompaiiada de una copia de la licencia ptblica general menor GNU; de
no ser asi, escriba a la siguiente direccion: Free Software Foundation, Inc., 59 Temple Place, Suite
330, Boston, MA 02111-1307 EE. UU.

Para obtener una copia del codigo fuente, dirijase a:
http://cvs.gnome.org/Ixr/source/libegg/

Puede ponerse en contacto con el centro de respuesta al cliente de Novell mediante cualquiera de los
sistemas indicados a continuacion.

Correo electronico: crc@novell.com Teléfono: 1.888.321.4CRC

Novell, Inc. renuncia por el presente documento a todo interés de copyright sobre la biblioteca
“libeggtray.so” redactada por Sun Microsystems, Inc.

A.4 JRE

Nota sobre JRE

Este producto incluye co6digo con licencia de RSA Security, Inc. Algunos fragmentos con licencia de
IBM estan disponibles en la direccion http://oss.software.ibm.com/icu4j/.
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Actualizaciones de la
documentacion

En esta seccion se recogen las actualizaciones realizadas a la Guia de instalacion que se han
realizado desde la version inicial de Novell® Messenger 2. Esta informacion le ayudara a
mantenerse al corriente de las actualizaciones de la documentacion y, en algunos casos, de las
actualizaciones de software (como la puesta a disposicion de un Support Pack).

La informacion se agrupa segtn la fecha en que volvié a publicarse la Guia de instalacion. En cada
una de las secciones datadas, se enumeran las actualizaciones segun el titulo de la seccion.

La Guia de instalacion de Messenger 2 se ha actualizado en las fechas siguientes:

* Seccion B.1, “16 de mayo de 2006 (Messenger 2 SP1),” en la pagina 69

B.1 16 de mayo de 2006 (Messenger 2 SP1)

Ubicacion

Cambio

Guia completa

Requisitos del sistema

Seccidén 2.1.1, “Requisitos
del servidor de mensajeria,”
en la pagina 7

Seccidn 2.2, “Requisitos de
la estacion del trabajo del
cliente de Novell
Messenger,” en la pagina 8

Seccion 2.3, “Entornos
admitidos,” en la pagina 9

Instalar

Seccion 3.2.1, “Requisitos
previos a la instalacion,” en
la pagina 20

Seccion 3.2, “Configuracion
del sistema Novell
Messenger,” en la pagina 20

“Configuracion del sistema
de mensajeria en Linux” en
la pagina 29

Actualizaciéon

Nuevo formato de disefio de pagina para cumplir con los estandares
revisados para la documentacion de Novell.

Compatibilidad afiadida para procesadores x86 de 64 bits en modo de 32
bits; compatibilidad afiadida para SUSE® Linux Enterprise Server 10.

Se ha afiadido Novell Linux Desktop 10, Macintosh OS 10.2 (Jaguar) y
Macintosh OS con hardware de Intel a la lista de sistemas operativos de
escritorio compatibles.

Soporte para nuevos entornos de agrupacion en cluster (PolyServe y
Heartbeat en Linux) y para maquinas virtuales.

Informacién de derechos de usuarios actualizada para los usuarios no
administrativos.

Informacion afiadida para la compatibilidad con IPV6.

Informacion adicional afiadida para la instalacion de clusteres.

Actualizaciones de la documentacion
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Ubicacion Cambio

Seccion 5.1, “Novedades de  Se han afiadido mejoras del Support Pack 1 a la lista.
Novell Messenger 2,” en la

pagina 45

Migracion

Capitulo 6, “Migracion,” en  Se ha afiadido una nueva seccion sobre como migrar todos los
la pagina 53 componentes de Messenger desde NetWare® o Windows a Linux.

70 Guia de instalacién de Messenger 2.0



	Guía de instalación de Messenger 2.0
	Acerca de esta guía
	1 ¿Qué es Novell Messenger?
	2 Requisitos de hardware y software de Novell Messenger
	2.1 Requisitos del sistema de mensajería
	2.1.1 Requisitos del servidor de mensajería
	2.1.2 Requisitos de derechos de usuario para la instalación

	2.2 Requisitos de la estación del trabajo del cliente de Novell Messenger
	2.3 Entornos admitidos
	2.3.1 IPV6 admitido
	2.3.2 Soporte de agrupamiento
	2.3.3 Compatibilidad con máquinas virtuales


	3 Instalación del sistema Novell Messenger
	3.1 Planificación del sistema Novell Messenger
	3.1.1 Determinación de las ubicaciones de instalación
	3.1.2 Planificación del sistema Novell Messenger
	3.1.3 Planificación de los agentes de Novell Messenger

	3.2 Configuración del sistema Novell Messenger
	3.2.1 Requisitos previos a la instalación
	3.2.2 Configuración de un sistema de mensajería en NetWare o Windows
	3.2.3 Configuración de un sistema de mensajería en Linux
	3.2.4 Configuración del servicio de alta disponibilidad
	3.2.5 Configuración de un acceso de no Root en un volumen NSS en Novell Open Enterprise Server Linux

	3.3 Monitorización de Novell Messenger mediante Monitor de GroupWise
	3.4 Pasos siguientes
	3.5 Hoja de trabajo de Novell Messenger

	4 Instalación del cliente de mensajería
	4.1 Descarga e instalación del cliente de Messenger desde el navegador Web
	4.2 Instalación del cliente de Messenger desde el CD
	4.3 Inicio del cliente de mensajería
	4.4 Métodos adicionales de instalación del cliente

	5 Actualizaciones
	5.1 Novedades de Novell Messenger 2
	5.2 Administración de Novell Messenger
	5.2.1 Compatibilidad con IPV6 (v2.0.1)
	5.2.2 Cómo habilitar e inhabilitar la actualización automática (v2.0.1)
	5.2.3 Compatibilidad con clústeres de Linux (v2.0 / v2.0.1)
	5.2.4 Mejoras a WebConsole del Agente de mensajería (v.2.0)
	5.2.5 Búsqueda de salones de charla en ConsoleOne (v2.0)
	5.2.6 Acceso a los salones de charla (v2.0)
	5.2.7 Salones de charla (v2.0)
	5.2.8 Historial personal (v2.0)
	5.2.9 Impresión y almacenamiento (v2.0)
	5.2.10 Mensajes de difusión (v2.0)
	5.2.11 Administración de la función Recordar contraseña (v2.0)
	5.2.12 Estado de conexión personalizado (v2.0)

	5.3 Clientes de Messenger de GroupWise 
	5.3.1 Salones de charla (v2.0)
	5.3.2 Mensajes de difusión (v2.0)
	5.3.3 Historial personal (v2.0)
	5.3.4 Estado de conexión personalizado (v2.0)

	5.4 Proceso de actualización
	5.4.1 Extensión del esquema de Novell eDirectory
	5.4.2 Instalación del software de Novell Messenger
	5.4.3 Actualización del cliente de GroupWise Messenger
	5.4.4 Actualización de los agentes de Novell Messenger


	6 Migración
	6.1 Migración de eDirectory a Linux
	6.2 Cómo mover los agentes de mensajería a Linux
	6.2.1 Cómo hacer que un servidor NetWare o Windows esté visible en Linux
	6.2.2 Copia de los archivos de inicio
	6.2.3 Certificados SSL cliente/servidor
	6.2.4 Certificados de raíz de confianza
	6.2.5 Instalación de agentes de mensajería en Linux
	6.2.6 Cómo habilitar la monitorización del Agente de mensajería en Linux

	6.3 Copia de los datos del sistema
	6.3.1 Copia del almacenamiento y los índices del archivo de reserva
	6.3.2 Copia de la cola del archivo de reserva
	6.3.3 Copia de la cola de mensajería
	6.3.4 Copia de los archivos de registro del Agente Archivo de reserva
	6.3.5 Copia de los archivos de registro del Agente de mensajería

	6.4 Verificación de ConsoleOne

	A Materiales de otros fabricantes
	A.1 OpenSSL
	A.2 Paquete de código fuente abierto de NET- SNMP
	A.2.1 ---- Apartado 1: información de copyright de CMU/UCD: (similar a BSD) -----
	A.2.2 ---- Apartado 2: información sobre copyright de Networks Associates Technology, Inc. (BSD) -----
	A.2.3 ---- Apartado 3: información sobre copyright de Cambridge Broadband Ltd. (BSD) -----
	A.2.4 ---- Apartado 4: información sobre copyright de Sun Microsystems, Inc. (BSD) -----

	A.3 Libegg
	A.4 JRE

	B Actualizaciones de la documentación
	B.1 16 de mayo de 2006 (Messenger 2 SP1)


