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Aplikacja Filr 2.0 Desktop —
informacje o wydaniu

Luty 2016 r.

Novell

W aplikacji Filr 2.0 Desktop wprowadzono funkcje Pliki na zadanie, ktéra zapewnia skonsolidowany
(wirtualny) widok wszystkich plikdéw na serwerze Filr i stacji roboczej. Dzigki funkcji Pliki na zgdanie
nie trzeba pobiera¢ wszystkich plikéw z serwera na stacje roboczg. Teraz mozna pobierac tylko te
pliki, ktére sg potrzebne — wystarczy otworzy¢ dany plik.

Wiele z tych ulepszen wprowadzono w odpowiedzi na sugestie naszych klientow. Dziekujemy za
poswiecony czas i przekazane informacje. Liczymy na dalszg pomoc w dostosowywaniu naszych
produktéw do wymagan uzytkownikow.

Dokumentacja dotyczgca tego produktu jest dostepna w formatach HTML i PDF w witrynie firmy
Novell na stronie, ktdra nie wymaga logowania. W razie propozycji ulepszen dokumentacji nalezy
klikng¢ opcje comment on this topic (,komentarz do tego tematu”) u dotu dowolnej strony
zawierajgcej dokumentacje aplikaciji Filr 2.0 Desktop w formacie HTML opublikowang w witrynie z
dokumentacjg produktu Novell Filr 2.0 w sieci Web.

Nowosci w aplikaciji Filr 2.0 Desktop

W dalszych czes$ciach tego dokumentu opisano najwazniejsze elementy i funkcje dostepne w tym
wydaniu. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz dokument ,Aplikacja Novell Filr 2.0 Desktop —
Szybki start” w witrynie z dokumentacjg produktu Novell Filr 2.0 w sieci Web.

+ Sekcja 1.1, ,Pliki na zgdanie” na stronie 1

+ Sekcja 1.2, ,Obstugiwane platformy” na stronie 1
Pliki na zagdanie
W aplikacji Filr 2.0 Desktop wprowadzono funkcje Pliki na zadanie, ktéra zapewnia skonsolidowany
(wirtualny) widok wszystkich plikéw na serwerze Filr i stacji roboczej. Dzigki funkcji Pliki na zadanie

nie trzeba pobiera¢ wszystkich plikdw z serwera na stacje roboczg. Teraz mozna pobierac¢ tylko te
pliki, ktére sg potrzebne — wystarczy otworzy¢ dany plik.

Obstugiwane platformy

W aplikacji Filr 2.0 Desktop wprowadzono obstuge nastepujgcych platform:
+ Windows 10 (wersja 64-bitowa)

+ Mac OS X 10.11 (El Capitan)

Obstugiwane srodowiska

Obstugiwane sg nastepujace platformy:
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2.1

Windows

*

Windows 10 (wersja 64-bitowa)

*

Windows 8.1 (wersja 64-bitowa)

*

Windows 8 (wersja 64-bitowa)
Windows 7 (wersja 32- / 64-bitowa)

*

Macintosh

+ OS X 10.11 (El Capitan)
¢+ OS X 10.10 (Yosemite)

Na komputerze Mac

Obstugiwane sg nastepujgce wersje systemow operacyjnych Mac:

+ OS X 10.11 (El Capitan)
¢+ OS X 10.10 (Yosemite)

Pobieranie i instalowanie aplikacji Filr 2.0 Desktop

Aby uzyskac informacje na temat pobierania i instalowania aplikacji Filr 2.0 Desktop, zobacz
Pobieranie i instalowanie aplikacji Filr Desktop w dokumencie Aplikacja Novell Filr 2.0 Desktop —
Szybki start w witrynie z dokumentacjg produktu Novell Filr 2.0 w sieci Web.

Uaktualnianie do aplikacji Filr 2.0 Desktop

Za pomocg oprogramowania Filr 2.0 Desktop mozna uaktualni¢ nastepujace wersje aplikacji
Desktop:

W systemie Windows

+ Filr 1.2 z zastosowang najnowszg poprawka hotfix
+ Filr 1.1 z zastosowang najnowszg poprawkg hotfix

Na komputerze Mac

+ Filr 1.2 z zastosowang najnowszg poprawkg hotfix

Znane problemy

Obecnie trwajg badania nad rozwigzaniem nastepujgcych problemdw:

+ Sekcja 5.1, ,Typowe problemy” na stronie 3
+ Sekcja 5.2, ,Problemy dotyczgce platformy Mac” na stronie 4

+ Sekcja 5.3, ,Problemy dotyczace platformy Windows” na stronie 6
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5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Typowe problemy

Nastepujgce problemy dotyczg zaréwno platformy Windows, jak i Mac:

+ Sekcja 5.1.1, ,Stan niezsynchronizowania w aplikacji Desktop w przypadku zmiany nazwy
folderu w kliencie Web polegajacej jedynie na zmianie wielkosci liter” na stronie 3

+ Sekcja 5.1.2, ,Lokalizacjg instalacji nie moze by¢ folder zawierajgcy znaki rozszerzone w
nazwie” na stronie 3

+ Sekcja 5.1.3, ,Adresy e-mail w oknie dialogowym wspotdzielenia nie mogg zawiera¢ znakow
rozszerzonych” na stronie 3

+ Sekcja 5.1.4, ,Nie mozna korzystac z funkcji komentowania ani uzyskiwania tgcza pliku w
przypadku dokumentéw utworzonych za pomocg aplikacji pakietu Apple iWork” na stronie 4

+ Sekcja 5.1.5, ,Nie mozna wyswietla¢ menu kontekstowych ani naktadanych ikon po zmianie
potozenia pamieci masowej systemu Filr” na stronie 4

+ Sekcja 5.1.6, ,Praca z plikiem przy uzyciu aplikacji innych firm moze wyzwoli¢ automatyczne
pobranie innych plikow” na stronie 4

+ Sekcja 5.1.7, ,Nie mozna tworzy¢ plikow lub folderow wewnatrz folderu sieciowego SharePoint
w trybie online” na stronie 4

Stan niezsynchronizowania w aplikacji Desktop w przypadku zmiany nazwy
folderu w kliencie Web polegajacej jedynie na zmianie wielkosci liter

W przypadku zmiany nazwy folderu w kliencie Filr Web polegajgcej jedynie na zmianie wielkosci liter
(na przyktad po zmianie nazwy market ing na Marketing) zmiana ta nie jest synchronizowana z
aplikacjg Filr Desktop, a folder jest w niej wyswietlany ze stanem niezsynchronizowania.

Aby przywrdci¢ stan synchronizacji folderu, nalezy zmieni¢ jego nazwe w kliencie Web w zakresie
wiekszym niz tylko zmiana wielkosci liter (na przyktad zmienié nazwe Marketing na
Marketing uwagi).

Lokalizacja instalacji nie moze by¢ folder zawierajacy znaki rozszerzone w
nazwie
Nazwa folderu wybranego jako folder instalacji aplikacji Filr Desktop nie moze zawieraé znakéw

rozszerzonych.

Adresy e-mail w oknie dialogowym wspétdzielenia nie moga zawiera¢ znakéw
rozszerzonych

Jesli w oknie dialogowym wspétdzielenia zostanie podany adres e-mail zawierajgcy znaki
rozszerzone (na przyktad apostrof), zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z informacjg, ze nie
mozna wspotdzieli¢ elementu z okreslonym uzytkownikiem.
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51.4

5.1.5

5.1.6

51.7

5.2

Nie mozna korzysta¢ z funkcji komentowania ani uzyskiwania tagcza pliku w
przypadku dokumentow utworzonych za pomoca aplikacji pakietu Apple
iWork

Podczas korzystania z aplikacji Filr Desktop nie mozna komentowaé dokumentéw utworzonych za
pomocg aplikacji pakietu Apple iWork (Pages, Keynote itd.) ani uzyskiwac tagczy pliku dla tych
dokumentow.

Jest to ograniczenie techniczne, ktére wynika z faktu, ze pliki utworzone w aplikacjach pakietu iWork
sg zapisywane jako foldery, a aplikacja Filr nie obstuguje wykonywania tych dziatan na folderach.

Nie mozna wyswietla¢ menu kontekstowych ani naktadanych ikon po zmianie
potozenia pamieci masowej systemu Filr

Zmiana potozenia pamieci masowej plikow systemu Filr powoduje, Ze menu kontekstowe i naktadane
ikony nie sg wyswietlane.

Obejscie: Zamknij i ponownie uruchom klienta Desktop.

Praca z plikiem przy uzyciu aplikacji innych firm moze wyzwoli¢ automatyczne
pobranie innych plikéw
Uruchomienie pliku za pomocg aplikacji innych firm, na przyktad aplikacji pakietu Office, lub

zapisanie go za pomoca aplikacji pakietu LibreOffice moze spowodowa¢ automatyczne pobranie co
najmniej jednego z plikéw znajdujgcych sie w folderze zawierajgcym uruchomiony lub zapisany plik.

Nie mozna tworzy¢ plikéw lub folderow wewnatrz folderu sieciowego
SharePoint w trybie online

Préba utworzenia pliku lub folderu wewnatrz folderu sieciowego SharePoint w trybie online kohAczy
sie niepowodzeniem.

Obejscie: Przetgcz co najmniej jeden plik wewnatrz folderu sieciowego w tryb offline, a nastepnie
utworz plik lub folder.

Problemy dotyczace platformy Mac

Nastepujgce problemy dotyczg platformy Mac:
+ Sekcja 5.2.1, ,Przenoszenie pliku aplikacji Filr z katalogu domys$inego (/Programy) na
komputerze Mac powoduje btedy” na stronie 5

+ Sekcja 5.2.2, ,Nakfadane ikony i menu kontekstowe mogg nie by¢ wyswietlane na komputerze
Mac” na stronie 5

+ Sekcja 5.2.3, ,Wyswietlenie listy plikow na komputerze Mac moze zajg¢ troche czasu” na stronie
5

+ Sekcja 5.2.4, ,Wiele ikon Filr w folderze Ulubione na komputerze Mac” na stronie 5

+ Sekcja 5.2.5, ,Zapisywanie biblioteki aplikacji Zdjecia w potozeniu systemu Filr na komputerze
Mac konczy sie niepowodzeniem” na stronie 5

+ Sekcja 5.2.6, ,Kompresowanie plikdw w trybie online konczy sie niepowodzeniem na
komputerze z systemem Mac OS X 10.11” na stronie 5

+ Sekcja 5.2.7, ,Przegladanie folderu zawierajgcego pliki aplikacji na komputerze Mac powoduje
pobieranie plikéw aplikacji” na stronie 6
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5.2.1

5.2.2

5.2.3

524

5.2.5

5.2.6

Przenoszenie pliku aplikacji Filr z katalogu domysinego (/Programy) na
komputerze Mac powoduje btedy

Plik aplikacji Filr (Filr.app) nie dziata prawidtowo w przypadku przeniesienia go z jego domysine;j
lokalizacji instalacji (/Programy).

Naktadane ikony i menu kontekstowe moga nie by¢ wyswietlane na
komputerze Mac

Naktadane ikony i menu kontekstowe mogag nie by¢ wyswietlane w nastepujgcych sytuacjach:

+ Po uaktualnieniu klienta Filr Desktop.
+ Po edycji informacji na koncie uzytkownika lub potozenia pamieci masowej systemu Filr.

¢ Po zamontowaniu lub odmontowaniu wolumenu Filr na komputerze z systemem Mac OS X
10.11.

UWAGA: Nie zaleca sie montowania i odmontowywania wolumenu Filr na komputerze Mac.

Obejscie: Uruchom ponownie klienta Filr Desktop. Jesli naktadane ikony nadal nie sg widoczne,
wykonaj jedng z nastepujgcych czynno$ci:

+ Otworz Preferencje systemowe, odznacz opcje Novell Filr > Finder, a nastepnie zaznacz jg
ponownie. Nastepnie uruchom ponownie Findera.

+ Zrestartuj komputer.

Wyswietlenie listy plikdw na komputerze Mac moze zajaé troche czasu

Przy pierwszym przejsciu przez folder znajdujgcy sie w obszarze Filr na komputerze Mac moze
wystgpi¢ opoznienie w wyswietleniu listy plikow zawartych w tym folderze.

Obejscie: Kliknij inny folder Filr, a nastepnie ponownie kliknij ten folder.

Wiele ikon Filr w folderze Ulubione na komputerze Mac

Po zainstalowaniu aplikaciji Filr 2.0 na komputerze Mac, w folderze Ulubione jest wyswietlanych wiele
ikon Filr.

Obejscie: Nie wigze sie to z zadng utratg funkcjonalnosci. Wyloguj sie z komputera, a nastepnie
zaloguj sie ponownie.

Zapisywanie biblioteki aplikacji Zdjecia w potozeniu systemu Filr na
komputerze Mac konnczy sie niepowodzeniem

Na komputerze Mac biblioteki zdje¢ utworzonej za pomocg aplikacji Zdjecia nie mozna zapisa¢ w

potozeniu systemu Filr.

Kompresowanie plikow w trybie online koriczy si¢ niepowodzeniem na
komputerze z systemem Mac OS X 10.11

Préba skompresowania pliku online na komputerze Mac z systemem Mac OS X 10.11 konczy sie
niepowodzeniem.

Obejscie: Przetgcz plik w tryb offline, a nastepnie go skompresuj.

Aplikacja Filr 2.0 Desktop — informacje o wydaniu

5



6

5.2.7

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Przegladanie folderu zawierajacego pliki aplikacji na komputerze Mac
powoduje pobieranie plikow aplikacji

Podczas przeglgdania folderu zawierajgcego pliki . app na komputerze Mac wszystkie pliki . app
zawarte w tym folderze zostajg automatycznie pobrane.

Problemy dotyczace platformy Windows

Nastepujgce problemy dotyczg platformy Windows:
+ Sekcja 5.3.1, ,Nie mozna zsynchronizowac¢ plikow i folderow, gdy petna Sciezka w systemie
Windows przekracza 215 znakéw” na stronie 6

+ Sekcja 5.3.2, ,Powiadomienia alertéw systemowych nie sg wyswietlane na komputerze z
systemem Windows 10” na stronie 6

+ Sekcja 5.3.3, ,Niepoprawny bfgd wyswietlany podczas przenoszenia duzych plikéw” na stronie 6

+ Sekcja 5.3.4, ,Przenoszenie plikdw lub folderow systemu Windows w trybie online z obszaru Filr
do innego obszaru spoza systemu Filr powoduje ich kopiowanie” na stronie 7

+ Sekcja 5.3.5, ,Uruchamianie plikéw przy uzyciu aplikacji Metro w systemie Windows 8.1 konczy
sie niepowodzeniem” na stronie 7

+ Sekcja 5.3.6, ,Nie mozna edytowac plikow pakietéw Microsoft Office 365 i Microsoft Office 2016”
na stronie 7

+ Sekcja 5.3.7, ,Nie mozna zresetowac atrybutow pliku offline do ustawienia domys$inego” na
stronie 7

+ Sekcja 5.3.8, ,Zastgpienie pliku PDF na komputerze z systemem Windows przy uzyciu opciji
Zapisz jako powoduje usuniecie oryginalnego pliku” na stronie 7

+ Sekcja 5.3.9, ,Naktadane ikony stanu nieprawidtowo pokazujg pliki i foldery jako oczekujgce” na
stronie 7

Nie mozna zsynchronizowacé plikoéw i folderéw, gdy petna sciezka w systemie
Windows przekracza 215 znakéw

Gdy petna Sciezka do pliku lub folderu w systemie plikow systemu Windows przekracza 215 znakdw,
plik lub folder nie jest synchronizowany z aplikacjg Filr Desktop.

Petna Sciezka obejmuje wszystkie znaki w Sciezce, na przykiad
C:\Uzytkownicy\nazwa uzytkownika\Filr\My Files\Meeting Notes itd.

Powiadomienia alertéw systemowych nie sg wyswietlane na komputerze z
systemem Windows 10

Na komputerze z systemem Windows 10 powiadomienia alertow systemowych nie sg wyswietlane.
Komunikaty alertow sg jednak wys$wietlane na karcie Alerty systemowe.

Obejscie: Uruchom ponownie komputer.

Niepoprawny btad wyswietlany podczas przenoszenia duzych plikéw

Przenoszenie plikow systemu Windows o rozmiarze wiekszym niz 1 GB z obszaru Filr do innego
obszaru Filr powoduje niepoprawne wyswietlenie btedu odmowa dostepu. Zignoruj ten komunikat i
kliknij przycisk Anuluj, aby go zamknac.
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5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

Przenoszenie plikéw lub folderéw systemu Windows w trybie online z obszaru
Filr do innego obszaru spoza systemu Filr powoduje ich kopiowanie

Przeniesienie plikow lub folderéw systemu Windows w trybie online z obszaru danych systemu Filr do
obszaru danych spoza systemu Filr powoduje skopiowanie tych plikéw i folderéw z potozenia
zrédtowego do potozenia docelowego.

Uruchamianie plikéw przy uzyciu aplikacji Metro w systemie Windows 8.1
konczy sie niepowodzeniem

Na komputerze z systemem Windows 8.1 dwukrotne klikniecie pliku w celu uruchomienia go w
aplikacji domysinej powoduje niepowodzenie otwarcia. Na przyktad dwukrotne klikniecie pliku
muzycznego lub pliku filmu w trybie online w celu odtworzenia go w odtwarzaczu Xbox konczy sie
niepowodzeniem odtwarzania pliku.

Obejscie: Do uruchomienia pliku uzyj powszechnie uzywanej aplikacji. Na przyktad do odtworzenia
pliku muzycznego lub pliku filmu uzyj powszechnie uzywanego odtwarzacza multimediow, takiego jak
Windows Media Player.

Nie mozna edytowa¢ plikow pakietow Microsoft Office 365 i Microsoft Office
2016

Wybranie do edycji w obszarze Filr pliku pakietu Microsoft Office 365 lub Microsoft Office 2016 moze
spowodowac wystgpienie nastepujgcych probleméw:

+ Zapisywanie plikdw XLS i PPTX moze powodowac tworzenie plikéw tymczasowych, takich jak
~nazwa_pliku.pptx i ~nazwa pliku.xls.

+ Zapisanie edytowanego pliku na komputerze z systemem Windows 10 powoduje usuniecie
pliku.
Nie mozna zresetowa¢ atrybutéw pliku offline do ustawienia domysinego

Zmiana atrybutu pliku offline powoduje ustawienie atrybutu. Jednak okno dialogowe wiasciwosci pliku
nie odzwierciedla tej zmiany. Nie mozna wigc zresetowaé atrybutu do wartosci domysinej. Na
przyktad po ustawieniu dla pliku atrybutu Tylko do odczytu opcja Tylko do odczytu w oknie
dialogowym wtasciwosci nie zostaje zaznaczona. Nie mozna wiec zresetowac atrybutu tego pliku.

Zastapienie pliku PDF na komputerze z systemem Windows przy uzyciu opcji
Zapisz jako powoduje usuniecie oryginalnego pliku

Na komputerze z systemem Windows nie mozna zastepowac pliku PDF za pomocg opciji Zapisz jako,
poniewaz powoduje to usuniecie oryginalnego pliku PDF.

Obejscie: Uzyj opcji Zapisz jako, aby zapisac¢ plik pod nowg nazwa.

Naktadane ikony stanu nieprawidtowo pokazuja pliki i foldery jako oczekujace

Podczas przenoszenia lub kopiowania pliku lub folderu do katalogu gtéwnego obszaru
Wspétdzielone ze mng w aplikacji Filr Desktop dla systemu Windows naktadane ikony stanu
nieprawidtowo pokazuja plik lub folder jako oczekujgcy na synchronizacje. Przenoszenie lub
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kopiowanie pliku lub folderu do katalogu gtéwnego obszaru Wspaétdzielone nie jest obstugiwane,
dlatego nie mozna zsynchronizowac plikow i folderéw. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat
synchronizowanych folderéw, zobacz Ktére foldery sg synchronizowane.

Aby rozwigza¢ problem ze stanem oczekiwania, usun oczekujgce pliki lub foldery z katalogu
gtébwnego obszaru Wspotdzielone ze mna.

6 Informacje prawne

Aby uzyskac¢ informacje prawne, na temat znakéw towarowych, zrzeczen, gwaranc;ji, eksportu i
innych ograniczen uzytkowania, praw rzadu Stanéw Zjednoczonych, zasad dotyczacych patentow
oraz zgodnosci ze standardem FIPS, zobacz https://www.novell.com/company/legal/.

Copyright ©2016 Novell, Inc. Wszystkie prawa zastrzezone.
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