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O tym podreczniku

W niniejszym podreczniku przedstawiono zalety oprogramowania Novell® Virtual Office
oraz zamieszczono opis réznych sktadnikdéw tego oprogramowania, ktore sa pomocne przy
konfigurowaniu i korzystaniu ze stacji roboczej Virtual Office. Instrukcje opisujace sposob
korzystania ze sktadnikow oprogramowania Virtual Office sa dostgpne w systemie pomocy
bezposredniej.

Aktualizacje dokumentacji

Najnowsza wersj¢ niniejszej dokumentacji mozna znalez¢ na stronie dokumentacji online
dotyczacej oprogramowania Novell Virtual Office (http://www.novell.com/documentation/polish/
virtual office).

Oznaczenia stosowane w dokumentacji

Symbol znaku towarowego (®, ™ itp.) oznacza znak towarowy firmy Novell. Gwiazdka (*)
oznacza znak towarowy innej firmy.

W dokumentacji firmy Novell znak wigkszo$ci (>) jest uzywany do oddzielania poszczegdlnych
czynnosci potrzebnych do wykonania operacji, a takze do oddzielenia elementow w $ciezce
odno$nikow.

W niektorych systemach operacyjnych w nazwach $ciezek stosowany jest ukosnik, a w innych
ukosénik odwrocony. Dla takich $ciezek stosowany jest taki zapis $ciezki, jaki jest wymagany w
systemie Linux. Uzytkownicy korzystajacy z innych platform powinni uzywaé¢ znakdéw ukosnika
odpowiednich dla danej platformy.

O tym podreczniku 7
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Opis ogolny

Oprogramowanie Novell® Virtual Office pozwala zwigkszy¢ produktywno$¢ pracownikow przy
jednoczesnym obnizeniu kosztow dziatalnosci firmy. Umozliwia ono uzytkownikom tworzenie
wielu wlasnych proceséw dotyczacych pracy sieciowej, wspotuzytkowania informacji oraz
tworzenia kopii zapasowych, jak rowniez pozwala zarzadza¢ tymi procesami. Ulatwia tez
organizowanie projektow i wspotprace z innymi cztonkami zespotu w czasie rzeczywistym i z
dowolnego miejsca. Oprogramowanie Virtual Office stanowi samoobstugowe srodowisko pracy,
dzigki czemu wptywa na znaczne zmniejszenie liczby przypadkow korzystania z pomocy
techniczne;j.

Oprogramowanie Virtual Office jest przydatnym narzedziem wspomagajacym wspotpracg w
zespotach. Uzytkownicy moga tworzy¢ wilasne zespoty funkcjonalne, tzw. zespoty wirtualne,
bez konieczno$ci uzyskiwania od administratora odpowiednich uprawnien i bez jego interwencji.
Uzytkownicy dotaczajacy do zespotu wirtualnego moga uzyskaé¢ dostep do dokumentoéw
wspoluzytkowanych, watkow dyskusyjnych, zaktadek i kalendarza zespotu. Wszyscy
uzytkownicy nalezacy do danego zespotu moga z dowolnego miejsca uzyskaé dostep

do informacji i ustug zwiazanych z tym zespotem. Powoduje to znaczne zwigkszenie
produktywnosci grupy w organizacji.

Ponizej przedstawiono niektore zadania dotyczace administrowania siecia, ktore uzytkownicy
moga wykonywacé przy uzyciu oprogramowania Virtual Office:

+ znajdowanie i konfigurowanie drukarek,

¢ konfigurowanie i utrzymywanie haset,

+ tworzenie kopii zapasowych danych,

+ komunikowanie si¢ w czasie rzeczywistym z innymi uzytkownikami i grupami,

+ publikowanie osobistych stron sieci Web,

+ uzyskiwanie dost¢pu do informacji z dowolnego miejsca i przy uzyciu dowolnego urzadzenia,

* tworzenie zakladek dla stron sieci Web.

Przyklady zastosowania oprogramowania Virtual Office
Przyklad pierwszy

Czterech pracownikéw ma wspdlnie pracowaé nad jednym projektem. Wszyscy potrzebuja
natychmiastowego dostgpu do tych samych plikow; musza tez czgsto ze soba korespondowac.
Dwoch pracownikéw pracuje w tym samym biurze, a pozostali dwaj znajduja si¢ w innych
miejscach. Wszyscy moga z powodzeniem uzy¢ oprogramowania Virtual Office do zarzadzania
swoim projektem. Poczatkowo kierownik projektu moze utworzy¢ zesp6t wirtualny, aby wszyscy
cztonkowie zespotu, niezaleznie od ich lokalizacji, mogli wykonywa¢ nastgpujace czynnosci:

+ prowadzi¢ rozmowy w czasie rzeczywistym (chat),

+ korzysta¢ z oprogramowania Novell NetStorage w celu natychmiastowego uzyskania dostgpu
do przechowywanych plikow,
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+ korzystac ze wspotuzytkowanych plikow w celu ich przekazania lub uzyskania,

+ tworzy¢ strony sieci Web w celu opublikowania na nich wiadomosci i innych waznych
informacji przeznaczonych dla wszystkich cztonkow zespohu,

* tworzy¢ zaktadki umozliwiajace uzyskanie natychmiastowego dostgpu do zasobow
sieci Web.

Przyklad drugi

Pracownik w drodze na spotkanie stwierdza, ze w jego komputerze przeno$nym wyczerpata

si¢ bateria, a z powodu braku czasu nie moze juz wroci¢ po tadowarke. Uzyskanie dostepu do
niektorych plikow, wydrukowanie kilku egzemplarzy programu zebrania i sprawdzenie terminéw
w kalendarzu jest jednak niezbedne. Po przybyciu na zebranie pracownik pozycza komputer
przeno$ny od wspodtpracownika i korzystajac z oprogramowania Virtual Office, wykonuje
nastgpujace czynnosci:

+ uzyskuje dostegp do swoich plikow za posrednictwem oprogramowania Novell NetStorage;
¢ przy uzyciu programu iPrint znajduje drukarke i drukuje program zebrania;

+ sprawdza swoje konto pocztowe pod katem waznych wiadomosci,

+ uzywa kalendarza, aby przejrze¢ zaplanowane zdarzenia;

+ korzystajac z programu eGuide, lokalizuje osobg, ktora nie przyszta na zebranie;

+ konfiguruje sesj¢ rozmowy (chat) z osoba nieobecna na zebraniu.

Kolejne rozdzialy zawierajg informacje na temat instalowania i konfigurowania oprogramowania
Virtual Office na stacji roboczej uzytkownika:

* Rozdziat 2, ,,Instalowanie oprogramowania Virtual Office”, na stronie 11

* Rozdzial 3, ,,Konfigurowanie oprogramowania Virtual Office”, na stronie 17
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Instalowanie oprogramowania Virtual Office

Podczas instalacji oprogramowania Virtual Office mozna wybra¢ jedna z dwoch opcji
instalacyjnych: Ekspresowa i Niestandardowa. Je$li wybrana zostanie opcja instalacji
niestandardowej, nalezy wybrac potrzebne sktadniki. Na stronie gldéwnej oprogramowania
Virtual Office wyswietlane sa przyciski bedace jedynie skrétami do funkcji wybranych
podczas instalacji. Ponizsza tabela zawiera opisy sktadnikow, ktore mozna zainstalowac:

Sktadnik Opis

eGuide Aplikacja dziatajgca w sieci Web, pozwalajaca przy uzyciu przegladarki w prosty
sposo6b znalez¢ wazne osoby, miejsca i rzeczy, do ktérych uzytkownicy muszg mie¢
dostep. Mechanizm ten dziata niezaleznie od lokalizacji zrédta danych LDAP.

e-Mail Umozliwia konfigurowanie kont e-mail dla uzytkownikéw korzystajacych z réznych
serweréw poczty elektronicznej.

iPrint Oprogramowanie umozliwiajgce uzytkownikom drukowanie z dowolnego miejsca w
sieci dokumentow znajdujgcych sie w dowolnym innym miejscu w sieci. Dzieki
zastosowaniu standardu Internet Printing Protocol program iPrint umozliwia
uzytkownikom instalowanie drukarek na stacjach roboczych przy uzyciu
przegladarki Web.

NetStorage Zapewnia prosty dostep internetowy do zasobow plikowych. Ustuga ta zapewnia
uzytkownikom bezpieczny dostep do plikéw z dowolnej lokalizacji internetowej bez
koniecznosci pobierania i instalowania jakiegokolwiek oprogramowania na stacjach
roboczych.

Jesli wybrana zostanie opcja instalacji ekspresowej, na serwerze zostana zainstalowane wszystkie
sktadniki oprogramowania Virtual Office.

Uruchamianie oprogramowania Virtual Office

Aby uruchomi¢ oprogramowanie Virtual Office, nalezy uzy¢ nastepujacego adresu URL:
http://nazwa_serwera/vo

Ciag nazwa_serwera nalezy zastapi¢ nazwa lub adresem IP serwera, na ktorym zainstalowane
zostato oprogramowanie Virtual Office.

Instalowanie oprogramowania Virtual Office 11



Czynnosci wstepne

Po zainstalowaniu oprogramowania Virtual Office nalezy okresli¢ niektore ustawienia
konfiguracyjne w programie iManager i jeszcze przed rozpoczeciem korzystania z produktu
przejrze¢ informacje o funkcjach oprogramowania Virtual Office. Wigkszo$¢ ustug tego
oprogramowania jest instalowanych z ustawieniami domys$lnymi, co umozliwia natychmiastowe
rozpoczecie pracy z programem. Istnieje jednak kilka zadan, ktérych wykonanie moze by¢
konieczne, aby uzytkownicy mogli rozpoczaé pracg z oprogramowaniem Virtual Office:

* Utworz uzytkownikoéw w drzewie eDirectory™.
+ Skonfiguruj oprogramowanie NetMail™.

+ Skonfiguruj oprogramowanie NetStorage.

W ponizszych sekcjach opisano, w jaki sposéb nalezy wykonac te zadania.

Tworzenie uzytkownikéw w drzewie eDirectory

Kazdy uzytkownik w drzewie eDirectory moze korzysta¢ z oprogramowania Virtual Office. Jesli
oprogramowanie Virtual Office zostalo zainstalowane na serwerze z nowym drzewem eDirectory,
nalezy w tym drzewie utworzy¢ obiekt uzytkownika dla kazdej osoby, ktéra ma korzysta¢ z tego
oprogramowania.

1 Otworz program iManager na serwerze.
Wprowadz nastgpujacy adres URL:
http://nazwa_serwera/nps/iManager.html

Ciag nazwa_serwera nalezy zastapi¢ nazwa lub adresem IP serwera, na ktorym zainstalowane
zostato oprogramowanie Virtual Office.

2 Z menu Funkcje i zadania, znajdujacego si¢ w lewej czes$ci okna programu iManager, wybierz
opcje Uzytkownicy.

3 Kliknij przycisk Utworz uzytkownika.
4 Wypehij pola na ekranie Tworzenie uzytkownika.

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat wypehiania tych pol, kliknij przycisk pomocy na
ekranie Tworzenie uzytkownika.

5 Kliknij przycisk OK.

Konfigurowanie oprogramowania NetMail

12

Program NetMail jest konfigurowany automatycznie przy uzyciu parametrow podanych podczas
instalacji i powinien dziata¢ poprawnie od razu po zainstalowaniu oprogramowania Virtual Office.
Kontekstem serwera jest domys$lny kontekst uzytkownika programu NetMail. Dla programu
NetMail mozna okresli¢ inne konteksty uzytkownika, korzystajac z narzedzia NetMail
WebAdmin, ktére nastuchuje na porcie 8018. Dodatkowe instrukcje dotyczace konfiguracji mozna
znalez¢ w podreczniku NetMail Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
polish/netmail31/pdfdoc/netmail31.pdf).
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Konfigurowanie oprogramowania NetStorage

Na stronie sieci Web programu NetStorage wyswietlane sa pliki i foldery sieciowe, do ktérych ma
dostep dany uzytkownik. Obiekty polozenia pamigci masowej sa wymagane przy uzyskiwaniu
dostepu do plikow i katalogow znajdujacych si¢ na serwerach Linux, ale moga by¢ tez uzywane
na serwerach NetWare®. W przypadku serweré6w NetWare program NetStorage wczytuje skrypt
logowania uzytkownika NetWare w celu ustalenia mapowania dyskow, odczytuje wiasciwosci
obiektu uzytkownika eDirectory w celu ustalenia katalogu domowego uzytkownika, a nastgpnie
wyswietla list¢ plikow i folderow w oparciu o te mapowane dyski i katalogi domowe. Jesli
uzytkownik zwykle loguje si¢ w wigcej niz jednym drzewie eDirectory, moze mie¢ dostgp do
dodatkowych katalogow domowych w réznych drzewach eDirectory. Jesli uzytkownik ma
konto w programie Novell® iFolder®, jest ono rowniez wyswietlane. Niektore funkcje
oprogramowania NetStorage, takie jak funkcja pobierania do edycji, nie sa jednak dostgpne
przy uzyciu programu Novell iFolder.

Uzytkownicy moga mie¢ w drzewie eDirectory konkretne uprawnienia do pewnych plikow i
folderow znajdujacych sig¢ w sieci, ale nie beda mogli uzyskaé¢ do nich dostgpu przy uzyciu
programu NetStorage, chyba Ze zostanie utworzony obiekt potozenia pamigci masowej, w
skrypcie logowania znajda si¢ mapowania dyskow dla tych folderéw lub tez pliki i foldery beda
si¢ znajdowaty w katalogu domowym uzytkownika. Jesli uzytkownicy maja mie¢ dostgp do
okreslonego folderu przy uzyciu programu NetStorage, nalezy utworzy¢ obiekt potozenia pamigci
masowej lub doda¢ polecenie mapowania dysku dla tego folderu w skrypcie logowania
(kontenera, profilu lub uzytkownika).

Obiekt potozenia pamigci masowej mozna utworzy¢, aby wyswietla¢ okreslona nazwe

katalogu sieciowego na liscie dostgpu do katalogu NetStorage wyswietlanej za pomoca programu
Microsoft Web Folders lub przegladarki Web. Utworzenie obiektu potozenia pamigci masowej
jest przydatne, jesli uzytkownicy spodziewaja si¢ pewnej okreslonej nazwy tego katalogu. W
przeciwienstwie do katalogow wyswietlanych na podstawie skryptu logowania, katalogu
domowego lub katalogu iFolder, ktore maja juz ustalone nazwy, nazwe obiektu potozenia pamigci
masowej mozna okres§lic w dowolny sposob.

Tworzenie obiektu potozenia pamieci masowej
1 Uruchom program iManager.

Adres URL ma postac https://adres_ip_serwera/nps/iManager.html. Ciag adres _ip_serwera
nalezy zastapi¢ adresem IP Iub nazwa DNS serwera, na ktorym dziata oprogramowanie
NetStorage, lub adresem IP ushug udostgpnianych za posrednictwem serwera Apache.

2 Wprowadz swoja nazw¢ uzytkownika i hasto.

3 W lewej kolumnie kliknij opcje Administrowanie programem NetStorage, a nastgpnie kliknij
opcj¢ Potozenie pamigci masowej: Utworz.
4 Podaj nazwe¢ obiektu, nazwe wys$wietlana, lokalizacje katalogu, kontekst i komentarz.

Nazwa obiektu oznacza nazwe tego obiektu w drzewie eDirectory.

Nazwa wyswietlana oznacza nazwe, ktéra ma by¢ wyswietlana na liScie dostepu do katalogu
programu NetStorage. Jest to widziana przez uzytkownikow nazwa skrotowa. W przypadku
uzywania tej samej nazwy wyswietlanej dla dwoch roznych obiektow pamigci masowej do
nazw dodawane sa cyfry, aby kazda z nazw byta unikalna.

Lokalizacja katalogu oznacza lokalizacje danego katalogu w systemie plikow. Potozenie jest
opisane przy uzyciu adresu URL, ktory obejmuje typ systemu plikow, nazwe serwera,
wolumen i $ciezke do katalogu.
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Jesli dostep do pamigci masowej jest uzyskiwany na serwerze NetWare, adres URL musi mie¢
nastepujacy format:

ncp://nazwa_serwera/wolumen/sciezka_do_katalogu
Na przyktad:
ncp://serwer1.digitalair.com.pl/mktg/raporty

lub

ncp://111.222.3.4/mktg/raporty

Jesli dostep do pamigci masowej jest realizowany na serwerze z systemem Linux, adres URL
musi mie¢ nastgpujacy format:

cifs://nazwa_serweralnazwa_udziatu_cifs

W przypadku pominigcia systemu plikow domyslnie przyjmowane jest zalozenie, ze chodzi
o system NCPTM.

Kontekst jest kontekstem katalogu, w ktérym znajduje si¢ dany obiekt potozenia pamigci
masowej. Aby wybra¢ kontekst, kliknij selektor obiektu.

Komentarz jest wpisywany przez administratora i nie jest widoczny dla uzytkownikow.
5 Kliknij przycisk Utworz, a nastgpnie przycisk OK.

Po utworzeniu obiektu potozenia pamigci masowej nalezy skojarzy¢ ten obiekt z obiektem
uzytkownika, grupy, lokalizacji lub kontenera. Po nastepnym zalogowaniu uzytkownicy beda
widzie¢ katalog skojarzony z tym obiektem.

Tworzenie lub modyfikowanie listy potozen pamieci masowej

14

Po utworzeniu obiektu potozenia pamigci masowej nalezy utworzy¢ list¢ obiektow polozenia
pamigci masowej, ktore moga by¢ uzywane razem z okreslonym obiektem uzytkownika, grupy,
profilu lub kontenera. Uzytkownicy beda widzieli katalog skojarzony z tym obiektem po
nastgpnym logowaniu. Po utworzeniu tej listy mozna ja modyfikowa¢ w tym samym oknie,
dodajac do niej nowe przypisania obiektow potozenia pamigci masowej lub tez usuwajac obiekty
potozenia pamigci masowej z listy.

1 Uruchom program iManager.

Adres URL ma postac https://adres_ip_serwera/nps/iManager.html. Ciag adres _ip_serwera
nalezy zastapi¢ adresem IP lub nazwa DNS serwera Linux, na ktorym dziala oprogramowanie
NetStorage, lub adresem IP ushug udostgpnianych za posrednictwem serwera Apache.

2 Wprowadz swoja nazw¢ uzytkownika i hasto.

3 W lewej kolumnie kliknij opcj¢ Administrowanie programem NetStorage, a nastepnie kliknij
opcj¢ Potozenie pamigci masowej: Utworz/modyfikuyj liste.

4 Kliknij przycisk Selektor obiektu, wybierz uzytkownika, grupe, profil lub kontener,
dla ktérego ma zosta¢ utworzona lista, a nastepnie kliknij przycisk OK.
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5 Kliknij przycisk Selektor obiektu, wybierz obiekt potozenia pamigci masowej, ktéry ma

zosta¢ umieszczony na liscie, a nast¢pnie kliknij przycisk OK.

W oknie Selektor obiektu mozna wybraé wiele obiektow potozenia pamigci masowe;.

W przypadku wybrania kilku obiektow polozenia pamigci masowej pojawia si¢ one na liScie
wybranych obiektow. Jesli lista zawiera juz obiekty potozenia pamigci masowej i maja zostac
dodane nastepne, przed kliknigciem przycisku OK upewnij sig, ze oryginalne obiekty sa nadal
na liscie.

Istniejace potozenia pamigci masowej mozna usunaé, usuwajac ich nazwy z listy przed
kliknigciem przycisku OK.

6 Po zakonczeniu tworzenia lub modyfikowania listy kliknij przycisk OK.

Wytaczanie niechcianych ustug

Co dalej

Domyslnie oprogramowanie Virtual Office jest instalowane z wlaczonymi wszystkimi ustugami.
Jesli niektore ustugi maja by¢ niedostgpne, mozna je wytaczy¢ przy uzyciu programu iManager.

1

Otworz program iManager na serwerze.
Wprowadz nastepujacy adres URL:
https://nazwa_serwera/nps/iManager.html

Ciag nazwa_serwera nalezy zastapi¢ nazwa lub adresem IP serwera, na ktorym zainstalowane
zostato oprogramowanie Virtual Office.

Z menu Funkcje i zadania, znajdujacego sig w lewej czg$ci okna programu iManager, wybierz
opcje Zarzadzanie biurem wirtualnym.

3 Kliknij opcje Administrowanie ustugami.

Wytacz niechciane ustugi, klikajac odpowiednia karte dla kazdej niechcianej ushugi i
odznaczajac pola wyboru Wiacz.

Kliknij przycisk OK.

Aby uzyska¢ informacje na temat konfigurowania oprogramowania Virtual Office, patrz
Rozdziat 3, ,,Konfigurowanie oprogramowania Virtual Office”, na stronie 17.
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Konfigurowanie oprogramowania Virtual Office

Niektore ushugi i sktadniki oprogramowania Novell® Virtual Office musza by¢ skonfigurowane
przed rozpoczgciem pracy w danym systemie. Ustugami sg narz¢dzia oprogramowania

Virtual Office stuzace uzytkownikom do wspétpracy (na przyktad rozmowy w trybie online,
kalendarze i pliki wspotuzytkowane), a takze narzedzia zapewniajace dostep do zasobow
internetowych (na przyktad tacza do stron sieci Web). Aby uzyskac¢ wigcej informacji na temat
ustug oprogramowania Virtual Office, patrz Rozdziat 4, ,,Konfigurowanie zespotow wirtualnych”,
na stronie 27. Sktadnikami sg elementy, ktore wymagaja konfiguracji w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania ustug Virtual Office w danym systemie (np. kontenery, powiadomienia
e-mail i zespoly wirtualne).

Narzgdzia udostepniane uzytkownikom przez oprogramowanie Virtual Office sa nazywane
ustugami. Wiele ustug Virtual Office moze by¢ konfigurowanych przez uzytkownikow zgodnie
z ich potrzebami przy uzyciu oprogramowania Virtual Office albo programu iManager.
Szczegdtowe informacje na temat programu iManager mozna znalez¢ w dokumentacji online
dotyczacej programu iManager (http://www.novell.com/documentation/polish/imanager20/
index.html). W procesie konfigurowania wymagane jest podanie adresu IP i nazwy DNS serwera.

Konfigurowanie systemu Virtual Office

Oprogramowanie Virtual Office jest instalowane z ustawieniami domy$lnymi umozliwiajacymi
uzytkownikom korzystanie z tego produktu. Aby uzyska¢ informacje na temat metod instalacji,
patrz Rozdziat 2, ,,Instalowanie oprogramowania Virtual Office”, na stronie 11.

Niektore sktadniki oprogramowania Virtual Office moga by¢ konfigurowane bezposrednio w
oprogramowaniu Virtual Office; inne zadania administracyjne nalezy przeprowadza¢ przy uzyciu
narzedzia administracyjnego, ktore jest dostgpne w programie Novell iManager.

Wigcej informacji na temat konfigurowania ustug w oprogramowaniu Virtual Office mozna
znalez¢ w pomocy bezposredniej dotyczacej oprogramowania Virtual Office.

Nastepujace ustugi nalezy konfigurowaé przy uzyciu programu iManager:
+ Virtual Office - Informacje o firmie (strona 20)
+ Konfiguracja programu eGuide (strona 21)
+ Konfiguracja poczty elektronicznej (strona 23)
+ Konfiguracja programu iPrint (strona 22)

+ Konfiguracja oprogramowania NetStorage (ushuga Pliki) (strona 22)
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Konfigurowanie ustug Virtual Office w programie iManager
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Ta sekcja zawiera instrukcje opisujace sposob konfigurowania ustug 1 sktadnikoéw
oprogramowania Virtual Office przy uzyciu programu iManager. Wigcej informacji na

temat programu iManager mozna znalez¢ w dokumentacji online dotyczacej programu iManager
(http://www.novell.com/documentation/polish/imanager2(0/index.html).

W procesie konfigurowania wymagane jest podanie adresu IP i nazwy DNS serwera.

Aby zapewni¢ poprawne dziatanie oprogramowania Virtual Office w biezacej konfiguracji
systemu, nalezy skonfigurowac nastgpujace sktadniki:

+ Kontenery portali - umozliwia okreslenie kontekstow, z ktoérych uzytkownicy moga si¢
logowaé. Aby uzyskac¢ instrukcje dotyczace konfigurowania konteneréw portali w programie
iManager, patrz ,,Konfiguracja kontenerow portali” na stronie 19.

+ Konfiguracja zespolu - umozliwia ustalenie, czy domyslna lokalizacja wspotuzytkowanych
plikow jest odpowiednia, a w razie potrzeby umozliwia okreslenie innej lokalizacji. Przy
konfigurowaniu tego ustawienia nalezy si¢ upewnié, ze wlaczona jest obstuga protokotu CIFS
(Common Internet File System). Aby uzyska¢ informacje na temat protokotu CIFS, patrz
podrecznik Novell Native File Access Protocols Guide (http://www.novell.com/
documentation/polish/nw65/index.html). Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat
wspotuzytkowania plikow w zespole, patrz ,,Konfigurowanie zespotow wirtualnych” na
stronie 27.

+ Powiadomienia e-mail - pozwalaja zapewni¢ wysylanie uzytkownikom wiadomosci
e-mail informujacych o zdarzeniach zwiazanych z przynaleznoscia do zespotu, nowo
opublikowanymi wiadomos$ciami i nowymi dyskusjami. W polu adresu SMTP na stronie
Konfiguracja zespotu nalezy wprowadzi¢ adres serwera. Aby uzyskaé¢ wigcej informacji na
temat powiadomien e-mail, patrz ,,Konfigurowanie zespotéw wirtualnych” na stronie 27.

+ Tworzenie zespotow wirtualnych - okresla, ktérzy uzytkownicy sa uprawnieni do
tworzenia zespotow. Opcja zarzadzania zespolem umozliwia przydzielanie lub zabieranie
poszczegdlnym uzytkownikom uprawnien do tworzenia zespotéw. Domys$lnie kazdy
moze tworzy¢ zespoty. Jesli funkcja tworzenia zespolow zostanie wytaczona, nikt
(nawet administratorzy) nie bedzie mogl tworzy¢ zespotow. Aby uzyskaé wigcej informacji
na temat tworzenia zespotéw wirtualnych, patrz ,,Konfigurowanie zespotoéw wirtualnych” na
stronie 27.

Po ukonczeniu niezbednych zadan konfiguracyjnych nalezy si¢ zalogowa¢ w programie
Virtual Office i przejrze¢ funkcje dostgpne na pasku zadan (takie jak iPrint, eGuide,
NetStorage oraz e-Mail), aby upewnic¢ sig, ze ushugi te korzystaja z wlasciwych serwerow.
Aby otworzy¢ program Virtual Office w celu przetestowania tych funkcji, nalezy wprowadzi¢
nastepujacy adres URL:

http://nazwa_serwera/vo

Ciag nazwa_serwera nalezy zastapi¢ nazwa lub adresem IP serwera, na ktorym zainstalowane
zostato oprogramowanie Virtual Office.
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Konfiguracja kontenerow portali

Ta konfiguracja okre$la konteksty, z ktorych moga si¢ logowaé uzytkownicy. Umozliwia rowniez
okreslenie kontenerow portali, potozen portali (jesli istnieje wiele nagldowkow portali) i uprawnien
do tworzenia zespolow.

UWAGA: Konfigurujac kontenery i dodajac uzytkownikéw w oprogramowaniu Virtual Office, nalezy uzywaé
opcji Administrowanie srodowiskiem dostepnej w menu Funkcje i zadania w programie iManager. Mozna
uzywac przycisku Konfiguruj na pasku zadan programu iManager, ale metoda ta wymaga wykonania
wiekszej liczby recznych procedur konfiguracji w celu udostepnienia ustug Virtual Office.

Aby skonfigurowa¢ kontenery portali:

1 Na stronie gldwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie srodowiskiem > Informacje o portalu.

2 Okresl nastepujace ustawienia:

Ustawienie Opis

Kontenery portali Kontenery portali skojarzone z obiektem konfiguracji portalu.
Konfiguracja ta jest potrzebna do okreslenia kontekstow, z ktérych
mogg sie logowaé uzytkownicy. Domyslnie ustawienie kontenera
wskazuje na portal uzytkownika.

Nalezy dodac parametr o=users, aby umozliwi¢ uzytkownikom
logowanie sie do programu Virtual Office.

Potozenia portali Liczba nagtowkow portali. Jezeli uzywanych jest wiele nagtéwkoéw
portali, zaleca sie wtaczenie na innym serwerze obstugi protokotu
CIFS (Common Internet File System), aby wszystkie nagtéwki portali
wskazywaty bezposrednio na ten serwer CIFS. Aby uzyskaé
informacje na temat wiaczania obstugi protokotu CIFS na serwerze
NetWare, patrz podrecznik Novell Native File Access Protocols Guide
(http://www.novell.com/documentation/polish/nw65/index.html).

Zespoty Lista wszystkich zespotow wirtualnych istniejacych aktualnie w
programie Virtual Office.

Raporty zwigzane z zapisami w dzienniku

Istnieje mozliwo$¢ okreslenia rodzaju informacji zbieranych w raportach zwiazanych z zapisami
w dzienniku. Jest to przydatne przy Sledzeniu uzycia zasobow i diagnozowaniu problemow.
Istnieja trzy poziomy dostgpnosci informacji uzyskiwanych z raportu zapisow dziennika: niski,
$redni 1 wysoki. Poziom niski zapewnia dost¢p do wszystkich zebranych informacji; potrzebne
dane znajduja si¢ jednak wsrdéd wielu informacji nadmiarowych. Poziom $redni pozwala zawgzi¢
wyniki raportu do okreslonych informacji, ale zawiera tez cze$¢ informacji ogdlnych. Poziom
wysoki zapewnia dostgp do wymaganych, konkretnych informacji.

Aby ulatwi¢ wyszukiwanie i diagnozowanie bledéw, mozna uzy¢ narzedzia umozliwiajacego
dokonywanie zapisu w dzienniku. Jesli zajdzie potrzeba skontaktowania si¢ z dziatem pomocy
technicznej, oddelegowany pracownik moze przy rozwigzywaniu danego problemu skorzystaé

z informacji zawartych w tym raporcie. Jesli oprogramowanie Virtual Office jest uzywane w
srodowisku produkcyjnym, zaleca si¢ wylaczenie funkcji zapisu w dzienniku, poniewaz powoduje
ona duze zuzycie pamigci.

1 Otworz program iManager, a nastg¢pnie kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie srodowiskiem > Zapis dziennika.
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2 Okresl nastgpujace ustawienia:

Ustawienie Opis

Zapis dziennika Wiacza lub wytgcza funkcje zapisu w dzienniku.

Poziom zapisu w dzienniku Uzyskuje komunikaty z raportu zwigzanego z zapisami
w dzienniku.

Wybierz jedng z trzech opcji:
+ Wysoki - obejmuje konkretne komunikaty.

+ Sredni - obejmuje konkretne komunikaty oraz cze$é
komunikatéw ogélnych.

+ Niski - obejmuje wszystkie komunikaty.

Moduty dziennika Lista modutdw, ktére sg uwzgledniane w zapisach dziennika.
Jesli pole to jest puste, zapis obejmuje wszystkie moduty.

Zapis w dzienniku jako bfad Wiacza funkcje zapisu w dzienniku w postaci btedu

standardowy standardowego. Btad standardowy jest ekranem modutu
Tomcat (modut zapisu w dzienniku) na serwerze
wyswietlajacym raport.

Zapis w dzienniku na wyjscie  Wigcza funkcje zapisu w dzienniku i przekierowuje zapis na

standardowe wyjscie standardowe. Wyjscie standardowe jest ekranem
modutu Tomcat (modut zapisu w dzienniku) na serwerze
wyswietlajacym raport.

Zapis w dzienniku do pliku Wysyta raport o zapisie w dzienniku do pliku
sys:\tomcat\4\webapps\nps\web-inf\debug.xml.

Virtual Office - Informacje o firmie

Ustluga Wiadomosci programu Virtual Office umozliwia publikowanie informacji przeznaczonych
dla wszystkich uzytkownikow przez wpisanie jej na stronie domowej w polu Informacje o firmie.
Informacje te moga by¢ zapisane w postaci zwyklego tekstu lub w formacie HTML. Je$li na
przyktad informacje przeznaczone do wyswietlenia sa w formacie witryny sieci Web, moga by¢
wyswietlane w taki sam sposob, jak w tej witrynie sieci Web.

WSKAZOWKA: Uzytkownik moze uzy¢ swojego ulubionego edytora HTML w celu zapisania przekazywanej
informacji w formacie HTML, a nastepnie wklei¢ odpowiedni kod HTML w polu Wiadomosci.

1 Na stronie gldéwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > Informacje o firmie.

2 Zaznacz pole wyboru Wiacz.

Jesli pole to pozostanie odznaczone, na stronie domowej nie bgdzie wyswietlane pole
Wiadomosci programu Virtual Office.

3 Wybierz jezyk.

4 W polu Informacje o firmie wprowadz odpowiednie informacje lub wstaw kod w
jezyku HTML.

5 Kliknij przycisk OK.

20 Novell Virtual Office - podrecznik konfiguraciji



Konfiguracja programu eGuide

Novell® eGuide jest aplikacja sieciowa udostepniajaca oparty na przegladarce mechanizm
wyszukiwania waznych osob, miejsc i rzeczy, o ktorych uzytkownicy chcg zdoby¢ informacje.
Mechanizm ten jest niezalezny od lokalizacji zrodta danych LDAP.

Program eGuide dziata niezaleznie od platformy i stosowanej aplikacji. Moze do niego uzyskaé
dostep kazdy uzytkownik, ktory ma dostgp do serwera sieci Web przy uzyciu standardowe;j
przegladarki Web.

Oprocz przeszukiwania zasobéw Novell eDirectory™ program eGuide moze réwniez stuzy¢ do
jednoczesnego przeszukiwania wielu zrodet danych LDAP. Oznacza to, ze jesli na przyktad jedna
firma zakupi inng firmg, mozna fatwo uzyska¢ widok spisu 0sob dla obydwu tych firm, wskazujac
w programie eGuide dwa osobne katalogi naraz.

Program eGuide dziata na najbardziej rozpowszechnionych platformach, jest tez zgodny z
narzedziami obstugujacymi pocztg elektroniczna, wiadomosci blyskawiczne i wspotprace w
czasie rzeczywistym, takimi jak Microsoft* NetMeeting i AOL* Instant Messenger®.

Po odnalezieniu przez uzytkownika wlasciwej osoby program eGuide umozliwia wybranie
najodpowiedniejszego w danej sytuacji rodzaju komunikacji (wiadomosci e-mail, wiadomosci
btyskawiczne, a nawet wideokonferencje).

Aby uzyskaé wigcej informacji 1 instrukcji dotyczacych korzystania z programu eGuide, patrz
podrecznik eGuide 2.1.1 Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/polish/
eguide211/index.html).

WAZNE: Przed rozpoczeciem korzystania z programu eGuide nalezy uruchomié kreatora konfiguracji eGuide.
Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ w sekc;ji Installation (Instalacja) w podreczniku Novell eGuide 2.1.1
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/polish/eguide211/index.html).

1 Na stronie gldéwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > eGuide.

2 Zaznacz pole wyboru Wiacz.

Jesli pole to pozostanie odznaczone, ikona eGuide nie bedzie wyswietlana w programie
Virtual Office.

3 Wybierz jedna z ponizszych opcji, aby okresli¢ adres URL strony sieci Web oprogramowania
eGuide.

Wybor opcji zalezy od tego, na ktorym serwerze dziata program eGuide.

¢ Przejdz do strony domowej eGuide na tym serwerze: Jesli program dziata na tym
samym serwerze co oprogramowanie Virtual Office, podaj adres URL i numer portu
stuzacy do uruchomienia strony domowej programu eGuide. Na przyktad:

https://host_lokalny:8080/eGuide/serviet/eGuide

¢ Przejdz do strony domowej eGuide na serwerze zdalnym: Jesli program eGuide
znajduje si¢ na serwerze zdalnym, podaj adres IP lub DNS tego serwera. Na przyktad:

https://Adres_IPlubDNS/eGuide/servlet/eGuide

¢  Wprowadz niestandardowy adres URL strony oprogramowania eGuide: Wybierz tg
opcje, jesli program eGuide znajduje si¢ w nietypowej lokalizacji.

4 Kliknij przycisk OK.
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Na karcie konfiguracyjnej programu eGuide mozna réwniez ustawi¢ opcjonalny adres URL
serwera proxy. Ustawienie to umozliwia serwerowi proxy/akceleratorowi, takiemu jak

Novell iChain, dokonanie poprawnej zamiany podanego adresu URL na prawidtowa nazwe DNS,
zapewniajac w ten sposob prawidtowe dziatanie przegladarki uzytkownika korzystajacej z serwera
proxy. Okresl petny adres URL do serwletu eGuide. Na przyktad http://eguide.novell.com/eGuide/
servlet/eGuide.

Konfiguracja programu iPrint

iPrint jest oprogramowaniem umozliwiajacym uzytkownikom drukowanie z dowolnego
komputera na dowolnie zlokalizowanej drukarce. Dzigki zastosowaniu standardu Internet Printing
Protocol program iPrint umozliwia uzytkownikom instalowanie drukarek na stacjach roboczych
przy uzyciu przegladarki Web. Nastgpnie uzytkownicy moga drukowac na drukarkach iPrint przy
uzyciu zwyktych aplikacji, tak jakby drukowali na drukarce lokalnej. Drukarki te moga by¢
zlokalizowane w dowolnym miejscu w tym samym budynku lub w lokalizacji zdalne;j.

1 Na stronie gléwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > iPrint.

2 Zaznacz pole wyboru Wiacz.

Jesli pole to pozostanie odznaczone, ikona iPrint nie bedzie wyswietlana w programie
Virtual Office.

3 Wybierz jedna z ponizszych opcji, aby uzyska¢ dostep do strony sieci Web programu iPrint.
Wybor opcji zalezy od tego, na ktorym serwerze dziala program iPrint.

¢ Przejdz do strony domowej iPrint na tym serwerze: Jesli program iPrint dziata na tym
samym serwerze co oprogramowanie Virtual Office, okresl jego host lokalny i numer
portu stuzacy do uruchomienia strony domowej programu iPrint. Na przyktad:

https://host_lokalny:8080ipp/

¢ Przejdz do strony domowej iPrint na serwerze zdalnym: Jesli program iPrint znajduje
si¢ na serwerze zdalnym, podaj adres IP lub DNS tego serwera. Na przyktad:

https://Adres IPlubDNS/ipp/

¢ Wprowadz niestandardowy adres URL strony oprogramowania iPrint: Wybierz t¢
opcjg, jesli program iPrint znajduje si¢ w nietypowej lokalizacji.

4 Kliknij przycisk OK.

Konfiguracja oprogramowania NetStorage (ustuga Pliki)
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Ustuga Pliki zapewnia dostep do oprogramowania Novell NetStorage oferujacego prosty dostep
do przechowywanych plikéw za posrednictwem Internetu. Jest to mechanizm ustug sieciowych
taczacy chroniona sie¢ korporacyjna z siecig Internet. Ushuga ta zapewnia uzytkownikom
bezpieczny dostep do plikow z dowolnej lokalizacji internetowej, bez koniecznosci pobierania i
instalowania jakiegokolwiek oprogramowania na stacjach roboczych. Uzytkownicy moga
uzyskac¢ dostep do plikow i folderow w sieci przy uzyciu przegladarki Iub za posrednictwem
oprogramowania Microsoft Web Folders.

1 Na stronie gldwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > NetStorage.

2 Zaznacz pole wyboru Wiacz.

Jesli pole to pozostanie odznaczone, ikona ustugi Pliki nie bgdzie wyswietlana w programie
Virtual Office.
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3 Wybierz jedna z ponizszych opcji, aby okresli¢ adres URL strony sieci Web oprogramowania
NetStorage.

Wybor opcji zalezy od tego, na ktorym serwerze dziata program NetStorage.

¢ Przejdz do strony domowej NetStorage na tym serwerze: Jesli program NetStorage
dziala na tym samym serwerze co oprogramowanie Virtual Office, podaj adres URL i
numer portu stuzacy do uruchomienia strony domowej programu NetStorage.
Na przyktad:

https://host _lokalny:8080/NetStorage

¢ Przejdz do strony domowej NetStorage na serwerze zdalnym: Jesli program
NetStorage jest na serwerze zdalnym, podaj adres IP lub DNS tego serwera. Na przyktad:

https://Adres IPlubDNS/NetStorage

¢+  Wprowadz niestandardowy adres URL strony NetStorage: Wybierz t¢ opcjg, jesli
program NetStorage znajduje si¢ w nietypowej lokalizacji.

4 Kliknij przycisk OK.

Konfiguracja ustugi Zaktadki

Ustuge Zaktadki programu Virtual Office mozna skonfigurowaé w celu okreslenia, czy ma ona
by¢ dostepna na pasku przyciskoéw i jaka ma mie¢ charakterystyke.

1 Otworz program iManager, a nastepnie kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > Zaktadki.

2 Jesdli cheesz, aby przycisk Zaktadki pojawiat si¢ na pasku przyciskow programu
Virtual Office, zaznacz pole wyboru Wtacz tacze Zaktadki.

3 Jesdli cheesz, aby zaktadki pojawialy si¢ na stronach domowych uzytkownikow, zaznacz
pole wyboru Wiacz zaktadki na stronie domowe;.

4 Kliknij przycisk OK.

Mozna rowniez okresli¢ zaktadki, ktore beda si¢ pojawiaty domy$lnie po uruchomieniu programu
Virtual Office. Kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ zaktadke. Zaznacz zaktadke i kliknij przycisk
edycji, aby zmieni¢ nazwe lub adres URL tej zaktadki. Zaznacz zaktadke i kliknij przycisk
usunigcia, aby usuna¢ zaktadke z listy.

Konfiguracja poczty elektronicznej

Oprogramowanie Virtual Office moze by¢ uzywane z r6znymi ustugami poczty elektroniczne;.
Aby korzystaé z poczty elektronicznej, nalezy ja odpowiednio skonfigurowac w celu zapewnienia
dostepu do wihasciwej lokalizacji dla wszystkich uzytkownikow.

Sposrod ponizszych sekcji mozna wybrac sekcje dotyczaca serwera poczty elektronicznej, ktory
ma by¢ skonfigurowany:

+ . Konfiguracja serwera poczty elektronicznej Exchange” na stronie 24

+ _Konfiguracja serwera poczty elektronicznej GroupWise” na stronie 24
+ _Konfiguracja serwera poczty elektronicznej NetMail” na stronie 24

+ _Konfiguracja serwera poczty elektronicznej Lotus Notes” na stronie 25

+ Konfiguracja serwera poczty elektronicznej iMAP/POP3” na stronie 25
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Konfiguracja serwera poczty elektronicznej Exchange

1 Na stronie gldwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > E-mail.

Zaznacz pole wyboru Wiacz.
Z menu Serwer poczty elektronicznej wybierz opcje Microsoft Exchange.
Kliknij ikong Personalizuj.

Okresl adres URL serwera Microsoft Exchange.

o g A~ W DN

Wybierz opcjg Zsynchronizowane z drzewem biura wirtualnego Iub Rozne od drzewa biura
wirtualnego, w zaleznos$ci od lokalizacji poswiadczen uzytkownika.

Kliknij przycisk OK.

~

8 (Opcjonalnie) Zaznacz pole wyboru Wtacz w obszarze Ograniczony przeglad poczty e-mail
na stronie domowe;.

Aby mozna byto uzywac tej opcji, trzeba skonfigurowac¢ serwer poczty elektronicznej do
obstugi protokotu POP3 lub iMap. Aby wybra¢ uzywany protokot, kliknij ikong Personalizuj,
a nastepnie zaznacz pole wyboru POP3 lub iMap. Jesli ta opcja zostanie wlaczona, na liscie
bedzie sig pojawiato tylko piec ostatnich wiadomosci.

9 Kliknij przycisk OK.

Konfiguracja serwera poczty elektronicznej GroupWise

1 Na stronie gldwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > E-mail.

Zaznacz pole wyboru Wiacz.
Z menu Serwer poczty elektronicznej wybierz opcje Novell GroupWise.
Kliknij ikon¢ Personalizuy;.

Okresl adres URL oprogramowania GroupWise® WebAccess.

o a h~h W DN

Wybierz opcj¢ Zsynchronizowane z drzewem biura wirtualnego lub Rézne od drzewa biura
wirtualnego, w zalezno$ci od lokalizacji poswiadczen uzytkownika.

Kliknij przycisk OK.

~

8 (Opcjonalnie) Zaznacz pole wyboru Wtacz w obszarze Ograniczony przeglad poczty e-mail
na stronie domowe;.

Aby mozna byto uzywacé tej opcji, trzeba skonfigurowaé serwer poczty elektronicznej do
obshugi protokotu POP3 lub iMap. Aby wybra¢ uzywany protokot, kliknij ikong Personalizuj,
a nastgpnie zaznacz pole wyboru POP3 lub iMap. Jesli ta opcja zostanie wlaczona, na liscie
bedzie sig pojawiato tylko piec ostatnich wiadomosci.

9 Kliknij przycisk OK.

Konfiguracja serwera poczty elektronicznej NetMail

1 Na stronie gléwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administracja ustugami > E-mail.

2 Zaznacz pole wyboru Wiacz.
3 Z menu Serwer poczty elektronicznej wybierz opcje NetMail.

4 Kliknij ikong Personalizuj.
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Okresl adres URL serwera NetMail.

Wybierz opcj¢ Zsynchronizowane z drzewem biura wirtualnego lub Rézne od drzewa biura
wirtualnego, w zaleznos$ci od lokalizacji poswiadczen uzytkownika.

Kliknij przycisk OK.

(Opcjonalnie) Zaznacz pole wyboru Wlacz w obszarze Ograniczony przeglad poczty e-mail
na stronie domowe;.

Aby mozna byto uzywacé tej opcji, trzeba skonfigurowaé serwer poczty elektronicznej do
obshugi protokotu POP3 lub iMap. Aby wybra¢ uzywany protokot, kliknij ikong Personalizuj,
a nastepnie zaznacz pole wyboru POP3 lub iMap. Jesli ta opcja zostanie wlaczona, na liscie
bedzie si¢ pojawiato tylko pie¢ ostatnich wiadomosci.

Kliknij przycisk OK.

Konfiguracja serwera poczty elektronicznej Lotus Notes

1

0 N o a h~ WD

9

Na stronie gtownej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > E-mail.

Zaznacz pole wyboru Wiacz.

Z menu Serwer poczty elektronicznej wybierz opcje Lotus™ Notes*.
Kliknij ikong Personalizuj.

Okresl adres URL serwera Lotus Notes.

Okresl adres URL serwera proxy.

Kliknij przycisk OK.

(Opcjonalnie) Zaznacz pole wyboru Wlacz w obszarze Ograniczony przeglad poczty e-mail
na stronie domowe;.

Aby mozna byto uzywac tej opcji, trzeba skonfigurowac¢ serwer poczty elektronicznej do
obstugi protokotu POP3 lub iMap. Aby wybra¢ uzywany protokot, kliknij ikong Personalizuj,
a nastepnie zaznacz pole wyboru POP3 lub iMap. Jesli ta opcja zostanie wlaczona, na liscie
bedzie si¢ pojawiato tylko pie¢ ostatnich wiadomosci.

Kliknij przycisk OK.

Konfiguracja serwera poczty elektronicznej iMAP/POP3

1

0 N o a A~ ODN

Na stronie gtownej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > E-mail.

Zaznacz pole wyboru Wiacz.

Z menu Serwer poczty elektronicznej wybierz opcje IMAP/POP3.
Kliknij ikong Personalizuj.

Wybierz odpowiedni typ serwera pocztowego (IMAP lub POP3).
Okresl nazwe DNS serwera.

Okresl nazwe DNS serwera SMTP.

Wybierz opcj¢ Zsynchronizowane z drzewem biura wirtualnego lub Rézne od drzewa biura
wirtualnego, w zalezno$ci od lokalizacji poswiadczen uzytkownika.

Kliknij przycisk OK.
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10 (Opcjonalnie) Zaznacz pole wyboru Wilacz w obszarze Ograniczony przeglad poczty e-mail
na stronie domowe;.

Aby mozna byto uzywacé tej opcji, trzeba skonfigurowaé serwer poczty elektronicznej do
obshugi protokotu POP3 lub iMap. Aby wybra¢ uzywany protokot, kliknij ikong Personalizuj,
a nastgpnie zaznacz pole wyboru POP3 lub iMap. Jesli ta opcja zostanie wlaczona, na liscie
bedzie sig pojawiato tylko piec ostatnich wiadomosci.

11 Kliknij przycisk OK.

Zmiana hasta

Aby okresli¢, czy uzytkownicy moga zmienia¢ swoje hasta do programu Virtual Office, nalezy
uzy¢ karty Zmien hasto.

1 Otworz program iManager, a nastepnie kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie ustugami > Zmien hasto.

2 Jesli cheesz, aby uzytkownicy mogli zmienia¢ swoje hasta do programu Virtual Office,
zaznacz pole wyboru Wtacz tacze Zmien hasto.

Jesli opcja ta zostanie wlaczona, przycisk Zmien hasto bedzie wy$wietlany na pasku
przyciskow programu Virtual Office. Jesli opcja Zmien haslo zostanie wytaczona,
uzytkownicy nie beda mogli zmienia¢ swoich haset do programu Virtual Office.

3 Kliknij przycisk OK.
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Konfigurowanie zespotéw wirtualnych

Zespoty wirtualne

Zespol wirtualny jest funkcja programu Virtual Office umozliwiajaca uzytkownikom

wymiang informacji, wspotuzytkowanie plikow i prowadzenie na biezaco kalendarza zdarzen.
Oprogramowanie Virtual Office umozliwia uzytkownikom tworzenie wiasnych zespotéw, a takze
przytaczanie si¢ do zespotdw tworzonych przez innych.

Uzytkownik moze na przyktad utworzy¢ zespot dla dziatu kadr. Wszystkie wspotuzytkowane
w tym zespole informacje i pliki moga by¢ bezposrednio zwiazane z dziatalnoscia dziatu kadr.
Uzytkownik tworzacy zespot wirtualny staje si¢ wlascicielem i cztonkiem tego zespotu.

Zespoty wirtualne moga mie¢ wielu wiascicieli. Aby wlasciciel zespotu mogt przekaza¢ prawa
administrowania innemu uzytkownikowi, musi nada¢ temu uzytkownikowi status wlasciciela
zespotu. Wszyscy wiasciciele maja rowne prawa. Oznacza to, ze wlasciciel zespotu moze
dodawac i usuwac innych wiascicieli zespotu; moze nawet usunaé jego tworce. Wigcej informacji
na temat konfigurowania zespolu mozna znalez¢ w sekcji ,,Konfigurowanie zespotow
wirtualnych” na stronie 27.

Konfigurowanie zespotéw wirtualnych

Ustawienia na stronie Konfiguracja zespotu pozwalaja okresli¢, czy uzytkownicy moga tworzy¢
zespoly wirtualne, oraz umozliwiaja podanie lokalizacji wspétuzytkowanych plikéw 1 adresu
SMTP dla powiadomien e-mail.

1 Na stronie gldwnej programu iManager kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem
wirtualnym > Administrowanie srodowiskiem > Konfiguracja zespotu.

2 Okresl nastepujace ustawienia:

Ustawienie Opis

Wigcz tworzenie zespotéw  Umozliwia wigczenie funkcji tworzenia zespotéw wirtualnych.
Domyslnie wszyscy uzytkownicy moga tworzy¢ zespoty. Wybranie
opcji Wytaczone uniemozliwia tworzenie zespotéw przez kazdego,
tacznie z administratorami. Mozna na przyktad zdecydowac sie na
korzystanie tylko z funkcji programu Virtual Office dostepnych dla
pojedynczych stacji roboczych, rezygnujac catkowicie z obstugi
zespotow. Aby przyznac lub odebraé uprawnienia do tworzenia
zespotoéw okreslonym uzytkownikom, nalezy zastosowac
ustawienie Zarzadzaj dostepem do zespotu.
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Ustawienie

Opis

Zarzadzaj dostepem do
zespotu

Okresla, kto ma uprawnienia do tworzenia zespotow wirtualnych.
Ustawienie to umozliwia przyznanie uprawnien do tworzenia
zespotow okreslonym uzytkownikom. Dla kazdego uzytkownika
wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Kliknij przycisk Edytuj widoczny obok pola Zarzadzaj
dostepem do zespotu.

2. Odszukaj uzytkownika, a nastepnie kliknij przycisk Wybierz.

3. Kliknij opcje Wiaczone lub Wytgczone, a nastepnie kliknij
przycisk Zapisz.

Wspotuzytkowanie plikéw
w zespole

Uzytkownicy majacy uprawnienia do tworzenia zespotéw moga
wspotuzytkowac pliki z innymi cztonkami zespotu. Podczas
konfigurowania oprogramowania Virtual Office na serwerze
lokalnym nalezy okresli¢ Sciezke, ktéra bedzie uzywana do
przechowywania wspétuzytkowanych informacji w systemie plikow,
np. mojserw/sharepoint/teamsharefolder.

Aby funkcja ta mogta dziata¢, w miejscu przechowywania tych
plikéw musi by¢ wtgczona obstuga protokotu CIFS (Common
Internet File System). Aby uzyskac¢ informacje na temat wigczania
obstugi protokotu CIFS na serwerze NetWare, patrz podrecznik
Novell Native File Access Protocols Guide (http://www.novell.com/
documentation/polish/nw65/index.html).

Jesli dla domys$inej lokalizacji (webapps\nps\web-inf\
communitystore) obstuga protokotu CIFS nie jest wigczona, nalezy
klikng¢ opcje Konfiguracja zespotu, a nastepnie przycisk Edytuj,
widoczny obok opcji Wspotuzytkowanie plikow w zespole, i okresli¢
$ciezke dostepu do udziatu CIFS.

Na przyktad mojserw/sharepoint/teamsharefolder.

Adres SMTP

Adres serwera SMTP. Jest on potrzebny do wysytania powiadomien
e-mail.

Port IP serwera rozméw

Port ustugi umozliwiajacy komunikacje apletu z serwerem.

Tworzenie zespotu wirtualnego

Mozna tworzy¢ tylko chronione zespoty wirtualne. Oznacza to, ze wszystkie zespoty sa widoczne
na liscie zespolow wirtualnych, ale dostgp do tych zespotow maja tylko ich cztonkowie.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office kliknij opcjg Create Virtual Teams (Utworz

zespoty wirtualne).

2 Wpisz nazwg zespotu.

3 (Opcjonalnie) Dodaj opis.

4 Kliknij przycisk Create (Utworz).
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Wystepowanie z prosba o przyjecie do zespotu
Kazdy uzytkownik moze wystapi¢ z prosba o przyjecie do zespotu wirtualnego. Dostep do
informacji i ustug wspotuzytkowanych w zespole maja tylko cztonkowie tego zespothu.

1 Na stronie gldéwnej programu Virtual Office kliknij opcje Join a Virtual Team (Dotacz do
zespotu wirtualnego).

2 Wybierz zespodt, do ktorego cheesz dotaczyé.
3 Kliknij przycisk Join (Dotacz).

Ze wzgledu na to, ze dostep do zespoldow wirtualnych jest ograniczony do cztonkow zespotu,
z pro$ba o przyjecie do zespotu nalezy zwroci¢ si¢ do whasciciela tego zespohu. Ten ekran
umozliwia wystosowanie prosby o przyjecie do zespotu wirtualnego. Po wyrazeniu zgody
przez wlasciciela zespotu uzytkownik staje si¢ cztonkiem tego zespotu.

4 Kliknij przycisk OK.

Zarzadzanie zespotami wirtualnymi

Wtasciciele zespotdéw moga wykonywac nastepujace zadania zwiazane z zarzadzaniem zespotem:
+ Przegladanie listy cztonkow zespotu (strona 29)
¢ Zapraszanie uzytkownika do zespotu (strona 29)
+ Akceptowanie lub odrzucanie prosby o przyjecie do zespotu (strona 30)
+ Dodawanie wtascicieli zespotu (strona 30)
+ Blokowanie uzytkownikom dostgpu do zespotu (strona 30)
+ Edytowanie wtasciwosci zespotu (strona 31)
+ Ustawianie preferencji powiadamiania (strona 31)

+ Usuwanie zespotu wirtualnego (strona 32)

Czlonkowie zespolu moga usuna¢ tylko swoje wlasne cztonkostwo w zespole wirtualnym.

Przegladanie listy cztonkéw zespotu

Czasami przydatna jest mozliwo$¢ przejrzenia listy wszystkich cztonkoéw zespotu, aby na przyktad
sprawdzié, czy znajduja si¢ na niej wszystkie te osoby, ktore powinny si¢ znalez¢ w zespole.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office otworz swoj zespot.

2 W kolumnie Team Membership (Cztonkostwo zespotu) kliknij opcje Show Team Members
(Pokaz cztonkéw zespotu).

3 Kiliknij opcje Membership (Cztonkostwo).

Zapraszanie uzytkownika do zespotu

Po utworzeniu zespotu jego wlasciciel moze zaprosi¢ innych uzytkownikow, aby zostali
cztonkami tego zespotu. Uzytkownik zapraszany do zespolu wirtualnego moze to zaproszenie
przyjac albo odrzucic.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office otworz swoj zespot.

2 W kolumnie Team Membership (Cztonkostwo zespotu) kliknij kolejno opcje Invite a User
(Zapro$ uzytkownika) > Add (Dodaj).
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3 Whpisz lub odszukaj nazweg uzytkownika, ktorego chcesz dodacd.

4 (Opcjonalnie) Zaznacz pole wyboru Send an Invitation by E-mail (Wy$lij zaproszenie poczta
elektroniczng).

5 Wybierz odpowiednia nazwe, a nastgpnie kliknij kolejno przyciski Add (Dodaj) > Send
(Wyslij).
Akceptowanie lub odrzucanie prosby o przyjecie do zespotu

Program Virtual Office powiadamia uzytkownika o zaproszeniu go do zespotu wirtualnego.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ przyjecia lub odrzucenia zaproszenia, chyba ze jest przypisany do
danego zespotu.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office otworz swoj zespot.

2 W kolumnie Team Membership (Cztonkostwo zespotu) kliknij opcje Approve a Request
(Zatwierdz zadanie).

3 Wybierz zadanie, a nastgpnie kliknij przycisk Approve (Zatwierdz) lub Deny (Odrzuc).

Dodawanie witascicieli zespotu

Oprogramowanie Virtual Office umozliwia przekazywanie innym uzytkownikom praw wlasnosci
do zespotu. Wtasciciel zespolu moze na przyktad przekaza¢ innej osobie niektére zadania
zwiazane z zarzadzaniem zespotem. Wszyscy wilasciciele maja takie same uprawnienia do
zarzadzania zespolem.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office otworz swoj zespot.

2 W kolumnie Team Membership (Cztonkostwo zespotu) kliknij kolejno opcje
Show Team Owners (Pokaz wtascicieli zespotu) > Add (Dodaj).

3 Wpisz lub znajdz odpowiednia nazwe, a nastepnie kliknij przycisk Add (Dodaj).
4 Kliknij przycisk Close (Zamknij).

Blokowanie uzytkownikom dostepu do zespotu

Oprogramowanie Virtual Office umozliwia wlascicielom zespotow blokowanie dostgpu
uzytkownikow do tych zespolow. Zatdézmy, ze utworzony zostat zesp6ot wirtualny dla dziatu firmy,
w ktorym pracuje kilkoro pracownikéw tymczasowych, ktoérzy nie powinni mie¢ dostgpu do
wspohuzytkowanych plikow.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office otworz swoj zespot.

2 W kolumnie Team Membership (Cztonkostwo zespotu) kliknij opcje Show Blocked Users
(Pokaz zablokowanych uzytkownikow).

3 Kiliknij kolejno opcje Block Users (Zablokuj uzytkownikoéw) > Add (Dodaj).
4 Wpisz lub znajdz wlasciwego uzytkownika, a nastepnie kliknij przycisk Add (Dodaj).
5 Kliknij przycisk Close (Zamknij).

Aby przejrzeé liste zablokowanych uzytkownikéw, w kolumnie Team Membership (Cztonkostwo
zespotu) kliknij opcje Show Blocked Users (Pokaz zablokowanych uzytkownikow).
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Edytowanie wlasciwosci zespotu

Wtasciwosci zespotu obejmuja liste cztonkow tego zespotu i sktadniki, do ktorych maja oni
dostep. Po zatozeniu i skonfigurowaniu zespotu wirtualnego mozna modyfikowac ustawienia w
jego wlasciwosciach, aby uwzgledni¢ zmiany i aktualizacje. Jesli na przyktad funkcja rozmowy
nie jest uzywana, mozna jg usunaé z tej strony.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office otworz swoj zespot.

2 W kolumnie Team Membership (Cztonkostwo zespotu) kliknij opcje Show Team Properties
(Pokaz wlasciwosci zespotu).

3 Dokonaj zmian w nazwie, opisie lub ustugach zespotu.

4 Kliknij przycisk Save (Zapisz).

Ustawianie preferencji powiadamiania

Zarzadzanie zespotem wirtualnym moze czasem wymaga¢ wykonania niektorych z nastgpujacych
zadan:

+ publikowanie wiadomosci zwiazanych z prowadzona dyskusja w celu komunikowania sig¢ z
cztonkami zespotu,

+ publikowanie powiadomien o zdarzeniach,

¢ dodawanie plikéw przeznaczonych do wspotuzytkowania przez cztonkoéw zespotu.

O wykonywaniu kazdego z tych zadan cztonkowie zespolu moga by¢ powiadamiani za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office otworz swoj zespot.

2 W kolumnie Team Membership (Cztonkostwo zespotu) kliknij opcje Set Notify Preferences
(Ustaw preferencje powiadamiania).

3 Zaznacz odpowiednie pole wyboru dla kazdego z ponizszych elementow, o ktorych maja by¢
wysytane powiadomienia do cztonkéw zespotu:

Zdarzenie Opis

Events Are Created (Tworzone sg zdarzenia) Powiadamia cztonkéw zespotu, kiedy tworzone
jest nowe zdarzenie.

Files Are Uploaded (Przekazywane sa pliki) Powiadamia cztonkéw zespotu, kiedy plik zostaje
przekazany do ustugi Pliki.

New Discussion Posts (Nowe wiadomosciw Powiadamia cztonkdéw zespotu, kiedy wtasciciel

dyskusji) publikuje nowg wiadomos$¢ w ustudze Dyskusja.
New Discussion Posts for Threads I'm In Powiadamia czionkéw zespotu, kiedy ktos
(Nowe odpowiedzi w watku dyskusji) odpowie na wiadomos¢ w dyskusji.

Powiadomienie jest wysytane dla kazdej
odpowiedzi na wiadomos¢.

Sent To (Wystano do): Adres e-mail cztonka zespotu. Jest to adres
e-mail, na ktéry wysytane sg wszystkie
powiadomienia.

4 Kliknij przycisk Save (Zapisz).
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Usuwanie zespotu wirtualnego

Wtasciciel zespolu moze usunaé swoj zespot. Na przyktad zespot mogl zosta¢ utworzony do pracy
nad okre§lonym projektem. Po zakonczeniu tego projektu mozna zwiazany z nim zespot usunac.

1 Na stronie gléwnej programu Virtual Office otworz swoj zespot.

2 W kolumnie Team Membership (Cztonkostwo zespotu) kliknij opcjg Delete This Team (Usun
ten zespol).

3 Kliknij kolejno przyciski Delete (Usun) > Delete (Usun).

Ustugi zespotu wirtualnego
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W tej sekceji przedstawiono liste funkcji, ktore sa dostepne tylko przy ustawieniu obstugi zespotu
wirtualnego. Instrukcje konfiguracji i korzystania z tych ushug mozna znalez¢ w pomocy
bezposredniej dotyczacej oprogramowania Virtual Office.

Dyskusja

Umozliwia cztonkom zespotu wirtualnego uczestniczenie w dyskusjach w trybie online i

wymienianie wiadomosci.

Kalendarz

Umozliwia cztonkom zespotu wirtualnego planowanie zdarzen i spotkan oraz wspotuzytkowanie
tych informacji z innymi cztonkami zespotu.

Pliki
Umozliwia cztonkom zespotu wirtualnego wykonywanie nastgpujacych czynnosci:
+ przegladanie katalogow,
* tworzenie katalogéw w biezacej Sciezce lub katalogu,
¢ przekazywanie plikow,
¢ usuwanie plikow,

* wspotuzytkowanie plikow przez uzytkownikoéw zespotu.

Rozmowa

Zapewnia komunikacje migdzy cztonkami zespotow wirtualnych przy uzyciu wiadomosci
btyskawicznych.

UWAGA: Ustuga Rozmowa nie ma funkc;ji ttumaczenia z innych jezykdow. Ustuga ta korzysta z apletu, ktory
uzywa tylko jezyka systemu operacyjnego.
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Za pomoca ustugi Rozmowa mozna wykonywac nast¢pujace czynnosci:
¢ prowadzenie rozmowy z innymi uzytkownikami,
* zapisywanie lub drukowanie przebiegu konwersacji,
¢ zapraszanie uzytkownikow do uczestnictwa w biezacej rozmowie,
* wlaczanie lub wytaczanie dzwigkow,

+ informowanie o nieobecnosci przy stacji roboczej.

tacza

Umozliwia cztonkom zespolu wirtualnego tworzenie i wyswietlanie taczy do stron sieci Web.
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Zaawansowany system zarzadzania

ZENWorks

Oprogramowanie Novell® ZENworks® shuzy do opartego na katalogach zarzadzania stacjami
roboczymi, urzadzeniami przeno§nymi oraz serwerami. Przy uzyciu oprogramowania ZENworks
mozna wykonywa¢ migdzy innymi naste¢pujace zadania:

+ Automatyzowac¢ dystrybucje aplikacji, poprawek i aktualizacji definicji wirusow.
+ Zapewnia¢ mozliwos$¢ automatycznej naprawy aplikacji.

+ Zdalnie zarzadza¢ stacjami roboczymi, w tym rowniez transferami plikow i diagnozowaniem
W czasie rzeczywistym.

+ Utrzymywac spis sprzgtu i oprogramowania na potrzeby rozwigzywania problemow i
przeprowadzania audytow.

* Dostarczaé aplikacje dla komputerow stacjonarnych, klientéw uproszczonych (aplikacje
serwerow terminalowych) i aplikacji sieci Web.

WAZNE: Aby aktywowaé oprogramowanie ZENworks, nalezy zlokalizowaé jego wersje obstugiwang w
Srodowisku NetWare 6.5.

Wigcej informacji dotyczacych programu ZENworks mozna znalez¢ w dokumentacji dotyczacej
oprogramowania Novell ZENworks (http://www.novell.com/documentation/polish/nnls).

1 Otworz program iManager i kliknij kolejno opcje Zarzadzanie biurem wirtualnym >
Administrowanie ustugami > ZENworks.

2 Zaznacz pole wyboru Wiacz.
3 Okresl adres URL strony sieci Web oprogramowania ZENworks.
4 Kliknij przycisk OK.
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