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Sobre este guia

Este guia contém informagoes sobre o Novell® NetStorage. O NetStorage fornece acesso seguro
com base na Internet a arquivos e pastas de um servidor NetWare® de sua rede, por meio de um
browser ou das Pastas da Web Microsoft*.

Esta documentag@o apresenta os seguintes topicos:

*

Capitulo 1, “Visao geral do NetStorage”, na pagina 9

*

Capitulo 2, “Instalando o NetStorage”, na pagina 13

*

Capitulo 3, “Administrando o NetStorage”, na pagina 17

*

Capitulo 4, “Soluc¢do de problemas do NetStorage”, na pagina 27

*

Capitulo 5, “Utilizando o NetStorage”, na pagina 31

Atualizagées da documentacao

A vers@o mais recente deste Guia de Administracdo do NetStorage esta disponivel no site de
Documentagdo do NetWare 6.5 (http://www.novell.com/documentation/portuguese/nw65).

Convengoes da documentagao

Nesta documentacao, o simbolo maior que (>) € utilizado para separar agdes dentro de uma etapa
e itens em um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®,™, etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Quando um determinado nome de caminho puder ser digitado com uma barra invertida em
algumas plataformas ou com uma barra regular em outras, o nome do caminho sera apresentado
com uma barra invertida. Os usuarios de plataformas que requerem barras normais, como o
UNIX*, devem usar barras normais conforme exigido pelo software.
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Visao geral do NetStorage

O NetStorage fornece acesso seguro com base na Internet a arquivos e pastas de um servidor
NetWare® de sua rede, por meio de um browser ou das Pastas da Web Microsoft* (implementagdo
do WebDAV da Microsoft). A autenticacdo do NetStorage baseia-se na capacidade do

Novell® eDirectory™ de fornecer acesso seguro, para que o acesso com base na Internet

seja tdo seguro quanto acessar os arquivos diretamente na rede.

O Novell NetStorage inclui os seguintes beneficios:

*

Permite aos usuarios copiar, mover, renomear, apagar, ler e gravar arquivos entre
qualquer méaquina habilitada para a Internet e um servidor NetWare de sua rede.

Permite que os usuarios acessem copias arquivadas de seus arquivos (consulte
0 Novell Archive and Version Services Administration Guide for NetWare 6.5,
Guia de administragdo dos Servigos de Arquivo e Versdo da Novell para NetWare 6.5.).

Elimina a necessidade de utilizar um cliente VPN (Virtual Private Network) para acessar
0s arquivos.

Elimina a necessidade de enviar e-mail ou copiar dados de uma maquina para a outra.
Oferece suporte para padrdes da Internet, como HTTP, HTTPS, HTML, XML e WebDAV.

Suporta o uso de mapeamentos de unidade aos quais os usudrios estdo habituados quando
efetuam login utilizando o Novell Client™ (consulte “O que os usuarios véem quando
acessam o NetStorage” na pagina 11).

Suporta o acesso a contas de usuarios do Novell iFolder®.

Fornece acesso aos arquivos e as pastas da rede por meio do NetWare WebAccess,
do Novell iFolder e do Novell exteNd Director™ 4.1 Standard Edition.

Suporta objetos Local de armazenamento utilizados para exibir um nome especificado para
um diretdrio de rede na lista de acesso ao diretorio do NetStorage exibida por meio das Pastas
da Web Microsoft ou de um browser da Web (consulte “Local de armazenamento”

na pagina 23).

Com o NetStorage instalado em um servidor NetWare 6.5, os usuarios podem ter acesso a qualquer
servidor NetWare 5 ou posterior, em qualquer local de uma rede geograficamente dispersa.
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Funcionamento do NetStorage

O NetStorage ¢ instalado em um servidor NetWare 6.5 que atua como um servidor de Camada
Intermediéria (também conhecido como XTier). As informagdes de configuragdo do servidor de
Camada Intermediaria sdo armazenadas no registro do NetWare e o Novell iManager fornece um
método facil para modificar as entradas de registro desse servidor. O Xtier € uma estrutura de
servicos Web da Novell e € usado por varios produtos da Novell.

Nota: As versdes anteriores do NetStorage eram administradas com o utilitario NSAdmin. Agora, a
configuragao deve ser feita com o Novell iManager.

Depois que o servidor de Camada Intermediaria ¢ configurado, ele aparece como um servidor
Web da Internet para os usuarios e pode ser acessado por meio de um browser da Web ou das
Pastas da Web Microsoft. O NetStorage oferece também um gadget que fornece acesso por meio
do Novell exteNd Director 4.1 Standard Edition.

Back end protegido Internet de front end
A A

HPS {Movell
Portal Services)

ﬂ

Estacao de trabalho

utilizande um
browser au

pastas da Web

Servidores de
arquivos da Movell

SEM:Icr Wab do Firewall
Movell NetStorage
com Xtier
Servidor Nuwll. iFolder
{pode estar fora do

firewall)

O servidor de Camada Intermediaria se comunica com os servidores de arquivos da Novell na rede
e fornece autenticacdo segura utilizando o eDirectory e os nomes e as senhas dos usuarios.

O NetStorage também fornece acesso seguro aos arquivos gravados pelos usuarios em servidores
do Novell iFolder.

Nota: Os usuarios devem habilitar suas contas do iFolder por meio do servidor do iFolder, para que possam
acessar 0s arquivos armazenados no iFolder utilizando o NetStorage. E preciso habilitar também o recurso
gue permite que os usuarios definam frases secretas do iFolder no NetStorage. Para obter mais informagdes
sobre o iFolder, consulte a Documentagao online do Novell iFolder 2.1 (http://www.novell.com/documentation/
portuguese/ifolder21/index.html).

O iFolder 2.1 ndo suporta a criptografia de 56 bits. Se vocé estiver utilizando a criptografia de 56 bits, utilize
o iFolder 1.03.

Também ¢ possivel utilizar o SSL para criptografar todas as transagdes e aumentar a seguranga.
As transagdes do Novell iFolder s8o protegidas com o mecanismo de criptografia do iFolder.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre a criagdo e o uso de login scripts, consulte o
Novell Login Scripts Guide (Guia de login scripts da Novell). Para obter informacdes especificas
sobre como os login scripts sdo processados pelo NetStorage, consulte o TID10068983

“Login Script Processing by NetStorage™ (http://support.novell.com/cgi-bin/search/
searchtid.cgi?/10068983.htm) (Processamento de login scripts pelo NetStorage).

10 Guia de Administragdo do NetWare 6.5 NetStorage


http://www.novell.com/documentation/portuguese/ifolder21/index.html
http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/10068983.htm
http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/10068983.htm

O que os usuarios véem quando acessam o NetStorage

A pagina do NetStorage na Web exibe os arquivos e as pastas da rede que podem ser

acessados atualmente por cada usudrio. O NetStorage 1€ o login script do usudrio para determinar
mapeamentos de unidades, 1€ as propriedades do objeto Usudrio do eDirectory para determinar o
caminho para o diretdrio pessoal do usuario, 1€ a conta do usuario do Novell iFolder e, em seguida,
exibe uma lista de arquivos e pastas com base em unidades mapeadas, diretorios pessoais e conta
do iFolder. Se os objetos Local de armazenamento tiverem sido criados e o usuario tiver direitos
para visualiza-los, os diretorios associados a eles também serdo exibidos.

NetStorage
Novell
Usuario: ,admin.CONTEXT  Localizagdo: /MetStorage
Arquivo Editar Wer Ajuda Filtro:[ |%
Nome Tamanho Modificado =
: [ Home@CRABTREE 04/01/2003 09:03
']j iFolder O iFolder 07 /0472003 23:06
I SysPublic 0 sysPublic 08/04/ 2003 09:35
H{) DriveH@USE |3 DriveH@USER 08/04/2003 09:36
I I _>l_I
.| MetStorage
el e _>l_I

O NetStorage 1€ os login scripts de container, perfil e usuario somente a partir do servidor primario
do eDirectory especificado durante a instalagdo e exibe os mapeamentos de unidade do usuario
apenas com base nesses login scripts. No entanto, como os login scripts foram projetados para
serem processados pelo Novell Client na estacao de trabalho do usudrio, o NetStorage processa
somente um subconjunto das func¢des do login script.

Dica: Se vocé tiver especificado enderecos IP ou nomes DNS alternativos de servidores em outras arvores
do eDirectory durante a instalagéo do NetStorage, ele fara a leitura das propriedades do objeto Usuario nas
outras arvores do eDirectory e também exibira esses diretorios pessoais. Isso € util quando um usuario
costuma efetuar login em mais de uma arvore do eDirectory e quando vocé deseja que esse usuario tenha
acesso a outros diretérios pessoais em diferentes arvores do eDirectory utilizando o NetStorage. O nome do
objeto Usuario deve ser o mesmo para cada arvore do eDirectory.

O NetStorage processa login scripts para localizar instru¢des MAP. Cada instrugdo MAP define
um recurso de armazenamento do sistema de arquivos do NetWare que o usuario podera acessar
utilizando o NetStorage. IF, ELSE, END, INCLUDE e EXIT sdo comandos que também s3o
reconhecidos pelo NetStorage. Todas as outras instru¢des de login script sdo tratadas como
comentarios e sdo ignoradas. Por fim, as variaveis de login script também sdo reconhecidas.

As variaveis sao precedidas por um sinal de porcentagem (%).

Os usuarios podem ter direitos especificos no eDirectory a determinados arquivos e pastas da rede,
mas ndo conseguirdo acessa-los utilizando o NetStorage a menos que existam mapeamentos de
unidades de login script para essas pastas ou que os arquivos e as pastas estejam no diretorio
pessoal do usudrio. Se vocé quiser fornecer aos usuarios acesso via NetStorage a uma pasta
especifica, podera ser preciso adicionar um comando de mapeamento de unidade a essa pasta
em um login script (container, perfil ou usuario).
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O que vem a seguir?

Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do NetStorage, consulte o Capitulo 2, “Instalando
o NetStorage”, na pagina 13.

Depois de instalar o NetStorage, vocé pode administrar as configuragdes. Consulte o Capitulo 3,
“Administrando o NetStorage”, na pagina 17.

Se for necessario solucionar problemas relacionados ao NetStorage, consulte o Capitulo 4,
“Solucao de problemas do NetStorage”, na pagina 27.

Se precisar fornecer informagdes sobre o uso do NetStorage aos usuarios, consulte o Capitulo 5,
“Utilizando o NetStorage”, na pagina 31.
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Requisitos

Instalando o NetStorage

O NetStorage pode ser instalado como um componente opcional durante a instalagdo manual do

NetWare® 6.5 ou pode ser instalado depois do NetWare 6.5. Para a maioria das redes, o NetStorage
deve ser instalado em apenas um servidor, mas isso depende do tamanho e das necessidades de sua
organizagdo. Por exemplo, se sua empresa for geograficamente dispersa, € aconselhavel instalar

o NetStorage em um servidor de cada regido geografica.

Durante a instalagdo do NetStorage, sdo solicitadas informagdes de configuragdo necessarias ao
bom funcionamento do NetStorage. Se vocé optar por mudar a configuragdo do NetStorage mais
tarde, devera reinstala-lo ou usar o Novell® iManager para mudar a configuracdo. Para obter
mais informagdes sobre o iManager, consulte o Capitulo 3, “Administrando o NetStorage”,

na pagina 17.

Além dos requisitos do NetWare 6.5, o NetStorage requer:

U Requisitos do servidor: Pelo menos um servidor NetWare 6.5 na arvore do
Novell eDirectory™ na qual o NetStorage sera instalado.

Uma réplica do eDirectory ndo precisa estar no mesmo servidor no qual estd instalado
o NetStorage.

Importante: Para evitar problemas de horario, esse servidor devera ter o horario definido corretamente
de acordo com as especificagdes de sua rede. Se o horario nao for ajustado, as esta¢des de trabalho
ndo poderdo acessar 0s arquivos.

U Requisitos da esta¢iio de trabalho: Um browser Netscape* Navigator* 4.7 ou mais recente,
Internet Explorer 5.5 ou mais recente ou as Pastas da Web da Microsoft.

Instalando o Novell NetStorage durante a instalagao do

NetWare 6.5

1 Inicie a instalagdo do NetWare 6.5 (Padrao ou Manual) e prossiga até acessar a pagina que
solicita a escolha das op¢des de componente.

A instalagdo do NetWare 6.5 inclui varias etapas que nao estio descritas aqui por ndo estarem
diretamente relacionadas a esta instalagdo. Para obter instru¢des mais detalhadas sobre a
instalagdo, consulte “Instalando o software” no Guia de Visdo de Geral e Instalagdo do
NetWare 6.5.

2 Quando aparecer a pagina Escolha uma solugdo, selecione Manual NetWare e clique em
Proximo.

Também ¢ possivel instalar outros produtos durante essa instalagao.

Prossiga com a instalac@o até chegar a pagina que relaciona os diferentes tipos de instalaggo.
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3 Selecione a opgdo de instalacdo Servidor NetWare personalizado.

4 Na pagina Componentes, marque as caixas de sele¢do Novell NetStorage, Apache 2
Web Server e iManager, além dos outros componentes que deseja instalar com o NetWare 6.5,
e clique em Proximo.

Prossiga com o processo de instalagdo.

8 Ao chegar a pagina Instalacdo do NetStorage, especifique o enderego IP ou 0 nome DNS
registrado de um servidor da arvore do eDirectory que possui uma réplica master ou uma
réplica de leitura/gravagdo do eDirectory.

O URL do servidor eDirectory primario € necessario para que o NetStorage funcione
corretamente. Esse URL ndo precisa ser necessariamente o endereco IP ou o nome DNS do
servidor no qual o NetStorage sera instalado.

Quando um usuario tentar efetuar login, o NetStorage pesquisara o banco de dados do
eDirectory no servidor que vocé especificar para o objeto Usuario. Se o objeto Usuario for
localizado, o NetStorage tentara autenticar esse usudrio no eDirectory.

Se souber o contexto do eDirectory para os usuarios que utilizardo o NetStorage, vocé podera
adiciona-lo ao URL inserindo dois-pontos (:) entre o enderego IP ou 0o nome DNS e o contexto
do eDirectory. O contexto é opcional. Se nenhum contexto for especificado, o NetStorage
pesquisara toda a arvore do eDirectory no servidor eDirectory primario para localizar objetos
Usuario.

Por exemplo, se o enderego IP do servidor fosse 127.0.0.1 e o contexto do eDirectory para
os usuarios fosse personnel, vocé adicionaria 127.0.0.1:personnel ao campo.

6 (Opcional) Especifique o endereco IP ou os nomes de DNS dos servidores em outras
arvores do eDirectory que tiverem pelo menos réplicas de leitura/gravagdo do eDirectory
ou especifique o0 mesmo endereco IP ou nome de DNS que vocé utilizou para o servidor
eDirectory principal, mas com um contexto diferente.

E possivel adicionar duas configuragdes alternativas de contexto e enderego IP ou nome DNS
do servidor eDirectory. Essas configurac¢des alternativas sdo utilizadas para permitir que o
NetStorage localize objetos Usuario em contextos diferentes do contexto que vocé especificou
para o servidor eDirectory primario. Além disso, elas permitem que o NetStorage localize
objetos Usuario com o mesmo nome em arvores diferentes do eDirectory. Embora as
configuracdes alternativas de URL e contexto sejam opcionais, elas podem ajudar a
proporcionar um nivel de acesso adicional ao NetStorage.

7 (Opcional) Especifique o endereco IP ou 0 nome DNS e o nimero da porta que vocé designou
para o Novell iFolder®.

O nome DNS ou o enderego IP e o numero da porta do iFolder sdo opcionais. Entretanto,
se forem especificados, permitirdo que os usuarios do NetStorage acessem e manipulem
arquivos e diretorios em seus diretorios do iFolder no servidor iFolder.

Os usuarios devem habilitar suas contas do iFolder por meio do servidor do iFolder, para
que possam acessar os arquivos armazenados no iFolder utilizando o NetStorage. E preciso
habilitar também o recurso que permite que os usuarios definam frases secretas do iFolder no
NetStorage. Para obter mais informagdes sobre o iFolder, consulte a Documentagao online do
Novell iFolder 2.1 (http://www.novell.com/documentation/portuguese/ifolder2 1/index.html).

Dica: Se vocé estiver instalando o NetStorage durante a instalagdo do NetWare 6.5, podera clicar no
botdo Voltar para retornar e exibir a tela na qual as designagdes de enderego IP e nimero de porta foram
feitas. O enderecgo IP ou 0 nome DNS n&o precisa ser, necessariamente, 0 mesmo que o do servidor no
qual o NetStorage sera instalado.
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(Condicional) Se vocé estiver trabalhando em um ambiente de cluster, instale o NetStorage
em dois nds do cluster com a configuragado idéntica a utilizada no primeiro servidor.

A configuracdo padrdo do Apache2 no NetWare 6.5 ¢ escutar em todos os enderecos IP. Isso
¢ feito com uma diretiva Escutar, em sys:\Apache2\conf\httpd.conf, que apenas especifica
uma porta e ndo tem um enderego IP especifico. Se vocé tiver modificado a configuragéo
padrdo para escutar em um enderego IP especifico e quiser que o servidor faga parte de um
cluster, devera remover o enderego IP especifico ou adicionar outra diretiva Escutar que néo
especifique um enderego IP. Dessa forma, o Apache2 escutara em todos os enderegos IP.

Para obter mais informagdes sobre como executar o NetStorage em um ambiente de cluster,
consulte “Configuring NetStorage with Novell Cluster Services” (Configurando o NetStorage
com o Novell Cluster Services) no Novell Cluster Services Resource Configuration Guide
(Guia de configuragdo de recursos do Novell Cluster Services).

Ap6s a instalagdo, o NetStorage sera iniciado automaticamente quando vocé iniciar o servidor
NetWare 6.5. Se o NetStorage ndo puder ser acessado, reinicie o servidor NetWare 6.5 no qual ele
foi instalado.

Instalando o Novell NetStorage apés a instalagcao do NetWare 6.5

Se vocé ndo instalou o NetStorage durante a instalagdo do NetWare 6.5, podera instala-lo
posteriormente concluindo as etapas a seguir:

1

a b WODN

6
7

Insira o NetWare 6.5 Products CD no servidor NetWare 6.5.

Talvez seja necessario carregar o cddvd.nss no servidor para acessar esse CD.
No menu Novell da GUI do console do NetWare 6.5, selecione Instalar.
Clique em Adicionar e va até a raiz do NetWare 6.5 Products CD.

Selecione o arquivo product.ni e clique em OK.

Marque as caixas de selegdo NetStorage, Apache e iManager e desmarque todos os outros
componentes ou produtos, a ndo ser que queira instala-los.

V4 para a Etapa 5 na pagina 14 para concluir a instalacdo do NetStorage.

Reinicie o servidor NetWare 6.5.

Ap6s a instalagdo, o NetStorage sera iniciado automaticamente quando vocé iniciar o servidor
NetWare 6.5. Se o NetStorage nao for iniciado automaticamente, reinicie o servidor NetWare 6.5
no qual ele foi instalado.
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O que vem a seguir?

Apos a instalacdo do NetStorage, informe aos usuarios que eles podem acessar seus arquivos a
partir da Web. As instrugdes para acesso de arquivos utilizando o NetStorage estdo disponiveis no
Capitulo 5, “Utilizando o NetStorage”, na pagina 31.

Os usuarios podem ter direitos especificos no eDirectory a determinados arquivos e pastas da rede,
mas ndo conseguirdo acessa-los utilizando o NetStorage a menos que tenham sido criados locais
de armazenamento, que existam mapeamentos de unidades de login script para essas pastas ou que
0s arquivos e as pastas estejam no diretdrio pessoal do usuario. Se vocé quiser fornecer aos
usuarios acesso via NetStorage a uma pasta especifica, podera ser preciso adicionar um comando
de mapeamento de unidade a essa pasta em um login script (container, perfil ou usuario).

Se for necessario mudar a configuracdo do NetStorage, utilize o iManager. Consulte o Capitulo 3,
“Administrando o NetStorage”, na pagina 17.
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Administrando o NetStorage

E possivel mudar a configuracio do NetStorage apds sua instalagio em um servidor NetWare®
(conhecido como servidor de Camada Intermediaria ou XTier) utilizando o Novell® iManager.
As informagodes de configuracdo do NetStorage sdo armazenadas no registro do NetWare e

o iManager fornece um método fécil para modificar as entradas de registro do NetStorage.

O iManager requer o Internet Explorer 5 ou posterior.

Se vocé estiver trabalhando em um ambiente de cluster, quaisquer mudangas no registro feitas em
um no6 deverdo ser feitas no registro de cada no do cluster. Apos ter feito uma mudanca em um
no, execute o iManager em cada no6 do cluster e faga as mesmas mudangas. Para obter mais
informacgdes sobre como executar o NetStorage em um ambiente de cluster, consulte
“Configuring NetStorage with Novell Cluster Services” (Configurando o NetStorage com

o Novell Cluster Services) no Novell Cluster Services Resource Configuration Guide

(Guia de configuragdo de recursos do Novell Cluster Services).

Importante: Depois de mudar qualquer configuragéo, é preciso reinicializar o servidor NetWare ou o
Apache Web Server. Para reiniciar o Apache Web Server: No console do servidor, digite Ap2WebDn
para interromper o servidor Web e, em seguida, Ap2WebUp para reinicia-lo.

Usando o iManager para administrar o NetStorage

1 Inicie o Internet Explorer 5 ou mais recente e digite o URL do iManager.

O URL ¢ http://endereco_ip_do_servidor/nps/imanager.html. Substitua
endere¢o_ip_do_servidor pelo endereco IP ou nome DNS do servidor NetWare 6.5 que esta
executando o NetStorage ou pelo enderecgo IP dos servigos baseados em Apache.

Para evitar conflitos, a data e o horario na estagdo de trabalho que esta sendo utilizada para
acessar o NetStorage devem estar razoavelmente proximos (em algumas horas) a data e ao
horario no servidor que esta executando o NetStorage.

2 Digite seu nome de usudrio e sua senha.

3 Na coluna a esquerda, localize as opgdes de configuragdo de Acesso aos arquivos
(NetStorage) que deseja mudar.

O iManager exibe uma lista de vinculos na coluna esquerda que sao utilizados para acessar as
diversas paginas para edicdo e visualizagdo das informagdes sobre a configuragdo do
NetStorage no registro do NetWare. Para obter mais informagdes sobre cada configuracao,
clique em Ajuda ou consulte “Compreendendo as configuracdes do NetStorage™ na pagina 18.

4 Facas as modificagdes de configuragdo necessarias.
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5 (Condicional) Se vocé estiver trabalhando em um ambiente de cluster, execute o iManager em

cada n6 do cluster e faga as mesmas mudangas.

Para obter mais informagdes sobre como executar o NetStorage em um ambiente de cluster,
consulte “Configuring NetStorage with Novell Cluster Services” (Configurando o NetStorage
com o Novell Cluster Services) no Novell Cluster Services Resource Configuration Guide
(Guia de configuracdo de recursos do Novell Cluster Services).

Compreendendo as configuragoes do NetStorage

Esta se¢do contém informagdes sobre todas as configuragdes possiveis. As configuragdes estdo
organizadas de acordo com o vinculo na coluna esquerda sob a qual aparecem. Essas informagdes
também estdo disponiveis na Ajuda.

*

*

*

Dominios de autenticagdo (pagina 18)

“Arquivos” na pagina 19

Sessdes atuais (pagina 19)

Geral (pagina 19)

Provedor de armazenamento do iFolder (pagina 21)
Provedor de armazenamento do NetWare (pagina 21)
Utilizagao de recursos (pagina 23)

Estatisticas (pagina 23)

Local de armazenamento (pagina 23)

Provedor WebDAV (pagina 25)

Dominios de autenticagao

18

Permite mudar ou adicionar os URLSs e contextos do servidor Novell eDirectory™ exigidos pelo
NetStorage. Além disso, esta pagina permite mudar o servidor eDirectory designado como
Primario. Consulte “Instalando o Novell NetStorage durante a instalagdo do NetWare 6.5”

na pagina 13 para obter mais informagdes sobre os URLs e contextos do servidor eDirectory.

Configuragoes Descrigao

Add Domain Adiciona outro enderecgo IP ou nome DNS do servidor eDirectory. Os usuarios sao
(Adicionar autenticados neste servidor eDirectory.

dominio)

Make Primary Faz com que o URL do servidor eDirectory exibido acima do bot&o seja o Primario.

(Tornar primario)

Remove Domain  Remove o URL do servidor eDirectory da lista de URLs utilizados pelo NetStorage.
(Remover
dominio)
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Arquivos

Sessoes atuais

Geral

Configuragoes

Descrigao

Add Context
(Adicionar
contexto)

Adiciona um contexto que o NetStorage pesquisa ao autenticar usuarios.

Use pontos para separar o contexto. Por exemplo, ou=users.o=digitalair. Se o
usuario ndo estiver localizado no primeiro contexto, todos os contextos adicionais
incluidos aqui serao pesquisados. Se o usuario nao estiver localizado em nenhum
contexto da lista, sera realizada uma pesquisa LDAP de todos os subdiretérios.
Se as senhas nao criptografadas nao estiverem habilitadas no servidor, havera
uma falha na pesquisa.

Remove Context
(Remover
contexto)

Remove o contexto (se houver um) do URL do servidor eDirectory.

Add Host
(Adicionar host)

Permite relacionar hosts adicionais para um Dominio de autenticagdo. Clique no
botédo Adicionar host para criar uma lista de hosts alternativos para o dominio.

Se o servidor de Camada Intermediaria ndo conseguir acessar o host especificado
no dominio, ele pesquisara a lista de outros hosts especificada no campo Valor
para encontrar outro servidor que possa ser utilizado para autenticagao.
Especifique os nomes DNS ou os enderegos IP dos servidores alternativos,
separados por virgula, no campo Valor.

Por exemplo, vocé pode digitar uma string semelhante a:

Middletier.boston.digitalair.com,Middletierl.boston.
digitialair.com

ou

111.22.33.4,111.22.33.41

Exibe uma pagina do NetStorage na Web. Isso fornece uma forma simples de acessar o NetStorage
a partir do iManager sem a digitagdo do URL do NetStorage. Consulte Capitulo 5, “Utilizando o
NetStorage”, na pagina 31 para obter mais informagdes sobre a pagina do NetStorage na Web.

Exibe um relatério com informagdes sobre as sessdes atuais do NetStorage.

Configuragoes

Descrigao

Proxy Username
and Proxy
Password
(Usuario proxy e
Senha do proxy)

O nome de usuario e a senha do admin digitados na instalagédo do servidor
NetWare. Para que o servidor de Camada Intermediaria utilize um nome de
usuario e uma senha diferentes para o acesso do administrador, especifique-os
nos campos fornecidos.

Se vocé clicar no botao Definir padrdes, o valor sera definido como o valor que
aparece na coluna Valor padrdo. Se ndo houver nenhum valor nessa coluna,
ele ficara em branco (sem valor algum).
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Configuragoes

Descrigao

Location
(Localizagao)

A localizagao registrada que vocé deseja que os usuarios digitem como parte do
URL do NetStorage para acessar o NetStorage. O padrédo é oneNet.

Se vocé mudar essa configuragao de registro, devera editar também o arquivo
netstorage\xsrv.conf e mudar a configuracao /oneNet na sec¢éo Location
(a primeira se¢do) com a mesma configuracdo especificada no iManager.

Certificate Name
(Nome do
certificado)

O nome do certificado padrao é SSL CertificateDNS. Se vocé adquiriu um
certificado que deseja utilizar ou quer apenas utilizar um certificado diferente,
digite 0 nome do certificado neste campo.

Qualquer certificado utilizado pelo NetStorage deve residir no mesmo contexto do
eDirectory.

Session Timeout
(Tempo de
espera da
sessao)

O tempo (em segundos) durante o qual a segdo permanecera inativa antes de
ser encerrada. Se ndo houver atividade do NetStorage durante esse periodo,

0 usuario sera solicitado a efetuar login novamente para que o acesso ao arquivo
seja permitido.

Janitorial Level
(Nivel do janitor)

Esta configuragdo ndo deve ser mudada, exceto se for instruido pela Novell.

Persistent
Cookies (Cookies
persistentes)

Esta configuragéo pode ser ativada ou desativada. Ela sera desativada se o valor
for definido como 0. Sera desativada também (padrdo) se nenhum valor for
especificado ou se o valor 0 for definido.

Com a opgéo de cookies persistentes desativada, o NetStorage sera encerrado
quando o usuario fechar o browser ou a pasta da Web atual. Além disso, se o
usuario tiver uma instancia atual do NetStorage em execugdo em uma janela do
browser ou em uma pasta da Web e iniciar uma nova instancia de browser ou uma
pasta da Web, sera necessaria uma nova autenticago.

Desativar a opgao de cookies persistentes pode ser Util se vocé tiver estagdes
de trabalho compartilhadas, porque se a instancia do browser estiver fechada,
o préximo usuario da estacédo de trabalho ndo poderéa acidental ou
intencionalmente obter acesso a rede utilizando o NetStorage.

Deixar a opgao de cookies persistentes ativada podera ser util se as estagdes de
trabalho n&o forem compartilhadas, pois isso evitara que os usuarios tenham que
se autenticar novamente sem necessidade.

Se o usuario selecionar a opgéo Logout no NetStorage, a sesséo sera encerrada
independentemente de a opgao de cookies persistentes estar ativada ou
desativada.

LDAP Port
(Porta LDAP)

Permite mudar o niumero da porta LDAP se houver um conflito entre
o Active Directory* e o eDirectory para as solicitagdes LDAP.

Esse conflito existe porque o back end estd atuando como um controlador

de dominio com o Active Directory instalado. O conflito é criado pela tentativa
do eDirectory e do Active Directory de utilizar a mesma porta padrao (389).
Normalmente, o Active Directory vence o conflito. O tipo de objeto Usuario do
proxy existe no eDirectory, mas ndo no Active Directory. Por isso, quando o
servidor de camada intermediaria tenta se vincular como um usuario proxy,

a tentativa de vinculo falha. Esta também ¢é a razdo pela qual as pesquisas do
LDAP falham.
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Provedor de armazenamento do iFolder

Se o Novell iFolder® estiver instalado em seu servidor NetWare, vocé poderé ver ou editar as
configuracdes especificas do iFolder a seguir.

Configuragoes

Descrigao

Root (Raiz)

O nome do diretdrio raiz do iFolder. O diretério raiz do iFolder € um diretério virtual
e, se for modificado, alterara o nome do diretério iFolder que os usuarios véem ao
acessar arquivos e diretérios no servidor iFolder. O padrao ¢ iFolder.

Passphrase
Form Protocol
(Protocolo de
formulario de
frase secreta)

O padréo é HTTPS. Esse campo nao deve ser modificado a ndo ser que vocé
queira que as frases secretas dos usuarios sejam enviadas em texto ndo
criptografado.

iFolder Server
(Servidor iFolder)

O nome DNS e o numero da porta do servidor iFolder. Essa configuracdo nao
precisa ser modificada a menos que vocé esteja mudando o servidor iFolder que
Seus usuarios acessarao.

Se vocé clicar no botédo Definir padrdes, o valor seré definido como o valor que
aparece na coluna Valor padrdo. Se ndo houver nenhum valor nessa coluna,
ele ficara em branco (sem valor algum).

Secure Port
(Porta segura)

O numero da porta na qual o HTTPS esta sendo executado. Em geral, essa
configuragéo nédo precisa ser modificada. O padréo é 443.

Provedor de armazenamento do NetWare

Configuragoes

Descrigao

Home Name
(Nome do diretério
pessoal)

Esse texto € exibido na pagina do NetStorage na Web, seguido pelo nome da
arvore e pelo caminho para o diretério pessoal do usuario. Talvez o usuario tenha
varios diretorios pessoais em diversas arvores; nesse caso, serdo exibidos varios
caminhos.

O padréo é Home@. Essa opg¢ao podera ser modificada caso vocé queira se
referir aos diretdrios pessoais com uma palavra diferente ou em um outro idioma
que nao seja o inglés. Para obter mais informagdes sobre como configurar o
NetStorage para exibir varios diretérios pessoais, consulte a listagem de
“Alternate Tree Name (Nome de arvore alternativo)” a seguir.

Drive Name (Nome
da unidade)

Esse texto sera exibido na pagina do NetStorage na Web e incluira a letra da
unidade referenciada, seguida pelo caminho para a unidade mapeada. O login
script do usuario na arvore principal € analisado pelo NetStorage para reunir
informacgdes sobre unidades mapeadas. Essa opgéo podera ser modificada se
vocé quiser utilizar palavras diferentes para referenciar as unidades mapeadas na
pagina do NetStorage na Web.
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Configuragoes

Descrigao

Public Directory
Name (Nome do
diretdrio publico)

Essa chave de registro oferece um meio para que qualquer usuario do NetStorage
disponibilize documentos ou arquivos a outros usuarios do NetStorage.

E possivel criar um diretério pUblico automaticamente no diretério pessoal de
cada usuario utilizando o NetStorage. Se diretorios publicos forem criados pelo
NetStorage, todos os usuarios do mesmo contexto do eDirectory terdo direitos
Ler e Explorar arquivos nos diretorios publicos de outros usuarios.

Se ndo quiser que sejam criados diretérios publicos nos diretérios pessoais dos
usuarios, deixe esse campo em branco (padrao).

Se quiser que sejam criados diretérios publicos nos diretérios pessoais dos
usuarios, digite o nome dos diretérios publicos. Por exemplo, se vocé especificar
Meus arquivos publicos como o nome dos diretérios publicos, sera criada uma
pasta chamada Meus arquivos publicos na raiz do diretério pessoal de cada
usuario na primeira vez que o usuario efetuar login utilizando o NetStorage.

Para acessar um diretério publico, os usuarios devem adicionar
~nome_do_usuario ao final do URL utilizado para acessar o NetStorage.

Por exemplo, se vocé quisesse acessar o diretorio publico de um usuario
chamado jsmith, poderia especificar um URL semelhante a http://file.i-login.net/
oneNet/NetStorage/~jsmith.

Alternate Tree
Name (Nome de
arvore alternativo)

Quando o diretdrio pessoal de um usuario € exibido pelo NetStorage, o nome da
arvore do eDirectory também é exibido. Com este campo de configuragao, vocé
pode substituir o nome da arvore que os usuarios véem no NetStorage por algo
que possa ser mais intuitivo. Por exemplo, se o nome da arvore for SERVICES 2
e vocé desejar que os usuarios vejam i-Login, digite SERVICES2/i-Login neste
campo de configuragdo. O nome da arvore do eDirectory e 0 nome substituto sdo
separados com uma barra (/).

O NetStorage pode acessar os diretérios pessoais dos usuarios em varias arvores
do eDirectory. Para substituir os nomes da arvore do eDirectory em mais de uma
arvore, separe essas substituicbes de nome da arvore com uma virgula.

Um exemplo disso seria SERVICES2/i-login, SERVEME2/Staging.

Container
Search Height
(Profundidade
de pesquisa
do container)

Especifica 0 nUmero de niveis do container (a partir da localizagao do objeto
Usuario) nos quais o NetStorage pesquisara o login script do container na arvore
do eDirectory. O padrao € 1, que é o mesmo nivel utilizado pelo software

Novell Client™.

Se vocé especificar um nimero maior que o niumero de niveis do container na
arvore do eDirectory, o NetStorage pesquisara até o container raiz da arvore
(inclusive). Se vocé especificar 0, o NetStorage pesquisara apenas o container
onde esta localizado o objeto Usuario.

Home Dirs
(Diretérios
pessoais)

Especifica se os diretdrios pessoais devem ser processados. O padrao é 1, o que
significa que serdo processados. Se vocé especificar 0, nenhum diretério pessoal
sera processado ou exibido para o usuario.

Check MAP Drives
(Verificar unidades
MAP)

Especifica se as unidades mapeadas (a partir das instrugées MAP do login script)
serédo verificadas quando o usuario efetuar login. O padréo é zero, o que significa
que as unidades mapeadas ndo serdo verificadas e todas seréo exibidas para o
usuario. Se o usuario tenta acessar uma unidade mapeada que aponta para um
diretério que ndo existe ou para o qual o usuario ndo tem direitos de acesso,
ocorre um erro.

Se 1 for especificado, cada unidade mapeada sera verificada no login e as
unidades mapeadas que nao existirem ou para as quais o usuario ndo tem acesso
nao serao exibidas.
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Utilizagao de recursos

Exibe um relatorio detalhado sobre a utilizacdo dos recursos do NetStorage.

Estatisticas

Exibe um relatorio com informagdes sobre o tempo ativo do servidor, falhas de login, nimero de
sessoes do NetStorage, etc.

Local de armazenamento

E possivel criar um objeto Local de armazenamento para exibir um nome especificado para um
diretorio de rede na lista de acesso ao diretorio do NetStorage, exibida por meio das Pastas da
Web Microsoft ou de um browser da Web. A criacdo de um objeto Local de armazenamento € util
caso os usudrios esperem que o diretorio tenha um determinado nome. Ao contrario dos diretorios
que sdo exibidos a partir de login script, diretorio pessoal ou iFolder, com um nome que nao pode
ser alterado, vocé€ pode especificar o nome do objeto Local de armazenamento.

Depois de criar um objeto Local de armazenamento, vocé deve associar esse objeto a um objeto
Usuario, Grupo, Local ou Container. Os usudrios verdo o diretorio associado ao objeto a proxima
vez que efetuarem login.

Criando um objeto Local de armazenamento
1 Inicie o Internet Explorer 5 ou mais recente e digite o URL do iManager.

O URL ¢ http://endereco_ip_do_servidor/nps/imanager.html. Substitua
endereco_ip_do_servidor pelo endereco IP ou nome DNS do servidor NetWare 6.5 que
esta executando o NetStorage ou pelo endereco IP dos servigos baseados em Apache.

2 Digite seu nome de usudrio e sua senha.

3 Na coluna esquerda, clique em Administragdo do NetStorage e, em seguida, em Local de
armazenamento: Criar.

4 Especifique o nome do objeto, 0o nome de exibicdo, o local da exibigdo, o contexto e um
comentario.

O nome do objeto é o nome do objeto da arvore do eDirectory.

O nome de visualizac¢do é o nome que sera exibido na lista de acesso ao diretorio do
NetStorage. Esse € o nome do atalho visto pelos usuarios. Se vocé usar o mesmo nome
de exibigdo para dois objetos Armazenamento, sera adicionado um digito aos nomes para
torna-los exclusivos.

O local do diretorio € a localizagdo do diretorio no sistema de arquivos. A localizagdo ¢ um
URL que inclui o tipo de sistema de arquivos, o nome do servidor, o volume e o caminho do
diretdrio, e deve ter o seguinte formato:

ncp://nome_do_servidor/volume/caminho _para o _diretorio
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Por exemplo:

ncp://serverl.digitalair.com/mktg/reports

ou

ncp://111.222.3.4/mktg/reports

Se o sistema de arquivos for omitido, sera assumido que ele € o NCP™,

O contexto € o contexto do diretorio no qual o objeto Local de armazenamento reside.
Clique no Seletor de objeto para selecionar o contexto.

O comentario € inserido pelo administrador e ndo é exibido para os usuarios.

Clique em Criar e, em seguida, em OK.

Modificando um objeto Local de armazenamento

1

2
3

4

Inicie o Internet Explorer 5 ou mais recente e digite o URL do iManager.

O URL ¢ http://endereco_ip_do_servidor/nps/imanager.html. Substitua
endere¢o_ip_do_servidor pelo endereco IP ou nome DNS do servidor NetWare 6.5 que
esta executando o NetStorage ou pelo endereco IP dos servigos baseados em Apache.

Digite seu nome de usuario e sua senha.

Na coluna esquerda, clique em Administragdo do NetStorage e, em seguida, em Local de
armazenamento: Modificar.

Clique no Seletor de objetos e, em seguida, selecione o objeto Local de armazenamento que
deseja modificar.

Modifique o nome de exibicao, o local de exibigdo ou o comentario e clique em OK.

Se for necessario modificar o nome do objeto ou o contexto do eDirectory, vocé deve apagar
esse objeto e criar um novo objeto Local de armazenamento.

Clique em OK.

Apagando um objeto Local de armazenamento

24

1

Inicie o Internet Explorer 5 ou mais recente e digite o URL do iManager.

O URL ¢ http://enderego_ip do_servidor/nps/imanager.html. Substitua
endereco_ip_do_servidor pelo endereco IP ou nome DNS do servidor NetWare 6.5 que
esta executando o NetStorage ou pelo endereco IP dos servigos baseados em Apache.

Digite seu nome de usuario e sua senha.

Na coluna esquerda, clique em Administragdo do NetStorage e, em seguida, em Local de
armazenamento: Apagar.

Clique no botdo Seletor de objetos e, em seguida, selecione o objeto Local de armazenamento
que deseja apagar.

Clique em OK.
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Criando ou modificando uma lista de locais de armazenamento

Depois de criar um objeto Local de armazenamento, vocé deve criar uma lista de objetos Local de
armazenamento que podem ser utilizados com um objeto Usuario, Grupo, Perfil ou Container
especificado. Os usudrios verdo o diretdrio associado ao objeto da proxima vez que efetuarem
login. Depois que essa lista for criada, vocé podera modifica-la na mesma janela atribuindo objetos
Local de armazenamento adicionais a lista ou apagando-os da lista.

1 Inicie o Internet Explorer 5 ou mais recente e digite o URL do iManager.

O URL ¢ http://enderego_ip do_servidor/nps/imanager.html. Substitua
endereco_ip_do_servidor pelo endereco IP ou nome DNS do servidor NetWare 6.5 que esta
executando o NetStorage ou pelo endereco IP dos servigos baseados em Apache.

2 Digite seu nome de usudrio e sua senha.

3 Na coluna esquerda, clique em Administracdo do NetStorage e, em seguida, em Local de
armazenamento: Criar/modificar lista.

4 Clique no botao Seletor de objetos e selecione o objeto Usuario, Grupo, Perfil ou Container
para o qual a lista sera criada e, em seguida, clique em OK.

8§ Clique no botdo Seletor de objeto e selecione o objeto Local de armazenamento que deseja
incluir nessa lista e clique em OK.

E possivel selecionar varios objetos Local de armazenamento na janela Seletor de objeto.
Quando vocé selecionar varios objetos Local de armazenamento, eles aparecerdo na lista
Objetos selecionados. Se a lista ja tiver objetos Local de armazenamento e vocé quiser
adicionar mais, verifique se os objetos originais ainda estdo na lista antes de clicar em OK.

E possivel remover os locais de armazenamento existentes apagando seus nomes da lista antes
de clicar em OK.

6 Ao concluir a criagdo ou a modificagdo da lista, clique em OK.

Provedor WebDAV

Configuragoes

Descrigao

Monkier

Alocalizagao do provedor WebDAV do NetStorage (xdav.nim). E a localizagéo que
vocé deseja que os usuarios especifiquem como parte do URL de acesso ao
NetStorage. O padrao é NetStorage.

Template
Directory
(Diretério
gabarito)

O diretdrio da interface HTML. Esta configuragdo nao deve ser mudada, exceto se
for instruido pela Novell.

O que vem a seguir?

Apos a configuracdo do NetStorage, informe aos usuarios que eles podem acessar seus arquivos a
partir da Web. As instrugdes para acesso de arquivos utilizando o NetStorage estdo disponiveis no
Capitulo 5, “Utilizando o NetStorage”, na pagina 31.
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Solucao de problemas do NetStorage

Esta secdo contém informagdes sobre a solugdo de problemas comuns. Para obter mais
informagdes, consulte os TIDs (Technical Information Documents) disponiveis na
Knowledgebase, no site de suporte técnico da Novell® (http://support.novell.com).

Resultados inesperados de login scripts

Login lento

Quando um usuario faz a autenticagdo no NetStorage, os login scripts associados ao objeto
Usuario do Novell eDirectory™ no dominio de autenticagdo primario sdo processados. Esses
login scripts sdo os mesmos processados pelo Novell Client™.

No entanto, como os login scripts foram projetados para serem processados pelo Novell Client na
estacdo de trabalho do usuario, alguns tipos de instrugdes e algumas variaveis de script definidas
ndo poderdo ser processadas pelo NetStorage.

Informagdes especificas sobre como os login scripts interagem com o NetStorage podem ser
encontradas no Novell Login Scripts Guide (Guia de login scripts da Novell).

A causa mais comum da demora para efetuar login no NetStorage sdo os login scripts grandes ou
mal configurados. Quando um usuario faz a autenticagdo no dominio de Autenticagdo principal,
todos os login scripts desse objeto Usuario sdo processados. Quanto mais comandos forem
executados, mais demorado sera o processo de login.

Os dominios de autenticagdo invalidos também podem causar lentiddo no processo de login.
Ap6s a autenticagdo do usuario no dominio de Autenticagdo principal, 0 mesmo nome e senha
do usuario serdo utilizados na autenticagdo nos dominios de autenticagdo secundarios. A falha de
autenticagdo nesses dominios causara lentiddo nos logins. A autenticacdo dos usuarios pode ser
bem-sucedida no dominio de autenticagao primario e falhar em cada um dos dominios
secunddrios.

Determine se a lentiddo de login é global (todos os usuarios) ou se é especifica de um determinado
objeto Usuario. Se todos os usuarios forem afetados, é mais provavel que seja um problema na
configuracdo do dominio de autenticagdo XTier. Se apenas um usuario ou grupo de usuarios for
afetado, verifique todos os login scripts que se aplicam a esse usuario ou grupo. Um problema no
login script de um contexto pode afetar um grande nimero de usudrios. Mapear quais scripts se
aplicam a quais usudrios pode ajudar a minimizar o problema.

Para obter mais informagdes sobre como o NetStorage trabalha com Login scripts, consulte
“Understanding How Login Scripts Work with NetStorage” (Compreendendo como os login
scripts funcionam no NetStorage), no Novell Login Scripts Guide (Guia de login scripts

da Novell).
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Configurando o login sem contexto LDAP para ser utilizado com
o NetStorage
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Ao configurar um login sem contexto LDAP, analise as seguintes questdes:

Dominio de autenticacio principal: O usudrio deve ser autenticado no dominio de autenticacao
primario (um servidor eDirectory com uma réplica). Vocé€ pode fornecer mais de um contexto no
dominio de Autenticacdo principal, de forma que cada contexto seja pesquisado quanto a presenga
do usudrio. A pesquisa ¢é realizada por meio de uma pesquisa LDAP dos contextos configurados.

Dominio de autentica¢io secundaria: Apos a autenticacdo do usuario no dominio de
Autenticacdo principal, o mesmo nome e senha do usuario serdo utilizados na autenticagdo nos
dominios de autenticagdo secundarios. A pesquisa ¢ realizada por meio de uma pesquisa LDAP
dos contextos configurados para esse dominio. Se a autenticagdo nos dominios secundarios nao for
bem-sucedida, o usuario ainda estara autenticado no dominio de autenticacao principal. A falha de
autentica¢do em um dominio secundario pode atrasar o processo de login e ¢ uma das causas mais
comuns de lentiddo de logins no NetStorage.

Habilitacido de TSL para vinculos simples com senhas: As senhas sdo criptografadas no
NetWare 6.5; portanto, vocé deve habilitar o TLS para vinculos simples com senhas no LDAP.
Para obter mais informacgdes, consulte “Requiring TLS for Simple Binds with Passwords
(Exigindo o TLS para vinculos simples com senhas)” no Novell eDirectory 8.7.1 Administration
Guide (Guia de administragdao do Novell eDirectory 8.7).

O LDAP precisara ler e pesquisar direitos para toda a arvore. Por padrido, quando um usuario

faz um vinculo andnimo (sem especificar uma senha), um objeto especial no diretdrio calcula o
controle de acesso desse usuario. Esse objeto € denominado [Public]. Por padréo, esse objeto
pode pesquisar a hierarquia da arvore inteira e ler um nimero limitado de atributos nas entradas.
Para obter mais informagdes sobre vinculos anénimos, consulte “Understanding How LDAP
Works with eDirectory” (Compreendendo o funcionamento do LDAP com o eDirectory) no
Novell eDirectory 8.7.1 Administration Guide (Guia de administragdo do Novell eDirectory 8.7).

Se quiser ter um vinculo andénimo, utilize um objeto diferente na arvore utilizando o campo
Usuario proxy. Dessa forma, sera possivel restringir os tipos de objetos e atributos que os usuarios
anonimos poderdo acessar, definindo os controles de acesso apropriados no objeto Usudrio proxy.
O nome do usudrio proxy deve ser exclusivo. Para selecionar facilmente um objeto, clique com o
botdo direito do browser de diretorio no lado direito do campo de texto do Objeto Grupo LDAP.
Sera exibida uma caixa de didlogo que permitira a escolha de um objeto na arvore. Qualquer objeto
Usuario do eDirectory pode ser utilizado e o0 acesso andnimo assumira os direitos desse usudrio.

Importante: Um usuario proxy deve ter uma senha em branco para funcionar corretamente. Isso € muito
diferente de nao ter senha. Se algum usuario nao tiver senha, ele ndo tera um par de chaves publica/privada
para comparagao quando tentar efetuar login. Uma senha em branco gerara um par de chaves publica/
privada, embora a string real da senha esteja em branco.

Guia de Administragdo do NetWare 6.5 NetStorage



Novell iFolder e NetStorage

Na solugdo de problemas do NetStorage e do Novell iFolder®, € importante, em primeiro lugar,
determinar se o problema esta relacionado ao NetStorage ou ao iFolder. E comum perder tempo
trabalhando em um problema no NetStorage e, no final, descobrir que o usudrio ndo consegue
acesso ao iFolder diretamente. Algumas dicas simples poderdo ajuda-lo a agilizar a identificagdo
do problema.

1. Deixe o NetStorage de lado por enquanto. Verifique se o usuario pode efetuar login no iFolder
com éxito com o cliente iFolder ou applet. Se o login ndo for bem-sucedido, o problema esta
no iFolder e devera ser solucionado. Se o usuario conseguir efetuar login com éxito no iFolder,
inicie a solugdo de problemas no aplicativo NetStorage.

2. Habilite a depuragdo para o Provedor de armazenamento do iFolder. No iManager, clique em
Provedor de armazenamento do iFolder e mude o Nivel de depuragéo de 0 (padrdo) para
FFFFFFFF, em seguida, reinicie o servidor. Efetue login no NetStorage e tente acessar o
iFolder. A tela do registrador do servidor exibird todos os avisos e erros relacionados ao
Provedor do iFolder.

3. Crie um novo usuario para teste. Alguns problemas sio especificos do usuario e alguns afetam
todos os usuarios. A criagdo de um usuario de teste poderd ajudar a determinar essa questao.
Na cria¢do de um usuario de teste para a solugdo de problemas, os login scripts e os diretorios
pessoais ndo serao necessarios.
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Utilizando o NetStorage

O NetStorage fornece acesso seguro com base na Internet a arquivos e pastas de um servidor
NetWare® de sua rede, por meio de um browser ou das Pastas da Web Microsoft* (implementagdo
do WebDAV da Microsoft). A autenticacdo do NetStorage baseia-se na capacidade do

Novell® eDirectory™ de fornecer acesso seguro, para que o acesso com base na Internet

seja tdo seguro quanto acessar os arquivos diretamente na rede.

Dependendo de como o NetStorage foi configurado, a pagina do NetStorage na Web exibira os
arquivos e as pastas da rede aos quais vocé tem acesso. O NetStorage 1€ o login script do NetWare
para determinar mapeamentos de unidade, 1€ as propriedades do objeto Usuario do eDirectory para
determinar o diretdrio pessoal e, em seguida, exibe uma lista de arquivos e pastas com base em
unidades mapeadas e diretorios pessoais. Se normalmente vocé efetuar login em mais de uma
arvore do eDirectory, devera ter acesso a diretorios pessoais adicionais em arvores diferentes

do eDirectory. Se vocé tiver uma conta do Novell® iFolder®, essa conta também seré exibida.
No entanto, alguns recursos do NetStorage, como Download para edigdo, ndo estardo disponiveis
com o Novell iFolder.

O NetStorage 1€ os login scripts de container, perfil e usudrio somente a partir do servidor
eDirectory primdrio especificado durante a instalagdo e exibe os mapeamentos de unidade do
usuario apenas com base nesses login scripts.

Os usuarios podem ter direitos especificos no eDirectory a determinados arquivos e pastas da rede,
mas ndo conseguirdo acessa-los utilizando o NetStorage a menos que existam mapeamentos de
unidades de login script para essas pastas ou que 0s arquivos e as pastas estejam no diretorio
pessoal do usuario. Se vocé quiser fornecer aos usudrios acesso via NetStorage a uma pasta
especifica, podera ser preciso adicionar um comando de mapeamento de unidade a essa pasta em
um login script (container, perfil ou usuario).

Acessando o NetStorage

Para acessar o NetStorage a partir de uma estagao de trabalho:
1 Inicie o browser ou as Pastas da Web da Microsoft e digite o URL para o NetStorage.

O URL ¢ http://endereco_ip _do_servidor/oneNet/NetStorage/. Substitua
endereco_ip_do_servidor pelo endereco IP ou nome DNS do servidor que esta executando

o NetStorage ou pelo endereco IP dos servigos baseados em Apache. Se os servigos baseados
no Apache utilizarem uma porta diferente da 80, vocé devera também especificar o nimero
da porta com o URL.

Por exemplo, se o endereco IP para o NetStorage fosse 127.1.1.1 e o nimero da porta fosse
51080, vocé especificaria 127.1.1.1:51080/oneNet/NetStorage/.

Para evitar conflitos, a data e o horario na estagdo de trabalho que esta sendo utilizada para
acessar o NetStorage devem estar razoavelmente proximos (em algumas horas) a data e ao
horario no servidor que esta executando o NetStorage.
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2 Digite seu nome de usudrio e sua senha.

O NetStorage utiliza seu nome de usuario e sua senha do Novell eDirectory para que vocé ndo
precise memorizar nem utilizar um nome de usuario ou uma senha diferente.

Muitas dessas mesmas convengdes podem ser utilizadas para expandir e contrair pastas e para abrir
arquivos que estdo disponiveis no Windows Explorer. Para criar novas pastas ou para copiar,
apagar, renomear, mover ou fazer o download de arquivos existentes utilizando um browser, clique
no menu Arquivo.

NetStorage
Novell
Usuario: ,admin.CONTEXT  Localizagdo: /MetStorage
Pastas 21 Arquivo Editar Ver Ajuda Filtro:[ |%
E"@ et gel Nome Tamanho Modificado =
'I:l Home@CRAE |0 Home@CRABTREE 04/01/2003 09:03
'[“_‘| iFolder O iFolder 07 /0472003 23:06
I SysPublic 0 sysPublic 08/04/ 2003 09:35
H{) DriveH@USE |3 DriveH@USER 08/04/2003 09:36
- _>l_I
.| MetStorage
el e _>l_I

Clicar no botao Exibicdo de pasta na janela do browser exibe as pastas em uma outra coluna e
permite expandir e contrair essas pastas. A Exibi¢do de texto exibe apenas os arquivos e as pastas
no diretorio atual e ndo permite expandir ou contrair pastas.

Arquivos e pastas locais ndo poderdo ser acessados com o NetStorage. Além disso, ndo € possivel
mapear unidades nem mudar login scripts a partir do NetStorage.

Vendo ou modificando direitos e atributos de arquivos e diretérios
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O NetStorage fornece a capacidade de ver ou mudar direitos de arquivos e diretérios do NSS. Isso
¢ particularmente util quando vocé precisa mudar direitos de arquivos e diretérios mas ndo tem o
software Novell Client instalado ou em execugdo em uma estacdo de trabalho cliente. Para ver ou
modificar direitos de arquivos ou diretérios utilizando o NetStorage:

1 Inicie o browser ou as Pastas da Web da Microsoft e digite o URL para o NetStorage.

O URL ¢ http://endereco_ip _do_servidor/oneNet/NetStorage/. Substitua
endereco_ip_do_servidor pelo enderego IP ou nome DNS do servidor que esta executando o
NetStorage ou pelo endereco IP dos servigos baseados em Apache. Se os servigos baseados
no Apache utilizarem uma porta diferente da 80, vocé devera também especificar o numero
da porta com o URL.

Por exemplo, se o enderego IP para o NetStorage fosse 127.1.1.1 e o nimero da porta fosse
51080, vocé especificaria 127.1.1.1:51080/oneNet/NetStorage/.

Para evitar conflitos, a data e o horario na estacdo de trabalho que esta sendo utilizada para
acessar o NetStorage devem estar razoavelmente proximos (em algumas horas) a data e ao
horario no servidor que esta executando o NetStorage.

2 Digite seu nome de usudrio e sua senha.

O NetStorage utiliza seu nome de usudrio e sua senha do Novell eDirectory para que vocé ndo
precise memorizar nem utilizar um nome de usudrio ou uma senha diferente.
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3 Clique o botao direito do mouse no diretdrio ou arquivo cujos atributos ou direitos deseja ver
ou modificar e selecione Propriedades.

4 Clique na guia Informagdes sobre o NetWare para ver ou modificar atributos ou na guia
Direitos do NetWare para ver ou modificar direitos.

Para obter mais informagdes sobre atributos e direitos de arquivos e diretdrios, consulte Checking
File or Folder Rights (Verificando direitos de arquivos ou pastas) no Novell Client for Windows
Installation and Administration Guide (Guia de instalagdo e administragdo do Novell Client para
Windows).

Acessando arquivos armazenados

Os Servigos de Arquivo/Versdo da Novell fornecem uma maneira conveniente e economica de
restaurar instantaneamente as versoes anteriores de arquivos modificados, apagados ou perdidos.
Se o administrador tiver configurado os arquivos da rede para controle de versdes, as copias de
historico dos arquivos deverdo existir em um banco de dados de armazenamento.

Para obter informagdes sobre os Servigos de Arquivo/Versdo da Novell, consulte o Novell Archive
and Version Services User Guide for NetWare 6.5 (Guia do usuario dos Servi¢os de Arquivo/
Versao da Novell para NetWare 6.5).

Quais arquivos possuem controle de versoées

O administrador define os critérios que determinam os arquivos qualificados para o controle de
versdes. Os arquivos podem ser incluidos ou excluidos de acordo com o caminho, a extensao do
arquivo ou os padrdes de nome de arquivo. Se os arquivos atenderem aos critérios de incluséo,
estardo qualificados para o controle de versdes.

O controle de versdes ocorre em intervalos programados, denominados épocas. A propor¢do e a
freqiiéncia da alteragdo de um arquivo durante a época ndo importam; qualquer que seja o estado
em que se encontre o arquivo qualificado quando a época terminar, sera a versdo gravada nos
armazenamentos. Isso significa que a vida util de um arquivo deve atingir o final de uma época
para que seja incluido no controle de versdes.

A permanéncia dos arquivos com controle de versdes podera ser limitada no arquivamento,
dependendo das politicas de exclusdo definidas pelo administrador. O administrador define o
tempo maximo e o numero maximo de versdes a serem mantidas. A politica de exclusdo de
alguns volumes pode permitir a retengdo indefinida dos arquivos com controle de versoes.

Para obter informagdes sobre as politicas de controle de versdes dos arquivos, entre em contato
com o0 administrador dos Servigos de Arquivo/Versao.
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Acessando versoes de arquivos

Utilizando a interface do NetStorage, ¢ possivel acessar versdes anteriores dos arquivos sempre
que necessario.

Para acessar a fun¢do Armazenamento:
1 Efetue login no NetStorage.
2 Selecione um arquivo ou diretdrio do qual vocé quer ver as versdes anteriores.
3 Clique o botdo direito do mouse para abrir um menu popup.

4 Clique em Armazenar.

Para restaurar uma versao anterior do arquivo:

1 Navegue pelas caixas de didlogo Armazenar para localizar o arquivo do qual vocé deseja ver
as versdes anteriores.

Para obter informagdes sobre como navegar nas caixas de didlogo Armazenar, consulte o
Novell Archive and Version Services User Guide for NetWare 6.5 (Guia do usuario dos
Servigos de Arquivo/Versdo da Novell para NetWare 6.5).

2 Verifique as marcagdes de horario das versdes do arquivo e selecione a versdo do arquivo que
deseja restaurar.

3 No campo Restaurar em, digite o caminho e o nome do arquivo no qual deseja restaurar a
versdo ou pesquise para localizar esse local, digite o nome do arquivo e clique em OK.

4 Clique em Restaurar.

Aviso: A versao restaurada sobregrava qualquer arquivo com esse nome no local designado para a
restauracgao.
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