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Sobre este guia

Este guia apresenta o Novell® Virtual Office e explica os diferentes componentes disponiveis para
a configuracdo e utilizacdo de sua estagdo de trabalho Virtual Office. Vocé pode obter instrucdes
de uso dos componentes do Virtual Office na Ajuda online do software.

Atualizag6es da documentagao

Para obter a versdo mais recente dessa documentagio, consulte a documentacio online do
Novell Virtual Office (http://www.novell.com/documentation/portuguese/virtual office).

Convengdes da documentagao

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.

Na documentacdo da Novell, um simbolo de maior que (>) é utilizado para separar a¢cdes em uma
etapa e itens em um caminho de referéncia cruzada.

Quando um determinado nome de caminho puder ser digitado com uma barra invertida em
algumas plataformas ou com uma barra regular em outras, o nome do caminho sera apresentado
da maneira como seria digitado no Linux. Os usudarios de outras plataformas devem utilizar as
barras exigidas pelo software.

Sobre este guia 7
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Visao geral

O Novell® Virtual Office aumenta a produtividade dos funcionérios e reduz custos.

O Virtual Office permite que os usuarios configurem e gerenciem varios de seus proprios
processos de backup de dados, compartilhamento de informagdes e conexao. Ele também os
ajuda a organizar projetos e colaborar com outros membros da equipe em tempo real e a partir
de qualquer local. O Virtual Office cria um ambiente de trabalho de auto-atendimento, que reduz
de significativamente a quantidade de ligagdes para o suporte.

O Virtual Office é uma ferramenta muito 1til para a colaboragdo em equipe. Os usudrios podem
criar suas proprias equipes funcionais - chamadas de equipes virtuais - sem precisar interagir nem
obter direitos de administrador do sistema. Os usudrios que participam de uma equipe virtual
podem acessar documentos compartilhados, processos de discussdo, marcadores e um calendario
da equipe. Todos os usuarios de uma equipe possuem acesso a informagdes e servigos a partir de
qualquer local. Isso melhora muito a produtividade dos grupos de sua organizagao.

As informagdes a seguir sdo relativas a algumas das tarefas administrativas de rede que os usuarios
podem executar com o Virtual Office:

¢ Localizar e configurar impressoras;

+ Configurar e manter senhas;

*

Efetuar o backup de informagdes;

¢ Comunicar-se em tempo real com outros usuarios e grupos;

*

Publicar uma péagina pessoal na Web;

*

Acessar informagoes de qualquer local utilizando qualquer dispositivo;

+ Inserir marcadores em paginas da Web.

Estudos de casos do Virtual Office
Primeiro exemplo

Quatro funcionarios precisam trabalhar juntos em um projeto. Todos eles t€ém de obter acesso
imediato aos mesmos arquivos e precisam corresponder-se com freqiiéncia. Dois desses
funcionarios estdo em um escritorio e os outros dois residem em outros locais. Eles podem utilizar
o Virtual Office para gerenciar bem seu projeto. Inicialmente, o lider do projeto pode criar uma
equipe virtual para que todos os membros da equipe possam realizar as seguintes tarefas
independentemente de sua localizagdo:

¢ Bater papo em tempo real,;

+ Utilizar o Novell NetStorage para obter acesso imediato a arquivos armazenados;

*

Utilizar o compartilhamento de arquivos para fazer upload ou recuperar arquivos;

*

Criar uma pagina da Web para publicar mensagens e outras informag¢des importantes para
todos os membros da equipe;

*

Criar marcadores para obter acesso imediato a recursos da Web.
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Segundo exemplo

A caminho de uma reunio, um funcionario descobre que a bateria de seu laptop esta descarregada
e ndo tem tempo de voltar para buscar seu carregador. Mesmo assim, ele precisa acessar alguns de
seus arquivos, imprimir copias da programacdo e examinar seu calendario. Ao chegar a reunido,

ele pede emprestado um laptop e utiliza o Virtual Office para executar as seguintes tarefas:

+ Acessar seus arquivos armazenados por meio do Novell NetStorage;

*

Localizar uma impressora utilizando o iPrint e imprimir a agenda da reunido;

*

Verificar se existem mensagens importantes em seu e-mail;

*

Utilizar o calendario para verificar uma programacgao de eventos;
+ Utilizar o eGuide para localizar uma pessoa que nao esta na reuniao;

¢ Configurar uma sessdo de bate-papo com alguém que ndo estd na reunido.

Os seguintes capitulos fornecem informagdes sobre a instalacdo e a configuracao do Virtual Office
em sua estacdo de trabalho:

+ Capitulo 2, “Instalando o Virtual Office”, na pagina 11
+ Capitulo 3, “Configurando o Virtual Office”, na pagina 17
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Instalando o Virtual Office

Ao instalar o Virtual Office, vocé tera duas opgdes de instalacdo: Expressa e Personalizada. Se
vocé optar pela instalagdo personalizada do Virtual Office, tera que selecionar os componentes que
ira utilizar. A pagina principal do Virtual Office exibe apenas os botdes de atalho dos recursos
selecionados. A tabela a seguir descreve os componentes que podem ser instalados:

Componente Descrigao

eGuide Um aplicativo Web que fornece um método de pesquisa simples baseado em
browser para todas as pessoas, lugares e topicos importantes aos quais os
usuarios precisam ter acesso, independentemente da localizagdo de sua fonte de

dados LDAP.

E-mail Permite configurar contas de e-mail para os usuarios em varios servidores de
e-mail.

iPrint Uma solugao de software que permite que os usuarios imprimam de qualquer local

para qualquer local da rede. Utilizando o padrao IPP (Internet Printing Protocol),
0 iPrint permite que os usuarios utilizem um browser para instalar impressoras em
suas estagdes de trabalho.

NetStorage Fornece acesso simples baseado na Internet ao armazenamento de arquivos.
Ele fornece aos usudrios acesso seguro a arquivos a partir de qualquer local
da Internet, sem a necessidade de downloads ou instalagdes nas estagdes de
trabalho.

Quando vocé seleciona a op¢ao Expressa, todos os componentes necessarios para o uso do
Virtual Office sdo instalados em seu servidor.

Iniciando o Virtual Office

Utilize o URL a seguir para iniciar o Virtual Office:
http://nome_do_servidor/vo

Substitua nome_do_servidor pelo nome ou endereco IP do servidor no qual o Virtual Office
foi instalado.

Instalando o Virtual Office 11



Tarefas iniciais

Ap6s instalar o Virtual Office, vocé precisa especificar algumas defini¢des de configuragdo no
iManager e verificar os recursos do Virtual Office antes de utilizar o produto. A maioria dos
servigos do Virtual Office ¢ instalada com as configura¢des padrdo, que possibilitam a utilizagdo
imediata do Virtual Office. Entretanto, algumas tarefas especificas podem ser necessarias para que
0s usuarios possam comegar a utilizar o Virtual Office:

¢ Criar usudrios no eDirectory™;
+ Configurar o NetMail™;

¢ Configurar o NetStorage.

As secdes a seguir explicam como essas tarefas devem ser executadas.

Criando usuarios no eDirectory

Qualquer usuario da arvore do eDirectory pode utilizar o Virtual Office. Se vocé instalou o
Virtual Office em um servidor com uma nova arvore do eDirectory, devera criar um objeto Usuario
na arvore para cada pessoa que ira utilizar o Virtual Office.

1 Abra o iManager no servidor.
Digite o seguinte URL:
http://nome_do_servidor/nps/iManager.html

Substitua nome_do_servidor pelo nome ou enderego IP do servidor no qual o Virtual Office
foi instalado.

2 No menu Fungoes e tarefas a esquerda da janela do iManager, selecione Usudrios.
3 Clique em Criar usuario.
4 Preencha os campos da tela Criar usuario.

Para obter mais informagdes sobre o preenchimento dos campos, clique no botdo de ajuda da
tela Criar usudrio.

5 Clique em OK.

Configurando o NetMail

12

O NetMail é configurado automaticamente com os pardmetros especificados durante a instalagdo
e deve ser executado corretamente apos a instalagdo do Virtual Office. O contexto do servidor € o
contexto de usudrio padrdo do NetMail. Outros contextos de usuério podem ser designados para o
NetMail utilizando a ferramenta WebAdmin do NetMail, que escuta na porta 8018. Consulte o
NetMail Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/portuguese/netmail31/
pdfdoc/netmail31.pdf) (Guia de administracao do NetMail) para obter instru¢des adicionais de
configuragao.
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Configurando o NetStorage

A pagina da Web do NetStorage exibe os arquivos e as pastas da rede as quais vocé tem acesso.
Os objetos Local de armazenamento sdo necessarios para o acesso a arquivos e diretorios em
servidores Linux e podem também ser utilizados em servidores NetWare®. Para os servidores
NetWare, o NetStorage 1€ o login script do NetWare para determinar mapeamentos de unidade,
1€ as propriedades do objeto Usudario do eDirectory para determinar seu diretorio pessoal e,

em seguida, exibe uma lista de arquivos e pastas com base em unidades mapeadas e diretdrios
pessoais. Se normalmente vocé efetuar login em mais de uma arvore do eDirectory, devera ter
acesso a diretorios pessoais adicionais em arvores diferentes do eDirectory. Se vocé tiver uma
conta do Novell® iFolder®, essa conta também sera exibida. No entanto, alguns recursos do
NetStorage, como Download para edigéo, ndo estarfo disponiveis com o Novell iFolder.

Os usuarios podem ter direitos especificos do eDirectory a determinados arquivos e pastas da rede,
mas ndo conseguirao acessa-los utilizando o NetStorage a ndo ser que tenham sido criados objetos
Local de armazenamento, que existam mapeamentos de unidade de login script para essas pastas
ou que os arquivos e as pastas estejam no diretorio pessoal do usudario. Se desejar fornecer aos
usuarios acesso via NetStorage a uma pasta especifica, crie um objeto Local de armazenamento ou
adicione um comando de mapeamento de unidade para essa pasta em um login script (container,
perfil ou usuario).

E possivel criar um objeto Local de armazenamento para exibir um nome especificado para um
diretorio de rede na lista de acesso ao diretorio do NetStorage, exibida por meio das Pastas da
Web Microsoft ou de um browser da Web. A criacdo de um objeto Local de armazenamento ¢ util
caso os usuarios esperem que o diretorio tenha um determinado nome. Ao contrario dos diretorios
que sdo exibidos a partir de login script, diretorio pessoal ou iFolder, com um nome que ndo pode
ser alterado, vocé€ pode especificar o nome do objeto Local de armazenamento.

Criando um objeto Local de armazenamento
1 Inicie o iManager.

O URL ¢ http://endereco_ip_do_servidor/nps/iManager.html. Substitua
endere¢o_ip_do_servidor pelo endereco IP ou nome DNS do servidor que esta executando
o NetStorage ou pelo enderego IP dos servigos baseados em Apache.

2 Digite seu nome de usudrio e sua senha.

3 Na coluna esquerda, clique em Administragdo do NetStorage e, em seguida, em Local de
armazenamento: Criar.

4 Especifique o nome do objeto, 0o nome de exibicao, a local do diretdrio, o contexto € um
comentario.

O nome do objeto é o nome do objeto da arvore do eDirectory.

O nome de visualizac¢do é o nome que sera exibido na lista de acesso ao diretorio do
NetStorage. Esse € o nome do atalho visto pelos usuarios. Se vocé usar o mesmo nome
de exibigdo para dois objetos Armazenamento, sera adicionado um digito aos nomes para
torna-los exclusivos.
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O local do diretdrio € a localizacao do diretdrio no sistema de arquivos. A localizacdo € um
URL que inclui o tipo de sistema de arquivos, o nome de servidor, o volume e o caminho de
diretorio.

Se o0 armazenamento que esta sendo acessado estiver em um servidor NetWare, o URL devera
estar no seguinte formato:

ncp://nome_do_servidor/volume/caminho_para_o_diretorio
Por exemplo:

ncp://serverl.digitalair.com/mktg/reports

ou

ncp://111.222.3.4/mktg/reports

Se o armazenamento que esta sendo acessado estiver em um servidor Linux, o URL devera
estar no seguinte formato:

cifs://nome_do_servidor/nome_do_compartilhamento_cifs
Se o sistema de arquivos for omitido, sera assumido que ele ¢ o NCPTM.

O contexto é o contexto do diretorio no qual reside o objeto Local de armazenamento. Clique
no seletor de objetos para selecionar o contexto.

O comentario ¢ inserido pelo administrador e ndo é exibido para os usuarios.

8 Clique em Criar e, em seguida, em OK.

Depois de criar um objeto Local de armazenamento, vocé€ deve associa-lo a um objeto Container,
Usuario, Grupo ou Local. Os usudrios verdo o diretdrio associado ao objeto a proxima vez que
efetuarem login.

Criando ou modificando uma lista de locais de armazenamento

14

Depois de criar um objeto Local de armazenamento, vocé deve criar uma lista de objetos Local de
armazenamento que podem ser utilizados com um objeto Usuario, Grupo, Perfil ou Container
especificado. Os usudrios verdo o diretdrio associado ao objeto da proxima vez que efetuarem
login. Depois que essa lista for criada, vocé podera modifica-la na mesma janela atribuindo objetos
Local de armazenamento adicionais a lista ou apagando-os da lista.

1 Inicie o iManager.

O URL ¢ http://endereco_ip_do_servidor/nps/iManager.html. Substitua
endereco_ip_do_servidor pelo endereco IP ou nome DNS do servidor Linux que esta
executando o NetStorage ou pelo endereco IP dos servicos baseados em Apache.

2 Digite seu nome de usudrio e sua senha.

3 Na coluna esquerda, clique em Administragdo do NetStorage e, em seguida, em Local de
armazenamento: Criar/modificar lista.

4 Clique no botdo Seletor de objetos e selecione o objeto Usuario, Grupo, Perfil ou Container
para o qual a lista sera criada e, em seguida, clique em OK.
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8 Clique no botao Seletor de objeto e selecione o objeto Local de armazenamento que deseja
incluir nessa lista e clique em OK.

E possivel selecionar vérios objetos Local de armazenamento na janela Seletor de objeto.
Quando vocé selecionar varios objetos Local de armazenamento, eles aparecerdo na lista
Objetos selecionados. Se a lista ja tiver objetos Local de armazenamento e vocé quiser
adicionar mais, verifique se os objetos originais ainda estdo na lista antes de clicar em OK.

E possivel remover os locais de armazenamento existentes apagando seus nomes da lista antes
de clicar em OK.

6 Ao concluir a criagdo ou a modificagdo da lista, clique em OK.

Desabilitando servigos indesejados

Por padréo, o Virtual Office ¢ instalado com todos os servigos habilitados. Se vocé ndo quiser
disponibilizar alguns servigos, podera desabilita-los no iManager.

1 Abra o iManager no servidor.
Digite o seguinte URL:
https://nome_do_servidor/nps/iManager.html

Substitua nome_do_servidor pelo nome ou enderego IP do servidor no qual o Virtual Office
foi instalado.

2 No menu Fungoes e tarefas a esquerda da janela do iManager, selecione Gerenciamento do
Virtual Office.

3 Clique em Administracdo de servigos.

4 Desabilite os servigos ndo desejados clicando na guia de cada um deles e desmarcando sua
caixa de selegdo Habilitar.

5 Clique em OK.

O que vem a seguir?

Para obter informagdes sobre a configuragdo do Virtual Office, consulte o Capitulo 3,
“Configurando o Virtual Office”, na pagina 17.

Instalando o Virtual Office 15



16 Guia de Configuragédo do Novell Virtual Office



Configurando o Virtual Office

Alguns dos servigos e componentes do Novell® Virtual Office precisam ser configurados para que
vocé possa utiliza-los com seu sistema. Os servigos sdo as ferramentas de estacao de trabalho do
Virtual Office utilizadas para colaborar com outros usuarios (como bate-papos online, calendarios
e arquivos compartilhados), além das ferramentas para acessar recursos da Internet (como links
para paginas da Web). Para obter mais informag¢des sobre servigos do Virtual Office, consulte
Capitulo 4, “Configurando equipes virtuais”, na pagina 27. Os componentes sdo os itens que
vocé configura para utilizar corretamente os servigos do Virtual Office em seu sistema

(como containers, notificagdo de e-mail e equipes virtuais).

As ferramentas utilizadas no Virtual Office sdo chamadas de servigos. Vocé pode configurar
muitos dos servigos do Virtual Office segundo a maneira como deseja utiliza-los com o
Virtual Office ou o iManager. Para obter informagdes detalhadas sobre o iManager, consulte
a documentac¢do online do iManager (http://www.novell.com/documentation/portuguese/
imanager20/index.html). O processo de configuragdo requer a especificagdo do endereco IP
e do nome DNS do servidor.

Configuragao do sistema Virtual Office

O Virtual Office ¢ instalado com as configura¢des padriao que permitem o uso do produto.
Para obter informagdes sobre os métodos de instalagdo, consulte o Capitulo 2, “Instalando o
Virtual Office”, na pagina 11.

Alguns dos componentes do Virtual Office podem ser configurados no proprio Virtual Office;
outras tarefas de configuracdo devem ser executadas em uma ferramenta de administracao
disponivel no Novell iManager.

Para obter informagdes sobre como configurar os servigos do Virtual Office, consulte a Ajuda
online do Virtual Office.

Os seguintes servicos sdo configurados por meio do iManager:
+ Informacgdes da empresa no Virtual Office (pagina 20)
+ Configuragdo do eGuide (pagina 21)
+ Configuragdo de e-mail (pagina 23)
+ Configuragdo do iPrint (pagina 22)
+ Configuragdo do NetStorage (Arquivos) (pagina 22)
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Configurando servigos do Virtual Office no iManager
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Esta secdo contém as instrugdes necessarias para a configuragdo dos servicos e componentes
do Virtual Office no iManager. Para obter mais informagdes sobre o iManager, consulte a
documentagdo online do iManager (http://www.novell.com/documentation/portuguese/
imanager20/index.html).

O processo de configuracdo requer a especificacdo do enderego IP ¢ do nome DNS do servidor.

E preciso configurar os seguintes componentes para garantir que o Virtual Office funcione com a
configuracao atual de seu sistema e com os servicos utilizados:

+ Containers do portal permite determinar o contexto em que os usuarios podem efetuar login.
Para obter instrugdes sobre a configuragdo dos containers do Portal no iManager, consulte
“Configuragao de Containers do portal” na pagina 19.

+ Configuracio da equipe permite determinar se a localizagdo padréo do compartilhamento
de arquivos é adequada e especificar outra localizagdo, se necessario. Ao definir essa
configuracdo, verifique se o protocolo CIFS (Common Internet File System) esta habilitado.
Para obter informacdes sobre o CIFS, consulte o Novell Native File Access Protocols Guide
(http://www.novell.com/documentation/portuguese/nw65/index.html) (Guia de protocolos
Native File Access da Novell). Para obter mais informagdes sobre compartilhamento de
arquivos por equipes, consulte “Configurando equipes virtuais” na pagina 27.

+ Notificaciao de e-mail permite assegurar que os usuarios receberdo e-mails informando sobre
eventos como participagdes em equipes, publicacdes de noticias e novas discussdes. As
informacdes sobre endereco de servidor sdo especificadas no campo de endereco SMTP da
pagina Configuracio da equipe. Para obter mais informagdes sobre notificagdo de e-mail,
consulte “Configurando equipes virtuais” na pagina 27.

¢ Criacao de equipes virtuais determina quais usuarios t€ém direitos para criar equipes.
A opgao de gerenciamento de equipes permite conceder ou negar direitos de criagdo de
equipes a usuarios especificos. Por padrao, todos podem criar equipes. Se vocé desabilitar a
criagdo de equipes, ninguém (nem os administradores) podera criar equipes. Para obter mais
informacdes sobre a criagdo de Equipes virtuais, consulte “Configurando equipes virtuais” na
pagina 27.

Depois de concluir as tarefas de configuragdo necessarias, efetue login no Virtual Office e revise
os recursos na barra de tarefas (como iPrint, eGuide, NetStorage e e-mail) para verificar se esses
servigos apontam para os servidores corretos. Para abrir o Virtual Office e testar os recursos,
especifique o seguinte URL:

http://nome_do_servidor/vo

Substitua nome_do_servidor pelo nome ou endereco IP do servidor no qual o Virtual Office foi
instalado.
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Configuragao de Containers do portal

Essa configuracdo define os contextos a partir dos quais os usuarios efetuam login. Também
permite determinar os containers do portal, as localizagdes do portal (se houver varias instancias
de portal) e os direitos de criagdo de equipes.

Nota: Ao configurar containers e adicionar usuarios no Virtual Office, utilize a opgdo Administragdo do
ambiente do menu Fungdes e tarefas do iManager. Vocé pode utilizar o botdo Configurar da barra de tarefas
do iManager, mas esse método requer mais procedimentos de configuragdo manual para que os servigos
aparecam no Virtual Office.

Para configurar containers do portal:

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo do ambiente > Informacdes do portal.

2 Faga as configuracgdes a seguir:

Configuragao Descrigao

Containers do portal Os containers do portal associados ao objeto Configuragao do portal.
Essa configuragéo é necessaria para determinar os contextos a partir
dos quais os usuarios podem efetuar login. Por padréo, o container é
definido como o local onde esta o portal.

E preciso adicionar o=users para permitir que os usuarios efetuem
login no Virtual Office.

Locais do portal O numero de instancias de portal. Se vocé tiver vérias instancias de
portal, € recomendavel habilitar o protocolo CIFS (Common Internet
File System) em outro servidor para que todas as instancias apontem
diretamente para o servidor CIFS. Para obter informagdes sobre
como habilitar o CIFS em um servidor NetWare, consulte o
Novell Native File Access Protocols Guide (http://www.novell.com/
documentation/portuguese/nw65/index.html) (Guia de protocolos
Native File Access da Novell).

Equipes Relaciona todas as equipes virtuais atualmente criadas no
Virtual Office.

Relatérios de registro

Vocé pode determinar o tipo de informagdes que aparecerdo nos relatorios de registro. Isso ¢ til
para controlar o uso e diagnosticar problemas. Existem trés niveis de informagdes que podem ser
obtidas no relatdrio de registro: baixo, médio e alto. A defini¢do baixa fornece todas as
informacgdes disponiveis; nesse nivel, talvez seja preciso passar por informagdes irrelevantes para
encontrar as informagdes desejadas. A configuracdo média limita a saida do relatorio para incluir
informagdes mais especificas, mas também inclui algumas informacdes gerais. A configuragdo
alta fornece apenas as informagdes especificas de que vocé necessita.

Vocé pode utilizar a ferramenta de registro para ajudar a localizar e diagnosticar erros. Caso
precise contatar o suporte técnico, seu representante podera utilizar as informagdes desse relatorio
para ajudar na solucdo de problemas. Ao utilizar o Virtual Office em um ambiente de producio, é
recomendavel desativar o recurso de registro porque ele consome memoria durante a operacao.

1 Abra o iManager e clique em Gerenciamento do Virtual Office > Administra¢do do
ambiente > Registro.
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2 Faga as configuragdes a seguir:

Configuragao

Descrigao

Registro

Habilita e desabilita o registro.

Nivel de registro

Recupera mensagens de relatério de registro.

Selecione uma dessas trés opgoes:
+ Alta inclui mensagens especificas;

+ Média inclui mensagens especificas e algumas mensagens
gerais;

+ Baixa inclui todas as mensagens.

Médulos de registro

Relaciona os médulos incluidos no registro. Se o campo estiver
em branco, o registro incluira todos os moédulos.

Registrar em StdError

Habilita o registro em StdError. StdError é a tela do registrador
do Tomcat no servidor no qual o relatério é exibido.

Registrar em StdOut

Habilita o registro em StdOut. StdOut ¢ a tela do registrador do
Tomcat no servidor no qual o relatério € exibido.

Registrar no arquivo

Envia o relatério de registro para o arquivo
sys:\tomcat\4\webapps\nps\web-inf\debug.xml.

Informagées da empresa no Virtual Office
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O servigo Noticias do Virtual Office permite publicar informagdes para todos os usuarios no
campo Informac¢des da empresa da home page do Virtual Office. Vocé pode inserir as informagdes
em texto puro ou HTML. Por exemplo, se as informagdes estiverem sob a forma de um site da
Web, vocé podera exibi-las na forma como elas apareceriam no site da Web.

Dica: Vocé pode utilizar seu editor HTML favorito para criar o cédigo HTML das informagdes que deseja exibir
e depois colar o cédigo no campo Noticias.

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > Informagdes da empresa.

2 Marque a caixa de selecdo Habilitar.

Se essa caixa estiver desmarcada, o campo Noticias do Virtual Office ndo sera exibido na

home page.

3 Selecione um idioma.

4 Digite as informagdes (ou insira o cédigo HTML) no campo Informagdes da empresa.

5 Clique em OK.

Guia de Configuragédo do Novell Virtual Office



Configuragdo do eGuide

O Novell® eGuide é um aplicativo Web que fornece uma solugéo de pesquisa simples baseada em
browser para todas as pessoas, locais e topicos importantes sobre 0s quais seus usuarios desejam
obter informacgdes, independentemente da localizagdo de sua fonte de dados LDAP.

O eGuide ¢ independente de plataforma ou de qualquer aplicativo em particular. Ele pode ser
acessado por qualquer usuario com direitos em seu servidor Web por meio de um browser padrao.

Além de pesquisar o Novell eDirectory™, vocé pode utilizar o eGuide para pesquisar diversas
fontes de dados LDAP ao mesmo tempo. Isso significa que, se sua empresa adquirir uma outra
empresa, por exemplo, voc€ podera fornecer facilmente uma exibi¢io em lista combinada das duas
empresas utilizando o eGuide para apontar para dois diretorios separados a0 mesmo tempo.

O eGuide ¢ executado nas plataformas mais utilizadas e ¢ compativel com ferramentas de
colaboracdo em tempo real, como e-mail e mensagens, como o Microsoft* NetMeeting ¢ 0 AOL*
Instant Messenger®. Apos localizarem as pessoas que procuram, o eGuide permite que os usuarios
iniciem o tipo de comunicagdo mais adequado a suas necessidades atuais (e-mail, colaboragéo e
até mesmo videoconferéncia).

Para obter informagdes e instrugdes sobre como utilizar o eGuide, consulte o Guia de
Administra¢do do Novell eGuide 2.1.1 (http://www.novell.com/documentation/portuguese/
eguide211/index.html).

Importante: Antes de acessar o eGuide, vocé deve executar o Assistente de Configuragéo do eGuide.
Para obter instrugdes, consulte a se¢do de Instalagdo do Guia de Administragao do Novell eGuide 2.1.1
(http://www.novell.com/documentation/portuguese/eguide211/index.html).

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > eGuide.

2 Marque a caixa de sele¢do Habilitar.
Se essa caixa estiver desmarcada, o icone do eGuide ndo sera exibido no Virtual Office.

3 Selecione uma das opgdes a seguir para especificar o URL para a pagina do eGuide na Web.
A opgao utilizada sera determinada pelo servidor em que esta o eGuide.

¢ Abrir na home page do eGuide para este servidor: Se o eGuide estiver no mesmo
servidor que o Virtual Office, especifique o URL e a porta para iniciar a home page do
eGuide. Por exemplo:

https://host_local:8080/eGuide/serviet/eGuide

¢ Abrir a home page do eGuide para um servidor remoto: Se o iPrint estiver em um
servidor remoto, especifique o DNS ou o enderego IP desse servidor. Por exemplo:

https://DNS_ou_FEndere¢o_IP/eGuide/servlet/eGuide

+ Digite um URL personalizado para abrir o eGuide: Se o eGuide estiver em uma
localizagdo exclusiva, selecione essa opgao.

4 Clique em OK.

A guia de configuragdo do eGuide permite também que vocé defina um URL de proxy opcional.
Essa configurag@o permite que um proxy/acelerador da Internet, como o Novell iChain, reescreva
corretamente o URL especificado do proxy para o nome DNS correto que permitird que o browser
de um usuario funcione apropriadamente no servidor proxy. Especifique um URL completo para
o servlet do eGuide. Por exemplo, http://eguide.novell.com/eGuide/serviet/eGuide.

Configurando o Virtual Office 21


http://www.novell.com/documentation/portuguese/eguide211/index.html
http://www.novell.com/documentation/portuguese/eguide211/index.html
http://www.novell.com/documentation/portuguese/eguide211/index.html
http://www.novell.com/documentation/portuguese/eguide211/index.html
http://www.novell.com/documentation/portuguese/eguide211/index.html
http://www.novell.com/documentation/portuguese/eguide211/index.html
http://www.novell.com/documentation/portuguese/eguide211/index.html

Configuragdo do iPrint

O iPrint ¢ uma solugdo de software que permite que os usuarios imprimam de qualquer local para
qualquer local da rede. Utilizando o padrdo IPP (Internet Printing Protocol), o iPrint permite que
os usuarios utilizem um browser para instalar impressoras em suas estagdes de trabalho. Em
seguida, esses usuarios podem imprimir em impressoras iPrint por meio dos seus aplicativos,
como se estivessem utilizando uma impressora comum. Essas impressoras podem estar localizadas
em qualquer local do mesmo edificio ou em uma localizagdo remota.

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > iPrint.

2 Marque a caixa de sele¢ao Habilitar.

Se essa caixa estiver desmarcada, o icone do iPrint ndo sera exibido no Virtual Office.
3 Selecione uma das opgdes a seguir para acessar a pagina do iPrint na Web.

A opcao utilizada sera determinada pelo servidor em que esta o iPrint

¢  Abrir na home page do iPrint para este servidor: Se o iPrint estiver no mesmo
servidor que o Virtual Office, especifique seu host local e a porta para iniciar a home page
do iPrint. Por exemplo:

https://host_local:8080ipp/

¢ Abrir na home page do iPrint para um servidor remoto: Se o iPrint estiver em um
servidor remoto, especifique o nome DNS ou o endereco IP desse servidor. Por exemplo:

https://DNS _ou_Enderego IP/ipp/

+ Digite um URL personalizado para abrir o iPrint: Se o iPrint estiver em uma
localizagao exclusiva, selecione essa opgao.

4 Clique em OK.

Configuragao do NetStorage (Arquivos)
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O servico de Arquivos permite que vocé acesse o Novell NetStorage, um recurso que oferece
acesso simples com base na Internet ao armazenamento de arquivos. O NetStorage ¢ uma solugdo
de software de servicos de rede que atua como uma ponte entre a rede protegida de uma empresa
e a Internet. Ele fornece aos usuarios acesso seguro a arquivos a partir de qualquer local da
Internet, sem a necessidade de downloads ou instala¢des nas estagdes de trabalho. Os usuarios
podem acessar arquivos e pastas em uma rede utilizando um browser ou as Pastas da

Web Microsoft.

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > NetStorage.

2 Marque a caixa de sele¢ao Habilitar.

Se essa caixa estiver desmarcada, o icone Arquivos nao sera exibido no Virtual Office.
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3 Selecione uma das opgdes a seguir para especificar o URL para a pagina do NetStorage
na Web.

A opcao utilizada sera determinada pelo servidor em que estd o NetStorage.

¢ Abrir na home page do NetStorage para este servidor: Se o NetStorage estiver no
mesmo servidor do Virtual Office, especifique o URL e a porta para iniciar a home page
do NetStorage. Por exemplo:

https://host_local:8080/NetStorage

¢ Abrir na home page do NetStorage para um servidor remoto: Se o NetStorage estiver
em um servidor remoto, especifique o DNS ou o enderego IP desse servidor. Por
exemplo:

https://DNS ou_Endereg¢o IP/NetStorage

+ Digite um URL personalizado para abrir o NetStorage: Se o NetStorage estiver em
uma localizagdo exclusiva, selecione essa opgao.

4 Clique em OK.

Configuragdo de marcadores

Vocé pode configurar o servico de Marcadores do Virtual Office para especificar se ele aparecera
na barra de botdes € 0 que aparecera no servigo.

1 Abra o iManager e clique em Gerenciamento do Virtual Office > Administragdo de servigos
> Marcadores.

2 Se desejar habilitar o botdo Marcadores na barra de botdes do Virtual Office, marque a caixa
de selecdo Link de marcadores.

3 Se desejar habilitar marcadores nas home pages dos usudrios, marque a caixa de selecao
Marcadores da home page.

4 Clique em OK.

Vocé pode também especificar marcadores que sdo exibidos por padrdo quando um usuario inicia
o Virtual Office. Clique em Adicionar para adicionar um marcador. Selecione um marcador e
clique em Editar para mudar o nome ou o URL desse marcador. Selecione um marcador e clique
em Apagar para remover esse marcador da lista.

Configuragao de e-mail

Vocé pode utilizar o Virtual Office com varios servi¢os de e-mail. Para utilizar o e-mail, vocé
precisa configura-lo para acessar uma localizagdo valida para todos os usuarios.

Consulte as se¢des a seguir para selecionar o servidor de e-mail que deseja configurar:
+ “Configuracdo do servidor de e-mail Exchange” na pagina 24
+ “Configuracdo do servidor de e-mail GroupWise” na pagina 24
+ “Configuracdo do servidor de e-mail NetMail” na pagina 24
+ “Configuragao do servidor de e-mail Lotus Notes” na pagina 25

¢ “Configuragao de servidor de e-mail iMAP/POP3” na pagina 25
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Configuragao do servidor de e-mail Exchange

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > E-mail.

Marque a caixa de selegdo Habilitar.
No menu Servidor de e-mail, selecione Microsoft Exchange.
Clique no icone Personalizar.

Especifique o URL do Microsoft Exchange.

o WO DN

Selecione Sincronizadas com a Arvore do Virtual Office ou Diferentes da arvore do
Virtual Office, dependendo da localizagdo das credenciais do usuario.

Clique em OK.

~

8 (Opcional) Marque a caixa de selecao Habilitar na exibi¢do de e-mail minimizada da
home page.

Para utilizar essa op¢ao, € necessario configurar o servidor de e-mail para suportar protocolos
POP3 ou iMap. Para selecionar o protocolo que vocé esta utilizando, clique no icone
Personalizar e marque a caixa de selegdo POP3 ou iMap. Se vocé habilitar essa opgao, apenas
as ultimas cinco mensagens serdo exibidas em sua lista de e-mails.

9 Clique em OK.

Configuragao do servidor de e-mail GroupWise

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > E-mail.

Marque a caixa de selegdo Habilitar.
No menu Servidor de e-mail, selecione Novell GroupWise.
Clique no icone Personalizar.

Especifique o URL do GroupWise® WebAccess.

o a WD

Selecione Sincronizadas com a arvore do Virtual Office ou Diferentes da arvore do
Virtual Office, dependendo da localizacao das credenciais do usuario.

Clique em OK.

~

8 (Opcional) Marque a caixa de sele¢do Habilitar na exibicdo de e-mail minimizada da
home page.

Para utilizar essa opg¢ao, é necessario configurar o servidor de e-mail para suportar protocolos
POP3 ouiMap. Para selecionar o protocolo que vocé esta usando, clique no icone Personalizar
e marque a caixa de selecdo POP3 ou iMap. Se vocé habilitar essa opgdo, apenas as ultimas
cinco mensagens serdo exibidas em sua lista de e-mails.

9 Clique em OK.

Configuragao do servidor de e-mail NetMail

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > E-mail.

2 Marque a caixa de sele¢ao Habilitar.
3 No menu Servidor de e-mail, selecione NetMail.

4 Clique no icone Personalizar.
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8 Especifique o URL do NetMail.

6 Seclecione Sincronizadas com a arvore do Virtual Office ou Diferentes da arvore do
Virtual Office, dependendo da localizagdo das credenciais do usuério.

7 Clique em OK.

8 (Opcional) Marque a caixa de selecdo Habilitar na exibi¢do de e-mail minimizada da
home page.

Para utilizar essa opg¢ao, é necessario configurar o servidor de e-mail para suportar protocolos
POP3 ou iMap. Para selecionar o protocolo que vocé esta utilizando, clique no icone
Personalizar e marque a caixa de selegdo POP3 ou iMap. Se vocé habilitar essa opgao,
apenas as ultimas cinco mensagens serdo exibidas em sua lista de e-mails.

9 Clique em OK.

Configuragdo do servidor de e-mail Lotus Notes

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > E-mail.

2 Marque a caixa de sele¢ao Habilitar.

3 No menu Servidor de e-mail, selecione Lotus* Notes*.
4 Clique no icone Personalizar.

8§ Especifique o URL do Lotus Notes.

6 Especifique o URL do proxy.

7 Clique em OK.

8 (Opcional) Marque a caixa de selecdo Habilitar na exibi¢do de e-mail minimizada da
home page.

Para utilizar essa op¢ao, € necessario configurar o servidor de e-mail para suportar protocolos
POP3 ou iMap. Para selecionar o protocolo que vocé esta usando, clique no icone Personalizar
e marque a caixa de selegdo POP3 ou iMap. Se vocé habilitar essa opgao, apenas as ultimas

cinco mensagens serdo exibidas em sua lista de e-mails.

9 Clique em OK.

Configuracao de servidor de e-mail iMAP/POP3

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administracdo de servigos > E-mail.

Marque a caixa de selegdo Habilitar.

No menu Servidor de e-mail, selecione IMAP/POP3.

Clique no icone Personalizar.

Selecione o tipo de servidor de e-mail desejado (IMAP ou POP3).
Especifique o nome DNS para o servidor.

Especifique o nome DNS do servidor SMTP.

0 N O a A WODN

Selecione Sincronizadas com a arvore do Virtual Office ou Diferentes da arvore do
Virtual Office, dependendo da localizacdo das credenciais do usuério.

9 Clique em OK.
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10 (Opcional) Marque a caixa de sele¢do Habilitar na exibi¢do de e-mail minimizada da
home page.

Para utilizar essa opg¢ao, é necessario configurar o servidor de e-mail para suportar protocolos
POP3 ou iMap. Para selecionar o protocolo que vocé esta utilizando, clique no icone
Personalizar e marque a caixa de selegdo POP3 ou iMap. Se vocé habilitar essa op¢ao,
apenas as ultimas cinco mensagens serdo exibidas em sua lista de e-mails.

11 Clique em OK.

Mudar senha

Utilize a guia Mudar senha para especificar se os usuarios podem mudar suas senhas do
Virtual Office.

1 Abra o iManager e clique em Gerenciamento do Virtual Office > Administracao de
servigos > Mudar senha.

2 Se desejar que os usuarios sejam capazes de mudar suas senhas do Virtual Office, marque a
caixa de sele¢do Link mudar senha.

Se habilitado, o botdo Mudar senha sera exibido na barra de botdes do Virtual Office. Se o
botdo Mudar senha nao estiver habilitado, os usuarios ndo poderdo mudar suas senhas do
Virtual Office.

3 Clique em OK.
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Configurando equipes virtuais

Equipes virtuais

Uma equipe virtual ¢ um recurso do Virtual Office no qual os usuarios podem trocar informagdes,
compartilhar arquivos e manter um calendario de eventos. O Virtual Office permite que vocé crie
suas proprias equipes virtuais e se torne membro de outras equipes.

Por exemplo, vocé pode querer criar uma equipe para um departamento de Recursos Humanos.
Todos os arquivos e as informagdes compartilhadas por essa equipe podem estar diretamente
relacionadas a tarefas de recursos humanos. Ao criar uma equipe virtual, vocé se torna membro
e proprietario da equipe.

As equipes virtuais podem ter diversos proprietarios. Se quiser conceder direitos de administracao
a outro usuario, transforme-o em um proprietario da equipe. Os proprietarios possuem direitos
iguais. Isso significa que um proprietario pode adicionar e remover outros proprietarios da equipe,
até mesmo a pessoa que a criou. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo de equipes,
consulte “Configurando equipes virtuais” na pagina 27.

Configurando equipes virtuais

As defini¢des de Configuragdo da equipe permitem determinar se os usuarios podem criar Equipes
virtuais, a localizagdo dos arquivos para compartilhamento e o endereco SMTP para notificagéo
de e-mail.

1 Na pagina principal do iManager, clique em Gerenciamento do Virtual Office >
Administra¢do do ambiente > Configuragio da equipe.

2 Faga as configuracgdes a seguir:

Configuragao Descrigao

Habilitar criacdo de equipe Permite habilitar a criagdo de equipes virtuais. Por padrao, todos os
usuarios podem criar equipes. A sele¢do de Desativado impede que
qualquer pessoa (inclusive os administradores) crie equipes. Por
exemplo, talvez vocé queira utilizar apenas a area de trabalho do
Virtual Office sem a funcionalidade de equipes. Para conceder ou
recusar direitos de criagdo de equipes a usuarios especificos, utilize
a configuragdo Gerenciar acesso a equipe.

Gerenciar acesso Determina quem tem direitos para configurar equipes virtuais. Essa
a equipe configuracédo permite conceder direitos de criagcdo de equipes a
usuarios especificos. Execute as etapas a seguir para cada usuario:
1. Clique em Editar ao lado do campo Gerenciar acesso a
equipe.
2. Pesquise um usuario e cligue em Selecionar.
3. Clique em Ativado ou Desativado e clique em Gravar.

Configurando equipes virtuais 27



Configuragao

Descrigao

Compartilhamento de
arquivos da equipe

Quando os usuarios tém direitos para criar equipes, eles podem
compartilhar arquivos com outros membros da equipe. Ao
configurar o Virtual Office em um servidor local, especifique o
caminho que ele utilizara para armazenar informagées no sistema
de arquivos, como meu_servidor/sharepoint/teamsharefolder.

O protocolo CIFS (Common Internet File System) deve estar
habilitado na localizagdo do arquivo para que esse recurso
funcione. Para obter informagdes sobre como habilitar o CIFS em
um servidor NetWare, consulte o Novell Native File Access
Protocols Guide (http://www.novell.com/documentation/portuguese/
nw65/index.html) (Guia de protocolos Native File Access da Novell).

Caso o CIFS néo esteja habilitado na localizagéo padrao
(webapps\nps\web-inflcommunitystore), clique em Configuragéo da
equipe, clique em Editar ao lado de Compartilhamento de arquivos
da equipe e especifique um caminho para um compartilhamento
CIFS.

Por exemplo, meu_servidor/sharepoint/teamsharefolder

Endereco SMTP

O endereco do servidor SMTP. Ele é necessério para o envio de
notificagcdes de e-mail.

Porta IP do servidor de
bate-papo

A porta de servigos para comunicagdes applet-para-servidor.

Criando uma equipe virtual

Vocé so pode criar equipes virtuais protegidas. Isso significa que todas as equipes ficam visiveis
na lista Equipes virtuais, mas o acesso a essas equipes esta disponivel apenas para membros.

1 Na pagina principal do Virtual Office, clique em Criar equipe virtual.

2 Digite o nome da equipe.

3 (Opcional) Digite uma descriggo.

4 Clique em Criar.

Solicitando participagao na equipe

Todos os usuarios podem solicitar a participagdo em equipes virtuais. Voc€ precisa ser membro
de uma equipe para ter acesso as informacdes e aos servigos dessa equipe.

1 Na pagina principal do Virtual Office, clique em Ingressar na equipe virtual.

2 Selecione a equipe na qual vocé deseja ingressar.

3 Clique em Ingressar.

Como o acesso a uma Equipe virtual esta restrito aos membros, vocé€ deve solicitar sua
participacdo ao proprietario da equipe. Essa tela permite solicitar a participagdo em uma
equipe virtual. Depois que o proprietario aprovar sua solicitagdo, vocé se tornara membro

da equipe.
4 Clique em OK.
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Gerenciando equipes virtuais

Os proprietarios de equipes podem realizar as seguintes tarefas de gerenciamento de equipes
virtuais:

+ Vendo membros de equipes (pagina 29)

+ Convidando usudrios a ingressarem em uma equipe (pagina 29)

¢ Aprovando ou recusando uma solicitagdo de participacdo (pagina 29)
+ Adicionando proprietarios de equipes (pagina 30)

+ Bloqueando usuarios de uma equipe (pagina 30)

+ Editando propriedades da equipe (pagina 30)

¢ Definindo preferéncias de notificagdo (pagina 30)

* Apagando uma equipe virtual (pagina 31)

Os membros de equipes virtuais s6 podem remover suas proprias participacdes dessas equipes.

Vendo membros de equipes

Talvez vocé queira ver uma lista de todos os membros de sua equipe para garantir que ela inclua
todos os usuarios que devem ser membros da equipe.

1 Na pagina principal do Virtual Office, abra sua equipe.
2 Na coluna Participacdo na equipe, clique em Mostrar membros da equipe.

3 Clique em Participag@o.

Convidando usuarios a ingressarem em uma equipe

Apbs criar uma equipe, voc€ pode convidar outros usuarios a se tornarem membros dela. Quando
vocé convida um usudrio a ingressar em uma equipe virtual, esse usudrio tem a opcao de aceitar
ou rejeitar o convite.

1 Na pagina principal do Virtual Office, abra sua equipe.

2 Na coluna Participagdo na equipe, clique em Convidar usudrio > Adicionar.
3 Digite ou pesquise o nome do usuario que deseja adicionar.

4 (Opcional) Marque a caixa de selegdo Enviar convite por e-mail.

8 Selecione o nome e clique em Adicionar > Enviar.

Aprovando ou recusando uma solicitacdo de participacao

O Virtual Office envia uma notificagdo quando vocé é convidado a ingressar em uma equipe
virtual. A menos que vocé seja designado a equipe, vocé tem a opgao de aceitar ou rejeitar o
convite.

1 Na pagina principal do Virtual Office, abra sua equipe.
2 Na coluna Participagdo na equipe, clique em Aprovar solicitagao.

3 Selecione a solicitagdo e clique em Aprovar ou Recusar.
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Adicionando proprietarios de equipes

O Virtual Office permite conceder a propriedade a outros usuarios. Por exemplo, vocé pode querer
delegar algumas das tarefas de gerenciamento da equipe a outra pessoa. Todos os proprietarios da
equipe t€ém os mesmos direitos de gerenciamento.

1 Na pagina principal do Virtual Office, abra sua equipe.
2 Na coluna Participagdo na equipe, clique em Mostrar proprietarios da equipe > Adicionar.
3 Digite ou pesquise o nome desejado e clique em Adicionar.

4 Clique em Fechar.

Bloqueando usuarios de uma equipe

O Virtual Office permite que os proprietarios impecam o acesso de usuarios a uma equipe. Por
exemplo, vocé pode criar uma equipe virtual para um departamento especifico que possui alguns
funcionarios temporarios que ndo devem ter acesso aos arquivos compartilhados.

1 Na pagina principal do Virtual Office, abra sua equipe.

2 Na coluna Participagdo na equipe, clique em Mostrar usuarios bloqueados.
3 Clique em Usuarios bloqueados > Adicionar.

4 Digite ou pesquise o usuario desejado e clique em Adicionar.

8§ Clique em Fechar.
Para ver uma lista de usuarios bloqueados, clique em Mostrar usuarios bloqueados na coluna
Participagdo na equipe.
Editando propriedades da equipe

As propriedades da equipe incluem uma lista de membros e os componentes que eles podem
acessar. Apo6s instalar e configurar uma equipe virtual, vocé pode modificar as configuragdes de
propriedades para refletir quaisquer mudangas ou atualizagdes. Por exemplo, se vocé ndo utiliza o
recurso de Bate-papo, pode remové-lo da pagina.

1 Na pagina principal do Virtual Office, abra sua equipe.
2 Na coluna Participagdo na equipe, clique em Mostrar propriedades da equipe.
3 Mude o nome, a descri¢do ou os servigos da equipe.

4 Clique em Gravar.

Definindo preferéncias de notificacao
A medida que vocé gerencia uma equipe virtual, talvez precise realizar uma das seguintes tarefas:
¢ Publicar discussdes para se comunicar com 0s outros membros;
* Publicar avisos de eventos;
+ Adicionar arquivos a serem compartilhados com os outros membros.
Vocé pode notificar os membros da equipe por e-mail ao executar qualquer uma dessas tarefas.
1 Na pagina principal do Virtual Office, abra sua equipe.

2 Na coluna Participacgdo na equipe, clique em Definir preferéncias de notificagdo.
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3 Marque a caixa de sele¢@o correspondente a cada um dos itens a seguir sobre os quais vocé
deseja notificar os membros da equipe:

Evento Descrigao

Eventos forem criados Notifica os membros da equipe quando um novo
evento é criado.

Arquivos forem carregados Notifica os membros da equipe quando o upload
de um arquivo é feito no servigo Arquivos.

Nova discussao for publicada Notifica os membros da equipe quando o
proprietario publica uma nova mensagem no
servigo Discussao.

Nova discussao for publicada para Notifica os membros da equipe quando alguém

processos dos quais fago parte responde a mensagem de discussdo. Uma
notificagdo é enviada para cada resposta a uma
mensagem.

Enviar para: O endereco de e-mail do membro da equipe.

Esse é o endereco para o qual todas as
notificagbes séo enviadas.

4 Clique em Gravar.

Apagando uma equipe virtual

Se vocé for o proprietario de uma equipe, podera apaga-la. Por exemplo, vocé pode criar uma
equipe para um projeto especifico. Quando o projeto for concluido, a equipe pode ser apagada.

1 Na pagina principal do Virtual Office, abra sua equipe.
2 Na coluna Participacdo na equipe, clique em Apagar esta equipe.

3 Clique em Apagar > Apagar.

Servicos de equipes virtuais

Esta secdo relaciona os recursos disponiveis apenas em uma configuracio de equipe virtual.
Para obter instrugdes sobre a configuragdo e o uso desses servigos, consulte a Ajuda online
do Virtual Office.

Discussao

Permite que os membros da equipe virtual participem de discussdes online e troquem mensagens.

Calendario

Permite que os membros da equipe virtual programem eventos € compromissos ¢ compartilhem
essas informagdes com outros membros.
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Arquivos

Permite que os membros da equipe virtual fagam o seguinte:
¢ Pesquisar diretorios;
¢ Criar diretérios no caminho ou diretorio atual;
+ Fazer upload de arquivos;

+ Remover arquivos;

*

Compartilhar arquivos com outros usudrios de uma equipe.

Bate-papo

Permite que os membros da equipe virtual se comuniquem pelo Instant Messaging.

Nota: O servigco Bate-papo nao traduz idiomas. Esse servigo utiliza um applet, o qual usa apenas o idioma
do sistema operacional.

E possivel fazer o seguinte com o servigo Bate-papo:
¢ Bater papo com outros usuarios;

¢ Gravar ou imprimir conversas;

*

Convidar usuarios a ingressarem em uma sessao de bate-papo;

*

Ativar ou desativar o som;

*

Indicar que vocé esta ausente de sua estagdo de trabalho.

Links

Permite que os membros da equipe virtual criem e exibam links para paginas da Web.
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ZENWorks

Gerenciamento avancado

O Novell® ZENworks® fornece o gerenciamento baseado em diretdrios de desktops, dispositivos
portateis e servidores. A seguir, uma lista de algumas das tarefas que podem ser executadas com
0 ZENworks:

*

*

*

*

*

Automatizar a distribuicdo de aplicativos, patches e atualizag¢des de virus;
Fornecer o auto-reparo de aplicativos;

Gerenciar estagoes de trabalho remotamente, incluindo transferéncias de arquivos e
diagndstico em tempo real;

Manter inventarios de hardware e software para fins de solugdo de problemas e auditoria;

Fornecer aplicativos para desktops, thin clients (servidor de terminal) e Web.

Importante: Para ativar o ZENworks, é preciso localizar a versao suportada por um ambiente NetWare 6.5.

Para obter informacdes sobre o ZENworks, consulte a documentagdo do Novell ZENworks
(http://www.novell.com/documentation/portuguese/nnls).

1

Abra o iManager e clique em Gerenciamento do Virtual Office > Administracdo de
servigos > ZENworks.

2 Marque a caixa de sele¢ao Habilitar.

3 Especifique o URL para a pagina da Web do ZENworks.
4 Clique em OK.
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