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Sobre este guia

Esta Referéncia de Registro de Mensagens do Novell ZENworks 10 Configuration Management
contém informagoes sobre os recursos e os procedimentos do Registrador de Mensagens que o
ajudardo a configurar e manter o sistema Novell® ZENworks®. As informagdes deste guia estdo
organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Visao geral” na pagina 9

+ Capitulo 2, “Definindo configura¢des do Registrador de Mensagens™ na pagina 11

¢ Capitulo 3, “Gerenciando mensagens” na pagina 17

Publico

Este guia destina-se aos administradores do ZENworks.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usuario, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentagao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html), para enviar seus comentarios.

Documentac¢ao adicional

O ZENworks Configuration Management é suportado por uma documentagao adicional (nos
formatos PDF e HTML), que pode ser usada para que vocé conhega e implemente o produto. Para
obter a documentagdo adicional, consulte a documentagdo do ZENworks 10 Configuration
Management com SP1 (10.1) (http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).

Convengodes da documentagao

Na documentacao da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as agcdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho seré apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
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Visao geral

O componente Registrador de Mensagens do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management
permite que os outros componentes do ZENworks, como o zenloader e o webservices, o ZMD
(ZENworks Management Daemon - Daemon de Gerenciamento do ZENworks), o Gerenciamento
Remoto e os Executores de Politica registrem mensagens em diferentes destinos de saida. Os
destinos de saida incluem o registro do sistema, o registro local, o banco de dados, o SMTP, a
deteccdo de SNMP ¢ UDP.

As segoes a seguir fornecem informagdes adicionais sobre o componente Registrador de
Mensagens:

¢ Secdo 1.1, “Funcionalidades do Registrador de Mensagens” na pagina 9

¢ Secdo 1.2, “Gravidade da mensagem” na pagina 9

¢ Secdo 1.3, “Formato da mensagem” na pagina 10

1.1 Funcionalidades do Registrador de
Mensagens

O Registrador de Mensagens executa as seguintes fungdes:

+ Grava mensagens em arquivos de registro locais.

¢ Grava mensagens em um registro do sistema ou em um registro de eventos.

¢ Grava mensagens no Console de gerenciamento.

+ Envia mensagens para o servidor de gerenciamento.

+ Envia mensagens como correio SMTP do servidor principal para servidores SMTP.

+ Envia mensagens como detecgdes de SNMP do servidor principal para maquinas remotas ou
locais.

+ Envia mensagens como pacotes UDP para destinos de UDP.
¢ Grava mensagens no banco de dados do ZENworks.
¢ Purga as entradas de banco de dados automaticamente do banco de dados do ZENworks.

¢ Confirma as mensagens automaticamente no banco de dados do ZENworks.

1.2 Gravidade da mensagem

Uma mensagem ¢ um evento gerado por diferentes componentes e mddulos. Esses eventos podem
ser excegdes, como erros, avisos, informagdes para um usudrio ou uma declarag@o para a depuracao
de um médulo.

As mensagens sdo classificadas com base nos seguintes niveis de gravidade:

Erro: Indica que ndo é possivel concluir uma ag¢ao em virtude de um erro do usuario ou do sistema.
Essas mensagens sdo criticas e exigem ateng@o imediata de um administrador.

Visao geral
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Aviso: Indica uma condi¢ao de excecdo. Talvez essas mensagens ndo constituam um erro, mas
poderdo causar problemas se ndo forem resolvidas. Elas ndo requerem atencdo imediata do
administrador.

HTTP: Fornece informagdes sobre uma agdo executada no produto ou no sistema, que seja
relevante e informativa para o administrador.

Depurar: Fornece informagdes de depuracdo para a solugdo de possiveis problemas. As mensagens
de depuragdo sdo armazenadas somente no arquivo local.

1.3 Formato da mensagem

As mensagens sdo registradas em diferentes formatos, dependendo dos destinos de saida. Para obter
mais informagdes sobre formatos de mensagens, consulte a Secao 3.1, “Compreendendo os
formatos das mensagens” na pagina 17.
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Definindo configuracoes do
Registrador de Mensagens

As se¢des a seguir fornecem informagdes sobre como definir as configuragdes do componente
Registrador de Mensagens do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management.

¢ Secdo 2.1, “Definindo as configura¢des do Registrador de Mensagens no nivel de zona” na
pagina 11

* Secdo 2.2, “Definindo as configuragdes do Registrador de Mensagens no nivel de pasta” na
pagina 15

¢ Secdo 2.3, “Definindo as configuragdes do Registrador de Mensagens no nivel de dispositivo”
na pagina 16

* Secdo 2.4, “Ativando as mensagens de depuragdo” na pagina 16

2.1 Definindo as configuragoes do Registrador
de Mensagens no nivel de zona

As segdes a seguir contém informacdes que o ajudardo a definir as configuragdes na zona de
gerenciamento para habilitar o registro de mensagens:
+ Secdo 2.1.1, “Registro Local do Dispositivo” na pagina 11

¢ Secdo 2.1.2, “Registro de Mensagens Centralizado” na pagina 12

2.1.1 Registro Local do Dispositivo

No ZENworks Control Center, a pagina Registro Local do Dispositivo permite configurar o registro
de mensagens para uma unidade local e o arquivo de registro do sistema do dispositivo gerenciado.
1 No ZENworks Control Center, clique em Configuracdo.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Dispositivo
e, em seguida, clique em Registro Local do Dispositivo.

3 Configure as seguintes opg¢des no painel Arquivo Local:

Registrar Mensagem em um Arquivo Local se a Gravidade For: Escolha uma das
seguintes opgdes:

+ Erro: Armazena mensagens com a gravidade Erro.
+ Aviso e Acima: Armazena mensagens com o nivel de gravidade Aviso e Erro.

+ Informacdes e Acima: Armazena mensagens com nivel de gravidade Informagdes, Aviso
e Erro.

¢ Depurar e Acima: Armazena mensagens com nivel de gravidade Depurar, Informagdes,
Aviso e Erro.

Definindo configuragdes do Registrador de Mensagens
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Se vocé precisar solucionar um problema do ZENworks Adaptive Agent em determinado
dispositivo, podera mudar a configuragdo de gravidade para que informacdes adicionais sejam
registradas. No dispositivo, clique duas vezes no icone 4 na bandeja do sistema, clique em
Registro no painel de navegacdo esquerdo e selecione uma opc¢ao na lista suspensa Registrar
Mensagens se a Gravidade for.

Seqiiéncia Baseada em Tamanho: Fecha o arquivo de registro atual e inicia um novo com
base no tamanho do arquivo:

¢ Limitar Tamanho do Arquive a: Especifica o tamanho maximo do arquivo de registro,
em kilobytes (KB) ou megabytes (MB). O arquivo de registro ¢ fechado depois que seu
tamanho atinge o limite especificado e um novo arquivo ¢ iniciado.

¢ Numero de Arquivos de Backup: Especifique o nimero de arquivos fechados para
backup. O nimero maximo de arquivos de backup ¢é 13.

Seqiiéncia Baseada em Data: Fecha o arquivo de registro atual e inicia um novo com base nas
seguintes programagdes:

+ Padrao Didrio: Inicia um novo arquivo diariamente.
¢ Padriao Mensal: Inicia um novo arquivo mensalmente.

Em um dispositivo Windows* gerenciado, os arquivos locais sd0 0 zmd-messages.log, o
loader-messages.logeo services-messages.log. O arquivo zmd-
messages . log esta localizado em \novell\zenworks\logs\localstore. Os
arquivos loader-messages.log e services-messages.log estdo localizados em
\novell\zenworks\logs.

Em um dispositivo Linux gerenciado, os arquivos locais messages.loge services-
messages . 1og estdo localizados em /var/opt/novell/log/zenworks.

4 Configure as seguintes opgdes no painel Registro do Sistema.

Enviar Mensagem para Registro do Sistema Local se a Gravidade For: Escolha uma das
seguintes opgdes:

+ Erro: Armazena mensagens com gravidade Erro.
+ Aviso e Acima: Armazena mensagens com o nivel de gravidade Aviso e Erro.

+ Informacdes e Acima: Armazena mensagens com nivel de gravidade Informagdes, Aviso
e Erro.

O arquivo de registro do sistemaé o event.log noWindowseo /var/log/messages
no Linux.

2.1.2 Registro de Mensagens Centralizado

No ZENworks Control Center, a pagina Registro de Mensagens Centralizado permite que vocé
defina as configuragdes relacionadas ao registro de mensagens executado pelo servidor principal.
1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Evento e Colaboragdo e, em
seguida, clique em Registro de Mensagens Centralizado.

3 No painel Limpeza Automatica de Mensagens, defina as configuragdes para confirmar ou
remover automaticamente as mensagens registradas do Servidor ZENworks:
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Servidor de Manutencao Preferencial: Especifique o endereco IP do servidor preferencial
em que as agoes de Limpeza de Mensagens sdo executadas para confirmar ou apagar as
mensagens registradas do banco de dados.

HTTP: Permite definir as seguintes configuragdes para as mensagens informativas:

+ Confirmagao automatica quando for mais antiga que [ ] dias: Permite reconhecer
automaticamente as mensagens de informacao do registro que sdo mais antigas do que o
numero de dias que vocé especifica. Por exemplo, se vocé especificar 30 dias, todas as
mensagens informativas registradas antes de 30 dias da data atual serdo confirmadas
quando a atividade de limpeza de mensagens estiver programada para ser executada. Se
vocé especificar zero, as mensagens de informagdes datadas até hoje serdo reconhecidas.
Por padrdo, todas as mensagens de informagdes mais antigas do que 60 dias sdo
automaticamente reconhecidas.

+ Exclusio automatica quando for mais antiga que [ | dias: Permite apagar
automaticamente as mensagens de informacao registradas que sdo mais antigas do que o
namero de dias que vocé especifica. Por exemplo, se vocé especificar 30 dias, todas as
mensagens informativas registradas antes de 30 dias da data atual serfo apagadas quando
a atividade de limpeza de mensagens estiver programada para ser executada. Se vocé
especificar zero, as mensagens de informagdes datadas até hoje serdio apagadas. Por
padrao, todas as mensagens de informagdes mais antigas do que 60 dias sdo
automaticamente apagadas.

Se vocé quiser especificar os dias de confirmagdo automatica e de auto-apagar, o nimero de
dias de confirmacao automadtica devera ser sempre inferior ao nimero de dias de auto-apagar.

Avisos: Permite definir as seguintes configuragdes para as mensagens de aviso:

¢ Confirmacgao automatica quando for mais antiga que [ | dias: Permite reconhecer
automaticamente as mensagens de adverténcia registradas que sdo mais antigas do que o
namero de dias que vocé especifica. Por exemplo, se vocé especificar 30 dias, todas as
mensagens de aviso registradas antes de 30 dias da data atual serdo confirmadas quando a
atividade de limpeza de mensagens estiver programada para ser executada. Se vocé
especificar zero, as mensagens de adverténcia datadas até hoje serdo reconhecidas. Por
padrao, todas as mensagens de adverténcia mais antigas do que 60 dias sdo
automaticamente reconhecidas.

+ Exclusio automética quando for mais antiga que [ | dias: Permite apagar
automaticamente as mensagens de adverténcia registradas que sdo mais antigas do que o
numero de dias que vocé especifica. Por exemplo, se vocé especificar 30 dias, todas as
mensagens de aviso registradas antes de 30 dias da data atual serdo apagadas quando a
atividade de limpeza de mensagens estiver programada para ser executada. Se vocé
especificar zero, as mensagens de adverténcia datadas até hoje serdo apagadas. Por
padrao, todas as mensagens de adverténcia mais antigas do que 60 dias sdo
automaticamente apagadas.

Se vocé quiser especificar os dias de confirmacdo automatica e de auto-apagar, o numero de
dias de confirmagao automatica devera ser sempre inferior ao nimero de dias de auto-apagar.

Erros: Permite definir as seguintes configuragdes para as mensagens de erro:

+ Confirmagao automatica quando for mais antiga que [ | dias: Permite reconhecer
automaticamente as mensagens de erro registradas que sdo mais antigas do que o nimero
de dias que vocé especifica. Por exemplo, se vocé especificar 30 dias, todas as mensagens
de erro registradas antes de 30 dias da data atual serdo confirmadas quando a atividade de
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limpeza de mensagens estiver programada para ser executada. Se vocé especificar zero, as
mensagens de erro datadas até hoje serdo reconhecidas. Por padrao, todas as mensagens de
erro mais antigas do que 60 dias sdo automaticamente reconhecidas.

+ Exclusio automética quando for mais antiga que [ | dias: Permite apagar
automaticamente as mensagens de erro registradas que sdo mais antigas do que o niimero
de dias que vocé especifica. Por exemplo, se vocé especificar 30 dias, todas as mensagens
de erro registradas antes de 30 dias da data atual serdo apagadas quando a atividade de
limpeza de mensagens estiver programada para ser executada. Se vocé especificar zero, as
mensagens de erro datadas até hoje serdo apagadas. Por padrao, todas as mensagens de
erro mais antigas do que 60 dias sdo automaticamente apagadas.

Se vocé quiser especificar os dias de confirmacdo automatica e de auto-apagar, o numero de
dias de confirmagao automatica devera ser sempre inferior ao nimero de dias de auto-apagar.

Selecione os Dias da Semana e o Horario para a Execucdo da Limpeza de Mensagens:

Permite especificar o horario e os dias da semana para execucao da acdo de limpeza de
mensagens. O administrador pode definir uma programacdo diaria para essa agao.

Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC): Permite converter o horario especificado
em horario UTC (GMT). Por padrao, essa opg¢do estd assinalada.

4 No painel Notificagdo de E-mail, defina as configurag¢bes para envio das mensagens de erro aos
administradores através de e-mail:

Enviar Mensagem de Registro por E-mail se a Gravidade for: Permite selecionar a
gravidade da mensagem que aciona o envio das mensagens do registro através de e-mail.

De: Especifique o endereco de e-mail do remetente.

Para: Especifique o endereco de e-mail dos destinatarios. Vocé pode especificar mais de um
enderego de e-mail, separando-os com virgulas.

Assunto: Especifique o assunto a ser incluido ao enviar o e-mail do Servidor Principal. E
possivel personalizar o campo Assunto com valores de macro. Para obter mais informagdes
sobre como personalizar o campo Assunto, consulte a Sec¢@o 3.1.2, “Formato de e-mail” na
pagina 18.

5 No painel Detecgoes de SNMP, configure as detecgdes de SNMP no Servidor ZENworks para
envio de mensagens de registro:

Enviar como Deteccio de SNMP se a Gravidade for: Envia uma detec¢do de SNMP quando
a gravidade da mensagem registrada for Erro.

Alvo de Deteccio: Especifique o endereco IP ou 0 nome DNS do servidor SNMP.

Porta: Especifica o nimero da porta do servidor de SNMP configurado para essa operagao.
Por padréo, o ntimero de porta ¢ 162.

String de Comunidade: Especifique a string de comunidade da detec¢do de SNMP a ser
enviada.

6 No painel Encaminhador de UDP, defina as configuragdes para envio de mensagens registradas
através dos servicos UDP. A tabela a seguir contém informagdes sobre as opg¢des disponiveis:

Enviar Mensagem via UDP: Envia mensagens para os destinos de UDP quando a gravidade
da mensagem registrada for Erro.
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Destinos de UDP: Vocé pode executar as seguintes tarefas com as opgoes Adicionar, Editar ¢
Remover:

+ Adicionar um servidor

1. Clique em Adicionar para exibir a caixa de didlogo Adicionar o Enderego de Destino
de UDP.

2. Especifique o nome do servidor e nimero da porta UDP configurados para essa
operacao.

3. Clique em OK.
¢+ Remover um servidor
1. Marque a caixa de selecdo ao lado do(s) servidor(es).
2. Clique em Remover.
+ Editar detalhes do servidor
1. Marque a caixa de selec¢do ao lado do servidor.

2. Clique em Editar para exibir a caixa de didlogo Editar o Endereco de Destino de
UDP.

3. Modifique as configuragdes desejadas e clique em OK.

2.2 Definindo as configuracoes do Registrador
de Mensagens no nivel de pasta

Por padréo, as configura¢des do Registrador de Mensagens definidas no nivel de zona sdo aplicadas
a todos os dispositivos gerenciados. Entretanto, vocé€ pode modificar as configuragdes do Registro
Local do Dispositivo para todos os dispositivos de uma pasta:

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.

2 Clique na op¢ao Pasta (Detalhes) para a qual deseja definir as configuragdes do Registrador de
Mensagens.

3 Clique em Configuragées e, em seguida, clique em Gerenciamento de Dispositivo > Registro
Local do Dispositivo.

4 Clique em Anular.
5 Edite as configurag¢des de registro, conforme necessario.
6 Para aplicar as mudangas, clique em Aplicar.

ou

Para reverter para as configura¢des do Registro Local do Dispositivo definidas no nivel de
zona, clique em Reverter.

7 Clique em OK.

Definindo configuragdes do Registrador de Mensagens
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2.3 Definindo as configuracoes do Registrador
de Mensagens no nivel de dispositivo
Por padrao, as configuracdes do Registrador de Mensagens definidas no nivel de zona sdo aplicadas

a todos os dispositivos gerenciados. Entretanto, vocé€ pode modificar as configuragdes do Registro
Local do Dispositivo para o dispositivo gerenciado:

No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.
Clique em Servidores ou Estagoes de Trabalho para exibir a lista de dispositivos gerenciados.

Clique no dispositivo para o qual deseja definir as configuragdes do Registrador de Mensagens.

H WO DN =

Clique em Configuragoes e, em seguida, clique em Gerenciamento de Dispositivo > Registro
Local do Dispositivo.

Clique em Anular.

Edite as configuracdes de registro, conforme necessario.
7 Para aplicar as mudangas, clique em Aplicar.

ou

Para reverter para as configura¢des do Registro Local do Dispositivo definidas no nivel de
zona, clique em Reverter.

8 Clique em OK.

2.4 Ativando as mensagens de depuracao

Para ativar o registro de mensagens de depuragdo para todos os componentes:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Dispositivo
e, em seguida, clique em Registro Local do Dispositivo.

3 No painel de arquivo local, selecione a op¢do Registrar mensagem em um arquivo local se a
gravidade for e escolha a gravidade como Depurar e acima.

4 Clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.
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Gerenciando mensagens

O componente Registrador de Mensagens permite que vocé gerencie as mensagens registradas pelos
outros componentes do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management.

¢ Secdo 3.1, “Compreendendo os formatos das mensagens” na pagina 17

*

Se¢do 3.2, “Vendo o status da mensagem” na pagina 20

*

Se¢do 3.3, “Vendo as mensagens” na pagina 21

*

Secdo 3.4, “Confirmando mensagens” na pagina 23

*

Secdo 3.5, “Apagando mensagens” na pagina 25

3.1 Compreendendo os formatos das
mensagens

¢ Secdo 3.1.1, “Formato do arquivo de registro local” na pagina 17
¢ Secdo 3.1.2, “Formato de e-mail” na pagina 18
¢ Secdo 3.1.3, “Formato da mensagem SNMP” na pagina 18

+ Secdo 3.1.4, “Formato do payload UDP” na pagina 19

As mensagens sao registradas em diferentes formatos, dependendo dos destinos de saida, como
registro local, notificacao por e-mail, detecgdes de SNMP e notificagao UDP.

Todas as mensagens de erro registram o nome do componente no qual o erro é gerado. Para
solucionar problemas gerados pelo erro, consulte o Guia de Referéncia do componente.

Exemplo 1: Erro relacionado ao gerenciamento de politicas.

[DEBUG] [7/22/2007 3:42:45 PM] [] [PolicyManager] [] [Name =
RM dev, Guid = 271414163524d000190dbc6fa%94272aa, Type = remote
management policy, Version = 2] [] [].

Para solucionar problemas gerados por esse erro, consulte a Referéncia de Gerenciamento de
Politicas do ZENworks 10 Configuration Management.

Exemplo 2: Erro relacionado ao gerenciamento remoto.

[ERROR] [15-07-2007 12:44:16] [] [Remote Management]
[RemoteManagement . VNCEVENT CANNOT OPEN EVENT] [Unable to open the
<ZRMUserLoginEvent> event] [] [].

Para solucionar problemas gerados por esse etrro, consulte a Referéncia de Gerenciamento Remoto
do ZENworks 10 Configuration Management.

3.1.1 Formato do arquivo de registro local

As mensagens sdo registradas no dispositivo gerenciado e no Servidor ZENworks no seguinte
formato:
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[gravidade] [HoradoRegistro] [GUIDdoUsuario] [NomedoComponente]
[IDdaMensagem] [StringdaMensagem]
[InfoAdicional] [GUIDRelacionado] .

Por exemplo, [DEBUG] [1/22/2007 12:09:15 PM] [] [ZMD] [] [refreshing
QuickTaskRefresh (GeneralRefresh)] [] [1].

3.1.2 Formato de e-mail

Uma mensagem de e-mail consiste no cabegalho e no corpo da mensagem:
¢ “Cabegalho da mensagem” na pagina 18
¢ “Corpo da mensagem” na pagina 18

Cabecgalho da mensagem

O campo de assunto no e-mail pode ser personalizado, conforme necessario, usando macros de
substituicdo de palavras-chave:

Macro Valor

Y%s Gravidade da mensagem.

%c Nome do componente.

%d ID do dispositivo no qual a mensagem é gerada.

%nao Hora da geragdo da mensagem.

Y%a Nome de alias do dispositivo em que a mensagem é gerada.

Por exemplo, para exibir a linha de assunto como “ERRO ocorrido no dispositivo Testfies em 4/1/07
as 17h:31min:01”, especifique “%s ocorrido no dispositivo %a as %t” no campo Assunto.

Corpo da mensagem
O corpo da mensagem consiste nos seguintes campos:

« Alias do Dispositivo: Nome do dispositivo em que a mensagem ¢ gerada.
¢ Endereco IP do Dispositivo: Endereco IP do dispositivo em que a mensagem ¢ gerada.
¢ Erro: [Data] Nome do componente String da mensagem localizado do ID da mensagem.

+ Informacdes adicionais: (Opcional) Qualquer informagao adicional.

3.1.3 Formato da mensagem SNMP

As mensagens SNMP consistem nestas duas partes:

¢ “Cabecalho da Mensagem SNMP” na pagina 18
+ “Unidade de Dados do Protocolo (PDU)” na pagina 19

Cabecalho da Mensagem SNMP

Os campos a seguir estdo contidos no cabecalho:
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Numero da Versao: Especifica a versdo do SNMP usado. O ZENworks 10 Configuration
Management usa SNMPv1.

String de Comunidade: Define um ambiente de acesso para um grupo de sistemas de
gerenciamento de rede (NMS).

Unidade de Dados do Protocolo (PDU)
Os campos a seguir estdo contidos na PDU:

Enterprise: Identifica o tipo de objeto gerenciado que gera a detecgdo. O ZENworks Configuration
Management usa 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.

Endereco do Agente: Fornece o endereco IP da maquina em que foi gerada a deteccao.

Tipo de Detec¢ao Genérico: Tem o valor inteiro 6. O tipo 6 € um tipo de detecgdo especifico de
empresa, sem interpretacdo padrdo no SNMP. A interpretacdo da deteccdo depende do valor no
campo de tipo de detecgao especifico, definido pelo MIB do Registrador de Mensagens.

Cédigo de Detecciio Especifico: Para as detec¢des especificas de empresa geradas pelo ZENworks
10 Configuration Management, os valores nos campos de tipo de detecgdo especificos sdo os
indicados a seguir:

¢ Para o nivel de gravidade de MessageLogger.ERROR, a deteccdo especifica ¢ 1.

¢ Para o nivel de gravidade de MessageLogger. WARN, a detecgdo especifica € 2.

¢ Para o nivel de gravidade de MessageLogger.INFO, a deteccao especifica ¢ 3.
Marcacio de Horario: A marcacdo de horario indicando quando ocorreu a detecgdo.

Vinculagdes Variaveis: Fornece informacdes adicionais que pertencem a detecgdo. Este campo
consiste nos seguintes pares de nome/valor:

¢ Para o ID de deteccao 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.1, o valor é o GUID do dispositivo.
¢ Para o ID de detecgdo 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.1, o valor ¢ o nome do dispositivo.
¢ Para o ID de deteccdo 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.1, o valor ¢ o nome do componente.

¢ Para o ID de deteccao 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.4, o valor ¢ a hora em que a mensagem entrou
no log.

¢ Para o ID de deteccdo 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.5, o valor ¢ o ID de mensagem.
¢ Para o ID de deteccdo 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.6, o valor ¢ a causa provavel.

3.1.4 Formato do payload UDP

O payload ¢ uma matriz de bytes com delimitadores terminados com caractere nulo, como \0 ou 0 x
00 (hexadecimal), para cada elemento. Os dados de cada elemento sdo apresentados como strings
codificadas com UTF-8 e explicados abaixo:

¢ O primeiro elemento consiste nas informagdes de versdo do ZENworks. Por exemplo, 10.

+ O segundo elemento ¢ o valor de gravidade da mensagem. Os valores de gravidade sdo 4 para
mensagens informativas, 6 para mensagens de aviso e 8 para mensagens de depuragao.

+ O terceiro elemento ¢ a data da mensagem. A data ndo ¢ especifica do local e ¢é representada
como uma string UTF-8. Por exemplo, 09-Mar-2008 14:15:44.

Gerenciando mensagens
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¢ O quarto elemento ¢ o ID do usuario.

¢ O quinto elemento ¢ o nome do componente.

¢ O sexto elemento ¢ o ID da mensagem nao localizada.
¢ O sétimo elemento ¢ a string da mensagem localizada.
+ O oitavo elemento sdo as informagdes adicionais.

¢ O nono elemento ¢ o URL da causa provavel.

¢ O décimo elemento sdo os objetos relatedGUID separados por virgulas.

Observacao: Se o elemento ndo tiver dados, ele sera representado como \0\0.

3.2 Vendo o status da mensagem

No ZENworks Control Center, vocé pode ver os status das mensagens registradas nos seguintes
painéis localizados na home page.

* Secdo 3.2.1, “Resumo da Mensagem” na pagina 20

¢ Sec¢do 3.2.2, “Lista de Acesso a Dispositivos” na pagina 21

3.2.1 Resumo da Mensagem

O painel Resumo da Mensagem exibe o nimero de mensagens criticas, de aviso e normais geradas
nos quatro objetos principais da zona de gerenciamento, ou seja: servidores, estagdes de trabalho,
politicas e bundles.

Figura 3-1 Resumo da Mensagem

»

Resumeo da Mensagem

% & @ Total

B servidoras 0 0 1) &

L Estagties de Trabalho 0 0 1 1
oliticas

Politi 0 o o o

4 Bundles 0 o 0 ]

No painel Resumo da Mensagem, vocé pode fazer o seguinte:

¢ Clique em um tipo de objeto para exibir sua pasta raiz. Por exemplo, clique em Servidores para
exibir a pasta raiz Servidores.

 Para qualquer tipo de objeto, clique no niimero em uma de suas colunas de status (¥ < @)
para exibir uma lista de todos os objetos com esse status atual. Por exemplo, para ver a lista de
politicas com status normal, clique no nimero na coluna Politicas.

+ Para qualquer tipo de objeto, clique no nimero na coluna 7otal para exibir todos os objetos
desse tipo que tenham mensagens criticas, de aviso ou normais. Por exemplo, clique na
contagem total de Servidores para exibir uma lista de todos os servidores com mensagens
registradas.
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3.2.2 Lista de Acesso a Dispositivos

A Lista de Acesso a Dispositivos exibe uma lista dos dispositivos que geraram uma mensagem
critica ou de aviso. O dispositivo permanecera na lista de acesso até vocé confirmar a(s)

mensagem(ns) dele. Essa lista funciona como um resumo dos problemas que precisam de aten¢ao no
dispositivo.

A lista é ordenada com base na gravidade dos eventos. Para exibir os eventos, siga um destes
procedimentos:

+ Clique no icone *

no cabegalho da coluna para exibir somente os eventos com status critico.
+ Clique no icone < no cabegalho da coluna para exibir somente os eventos com status de aviso.

¢ Clique no dispositivo para exibir seu registro de mensagens.
Para ver a Lista de Acesso a Dispositivos:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Inicio.

Lista de Acesso a Dispositivos

' X %) Tipo  Item
1 0 5 2 dmvirfr
0 0 12 B tocso

1-2del mostrar 5 v itens

»

A lista exibe apenas cinco itens de cada vez. Para exibir o proximo conjunto de itens, clique no
icone *.

3.3 Vendo as mensagens

No ZENworks Control Center, vocé€ pode ver as mensagens registradas da seguinte forma:

¢ Secdo 3.3.1, “Registro de Mensagens” na pagina 21

+ Secdo 3.3.2, “Registro das Mensagens do Sistema” na pagina 22

3.3.1 Registro de Mensagens

O Registro de Mensagens exibe todas as mensagens nao confirmadas geradas para o objeto, como
um dispositivo, um bundle ou uma politica.

Para ver os registros das mensagens:

1 No ZENworks Control Center, clique na Lista de Acesso a Dispositivos na home page e, em
seguida, clique no dispositivo para ver seu registro de mensagem.

Vocé também pode usar o menu Dispositivos para ver 0s registros:

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.
2 Clique em Servidores ou Estagées de Trabalho para exibir a lista de dispositivos gerenciados.

3 Clique no nome de um dispositivo e, em seguida, clique na guia Resumo para exibir:
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Registro de Mensagens

Status Mensagem

%] Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\MovellZENworks\work\inventornc03903e4860d

(5] A acio de encerramento esta sinalizando uma reinicializacao imediata.
%] Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\MovellZENworks\work\inventornc03903e4860d

K Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\MovellZENworks\work\inventonc03903e4860d

=) Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\MovellZENworks\work\inventornc03903e4860d

b |1-5deé

Status: Exibe um icone que indica o tipo de mensagem:

*' Mensagem critica

< Aviso

9 Normal

Mensagem: Exibe uma breve descri¢do do evento ocorrido.

Data: Exibe a data e o horario de ocorréncia do evento.

Avancado %

Data

Ago 6
Ago 2
Ago 1
Ago 1

Ago 1

s

mostrar 5 v itens

4 Para ver as mensagens de registro na tela Avangado, clique em Avangado no canto direito do

painel Registro de Memoria.

Vocé pode confirmar ou apagar mensagens do registro de mensagens. Para obter mais informagdes
sobre como confirmar mensagens, consulte a Secao 3.4, “Confirmando mensagens” na pagina 23 e,
para obter informagdes sobre como apagar mensagens, consulte a Secdo 3.5, “Apagando

mensagens” na pagina 25.

3.3.2 Registro das Mensagens do Sistema

O painel Registro das Mensagens do Sistema exibe as mensagens nao confirmadas geradas pelos
Servidores ZENworks e pelos dispositivos gerenciados na zona de gerenciamento.

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuracdo.

2 Clique em Informagédes do Sistema para exibir:

Registio das Mensagens do Sistema
Fatus

Merhurna Regra de Fegistro corresp ante a tentativa de registrar o hos  Agod

A b[1-50ens

Status: Exibe um icone que indica o tipo de mensagem:

* Mensagem critica

< Aviso

9 Normal

Mensagem: Exibe uma breve descri¢do do evento ocorrido.

Data: Exibe a data e o horario de ocorréncia do evento.

mactrar § = ftent

3 Para ver as mensagens de registro na tela Avangado, clique em Avangado no canto direito do

painel Registro de Memoria do Sistema.
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Vocé pode confirmar ou apagar mensagens do registro de mensagens do sistema. Para obter mais
informagdes sobre como confirmar mensagens, consulte a Se¢do 3.4, “Confirmando mensagens” na
pagina 23 e, para obter informagdes sobre como apagar mensagens, consulte a Se¢do 3.5,
“Apagando mensagens” na pagina 25.

3.4 Confirmando mensagens

A mensagem confirmada ¢ a que vocé revisou e marcou como confirmada ( ¥ ).

¢ Secdo 3.4.1, “Confirmando uma mensagem” na pagina 23
¢ Secdo 3.4.2, “Confirmando varias mensagens” na pagina 24

¢ Secdo 3.4.3, “Confirmando as mensagens registradas durante um periodo especificado” na
pagina 24

3.4.1 Confirmando uma mensagem

1 No painel Registro de Mensagens ou Registro das Mensagens do Sistema, clique na mensagem
a ser confirmada.

2 Na caixa de dialogo Informagdes Detalhadas da Mensagem, selecione a opgdo Confirmar e
clique em OK:

Informagdes Detalhadas da Mensagem

Mensagem Completa: 0 dispositiva syméclient foi registrado com &xito

Informacdes Adicionais: Nenhum

Gravidade: Infarmativo

Data: 5 de Agosto de 2008 14:37:46

Data da Confirmacao:  Nenhum

Origem: {DispositivossEstagdes de Trabalhossyméclient

I da Mensagem: Movell.Zenwarks Registration. SUCCESSFUL_REGISTRATION

URL da Causa Provavel: MNenhum
I} do Registro: ch1f71063193b5d1 326baledPees2ir f
(Objetos Relacionados:  Nenhum

[ confirmar
[apagar

<< Mensagem Anterior| Prizima menzagem »>» 0K i| Cancelar |

As mensagens confirmadas sdo removidas do painel Registro de Mensagens ou Registro das
Mensagens do Sistema, dependendo do painel selecionado na Etapa 1.

As mensagens confirmadas continuardo sendo listadas na tela Avangado desses registros e
exibirdo uma marca de selecdo ( ¥ ).
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3.4.2 Confirmando varias mensagens

1 No painel Registro de Mensagens ou Registro das Mensagens do Sistema, clique em Avangado
no canto direito do painel.

2 Selecione as mensagens a serem confirmadas e clique em Confirmar:

[~ Status Mensagem Data ¥ v
O <>‘ Upload Failure- uploading:f;C:\Program Files\NovellhZEMworks\workiinvel  06-08-2007 15:18:45
r @ A acao de encerramento esta sinalizando uma reinicializacao imediata. 02-08-2007 14:20:33
O Q‘ Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\NovellZENworks\workiinver  01-08-2007 18:47:26
(| (%] Upload Failure- uploading:{:C:\Program Files\Novell\ZEMworks\work\invel  01-08-2007 14:57:34
[ & Upload Failure- uploading:{:C:\Program Files\Novell\ZEMworks\workiinver  01-08-2007 14:57:21

1 | 3 | 1-5deb mostrar 5w itens

As mensagens confirmadas sdo exibidas com uma marca de sele¢do ( ¥ ).

3.4.3 Confirmando as mensagens registradas durante um
periodo especificado

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 Nas Tarefas de Config., clique em Limpeza de Mensagem para exibir:

Limpeza de Mensagem

Esta caixa de didlogo permite confirmar, limpar ou apagar permanentermente
todas as mensagens no registro de mensagens entre duas datas.

—Acdo:
@ confirmar
OApagar permanentemente

—Faixa de Datas:

Data de Infclo:  |6/08/08 &
Data de Términa: |I6/08/05 &
—Filtro:
@ Nenhum
O Dispositivo:
| 1] H Cancelar |

3 Na caixa de dialogo Limpeza de Mensagem, selecione Confirmar.
4 Na opgdo Faixa de Datas, selecione a Data de Inicio ¢ a Data de Término.
5 Selecione a opgao de Filtro:
Nenhum: Limpa as mensagens de todos os dispositivos na faixa de datas selecionada.
Dispositivo: Limpa as mensagens do dispositivo especificado na faixa de datas selecionada.
6 Clique em OK.
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Uma agdo de limpeza de mensagens € iniciada e uma mensagem do sistema ¢ registrada depois que
a acdo ¢ concluida. Para obter mais informagdes sobre como ver registros do sistema, consulte a
Se¢do 3.3.2, “Registro das Mensagens do Sistema’ na pagina 22.

3.5 Apagando mensagens

Quando vocé apaga uma mensagem, ela é removida completamente do sistema ZENworks.
+ Secdo 3.5.1, “Apagando uma mensagem” na pagina 25
+ Secdo 3.5.2, “Apagando varias mensagens” na pagina 25

+ Secdo 3.5.3, “Apagando as mensagens registradas durante um periodo especificado” na
pagina 26

3.5.1 Apagando uma mensagem

1 No painel Registro de Mensagens ou Registro das Mensagens do Sistema, clique na mensagem
a ser apagada.

2 Na caixa de dialogo Informagdes Detalhadas da Mensagem, selecione a opgao Apagar e clique
em OK:

Informagdes Detalhadas da Mensagem

Mensagem Completa: 0 dispositiva syméclient foi registrado com &xito

Informacdes Adicionais: Nenhum

Gravidade: Infarmativao

Data: 5 de Agosto de 2008 14:37:46

Data da Confirmacdo:  Nenhum

COrigem: fDispositivassEstagdes de Trabalhos symaclient

I da Mensagem: Movell.Zemworks . Registration. SUCCESSFUL_REGISTRATION
URL da Causa Provavel: Menhum

I do Registro: ch1f71063193b5d1 326baledPees2Erf

Objetos Relacionados:  Menhum

[ confirmar

Oapagar

<< Menzagem Anterior| Proxima menzagem >3 0K il Cancelar |

3.5.2 Apagando varias mensagens

1 No painel Registro de Mensagens ou Registro das Mensagens do Sistema, clique em Avan¢ado
no canto direito do painel.
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[~ status Mensagem Data ¥ v

O O‘ Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\NovellZENworks\workiinver  06-08-2007 15:18:45

C @ A acdo de encerramento esta sinalizando uma reinicializacao imediata. 02-08-2007 14:20:38

[ 2} Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\NovelhZEMworks\workiinvel  01-08-2007 18:47:26

O & Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\NovelbhZENworks\work\invel  01-08-2007 14:57:34

O @ Upload Failure- uploading:{;C:\Program Files\Novell\ZENworks\workiinver  01-08-2007 14:57:21

L] | )|1-5de6 mostrar 5 r itens

2 Selecione as mensagens a serem apagadas e clique em Apagar.

3.5.3 Apagando as mensagens registradas durante um periodo
especificado

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 Nas Tarefas de Config., clique em Limpeza de Mensagem.
Limpeza de Mensagem

Esta caixa de didlogo permite confirmar, limpar oo apagar permanentermente
todas as mensagens no registro de mensagens entre duas datas,

Acdo:
@ confirmar
OApagar permanentemente

—Faixa de Datas:

Data de Infcio:  [06/08/08 &
Data de Término: |16/06/08 &
—Filtro:
® Menhum
O Dispositivo:

[ oK || Cancelar |

3 Na caixa de didlogo Limpeza de Mensagem, selecione Apagar Permanentemente.
4 Na opgdo Faixa de Datas, selecione a Data de Inicio ¢ a Data de Término.
5 Selecione a opgdo de Filtro:
Nenhum: Limpa as mensagens de todos os dispositivos na faixa de datas selecionada.
Dispositivo: Limpa as mensagens do dispositivo especificado na faixa de datas selecionada.
6 Clique em OK.
7 Na caixa de dialogo Confirmar Exclusdo, clique em OK para apagar a mensagem.

Uma mensagem do sistema € registrada depois que a acao de limpeza € concluida. Para obter
mais informagdes sobre como ver o registro do sistema, consulte a Secdo 3.3.2, “Registro das
Mensagens do Sistema” na pagina 22.
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