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Sobre este guia

Este Guia de Upgrade do Novell ZENworks 10 Configuration Management com SPI contém
informacgdes sobre 0s novos aprimoramentos no Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management com SP1 (v10.1), além de informagdes para ajuda-lo a fazer upgrade com éxito para o
Novell® ZENworks® 10 Configuration Management com SP1 (v10.1). As informagdes deste guia
estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “O que ha de novo no ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (10.1)”
na pagina 9

¢ Capitulo 2, “Pré-requisitos do upgrade para o ZENworks 10 Configuration Management com
SP1” na pagina 17

¢ Capitulo 3, “Fazendo upgrade para o ZENworks 10 Configuration Management com SP1” na
pagina 19

Publico

Este guia destina-se aos administradores do ZENworks.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso User Comments (Comentarios do Usuario),
na parte inferior de cada pagina da documentag¢ao online, ou acesse www.novell.com/
documentation/feedback.html e insira seus comentarios.

Documentagao adicional

O ZENworks 10 Configuration Management € suportado por outra documentagao (nos formatos
PDF e HTML) que vocé pode usar para conhecer e implementar o produto. Para obter
documentagdo adicional, consulte o site de documentagao do ZENworks 10 Configuration
Management com SP1 (v10.1) na Web (http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) ¢ usado para separar as a¢des de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
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O que ha de novo no ZENworks 10
Configuration Management com
SP1 (10.1)

As segdes a seguir descrevem os novos recursos do Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management com SP1 (10.1):

¢ Secdo 1.1, “Suporte a nova plataforma de servidor” na pagina 9

+ Secdo 1.2, “Novo suporte de plataforma para dispositivos gerenciados” na pagina 10

¢ Secdo 1.3, “Suporte para o banco de dados Oracle” na pagina 10

¢ Secdo 1.4, “Migragdo de banco de dados” na pagina 10

¢ Secdo 1.5, “Desinstalagdo do ZENworks Configuration Management” na pagina 10

¢ Secdo 1.6, “Administracdo” na pagina 11

* Secdo 1.7, “Descoberta, implantacdo e desativagdo” na pagina 11

+ Secdo 1.8, “Criacdo de imagens” na pagina 12

¢ Secdo 1.9, “Personality Migration” na pagina 13

¢ Secdo 1.10, “Gerador de Relatérios” na pagina 13

¢ Secdo 1.11, “Gerenciamento de politicas” na pagina 13

¢ Secdo 1.12, “Gerenciamento Remoto” na pagina 14

¢ Secao 1.13, “Migragdo” na pagina 14

¢ Secdo 1.14, “Bundles e a¢des” na pagina 14

¢ Secdo 1.15, “Wake-on-LAN” na pagina 15

¢ Secdo 1.16, “ZENworks Adaptive Agent” na pagina 15

1.1 Suporte a nova plataforma de servidor

O ZENworks 10 Configuration Management adicionou suporte para as seguintes plataformas de
servidor:

+ Windows Server 2008 Ent x86, x86-64
+ Windows Server 2008 Std x86, x86-64

IMPORTANTE: O Windows Server 2008 Core ndo ¢ suportado como uma plataforma de servidor
principal, pois o .NET Framework ndo ¢ suportado no Windows Server 2008 Core.
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1.2 Novo suporte de plataforma para
dispositivos gerenciados

O ZENworks 10 Configuration Management (10.1)adicionou suporte para as seguintes plataformas
de dispositivo gerenciado:

¢ Windows Embedded XP SP3

+ Windows XP Professional SP3 x86

+ Windows Vista SP1 x86, x86-64 (somente as versoes Business, Ultimate e Enterprise; as
versdes Home ndo sdo suportadas)

1.3 Suporte para o banco de dados Oracle

O ZENworks 10 Configuration Management (10.1) adicionou suporte para o Oracle* 10g Standard -
10.2.0.1.0.

1.4 Migracao de banco de dados

A migracdo de banco de dados no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) permite migrar
os dados do banco de dados Sybase (interno ou externo) para um banco de dados Oracle.

Para obter mais informagdes, consulte “Migrando os dados do Sybase SQL Anywhere para um
banco de dados Oracle” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

1.5 Desinstalagao do ZENworks Configuration
Management

A desinstalagdo no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferece os novos recursos ou
aprimoramentos a seguit:

¢ Descartar um dispositivo gerenciado.

¢ Transferir um dispositivo gerenciado para outra zona.

+ Rebaixar o Servidor Satellite a um dispositivo gerenciado.

¢ Reter as imagens do ZENworks no dispositivo mesmo apds a desinstalacdo do ZENworks
Configuration Management.

b

Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalando o ZENworks 10 Configuration Management’
no Guia de Instalagdo do ZENworks 10 Configuration Management.
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1.6 Administracao

A administragdo no ZENworks 10 Desktop Management (10.1) oferece os novos recursos ou
aprimoramentos a seguir:

¢ Gerenciamento de servidores satellite. Um Servidor Satellite ¢ um dispositivo gerenciado que
pode executar determinadas fun¢des normalmente executadas por um Servidor Principal do
ZENworks. O Servidor Satellite pode ser qualquer dispositivo gerenciado (servidor ou estago
de trabalho). Ao configurar um Servidor Satellite, vocé especifica as fungdes executadas por
ele (Criagdo de Imagens, Coleta ou Contetdo).

¢ Gerenciamento de credenciais no Cofre de Credenciais. O Cofre de Credenciais armazena as
credenciais usadas pelas agdes e tarefas do ZENworks 10 Configuration Management que
requerem autenticacdo para o acesso a determinado recurso.

+ Execucdo de atualizac¢des de software do ZENworks com o recurso Atualiza¢des do Sistema. O
recurso Atualizagdes do Sistema permite que vocé obtenha-atualizagdes do software do Novell
ZENworks 10 Configuration Management em tempo habil, além de programar downloads
automaticos das atualizagdes.

+ Atribuigdo de fung¢des a administradores. Vocé pode criar fungdes que contém um subconjunto
de direitos especificos a func¢do e, depois, atribuir a fung¢do aos administradores adicionados.
Nao ¢é possivel atribuir fungdes ao administrador padrao.

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

1.7 Descoberta, implantacao e desativacao

A descoberta, a implantacdo e a desativagcdo no ZENworks 10 Configuration Management (10.1)
oferece 0s novos recursos ou aprimoramentos a seguir:

¢ Desativar e anular a desativacdo de dispositivos. Se vocé desativar um dispositivo de servidor
ou de estacdo de trabalho, o dispositivo selecionado sera removido do sistema do ZENworks.
Quando vocé desativa um dispositivo, seu GUID ¢ retido (ao contrario de quando o dispositivo
¢ apagado, o que também apaga seu GUID). Como resultado, todas as informagdes de
inventario sdo retidas e se tornam acessiveis, porém, todas as atribui¢des de bundle e de politica
sdo removidas. Se vocé anular a desativacdo do dispostivo posteriormente, suas atribuigdes
serdo restauradas.

¢ Configurar o Proxy do Windows para cada tarefa de descoberta e implantacdo em um servidor
principal Linux, anulando as configuragdes desse proxy definidas no nivel da zona de
Gerenciamento.

¢ Configurar as tecnologias de descoberta para cada tarefa de descoberta, anulando as
configuracdes dessa tecnologia definidas no nivel da Zona de Gerenciamento.

+ Editar as informacgdes dos dispositivos descobertos.

Agora, vocé pode editar os campos de informagdes de descoberta, como Categoria do SO,
Plataforma do SO, Tipo Descoberto e Fabricante se as informag¢des descobertas forem
inadequadas.

¢ Implantar o ZENworks Adaptive Agent em um diretorio diferente do diretdrio padrao,
$Arquivos de Programas$\Novell\ZENworks.E possivel especificar o caminho de
diretorio ao criar a tarefa de implantagao.
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¢ Selegdo e implantacdo de um pacote especifico diferente do pacote padrao. Os pacotes de
implantag@o personalizados recém-criados agora podem ser enviados aos dispositivos
gerenciados por meio da implantagdo, ndo sendo necessario fazer download deles e instala-los
nos dispositivos.

¢ Programar a reinicializagao do dispositivo gerenciado ao criar a tarefa de implantagao.

Ap6s a instalagdo do ZENworks Adaptive Agent, um dispositivo deve ser reinicializado para
tornar o Adaptive Agent funcional. Além das op¢des de reinicializacdo existentes (Imediata e
Manual), agora o ZENworks 10 Configuration Management (10.1) permite programar a
reinicializagdo do dispositivo em um horario especificado apos a implantagao.

¢ Obter os detalhes de todas as tecnologias de descoberta usadas para descobrir um enderego IP
especifico. A pagina Resultados da tarefa de descoberta exibe informagdes detalhadas sobre o
status das tecnologias de descoberta.

Para obter mais informag¢des, consulte a Referéncia de Descoberta, Implanta¢do e Desativagdo do
Novell ZENworks 10 Configuration Management.

1.8 Criacao de imagens

A criagdo de imagens no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) fornece os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:

¢ Suportar o Servidor Satellite com a fun¢@o Criagdo de Imagens.

E possivel elevar um dispositivo gerenciado registrado no Servidor ZENworks como um
Servidor Satellite de criacdo de imagens e executar operacdes de criagdo de imagens no
dispositivo. O ZENworks 10 Configuration Management (10.1) também oferece suporte a
replicagcdo de componentes de criacdo de imagens de terceiros e de imagens de expansdo em
Servidores Satellite com a fung¢do Criagdo de Imagens.

¢ Suportar o Windows Vista e o Windows Server 2008 por meio do SIDchanger.

O SID (Security Identifier - Identificador de Seguranga) ¢ um nome exclusivo atribuido por um
controlador de dominio do Windows durante o processo de login, para identificar um objeto. O
ZENworks SIDchanger ¢ executado automaticamente apds a restauragdo da imagem nos
dispositivos gerenciados do Windows Vista e do Windows Server 2008. Ele ¢ executado em
uma distro de criagdo de imagens do ZENworks, que ¢ um ambiente Linux, e muda o SID do
Windows nesse ambiente.

+ Suportar a criagdo de imagens de terceiros.

O ZENworks 10 Configuration Management (10.1) suporta o Microsoft ImageX, que obtém a
imagem no formato de arquivo WIM. Atualmente, somente PXE ¢ suportado com o
mecanismo de inicializagdo para a criagdo de imagens WIM. As imagens WIM podem ser
obtidas nos seguintes modos:

¢+ Modo Automatico: No Modo Automatico, um bundle de imagens de terceiros, criado
usando o ZENworks Control Center, pode ser atribuido a um dispositivo, e as tarefas de
cria¢do de imagens configuradas no bundle sdo executadas durante a proxima
reinicializacdo do dispositivo.

¢+ Modo de Manutenc¢fdo: No Modo de Manutengdo, o utilitario de criacdo de imagens de
terceiros do Novell ZENworks, nos dispositivos gerenciados, permite obter uma imagem e
restaura-la no dispositivo local ou no servidor. O utilitario usa o formato WIM (Windows
Imaging Format). O utilitdrio também permite adicionar e modificar as parti¢des do disco
do dispositivo.
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Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia para Preboot Services e Imaging do ZENworks
10 Configuration Management.

1.9 Personality Migration

A Migragao de Personalidade no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferece os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:

¢ Oferecer suporte a dispositivos do Vista de 64 bits

¢ Migrar configura¢des do Acrobat Reader

¢ Localizar o produto

¢ Armazenar e aplicar a personalidade de um usuario em dispositivos gerenciados

Para obter mais informag¢des, consulte a Referéncia do ZENworks 10 Personality Migration

1.10 Gerador de Relatorios

O gerador de relatorios no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferece os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:

¢ Instalar o Servidor de Relatorio em uma midia separada

A instalagdo do componente Servidor de Relatorio do ZENworks nao € integrada a instalacao
do ZENworks Configuration Management. E possivel instalar o Servidor de Relatério do
ZENworks de uma midia separada em um dispositivo em que o Servidor ZENworks
Configuration Management esteja instalado.

* Desinstalar o Servidor de Relatorio

¢ Agora, o Servidor de Relatorio do ZENworks no Linux pode gerar relatorios para uma zona
que usa o banco de dados MS SQL 2005

¢ Agora, o Servidor de Relatorio do ZENworks pode gerar relatorios para uma zona que usa o
banco de dados Oracle 10g R1

Para obter mais informacgdes, consulte a Referéncia de Relatorios do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

1.11 Gerenciamento de politicas

O Gerenciamento de Politicas no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferece suporte
para a pluralidade da diretiva de grupo do Windows.

A pluralidade da diretiva de grupo do Windows ¢ aplicavel somente para as configuragdes de
modelos administrativos. Todas as outras configuracdes, por exemplo, de Seguranca e do Internet
Explorer, sdo consideradas com base na diretiva em que a configuragdo estava em vigor.

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia de Gerenciamento de Politicas do Novell
ZENworks 10 Configuration Management.

O que ha de novo no ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (10.1)
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1.12 Gerenciamento Remoto

O Gerenciamento Remoto no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferece os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:
¢ Suporte para o Viewer de Gerenciamento Remoto no Linux
¢ Recursos de aprimoramento de desempenho:
+ Armazenamento em cache
+ Otimizagdo de Largura de Banda Dinamica

Para obter mais informagoes, consulte a Referéncia de Gerenciamento Remoto do Novell ZENworks
10 Configuration Management.

1.13 Migracao

A migragdo no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferece os novos recursos ou
aprimoramentos a segui:
+ Fazer upload de aplicativos para o servidor de contetido durante a migragao deles

+ Migrar op¢des de distribuigdo em aplicativos para 0 ZENworks 10 Configuration Management
(10.1) como um MSI ou como agdes especificas, como Editar INI, Edi¢cdo do Registro, Copia
de Arquivo, Remocao de Arquivo ou Executar Script

+ Migrar associagdes de usuario para o Active Directory
¢ Migrar atribui¢des de criagdo de imagens
¢ Oferecer suporte a migragdo de qualquer combinacao dos requisitos de sistema configurados

¢ Definir configuragdes do Cliente da Web no sistema que hospeda o Utilitario de Migragdo se
um proxy estiver habilitado

+ Especificar a faixa de associacdes a serem listadas na arvore de origem do eDirectory

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Migra¢do do ZENworks 10 Configuration
Management.

1.14 Bundles e acoes

Os bundles ¢ as a¢cdes no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferecem os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:
¢ Criar ou apagar um diretdrio usando a a¢do Criar/Apagar Diretorio.
¢ Configurar codigos de sucesso para as acdes Iniciar Executavel do Windows e Executar Script.
¢ Editar texto e arquivos INI em uma rede.

¢ Copiar arquivos do diretorio de origem para o diretorio de destino com base na opgdo de copia
selecionada.

+ Adicionar valores a uma chave de varios valores de um arquivo de edigdo de INI.
¢ Apagar um unico valor de uma chave de varios valores de um arquivo de edicdo de INI.

¢ Os usudrios conectados podem executar as agdes Instalar MSI e Instalar MSI de Rede com
privilégios elevados.
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+ Mostrar ou ocultar o andamento do bundle na pagina de resumo do bundle.

¢ Criar um atalho para os arquivos de origem usando a a¢do Copiar Arquivo.

Para obter mais informacgdes, consulte a Referéncia de Distribui¢do de Software do Novell
ZENworks 10 Configuration Management.

1.15 Wake-on-LAN

O Wake-on-LAN no ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferece os novos recursos ou
aprimoramentos a seguir:

¢ Acionar um dispositivo desativado que esteja em uma sub-rede diferente, usando o servidor
proxy.

¢ Utilizar comandos Zman para ativar um dispositivo desativado que esteja em sub-redes
diferentes, usando o servidor proxy.

Para obter mais informagdes sobre como ativar o dispositivo desativado, consulte a Referéncia de
Gerenciamento Remoto do ZENworks 10 Configuration Management e, para obter mais
informagédes sobre os comandos zman, consulte os Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks.

1.16 ZENworks Adaptive Agent

O ZENworks Adaptive Agent in ZENworks 10 Configuration Management (10.1) oferece os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:

¢ Ocultar o icone do ZENworks na area de notificagdo do dispositivo gerenciado.

O que ha de novo no ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (10.1)
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Pré-requisitos do upgrade para o
ZENworks 10 Configuration
Management com SP1

Os requisitos a seguir devem ser atendidos para que vocé possa fazer upgrade de uma versao
anterior do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management para o ZENworks 10 Configuration
Management com SP1 (v10.1):

¢ Requisitos minimos para o ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (v10.1)

Para obter mais informagoes, consulte “Requisitos minimos” no Guia de Instala¢do do
ZENworks 10 Configuration Management.

¢ ZENworks 10 Configuration Management (v10.0.3)

Se voce estiver usando o ZENworks 10 Configuration Management (versao 10.0.0, 10.0.1 ou
10.0.2), podera atualizar diretamente para a versdo 10.0.3 usando o recurso Atualizagdo do
Sistema, pois essas atualizagdes sdo cumulativas. Para obter mais informagdes, consulte
“Atualizacoes do sistema do ZENworks” na Referéncia do Administrador do Sistema
ZENworks 10 Configuration Management, que esta arquivada em PDFs na parte inferior do site
de documentacdo do Novell ZENworks 10 Configuration Management com SP1 na Web (http:/
/www.novell.com/documentation/zcm10).
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Fazendo upgrade para o
ZENworks 10 Configuration
Management com SP1

Execute as tarefas das segOes a seguir para fazer upgrade para o Novell® ZENworks® 10
Configuration Management com SP1 (v10.1):

¢ Secdo 3.1, “Entendendo o que o upgrade faz” na pagina 19

¢ Secdo 3.2, “Entendendo o que o upgrade ndo faz” na pagina 20

+ Secdo 3.3, “Preparando o upgrade” na pagina 20

+ Secdo 3.4, “Fazendo upgrade do ZENworks 10 (v10.0.3)” na pagina 23
* Secdo 3.5, “Tarefas de pds-upgrade” na pagina 31

+ Secdo 3.6, “Importando manualmente a Atualizacdo do Sistema para fazer upgrade de outros
dispositivos gerenciados” na pagina 32

3.1 Entendendo o que o upgrade faz

E possivel fazer upgrade diretamente do ZENworks 10 Configuration Management (v10.0.3) para o
ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (v10.1). Contudo, para fazer upgrade da versao
10.0.0, 10.0.1 ou 10.0.2, primeiro € necessario fazer upgrade dessas versdes para a versao 10.0.3
usando o recurso Atualizacdo do Sistema (consulte “Atualizacdes do sistema do ZENworks” na
Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management, que esta
arquivada em PDFs na parte inferior do site de documentacdo do Novell ZENworks 10
Configuration Management na Web (http://www.novell.com/documentation/zcm10)). Como as
atualizacdes sdo cumulativas, € possivel atualizar diretamente da versao 10.0.0, 10.0.1 ou 10.0.2
para a versdo 10.0.03 em preparagdo ao upgrade para o ZENworks 10 Configuration Management
com SP1 (v10.1).

O upgrade faz o seguinte:
+ Faz upgrades por toda a zona de gerenciamento antes de fazer a atualizagdo de qualquer
dispositivo

¢ Faz upgrade do banco de dados do ZENworks (realizado quando ¢ feito upgrade no primeiro
servidor)

¢ Faz upgrade individual dos servidores principais na zona de gerenciamento

+ Faz upgrade de todos os componentes do ZENworks 10 Configuration Management nos
servidores principais, incluindo Configuration Management, Asset Management, Asset
Inventory e Patch Management

¢ Faz upgrade do ZENworks Adaptive Agent em todos os outros dispositivos gerenciados pela
Atualizagdo do Sistema
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3.2 Entendendo o que o upgrade nao faz

Nao ¢é possivel migrar os relatorios personalizados criados no ZENworks 10 Configuration
Management para o ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (v10.1). E necessario
recriar esses relatorios no Servidor de Relatorio do ZENworks.

3.3 Preparando o upgrade

Faga o seguinte para preparar o upgrade para o ZENworks 10 Configuration Management com SP1
(v10.1):

¢ Faca backup do banco de dados do ZENworks: Se vocé estiver usando o banco de dados
Sybase SQL Anywhere embutido, use o comando zman database-backup para fazer
backup do banco de dados.

Na linha de comando, digite zman db c:\temp para criar os arquivos de backup (com as
extensodes .db e . 1og) no diretdrio \ temp. O diretorio \ temp sera criado se ainda ndo
existir. Vocé precisa saber o nome de usudrio e a senha do administrador do banco de dados.

Nao ¢ feito backup do contetdo (bundles e politicas). O conteudo reside no seu sistema de
arquivos e ndo deve ser afetado pelo upgrade.

Para obter informagdes mais detalhadas, consulte “Fazendo backup do banco de dados Sybase
SQL Anywhere embutido ” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

Se vocé estiver usando outro tipo de banco de dados, consulte o administrador do banco de
dados ou a documentacdo do produto para obter mais informagdes.

+ Feche todas as conexdes ao banco de dados do ZENworks parando todos os servi¢cos do
ZENworks em qualquer servidor principal cujo upgrade nio estiver sendo feito: Pare
todos os servigos do ZENworks em qualquer servidor ZENworks cujo upgrade ndo esteja
sendo feito, a fim de remover bloqueios no banco de dados.

E necessario parar os servigos em todos os servidores aos quais foi atribuida a fungio
Configuragdo. Para ver os servidores que tém essa fungdo, no ZENworks Control Center,
clique em Configuragdo > clique em Gerenciamento da Infra-estrutura na pagina
Configuragdo > clique em Regra Padrdo de Servidor Mais Proximo. Os servidores listados na
lista Servidores de Configuragdo tém a fun¢ao Configuracao e seus servigos devem ser parados.

Para parar os servicos do ZENworks:
+ No Windows: Faca o seguinte:

1. No menu /niciar, na area de trabalho do Windows, clique em Configuragées > Painel
de Controle.

2. Clique duas vezes em Ferramentas Administrativas > Servigos.

3. Pare os servigos a seguir (primeiro o servigo Novell ZENworks Services Monitor):

Novell ZENworks Services Monitor
Servidor Novell ZENworks

Carregador do Novell ZENworks

Servico de Token de Autenticagdo CASA
Armazenamento de Identidades da Novell
Servigo Proxy Proxy DHCP da Novell
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Servico TFTP da Novell
Servigo de Agente do Novell ZENworks
Servico de Politica de Pré-inicializa¢do do Novell ZENworks

Servico de Pré-inicializacdo do Novell ZENworks

Gerenciamento Remoto do Novell ZENworks Remote Management ativado pelo VNC

+ No Linux: No prompt do console, digite os seguintes comandos:

*

*

*

*

*

/etc/init
/etc/init
/etc/init

/etc/init.
/etc/init.
/etc/init.
/etc/init.

/etc/init
/etc/init

/etc/init.

.d/novell-zenmntr stop
.d/novell-zenserver stop
.d/novell-zenloader stop
d/casa_atsd stop
d/micasad stop
d/novell-pbserv stop
d/novell-proxydhcp stop
.d/novell-tftp stop
.d/novell-zenagent stop

d/novell-zmgprebootpolicy stop

Nao parece este servigo:

/etc/init.d/novell-zmd

Para verificar se os servicos do ZENworks foram parados:

1. Abra um prompt de comando (/niciar > Executar > cmd).

2. Execute o utilitario dbisql sybase (em ZENWORKS HOME/share/ASA/win32 no
Windows e em /opt/novell/zenworks/share/sybase/bin32 no Linux).

3. Faga a autenticag@o no banco de dados no utilitario dbisql usando as credenciais recebidas
por meio da execucdo do comando zman dgc.

4. Execute a instrugdo sql na janela de instru¢des SQL:

selecione * em sa conn_info();

5. Se houver conexdes ainda abertas com o banco de dados, talvez seja necessario verificar
se todos os outros servigos do Servidor Principal estdo encerrados e reiniciar o banco de
dados para limpar os bloqueios de tabelas indesejados.

¢ Verifique se o servico de banco de dados esta ativo: Verifique se o servidor que hospeda o
banco de dados esta em execucdo com seu servi¢o de banco de dados ativo.

+ No Windows: Faca o seguinte:

1. No menu /niciar, na area de trabalho do Windows, clique em Configuracoes > Painel

de Controle.
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2. Clique duas vezes em Ferramentas Administrativas > Servigos.

3. O status do servigo Armazenamento de Dados Embutido do Novell ZENworks deve
ser Iniciado.

¢ No Linux: No prompt do console, digite/etc/init.d/sybase-asa status.

¢ (Condicional) Pare todos os servicos do ZENworks no Servidor Principal cujo upgrade
esta sendo feito: Durante o upgrade, vocé tem a op¢ao de deixar que o programa de upgrade
faca isso para vocé. Se vocé quiser fazeras informagdes em isso manualmente, consulte Parar
os servicos do ZENworks.

Se vocé adquiriu o software de upgrade do ZENworks como um download de imagem ISO, execute
uma das etapas a seguir para criar o DVD de upgrade:

¢ Secdo 3.3.1, “Usando o Windows para criar um DVD de instalacdo do ZENworks a partir de
uma imagem ISO” na pagina 22

¢ Secdo 3.3.2, “Usando o Linux para criar um DVD de instalagdo do ZENworks a partir de uma
imagem ISO” na pagina 22

3.3.1 Usando o Windows para criar um DVD de instalagao do
ZENworks a partir de uma imagem ISO

1 Faga o download da imagem ISO de upgrade do ZENworks 10 Configuration Management
com SP1 no site da Novell na Web (http://www.novell.com/) e copie a imagem para um local
temporario no seu dispositivo Windows.

2 Grave a imagem ISO em um DVD.

3.3.2 Usando o Linux para criar um DVD de instalacao do
ZENworks a partir de uma imagem ISO

Opcionalmente, vocé pode simplesmente executar o programa de upgrade do ponto de montagem
ISO, em vez de gravar o DVD.

Para criar o DVD:

1 Faga o download da imagem ISO de upgrade do ZENworks 10 Configuration Management
com SP1 no site da Novell na Web (http://www.novell.com/) e copie a imagem para um local
temporario no seu dispositivo Linux.

2 Grave a imagem ISO em um DVD.

OBSERVACAOQO: Em vez de criar um DVD, vocé pode montar a imagem ISO usando o seguinte
comando:

mount -o loop /tempfolderpath/isoimagename.iso mountpoint

Substitua caminho_da_pasta_temp pelo caminho da pasta temporaria, substitua
nome_da_imagem_iso pelo nome de arquivo ISO do ZENworks e substitua ponto_de montagem
pelo caminho da localizagdo do sistema de arquivos na qual deseja montar a imagem. O caminho
especificado por ponto_de _montagem ja deve existir.
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Por exemplo:

mount -o loop /zcml01/ZCM10lupgr.iso /zcml01l/upgrade

3.4 Fazendo upgrade do ZENworks 10 (v10.0.3)

O seguinte processo de upgrade deve ser seguido:

1. Pare os servigos do Novell ZENworks em todos os Servidores Principais, exceto o servigo de
banco de dados no Servidor Principal que hospeda o banco de dados do ZENworks. (Consulte
Secdo 3.3, “Preparando o upgrade” na pagina 20.)

Durante o upgrade do primeiro servidor, é configurado o upgrade de todos os dispositivos
gerenciados de servidor ndo principal na zona de gerenciamento. Isso ¢ realizado por meio do
recurso de Atualizagdo do Sistema, que ¢ iniciado durante os procedimentos pos-instalacao.
Todos os servidores principais na zona de gerenciamento devem ter seus servigos do
ZENworks interrompidos para evitar que outros dispositivos gerenciados atualizados por meio
da Atualizagdo do Sistema tentem se conectar a um servidor principal que ainda ndo tenha sido
atualizado.

2. Facga upgrade do servidor principal que foi criado quando vocé estabeleceu a zona de
gerenciamento.

Independentemente do local de hospedagem do banco de dados do ZENworks, enquanto esse
primeiro servidor estiver sendo executado com o servico de banco de dados ativo, sera feito
upgrade do banco de dados enquanto vocé estiver fazendo upgrade desse Servidor Principal.

3. Faga upgrade todos os outros servidores principais na zona de gerenciamento (em qualquer
ordem).

Os servigos do ZENworks de um servidor principal s@o iniciados apds o upgrade de cada
servidor. Como o upgrade do primeiro servidor principal também faz upgrade do banco de
dados do ZENworks, os outros servidores principais nos quais ¢ feito upgrade também podem
se comunicar com o banco de dados no qual é feito upgrade e com outros dispositivos
gerenciados nos quais € feito upgrade.

4. Faca upgrade de todos os Servidores Principais antes de fazer upgrade dos dispositivos
gerenciados.

Em virtude do requisito de manter desativados todos os servigos dos Servidores Principais até
que tenha sido feito upgrade de todos esses servidores, ¢ aconselhavel fazer upgrade de todos
os Servidores Principais antes de fazer upgrade dos dispositivos gerenciados. Em virtude das
Regras de Servidor Mais Proximo, se vocé fizer upgrade de apenas um Servidor Principal antes
de fazer upgrade dos dispositivos gerenciados, esses dispositivos comegario a se conectar a
esse Servidor Principal. Dependendo do nimero de dispositivos gerenciados no sistema, isso
podera causar problemas de desempenho.

E possivel fazer upgrade usando um programa de interface grafica do usuario (GUT) ou uma linha de
comando (apenas no Linux):

¢ Secdo 3.4.1, “Usando uma GUI para fazer upgrade de servidores Linux e Windows” na
pagina 24

¢ Secdo 3.4.2, “Usar uma linha de comando para atualizar um servidor Linux” na pagina 28
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3.4.1 Usando uma GUI para fazer upgrade de servidores Linux
e Windows

1 Selecione o servidor principal no qual fazer upgrade.

Primeiro faca upgrade do servidor principal que foi usado para criar a zona de gerenciamento.
Em seguida, selecione os outros servidores principais para upgrade (em qualquer ordem).

IMPORTANTE: Se o primeiro Servidor Principal cujo upgrade for feito ndo estiver
hospedando o banco de dados do ZENworks, verifique se o servidor que esta hospedando o
banco de dados esta em execucao com o servico de banco de dados ativo, mas sem nenhum
outro servidor conectado a ele durante o processo de upgrade nesse primeiro servidor.

2 Para iniciar o programa de upgrade do ZENworks 10 Configuration Management com SP1
(v10.1), abra uma janela do DOS ou um terminal do Linux, procure a raiz da midia de upgrade
e digite o comando adequado:

+ No Linux:

setup.sh
+ No Windows:

setup.exe

O programa de instalag¢do determina automaticamente se é necessario instalar uma nova versao
ou apenas fazer upgrade da versdo atualmente instalada, se houver. Para fazer upgrade para a
versao 10.1, a versdo 10.0.3 deve estar instalada.

3 Durante o upgrade, consulte as informagdes na Tabela 3-1, “Informagdes sobre instalagdo” na
pagina 25 para obter detalhes sobre os dados de upgrade que vocé precisa conhecer.

Se vocé estiver usando o upgrade com GUI, também podera clicar no botdo 4juda para obter
informacgdes semelhantes.

4 Apo6s a conclusdo do upgrade e a reinicializa¢ao dos servigos do ZENworks, execute uma das
etapas a seguir para verificar se 0 ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (v10.1)
esta em execugao:

+ Executar Zenworks Control Center:

Se o ZENworks Control Center ndo for iniciado automaticamente, use o seguinte URL
para abrir o ZENworks Control Center em um browser da Web:

https:// Nome DNS ou_endereco IP _do_Servidor Principal/zenworks

Isso pode ser feito no servidor no qual vocé acabou de instalar o ZENworks ou em uma
estacdo de trabalho gerenciada.

+ Verifique os servicos do Windows usando a GUI:

No servidor, clique em Iniciar, selecione Ferramentas Administrativas > Servigos e, em
seguida, analise o status dos servigos de Carregador do Novell ZENworks e Servidor
Novell ZENworks.

Se eles ndo estiverem em execugao, inicie os servigos do ZENworks. Clique o botao direto
mouse no servigo Servidor Novell ZENworks, selecione Iniciar, clique o botdo direito do
mouse no servigo Carregador do Novell ZENworks e selecionelniciar.

Como alternativa, é possivel usar a op¢ao Reiniciar para que o Servidor Novell ZENworks
interrompa todos os servicos relacionados. Essa opcao interrompe e, em seguida, inicia
cada um deles em sua ordem correta, incluindo o Carregador do Novell ZENworks.
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¢ Verifique os servicos do Linux usando o comando de configuracio:

No servidor, execute este comando:

/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c SystemStatus
Isso listara todos os servigos do ZENworks ¢ seus status.

Para iniciar os servicos, execute este comando:

/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c Start
+ Verifique os servicos do Linux usando o comando de servico especifico:

No servidor, execute os seguintes comandos:
/etc/init.d/novell-zenserver status

/etc/init.d/novell-zenloader status

Se os servigos ndo estiverem em execucdo, execute estes comandos para iniciar os
servicos do ZENworks:

/etc/init.d/novell-zenserver start

/etc/init.d/novell-zenloader start

5 Para fazer upgrade de outro servidor principal, repita a partir da Etapa 1.

IMPORTANTE: Repita essas etapas até que tenha sido feito upgrade de todos os servidores
principais na zona de gerenciamento. Outros dispositivos gerenciados em cujos ZENworks
Adaptive Agents for feito upgrade pela Atualizacdo do Sistema ndo devem receber permissao
para contatar um servidor principal no qual ainda ndo tenha sido feito upgrade.

As informacgdes sobre upgrade necessarias estdo listadas na ordem do fluxo de instalacdo:

Tabela 3-1 Informagdes sobre instalagdo

Informacgoes Explicacio
sobre instalagao plicag
Contrato de Se vocé concordar com o contrato de licenga, o programa de upgrade sera
licenca encerrado.
Upgrade do Selecione se este é o primeiro servidor na zona de gerenciamento em que deve ser
primeiro feito upgrade ou se é outro servidor.
servidor? o ) o
Se for o primeiro servidor, sera feito upgrade no banco de dados do ZENworks ao
mesmo tempo.
Instrugbes de Antes de prosseguir, verifique se todos os requisitos listados nessas instru¢des foram
upgrade satisfeitos.

Informagbespara Especifique o nome de login e a senha do administrador da zona de gerenciamento.
0 administrador
de zona

Chave de licenga Especifique as chaves de licenga que vocé obteve quando adquiriu o upgrade do
ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (v10.1).
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Informagoes
sobre instalagao

Explicagao

Interrompendo
os servigos do
ZENworks

Resumo de Pré-
upgrade

Processo de
upgrade

Erros de upgrade

Todos os servigos do ZENworks no servidor no qual esta sendo feito upgrade devem
ser interrompidos, exceto o servigco de banco de dados. Mesmo que tenha
interrompido esses servicos manualmente antes de iniciar o programa de upgrade,
vocé pode clicar em Sim, Parar os Servicos em Execugao para garantir que n3o se
esqueceu de nenhum.

Para fazer mudangas em qualquer informacéao digitada até este momento, clique em
Anterior.

Depois de clicar em Instalar, vocé recebera um aviso indicando que, depois de
atualizar o esquema do banco de dados, ndo podera desfazer essas mudancgas.
Clique em Sim para continuar o upgrade ou clique em Cancelar para parar o
processo de upgrade e sair do programa.

Os campos a seguir sdo exibidos no resumo:

Diretorio Pessoal do ZENworks: Exibe o local do servidor principal em que esta
instalado o software ZENworks do qual deve ser feito upgrade.

Atualizar Banco de Dados: Indica se sera feito upgrade do banco de dados do
ZENworks. Seu status é verificado automaticamente pelo programa para determinar
se € necessario fazer upgrade dele.

Licenga do ZENworks 10 Configuration Management: Exibe o niUmero de licenga
que vocé digitou em uma pagina anterior do assistente de upgrade.

Licenga do ZENworks 10 Asset Management: Exibe o niUmero de licenga que
vocé digitou em uma pagina anterior do assistente de upgrade, se houver.

Licenga do Asset Inventory para Unix/Linux: Exibe o numero de licenga que vocé
digitou em uma pagina anterior do assistente de upgrade, se houver.

O processo de upgrade demora varios minutos, dependendo dos recursos de
hardware.

Durante o upgrade, vocé pode clicar em Cancelar para interromper, o que resulta em
mudangas nos arquivos que foram atualizados até esse ponto. Entre em contato com
a Novell para obter mais informacgées sobre o que fazer apds o cancelamento.

Se houver erros durante o upgrade, essa pagina sera exibida, indicando que
ocorreram erros. Vocé pode continuar ou interromper o upgrade.

Para determinar se deseja continuar ou interromper o upgrade, clique em Ver
Registro para consultar o arquivo de registro que relaciona os erros e determinar se
alguma falha de instalagéo foi significativa o suficiente para causar a interrupgéo. Se
vocé selecionar continuar, resolva os problemas observados no registro depois que o
upgrade for concluido.
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Informagoes
sobre instalagao

Explicagao

Acdes
posteriores ao
upgrade

Sao apresentadas opgdes para selegéo de agbes a serem realizadas depois que o
upgrade do software é concluido com sucesso.

Uma pagina exibe as opg¢des listadas abaixo. Alguns itens s&do selecionados por
padrdo. Clique em qualquer caixa de selecdo para selecionar ou desmarcar a opgéao
e clique em Avancar para continuar.

Selecione uma das seguintes acdes possiveis:

+ Executar Mecanismo de Implantacido de Atualizacdo do Sistema: Inicia o
processo de Atualizagdo do Sistema em segundo plano para fazer download da
atualizagéo do ZENworks Adaptive Agent no seu Servidor ZENworks. Apds o
download da atualizag&o, é necessario implantar a atualizacdo do agente nos
dispositivos gerenciados. Para obter mais informagdes, consulte “Atualizactes
do sistema ZENworks” na Referéncia do Administrador do Sistema Novell
ZENworks 10 Configuration Management.

Se vocé nao selecionar essa agao, podera importar a atualizagédo
manualmente. Para obter mais informacgdes, consulte a Segéo 3.6, “Importando
manualmente a Atualizagédo do Sistema para fazer upgrade de outros
dispositivos gerenciados” na pagina 32.

O processo de upgrade nao € usado para fazer upgrade do médulo de Somente
Inventario, usado para coletar informagdes de inventario dos dispositivos
Windows que n&o atendem aos requisitos de implantacdo do Adaptive Agent ou
de dispositivos Linux, NetWare® ou Macintosh OS X. Para obter mais
informacgdes, consulte “Deploying the Inventory-Only Module (Implantando o
maddulo de somente inventario)” na ZENworks 10 Configuration Management
Discovery, Deployment, and Retirement Reference (Referéncia de Descoberta,
Implantacdo e Descarte do ZENworks 10 Configuration Management).

+ Executar Utilitario de Status do Sistema ZENworks: Inicia uma verificagao
de heartbeat de servigos do ZENworks antes de fechar o programa de upgrade.
Os resultados séo publicados no registro de instalagao.

+ Executar Zenworks Control Center: (Somente instalacdo de GUI) Abre
automaticamente o ZENworks Control Center no seu browser da Web padrao
depois que os servigos do ZENworks séo reiniciados (somente Windows), ou
imediatamente, se vocé tiver atualizado um servidor Linux. Para obter um
upgrade do Linux sem uma GUI, um dispositivo habilitado para GUI deve ser
usado para executar o ZENworks Control Center.

¢ Inserir um atalho para o ZENworks Control Center (na area de trabalho):
(Somente no Windows) Insere o atalho no menu Iniciar.

+ Inserir um atalho no ZENworks Control Center (no menu Iniciar): (Somente
Windows) Coloca o atalho no menu Iniciar.

+ Ver Arquivo Readme: No caso de instalagbes de GUIs, abre o Readme do
ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (v10.1) no seu browser
padrdo apos a reinicializagdo (somente Windows, ou imediatamente se vocé
optar por reinicializar manualmente ou tiver feito a instalagdo em um servidor
Linux.

+ Ver Registro de Instalagao: Exibe o login da instalagdo no visualizador XML
padréo (instalagdo de GUI) ap6s a reinicializagéo ou, imediatamente, se vocé
optar por reinicializar manualmente.
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Informagoes

sobre instalagao Explicagao

Localizagdo da  Se sua midia de upgrade estiver na unidade de DVD-ROM (ou se estiver montada no
Atualizagao do Linux), o instalador encontrara imediatamente o local da atualizagéo na midia. Clique

Sistema para em Avangar para continuar.

upgrade dos . . . :

ZENworks E feito upgrade do ZENworks Adaptive Agent pela Atualizagao do Sistema em cada

Adaptive Agents dispositivo gerenciado (exceto nos servidores principais).
Para obter mais informacgdes, consulte “ Atualizagcbes do sistema ZENworks ” na
Referéncia do Administrador do Sistema Novell ZENworks 10 Configuration
Management.

Conclusao do As acgbes selecionadas anteriormente séo realizadas, incluindo:

upgrade

+ Upgrade do banco de dados do ZENworks (feito durante o upgrade do primeiro
Servidor Principal)

* Fazer upgrade de todos os componentes do ZENworks instalados no servidor
principal

+ Aplicacao das atualizagbes do sistema mais recentes para o ZENworks 10
Configuration Management com SP1 (v10.1)

* Fazer upgrade dos ZENworks Adaptive Agents em todos os outros dispositivos
gerenciados usando a Atualizagéo do Sistema

+ (Somente Windows) Criando o icone do ZENworks Adaptive Agent na area de
notificacdo (bandeja do sistema)

+ (Somente Windows) Criar o icone do ZENworks Control Center na area de
trabalho ou no menu Iniciar

+ Exibindo o Readme
+ Exibindo o arquivo de registro de instalagao

* Abrir o ZENworks Control Center no servidor

3.4.2 Usar uma linha de comando para atualizar um servidor
Linux

Para o método de linha de comando, vocé pode digitar back e pressionar Enter para voltar para uma
opeao de instalagdo anterior e fazer as mudangas.
1 Selecione o servidor principal no qual fazer upgrade.

Primeiro faca upgrade do servidor principal que foi usado para criar a zona de gerenciamento.
Em seguida, selecione os outros servidores principais para upgrade (em qualquer ordem).

IMPORTANTE: Se o primeiro Servidor Principal cujo upgrade for feito ndo estiver
hospedando o banco de dados do ZENworks, verifique se o servidor que esta hospedando o
banco de dados esta em execucdo com o servigo de banco de dados ativo, mas sem nenhum
outro servidor conectado a ele durante o processo de upgrade nesse primeiro servidor.
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Inicie o programa de upgrade do ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (v10.1),
abra um terminal do Linux, procure a raiz da midia de upgrade e digite o seguinte comando:
setup.sh --console

ou

setup.sh -e

Consulte a introdugdo e, em seguida, pressione Enter para continuar.

Para aceitar o contrato de licenga, digite 1 e pressione Enter.

Inglés € o idioma padrao. Selecione o nimero correspondente ao seu idioma para continuar.
Se vocé ndo concordar, o upgrade serd encerrado.

Siga um destes procedimentos:

¢ Para instalar no primeiro servidor na zona de gerenciamento, pressione Enter para
selecionar o padrdo (1).

+ Para instalar em outro servidor, digite 2, pressione Enter para aceitar a mudanga e, em
seguida, pressione Enter novamente para continuar.

(Somente para o primeiro servidor principal no qual foi feito upgrade) Verifique as instrugdes
de upgrade e, em seguida, pressione Enter quando estiver pronto para continuar.

Na linha Digite o nome de usuario administrativo da zona, pressione Enter para aceitar o
padrao (Administrador) ou especifique um nome de administrador e, em seguida, pressione
Enter.

Especifique uma senha para o administrador e, em seguida, pressione Enter.

(Somente para o primeiro servidor principal no qual foi feito upgrade) Especifique as chaves de
licenga obtidas para o upgrade, pressionando Enter para cada uma.

Quando vocé ndo especificar uma chave de licenga, apenas pressione Enter para continuar.

Para fazer com que o ZENworks interrompa automaticamente os servigos nesse servidor,
pressione Enter; caso contrario, digite 2 e pressione enter.

Ao se preparar para o upgrade, vocé ja deve ter interrompido os servigos em todos os servidores
principais na zona de gerenciamento. Mesmo que tenha parado esses servigos manualmente
antes de iniciar o programa de upgrade, vocé pode selecionar 1 para garantir que nio se
esqueceu de nenhum.

Exceto para o servigo de banco de dados, nenhum servico do ZENworks pode ser executado
durante o upgrade.

Consulte o resumo de pré-upgrade e, em seguida, pressione Enter para continuar.

Se estiver fazendo upgrade dos outros servidores principais na zona de gerenciamento, o
upgrade comegara quando vocé pressionar Enter nesta etapa.

(Somente para o primeiro servidor principal atualizado) Para continuar e fazer upgrade do
banco de dados do ZENworks, pressione Enter; caso contrario, digite n e pressione Enter para
sair do programa, se voc€ ndo quiser fazer upgrade no banco de dados do ZENworks.

O processo de instalagdo comeca. Ele demora varios minutos, dependendo dos recursos de
hardware. Um indicador de progresso ¢ exibido durante a instalagao.
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13 Quando Opgoes Pos-Instalagdo for exibido, as seguintes opgdes ficardo disponiveis nos
servidores Linux do ZENworks:

¢ [1] Executar Atualizacio do Sistema: Inicia o processo de Atualizagdo do Sistema em
segundo plano para atualizar os ZENworks Adaptive Agents nos dispositivos gerenciados
na zona de gerenciamento. A Atualizagdo do Sistema usa as informagdes fornecidas na
midia de upgrade. Se o caminho ndo for encontrado, serd exibida uma péagina de assistente
em que vocé podera procurar o arquivo update . xml. Para obter mais informagdes,
consulte “ Atualizacdes do sistema ZENworks ” na Referéncia do Administrador do
Sistema Novell ZENworks 10 Configuration Management.

+ [2] Run ZENworks Heartbeat Check (Executar verificacao de heartbeat do
ZENworks): Inicia uma verificacdo de heartbeat de servigos do ZENworks antes de
fechar o programa de upgrade. Os resultados sdo publicados no registro de instalacao.

+ [3] Executar 0 ZENworks Control Center: Abre automaticamente o ZENworks Control
Center em seu browser da Web padréo. Porém, para um upgrade do Linux por meio da
linha de comando, o servidor deve ser habilitado para GUI para executar o ZENworks
Control Center.

¢ [4] View the Readme file (Ver o arquivo Readme): O URL para o Readme ¢ listado.

¢ [5] View the Installation Log (Ver o registro de instalacio): As informagdes sdo
listadas na tela do terminal.

Siga um destes procedimentos:
+ Para aceitar as sele¢des padrao e continuar, pressione Enter.

+ Para reverter o status de uma selecao, digite o nimero de cada item que deseja mudar,
usando uma virgula para separar cada numero, e pressione Enter para efetivar as
mudancas e prosseguir.

Os itens selecionados sdo realizados e o upgrade é concluido.
14 Quando Instalagdo Concluida for exibido, pressione Enter para continuar.

Se forem indicados erros, consulte o registro de instalagdo em \novell\zenworks\logs
(Windows) ou /Novell/ZENworks/logs (Linux).

15 Quando Status do Sistema do ZENworks for exibido, pressione Enter para concluir.

Isso serd exibido se o upgrade for bem-sucedido.

IMPORTANTE: Se vocé pretende executar algum comando zman na sessao atual apds o
upgrade pela linha de comando, precisa incluir o diretdrio no qual foi feito upgrade /opt/
novell/zenworks/bin no caminho da sessdo. Para isso, efetue logout da sessdo e efetue
login novamente para redefinir a variavel PATH.

16 Execute uma das etapas a seguir para verificar se 0 ZENworks 10 Configuration Management
com SP1 (v10.1) esta sendo executado:

+ Executar Zenworks Control Center

Se 0 ZENworks Control Center ndo for iniciado automaticamente, use o seguinte
URL para abrir o ZENworks Control Center em um browser da Web:

https:// Nome _DNS ou_endere¢o IP _do_Servidor Principal/zenworks

Isso pode ser feito no servidor em que vocé acabou de instalar o ZENworks, em uma
estagdo de trabalho gerenciada ou em qualquer dispositivo do qual o servidor esteja
acessivel.
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¢ Verificar os servicos do Linux usando o comando de configuracao

No servidor, execute este comando:

/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c SystemStatus
Isso listara todos os servigos do ZENworks e seus status.

Para iniciar os servicos, execute este comando:

/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c Start
+ Verifique os servicos do Linux usando os comandos de servico especificos

No servidor, execute os seguintes comandos:
/etc/init.d/novell-zenserver status

/etc/init.d/novell-zenloader status

Se os servigos ndo estiverem em execugdo, execute estes comandos para iniciar os
servicos do ZENworks:

/etc/init.d/novell-zenserver start

/etc/init.d/novell-zenloader start

17 Para fazer upgrade de outro servidor principal, repita a partir da Etapa 1.

3.5 Tarefas de poés-upgrade

Execute estas etapas:

¢ Secdo 3.5.1, “Desinstalando o BusinessObjects Enterprise Server” na pagina 31

+ Secdo 3.5.2, “Reinstalando a extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 31

3.5.1 Desinstalando o BusinessObjects Enterprise Server

Se o Servidor Principal do ZENworks 10 Configuration Management tiver o BusinessObjects
Enterprise Server instalado, o BusinessObjects Enterprise parara de funcionar quando vocé fizer
upgrade do servidor para o ZENworks 10 Configuration Management com SP1. Para criar e gerar
relatérios do ZENworks, vocé deve instalar o Servidor de Relatorio do ZENworks em um Servidor
Principal que ndo tenha o BusinessObjects Enterprise Server instalado. Para obter mais informagoes,
consulte o Guia de Instala¢do do Servidor de Relatorio do ZENworks 10 Configuration
Management.

Para desinstalar o BusinessObjects Enterprise Server, consulte a documentagdo do BusinessObjects

Enterprise.

3.5.2 Reinstalando a extensao de Upload de Arquivo da Novell

Se a extensdo de Upload de Arquivo do ZENworks 10 Configuration Management ja estiver
instalada no servidor que esta executando o ZENworks Control Center, vocé deve fazer o seguinte
antes de executar qualquer operagdo de criacdo de imagens de terceiros:

1 Desinstalar a extensdo de Upload de Arquivo da Novell.
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No Internet Explorer: Execute estas etapas:

1.

Feche todas as instancias do browser Internet Explorer*.

2. Inicie uma nova instancia do browser.

3. Clique em Ferramentas > Opg¢oes da Internet > Geral.
4.
5

. Na janela Configuragdes de Arquivos de Internet Temporarios e de Histdrico, clique em

No painel Historico de Navegagdo, clique emConfiguragoes.

Exibir Objetos.

Na janela Arquivos de Programa Baixados. clique o botao direito do mouse em
NFileUpload Class, e clique em Remover.

No Firefox: Execute estas etapas:

1.
2.

Clique em Tools (Ferramentas) > Add-ons (Complementos).

Na janela Add-ons (Complementos), clique em Novell ZENworks File Upload
Extension 10.1.0 e clique em Uninstall (Desinstalar).

3. Feche o browser Firefox.

5.

Localize o diretério diretério de instalagdo do Firefox/pluginse
apague os arquivos npzenworks.dl1l e nsINZENScriptablePlugin.xpt do
diretorio.

Reinicie o Firefox.

2 Instale a extensao de Arquivo de Upload do ZENworks 10 Configuration Management (10.1).
Na proxima vez que vocé€ usar o ZENworks Control Center para procurar caminhos de arquivo
e fazer upload de arquivos, devera instalar a Extensdo de Upload de Arquivo da Novell mais
recente. Siga os prompts para instalar a extensdo de Arquivo de Upload da Novell.

3.6 Importando manualmente a Atualizacao do
Sistema para fazer upgrade de outros
dispositivos gerenciados

Se vocé ndo optou por importar a Atualizagdo do Sistema necessaria para fazer upgrade de outros
dispositivos gerenciados, durante o upgrade dos servidores ZENworks (a opgdo Executar
Mecanismo de Implantagdo de Atualizag¢do do Sistema; consulte “Agdes posteriores ao upgrade” na
pagina 27), podera executar os seguintes comandos para importa-la:

¢ Windows: localizacdo instalacdo\novell\zenworks\bin\novell-
zenworks-configure -c ImportUpdate

¢ Linux: /opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks—-configure -c
ImportUpdate
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