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Sobre este guia

Esta Referéncia do Asset Inventory do Novell ZENworks 10 Configuration Management inclui
informacgdes que o ajudardo a executar com €xito as tarefas de inventério. As informagdes deste guia
estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Visdo geral” na pagina 11

¢ Capitulo 2, “Explorando dispositivos gerenciados” na pagina 13

¢ Capitulo 3, “Explorando dispositivos somente inventario” na pagina 53

¢ Capitulo 4, “Explorando dados demograficos” na pagina 65

¢ Capitulo 5, “Importando dados demograficos” na pagina 97

¢ Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105

¢ Capitulo 7, “Usando campos definidos pelo administrador” na pagina 115

¢ Capitulo 8, “Usando relatorios” na pagina 119

¢ Capitulo 9, “Gerenciando dados de componentes” na pagina 133

¢ Capitulo 10, “Gerenciando dados de produto” na pagina 137

¢ Apéndice A, “Solucdo de Problemas Inventario de Bens” na pagina 143

¢ Apéndice B, “Atualizagdes da documentag@o” na pagina 147

Publico

Este guia destina-se aos administradores do Novell® ZENworks®.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagoes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usuario, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentacao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O Asset Inventory do ZENworks 10.1 Configuration Management com SP2 ¢ suportado por outra
documentacdo (nos formatos PDF e HTML) que pode ser usada para que vocé conhega e
implemente o produto. Para obter a documentacdo adicional, consulte a documentacdo do
ZENworks 10 Configuration Management com SP2 (http://www.novell.com/documentation/zcm10/
index.html).

O ZENworks 10 Asset Management ¢ suportado por outra documentac¢do (nos formatos PDF e
HTML) que vocé pode usar para conhecer e implementar o produto. Para obter a documentagao
adicional, consulte a documenta¢do do ZENworks 10 Asset Management (http://www.novell.com/
documentation/zam10/index.html).

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zam10/index.html

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as acdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho serd apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.
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Visao geral

O Asset Inventory do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite que vocé
obtenha um inventério de todos os dispositivos na sua Zona de Gerenciamento, incluindo os dados
no hardware e no software, bem como os dados demograficos.

As se¢des a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo 1.1, “Explorando informagdes de hardware” na pagina 11
* Secao 1.2, “Explorando informagoes de software” na pagina 11
+ Secao 1.3, “Explorando informagdes demograficas” na pagina 11

¢ Secdo 1.4, “Consideragdes Sobre Seguranga” na pagina 12

1.1 Explorando informagoes de hardware

O Asset Inventory permite que vocé explore todos os dispositivos na sua Zona de Gerenciamento ¢
colete os respectivos dados de hardware. Esses dados poderdo ser vistos de varias formas por meio
de relatérios padrao e personalizados.

1.2 Explorando informacoes de software

O Asset Inventory permite que vocé explore todos os dispositivos na sua Zona de Gerenciamento e
colete dados que informem quais produtos de software estdo instalados nesses dispositivos. Ele é
capaz de identificar milhares de produtos e permite que vocé defina produtos adicionais para que
sejam reconhecidos em exploragdes subseqiientes € em outros dispositivos. Os dados podem ser
exibidos em varios relatorios. Esses dados podem ser usados para informagdes gerais, conformidade
de licenga etc.

1.3 Explorando informacoes demograficas

O Asset Inventory permite coletar informagdes demograficas usando uma das seguintes opgoes:

¢ Formulario de Dados de Cole¢io: Vocé pode fazer poll dos usuarios de estagdo de trabalho
quanto aos dados demograficos, como nome, nimero de telefone, departamento, centro de
custo etc. Essas informag¢des sdo adicionadas aos dados de inventario ¢ fornecem uma visao
geral completa de todos os dispositivos na zona de gerenciamento.

¢ Tarefas de Importacio LDAP: Vocé pode importar dados demograficos do Microsoft*
Active Directory™ e do Novell eDirectory™ para o banco de dados do Novell ZENworks.
Vocé pode configurar tarefas para diferentes origens LDAP do Active Directory ou do
e-Directory e programar cada tarefa individualmente.

Visao geral

1"



1.4 Consideragoes Sobre Segurancga

Nenhuma prote¢do de integridade ¢ fornecida para os dados de inventario ja que eles sdo coletados
de agentes. O Asset Inventory deve ser usado apenas em um ambiente seguro, pois 0 acesso aos
dados de inventario pode fornecer informagdes sobre como atacar uma maquina na zona de
gerenciamento. O banco de dados em que os dados de inventario sdo armazenados também deve

estar protegido.
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Explorando dispositivos
gerenciados

Uma exploragdo de inventario de seus dispositivos gerenciados oferece um relatorio detalhado do
hardware, do software e dos dados demograficos de cada dispositivo. As se¢des a seguir fornecem
informacdes sobre exploragdes de inventario:

¢ Secdo 2.1, “Configurando uma exploracdo de inventario” na pagina 13

*

Secdo 2.2, “Programando uma explorag¢ao de inventario” na pagina 24

*

Secdo 2.3, “Executando uma exploragao de inventario” na pagina 47

*

Secdo 2.4, “Vendo um relatorio de inventdrio de um dispositivo gerenciado” na pagina 49

*

Secdo 2.5, “Editando os dados de inventario de um dispositivo gerenciado” na pagina 51

2.1 Configurando uma exploracao de inventario

Uma exploragdo de inventario permite que vocé colete dados de dispositivos gerenciados na sua
Zona de Gerenciamento. Por padrio, as configura¢des de inventario sdo predefinidas.

E possivel definir as configuracdes de exploracdo nos trés niveis:

¢ Zona de Gerenciamento: As configuragdes sdo herdadas por todos os dispositivos e pastas de
dispositivos. Para configurar uma exploragdo para a zona de gerenciamento, consulte a
Secdo 2.1.1, “Configurando uma exploracao para a Zona de Gerenciamento” na pagina 13.

+ Pasta de Dispositivo: As configuracdes sdo herdadas por todos os dispositivos contidos na
pasta ou nas subpastas. Anula as configuragdes da Zona de Gerenciamento

+ Dispositivo: As configuracdes aplicam-se somente ao dispositivo para o qual estdo
configuradas. Anula as configuragdes no nivel da Zona de Gerenciamento e no nivel da pasta
de dispositivo. Para configurar uma exploragdo para um dispositivo, consulte a Secdo 2.1.3,
“Configurando uma explorag¢ao para um dispositivo” na pagina 21.

2.1.1 Configurando uma exploragao para a Zona de
Gerenciamento

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e, no painel Configuragdes da Zona de
Gerenciamento, clique em Inventdrio.

2 Clique em Inventdrio na lista de categorias.

3 No painel Explorar Agora, configure como executar uma exploragdo de inventario sob
demanda, usando uma tarefa rapida, uma tarefa de dispositivo ou o menu de icones do
ZENworks.

Para obter mais informagdes sobre como executar uma exploracdo do inventario sob demanda,
consulte a Secdo 2.3, “Executando uma exploragdo de inventario” na pagina 47.

Explorando dispositivos gerenciados
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Explorar Agara

[=] Colatar Clindciar Farmulirin de Dados de =] Usudrio Pode Infclar a

=] Coltar Aplicativos de Toftware o g
Hardware Colata Exploragde

[F] colatar infarmachies do Arquivas da

ClExecutar Conversor do DMTF
Software

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opcao se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuragdo ¢ selecionada por padrao.

Coletar Informacées de Arquivos de Software: Selecione essa op¢ao se vocé deseja explorar
informacgdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks®. Se
vocé planeja criar Produtos de Software Locais e adiciona-los a base de dados de
conhecimento, essa op¢ao deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar Hardware: Selecione essa opgao se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuragdo ¢ selecionada por padrio.

Iniciar Formulario de Dados de Colecio: Selecione essa opgdo se desejar enviar o
Formulario de Dados de Coleg?o, usado para coletar dados demograficos. Para obter mais
informagdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTEF: Selecione essa opgao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

O Usuario Pode Iniciar a Exploragao: Selecione essa opg¢ao para que o usuario da estagdo de
trabalho possa iniciar uma exploragdo usando o Icone do ZENworks.

4 No painel Primeira Exploragdo, configure como vocé deseja executar uma exploragao de
inventario inicial em um dispositivo.

Primaica Explaracho

Ecalotar [Clinketar Farmutiria do Dados do

[ Coletar Aplicativos de Software
X Hardware Calata

=l Colytar informagdes de Arguives de

p [ Executar Conversar do DMTF
Software

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opgao se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuragdo ¢ selecionada por padrao.

Coletar Informacées de Arquivos de Software: Selecione essa opgao se vocé deseja explorar
informacdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
vocé planeja criar Produtos de Software Locais e adicioné-los a base de dados de
conhecimento, essa opcao deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar Hardware: Selecione essa opgdo se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuracao ¢ selecionada por padrdo.

Iniciar Formulario de Dados de Colecao: Selecione esta opcao se desejar enviar o
Formulario de Dados de Colecdo, usado para coletar dados demograficos, quando uma
exploragdo for iniciada. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando
dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa op¢ao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.
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5 No painel Exploragéo Periodica, configure como vocé deseja executar exploragdes com base
€m uma programacao.

Exploragin Periddica

¥ Caletar [Tl inketar Farmutario de Dados de

Elcalatar aplicativos de Softwars -
= Hardware Coleta

¥l Colatar InformagSes de Arqulves de

[l Exvcutar Conversor do DMTE
Software

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opgdo se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuragéo ¢é selecionada por padrao.

Coletar Informacées de Arquivos de Software: Selecione essa opg¢do se vocé deseja explorar
informagdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
vocé planeja criar Produtos de Software Locais e adiciona-los a base de dados de
conhecimento, essa opg¢do deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar Hardware: Selecione essa opgao se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuracdo ¢ selecionada por padrao.

Iniciar Formulario de Dados de Colec¢fo: Selecione essa opgao se desejar enviar o
Formulario de Dados de Cole¢do, usado para coletar dados demograficos. Para obter mais
informacdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa opgao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

6 No painel Aplicativos de Software, configure os diretorios a serem ignorados.

Aplicativos de Software

lgnaorar Diretdrios:
Adicionar
A E ditar
ChRecycled Remover
ChRecycler
ChSystem Yolume Information
Chiindowsinstaller
Chwindows\RegisteredPackages

Chivvindowsi\ServicePackFiles\i3gh D |
Chwindows\ENT SenvicePackUninstall$ I~

E 1til ignorar diretorios para limitar o escopo da exploragdo. Os diretérios da lista sio
ignorados.

¢ Para adicionar um diretorio, especifique-o no campo Ignorar Diretorios e clique em
Adicionar.

+ Para editar um diretdrio existente, selecione-o, clique em Editar, edite-o e clique em OK.
¢ Para apagar um diretdrio existente, selecione-o e clique em Remover.

7 No painel Arquivos de Software, configure os tipos de arquivos a serem explorados.
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Arquives de Software

[#] Coletar arquivos EXE
Extensdes Adicienais:

Catigirias die Arquive:
ma
plicativo auxlliar

[l utrn

[#incluir diretdrios cam produtes reconhecidas

Arquives & caminhos a Incluir na colegio: Arquivos @ caminhos a excluir da colegsn:

Adicionar Adeciona

Os aplicativos de software descobertos em uma exploragdo de inventario sdo identificados por
arquivos especificos associados ao produto. Essas identificagdes sdo mantidas na Base de
Dados de Conhecimento do ZENworks. Para identificar produtos que ndo estdo na base de
dados de conhecimento, vocé pode procurar arquivos associados a um produto ndo reconhecido
e usar as informagdes dos arquivos para criar uma nova identificacdo de produto chamada
Produto de Software Local. Em seguida, essas informagdes do Produto de Software Local
poderao ser fundidas com a base de dados de conhecimento, de modo que os novos produtos
sejam reconhecidos em exploragoes subseqiientes. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105. Para configurar os tipos de
arquivo, faga o seguinte:

+ Para procurar arquivos com a extensao .exe, selecione a op¢do Coletar arquivos .EXE.

¢ Para procurar arquivos com outra extensao, especifique a extensdo no campo Extensoes
Adicionais. Separe cada extensdo com o sinal +, por exemplo, com+d11.

+ Para explorar tipos de arquivo especificos, selecione dentre estas opgdes:

+ Sistema: Selecione essa opgdo para pesquisar arquivos de sistema. Esta categoria é
selecionada por padrao.

¢ Aplicativo Auxiliar: Selecione essa op¢do para procurar os arquivos que sejam
auxiliares de um produto ou associado a ele. Esse produto deve ser reconhecido pela
Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Essa op¢éo ¢ 1itil para criar uma
exploracdo abrangente. Esta categoria ¢ selecionada por padrao.

¢ Outros: Selecione essa opgdo para pesquisar todos os outros arquivos. Esta categoria
¢ selecionada por padrio.

¢ Para incluir diretorios com produtos que sejam reconhecidos pela Base de Dados de
Conhecimento do ZENworks, selecione Incluir diretorios com produtos reconhecidos.
Isso ¢ util para criar uma exploragdo abrangente.

¢ Para limitar o escopo da exploragdo incluindo e excluindo arquivos e caminhos, configure
0s arquivos e os caminhos a serem incluidos ou excluidos da cole¢do usando Adicionar e
Remover para especificar os arquivos e os caminhos que vocé deseja incluir e excluir da
exploragdo. E possivel editar os arquivos e caminhos na lista, selecionando o arquivo ou
caminho e clicando em Editar. Se vocé especificar um arquivo ou caminho no campo
Arquivos e caminhos a incluir na cole¢do, a exploracdo sera limitada a apenas esse
arquivo ou caminho. Se um arquivo ou caminho for especificado no campo Arquivos e
caminhos a excluir da coleg¢do, todos os arquivos e caminhos serdo pesquisados, exceto o
arquivo ou caminho especificado. Os caminhos especificados no painel Aplicativos de
Software também serdo ignorados.
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8

9

Observacao: Se vocé estiver especificando um caminho, devera incluir uma barra
invertida (\). Por exemplo, se voc€ quiser incluir todos os arquivos .exe no diretorio dir,
digite C:\dir\.

No painel Avangado, defina configuragdes de diagnodstico.
Avangado
Clnadn do Diagnésticn

spocials

i do Coletor Nomeaf ¥

Lagins antes &3 primoies eaploragior 0 o

Aviso: Essas opgoes destinam-se ao diagndstico avangado. Use-as somente sob a orientacao de
um Representante de Suporte da Novell.

Clique em Aplicar ou OK.

2.1.2 Configurando uma exploragao de dispositivos em uma
pasta

1
2

o O A~ W

No ZENworks Control Center, clique na guia Dispositivos € na guia Gerenciado.

Clique em Detalhes ao lado da pasta que contém os dispositivos para os quais vocé deseja
configurar uma exploragao.

Clique na guia Configuragoes.

No painel Configuragdes, clique em Inventdrio.

Na lista Catalogo, clique em Inventdrio.

No painel Inventario, clique em Anular configuragaoes.

Isso anulara as configuragdes da zona de gerenciamento para esses dispositivos.

No painel Explorar Agora, configure como executar uma exploracdo de inventario sob
demanda, usando uma tarefa rapida, uma tarefa de dispositivo ou o menu de icones do
ZENworks.

Para obter mais informagdes sobre como executar uma exploracdo do inventario sob demanda,
consulte a Secdo 2.3, “Executando uma explorag@o de inventario” na pagina 47.

Explosar Agora

(= Calatar Clindcar Farmulirio de Dados de &6 Usudrio Pode Inclar 2

] Coltar Aplicatives do Toftware A
o Hardware Coleta Exploragio

[Ecalstar infarnaghias de arquivas da

Exwcutar Conversor do DMTF
Software

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opcao se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuragdo ¢ selecionada por padrao.

Coletar Informacdes de Arquivos de Software: Selecione essa opg¢do se vocé deseja explorar
informacdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
vocé planeja criar Produtos de Software Locais e adiciona-los a base de dados de
conhecimento, essa op¢ao deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Explorando dispositivos gerenciados
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Coletar Hardware: Selecione essa opgao se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuracao ¢ selecionada por padrdo.

Iniciar Formulario de Dados de Colecao: Selecione essa opgdo se desejar enviar o
Formulério de Dados de Colecao, usado para coletar dados demogréficos. Para obter mais
informacdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa opgdo se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

O Usuario Pode Iniciar a Exploragao: Selecione essa op¢ao para que o usudrio da estacdo de
trabalho possa iniciar uma exploragdo usando o Icone do ZENworks.

8 No painel Primeira Exploragdo, configure como vocé deseja executar uma exploragio de
inventario inicial em um dispositivo.

Primeita Fxplaragho

¥l Coletar [Clinicar Formolirio de Dados de

=) Colatar nplicativas da Softwars :
Hardware Coleta

(2] Colatar Informaghes de Arqulvos da

[lExecutar Conversie do DMTF
Software LI Executar Conve DM

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opcao se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuragéo ¢ selecionada por padrao.

Coletar Informacées de Arquivos de Software: Selecione essa opgao se vocé deseja explorar
informacdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
vocé planeja criar Produtos de Software Locais e adiciona-los a base de dados de
conhecimento, essa op¢ao deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar Hardware: Selecione essa opgao se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuragdo ¢ selecionada por padrio.

Iniciar Formulario de Dados de Colecéio: Selecione essa opgdo se desejar enviar o
Formulario de Dados de Colegdo, usado para coletar dados demograficos. Para obter mais
informagdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa opgao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

9 No painel Exploracéo Periddica, configure como vocé deseja executar exploragdes com base
em uma programacao.

Exploragin Periddica

¥ Caletar [linictar Formutario de Dados de

Elcalatar aplicativos de Softwars x
B Hardware Colets

¥l Colatar InformagSes de Arqulves de

[l exwoutar Conversor do DMTF
Software

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opgao se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuragdo ¢ selecionada por padrao.

Coletar Informacdes de Arquivos de Software: Selecione essa opgao se vocé deseja explorar
informacdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
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voceé planeja criar Produtos de Software Locais e adiciona-los a base de dados de
conhecimento, essa op¢ao deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar Hardware: Selecione essa opgao se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuracao ¢ selecionada por padrdo.

Iniciar Formulario de Dados de Colecao: Selecione esta opcao se desejar enviar o
Formulario de Dados de Colecdo, usado para coletar dados demograficos, quando uma
exploragdo for iniciada. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando
dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa op¢ao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

10 No painel Aplicativos de Software, configure os diretorios a serem ignorados.

Aplicativos de Software

lgnorar Diretdrios:

Adicionar
EE I | i
ChRecycled Remover

ChRecycler

Ch3ystem Yolume Infarmation

Chivindowsinstaller

Chwindows\RegisteredPackages
Chwindows\SernicePackFiles\i386 D |
Chindows\$NT ServiceFackUninstall$ >

E 1til ignorar diretorios para limitar o escopo da exploragio. Os diretorios da lista sdo
ignorados.

¢ Para adicionar um diretorio, especifique-o no campo Ignorar Diretorios e clique em
Adicionar.

¢ Para editar um diretdrio existente, selecione-o, clique em Editar, edite-o e clique em OK.
¢ Para apagar um diretdrio existente, selecione-o e clique em Remover.

11 No painel Arquivos de Software, configure os tipos de arquivos a serem explorados.

Arquives de Software

[#] Coletar arquivos EXE
Extentdes Adicienais:

Catugorias die Arquivo:
[«Isistema
Eapllcative suxlliar
[l outrn

[#incluir diretdrios cam produtes reconhecidas

Arquives & caminhos a Incluir na colegio: Arquivos @ caminhos a excluir da colegsn:

Adicionar Adeciona
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Os aplicativos de software descobertos em uma exploragdo de inventario sdo identificados por
arquivos especificos associados ao produto. Essas identificagdes sdo mantidas na Base de
Dados de Conhecimento do ZENworks. Para identificar produtos que ndo estdo na base de
dados de conhecimento, vocé pode procurar arquivos associados a um produto ndo reconhecido
e usar as informagdes dos arquivos para criar uma nova identificagdo de produto chamada
Produto de Software Local. Em seguida, essas informacdes do Produto de Software Local
poderdo ser fundidas com a base de dados de conhecimento, de modo que os novos produtos
sejam reconhecidos em exploragdes subseqiientes. Para obter mais informagdes, consulte
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105. Para configurar os tipos de
arquivo, faca o seguinte:

+ Para procurar arquivos com a extensao .exe, selecione a op¢do Coletar arquivos .EXE.

¢ Para procurar arquivos com outra extensao, especifique a extensdo no campo Extensoes
Adicionais. Separe cada extensdo com o sinal +, por exemplo, com+d11.

+ Para explorar tipos de arquivo especificos, selecione dentre estas opcdes:

+ Sistema: Selecione essa opcao para pesquisar arquivos de sistema. Esta categoria é
selecionada por padrao.

¢ Aplicativo Auxiliar: Selecione essa op¢do para procurar os arquivos que sejam
auxiliares de um produto ou associado a ele. Esse produto deve ser reconhecido pela
Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Essa opgdo ¢ util para criar uma
exploracdo abrangente. Esta categoria é selecionada por padrao.

¢ Outros: Selecione essa opgdo para pesquisar todos os outros arquivos. Esta categoria
¢ selecionada por padrio.

¢ Para incluir diretorios com produtos que sejam reconhecidos pela Base de Dados de
Conhecimento do ZENworks, selecione Incluir diretorios com produtos reconhecidos.
Isso é util para criar uma exploragdo abrangente.

¢ Para limitar o escopo da exploragao incluindo e excluindo arquivos e caminhos, configure
0s arquivos e os caminhos a serem incluidos ou excluidos da colec¢ao usando Adicionar e
Remover para especificar os arquivos e os caminhos que vocé deseja incluir e excluir da
exploragio. E possivel editar os arquivos e caminhos na lista, selecionando o arquivo ou
caminho e clicando em Editar. Se vocé especificar um arquivo ou caminho no campo
Arquivos e caminhos a incluir na colegdo, a exploragdo sera limitada a apenas esse
arquivo ou caminho. Se um arquivo ou caminho for especificado no campo Arquivos e
caminhos a excluir da coleg¢do, todos os arquivos e caminhos serdo pesquisados, exceto o
arquivo ou caminho especificado. Os caminhos especificados no painel 4Aplicativos de
Software também serdo ignorados.

Observacao: Se vocé estiver especificando um caminho, devera incluir uma barra
invertida (\). Por exemplo, se vocé quiser incluir todos os arquivos . exe no diretorio dir,
digite C:\dir\.

12 No painel Avangado, defina configura¢des de diagnoéstico.

spocials

Pr v do Coletor MNomsd hd

Lagins antes &3 primoies eaploragior 0 o
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Aviso: Essas opgoes destinam-se ao diagndstico avangado. Use-as somente sob a orientacao de
um Representante de Suporte da Novell.

Clique em Aplicar ou OK.

2.1.3 Configurando uma exploragao para um dispositivo

1
2
3
4
5
6
7

=]

9

No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos e depois clique na guia Gerenciado.
Clique na pasta que contém o dispositivo para o qual vocé deseja configurar uma exploragao.
Clique no dispositivo.

Clique na guia Configuragoes.

No painel Configuragdes, clique em Inventdrio.

Na lista Catdlogo, clique em Inventdrio.

No painel Inventario, clique em Anular configuragoes.

Isso anulara as configuragdes da zona de gerenciamento e de pasta para esse dispositivo.

No painel Explorar Agora, configure como executar uma exploracdo de inventario sob
demanda, usando uma Tarefa Rapida ou o menu fcone do ZENworks. Para obter mais
informagdes sobre como executar uma explorac¢do do inventario sob demanda, consulte a
Secdo 2.3, “Executando uma exploracdo de inventario” na pagina 47.

Explorar Agara

(= Calatar Clindcar Farmulirio de Dados de &6 Usudrio Pode Inclar 2

] Coltar Aplicatives do Toftware A
o Hardware Coleta Exploragio

[Ecalstar infarnaglias de arquivas da

LI Exeeutar Conversor do DMTF
Software

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opcao se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuragdo ¢ selecionada por padrao.

Coletar Informacées de Arquivos de Software: Selecione essa opg¢ao se vocé deseja explorar
informacgdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
vocé planeja criar Produtos de Software Locais e adiciona-los a base de dados de
conhecimento, essa op¢ao deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar Hardware: Selecione essa opgao se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuragdo ¢ selecionada por padrio.

Iniciar Formulario de Dados de Colecéio: Selecione essa opgdo se desejar enviar o
Formulario de Dados de Cole¢do, usado para coletar dados demograficos. Para obter mais
informagdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa opgao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

O Usuario Pode Iniciar a Exploragao: Selecione essa opg¢ao para que o usuario da estagdo de
trabalho possa iniciar uma exploragdo usando o Icone do ZENworks.

No painel Primeira Exploragdo, configure como vocé deseja executar uma exploragio de
inventario inicial em um dispositivo.

Explorando dispositivos gerenciados
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Primeita Fxplaragho

¥l Coletar [Clinicar Formolirio de Dados de

=) Colatar nplicativas da Softwars :
Hardware Coleta

(2] Colatar Informaghes de Arqulvos da

[lExecutar Conversie do DMTF
Software LI Executar Conve DM

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opcao se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuracao ¢ selecionada por padrao.

Coletar Informacées de Arquivos de Software: Selecione essa opgao se vocé deseja explorar
informacdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
vocé planeja criar Produtos de Software Locais e adicioné-los a base de dados de
conhecimento, essa opcao deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar Hardware: Selecione essa opgao se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuracdo ¢ selecionada por padrao.

Iniciar Formulario de Dados de Colec¢fo: Selecione esta opc¢ao se desejar enviar o
Formulario de Dados de Colecdo, usado para coletar dados demograficos, quando uma
exploracdo for iniciada. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando
dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa op¢ao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

10 No painel Exploragdo Periddica, configure como vocé deseja executar exploragdes com base
€m uma programacao.

Exploracds Parkdica

B caletar [Clinfickar Farmutirio de Dados do

[ Coletar Aplicativos de Software
¥ Hardware Calata

[¥] Coletar Informagdes de Arquives de

ClExncutar Convarser do DMTE
Software

Coletar Aplicativos de Software: Selecione essa opgdo se desejar explorar aplicativos de
software. Esta configuragéo ¢é selecionada por padrao.

Coletar Informacées de Arquivos de Software: Selecione essa opg¢ao se vocé deseja explorar
informagdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
voceé planeja criar Produtos de Software Locais e adiciona-los a base de dados de
conhecimento, essa opgdo deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar Hardware: Selecione essa opgao se desejar explorar dados de hardware. Esta
configuracdo ¢ selecionada por padrao.

Iniciar Formulario de Dados de Colec¢fo: Selecione essa opgao se desejar enviar o
Formulario de Dados de Colecdo, usado para coletar dados demograficos. Para obter mais
informacdes, consulte o Capitulo 4, “Explorando dados demograficos” na pagina 65.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa opgao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

11 No painel Aplicativos de Software, configure os diretdrios a serem ignorados.
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Aplicativos de Software

lgnaorar Diretdrios:

Adicionar
N |
ChRecycled Remover

ChRecycler

ChSystem Yolume Infarmation

Ciwindowshnstaller

Chwindows\RegisteredPackages
ChiindowsiSerdcePackFiles\igg D |
Ciindows 3T ServicePackUninstalls hdl

E 1til ignorar diretorios para limitar o escopo da exploragdo. Os diretérios da lista sio
ignorados.

¢ Para adicionar um diretdrio, especifique-o no campo Ignorar Diretorios e clique em
Adicionar.

+ Para editar um diretdrio existente, selecione-o, clique em Editar, edite-o e clique em OK.
+ Para apagar um diretdrio existente, selecione-o e clique em Remover.

12 No painel Arquivos de Software, configure os tipos de arquivos a serem explorados.

Arquives de Software

[#] Coletar arquivos EXE
Extentdes Adicienais:

s die Arquivi:
[«Isistema
Eapllcative suxlliar
[l coutrn

[#incluir diretdrios cam produtes reconhecidas

Arquives & caminhos a Incluir na colegio: Arquivos @ caminhos a excluir da colegsn:

Adicionar Adeciona

Os aplicativos de software descobertos em uma exploragdo de inventario sdo identificados por
arquivos especificos associados ao produto. Essas identificagdes sdo mantidas na Base de
Dados de Conhecimento do ZENworks. Para identificar produtos que ndo estdo na base de
dados de conhecimento, vocé pode procurar arquivos associados a um produto ndo reconhecido
e usar as informacgdes dos arquivos para criar uma nova identificagdo de produto chamada
Produto de Software Local. Em seguida, essas informac¢des do Produto de Software Local
poderao ser fundidas com a base de dados de conhecimento, de modo que os novos produtos
sejam reconhecidos em exploragdes subseqiientes. Para obter mais informagdes, consulte
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105. Para configurar os tipos de
arquivo, faga o seguinte:

¢ Para procurar arquivos com a extensao .exe, selecione a op¢ao Coletar arquivos .EXE.

¢ Para procurar arquivos com outra extensao, especifique a extensdo no campo Extensoes
Adicionais. Separe cada extensdo com o sinal +, por exemplo, com+d11.
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+ Para explorar tipos de arquivo especificos, selecione dentre estas opcdes:

+ Sistema: Selecione essa op¢ao para pesquisar arquivos de sistema. Esta categoria ¢
selecionada por padrao.

+ Aplicativo Auxiliar: Selecione essa op¢do para procurar os arquivos que sejam
auxiliares de um produto ou associado a ele. Esse produto deve ser reconhecido pela
Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Essa op¢ao ¢ til para criar uma
exploracdo abrangente. Esta categoria ¢ selecionada por padrao.

¢ OQOutros: Selecione essa opgao para pesquisar todos os outros arquivos. Esta categoria
¢ selecionada por padrao.

¢ Para incluir diretorios com produtos que sejam reconhecidos pela Base de Dados de
Conhecimento do ZENworks, selecione Incluir diretorios com produtos reconhecidos.
Isso € util para criar uma exploragdo abrangente.

¢ Para limitar o escopo da exploragao incluindo e excluindo arquivos e caminhos, configure
0s arquivos e os caminhos a serem incluidos ou excluidos da cole¢do usando Adicionar e
Remover para especificar os arquivos € os caminhos que vocé deseja incluir e excluir da
exploragdo. E possivel editar os arquivos e caminhos na lista, selecionando o arquivo ou
caminho e clicando em Editar. Se vocé especificar um arquivo ou caminho no campo
Arquivos e caminhos a incluir na colegdo, a exploragdo sera limitada a apenas esse
arquivo ou caminho. Se um arquivo ou caminho for especificado no campo Arquivos e
caminhos a excluir da coleg¢do, todos os arquivos e caminhos serdo pesquisados, exceto o
arquivo ou caminho especificado. Os caminhos especificados no painel Aplicativos de
Software também serdo ignorados.

Observacao: Se vocé estiver especificando um caminho, devera incluir uma barra
invertida (\). Por exemplo, se vocé quiser incluir todos os arquivos . exe no diretorio dir,
digite c:\dir\.

13 No painel Avangado, defina configura¢des de diagnoéstico.

Avangado

[Ciada de Diagnéstico

Loging antes da primica exploragio; 0 =

Aviso: Essas opcdes destinam-se ao diagndstico avancado. Use-as somente sob a orientagdo de
um Representante de Suporte da Novell.

14 Clique em Aplicar ou OK.

2.2 Programando uma exploracao de inventario

Esta se¢ao mostra como programar uma exploracao de inventario. Por padrdo, a programacao de
inventario ja esta configurada.
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E possivel definir as configuracdes de programacao de exploracdo em trés niveis:

¢ Zona de Gerenciamento: As configuragdes sdo herdadas por todos os dispositivos e pastas de
dispositivos. Para programar uma exploracéo para a Zona de Gerenciamento, consulte a
Secdo 2.2.1, “Configurando uma Programac@o de Exploragdo de Inventario para a Zona de
Gerenciamento” na pagina 25.

+ Pasta de Dispositivo: As configuracdes sdo herdadas por todos os dispositivos contidos na
pasta ou nas subpastas. Anula as configuragdes da Zona de Gerenciamento. Para programar
uma exploragdo de dispositivos em uma pasta, consulte a Secao 2.1.2, “Configurando uma
exploracao de dispositivos em uma pasta” na pagina 17.

+ Dispositivo: As configuracdes aplicam-se somente ao dispositivo para o qual estdo
configuradas. Anula as configuragdes no nivel da Zona de Gerenciamento e no nivel da pasta
de dispositivo. Para programar uma exploragao para um dispositivo, consulte a Se¢ao 2.2.3,
“Configurando uma programacao de exploracdo de inventdrio para um dispositivo” na
pagina 40.

2.2.1 Configurando uma Programacao de Exploragao de
Inventario para a Zona de Gerenciamento

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e, no painel Configuragdes da Zona de
Gerenciamento, clique em Inventario.

2 Clique em Programagdo de Inventario na lista de categorias.
3 No campo Tipo de Programagdo, selecione o tipo de programagéo que vocé deseja usar.

Sem Programacio: Nenhuma exploragao ¢ programada. Consulte “Sem Programagao” na
pagina 25.

Data Especifica: As exploragdes sdo executadas em datas especificas. Consulte “Data
Especifica” na pagina 25.

Periddico: As exploragdes sdo executadas conforme uma programacéo peridédica. Consulte
“Periddico” na pagina 26.

Evento: As exploragdes sdo acionadas por um evento. Consulte “Evento” na pagina 32.
Sem Programacgao
1 Selecione Sem Programagdo no campo Tipo de Programagdo.
Programagdo da Exploragdo

Especifique a programagdo de execucdo do scanner de inventario do dispositiva:

Tipo de Programacdo:
Serm Programacio i

0K Aplicar R edefinit Cancelar

2 Clique em Aplicar ou OK.

Nenhuma explorac¢ao automatica ¢ configurada.

Data Especifica

1 Selecione Data Especifica no campo Tipo de Programagdo.
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Programacao da Exploracdo
Especifique a programagdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Prograrmagdo:
{Data Especifica iv

Data(s] de Infcio: *

[J Executar evento todos os anos
[ processar imediatamente se o dispasitiva ndo puder ser executado conforme a programacio

selecione quanda a execugdo programada deve comegar:
® Iniciar imediatamente no Horario de Inicio
O iniciar em urm hordrio aleatério entre oz Horarios de Infcio e Térming

Horario de infcio:| 1 || 00 |%|  Horario de termino: :
[CUsar o Horario da Coordenada Universal [UTC) { UTC 11:07 Atual )

1] § Aplicar Redefinit Cancelar

2 Clique no icone + a direita do campo Data(s) de Inicio para abrir um calendario e depois
selecione a data. Para selecionar mais de uma data, clique no icone + novamente. Clique no
icone - para apagar uma data selecionada.

3 (Opcional) Selecione Executar evento todos os anos, para executar uma exploragdo anualmente
nas datas selecionadas.

4 Selecione se vocé deseja que a exploragdo inicie em um horario especificado ou um horario
aleatdrio entre o inicio e o término especificados.

5 Especifique um horario de inicio e, se vocé selecionou Iniciar em um horario aleatorio, entre o
Hordario de Inicio e o Horario de Término, especifique um horario de término.

6 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).
7 Clique em Aplicar ou OK.
Periédico

Selecione se deseja que a exploracdo seja executada quando um dispositivo for atualizado em certos
dias da semana, mensalmente ou em um intervalo fixo.

Para executar uma exploracdo quando um dispositivo for atualizado:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:

Perifidico ]
OQuando um dispositivo for atualizade
Adiar execugdo apds atualizagdo: Dias Haras tinutos
ODias da semana
P 5 Ter 0 Qui 5§ 0§
Harario de inicio:
Mais Opedes
® Mensal
@ pia do Més: |1
Ciiltimo dia do més
(o)
Horario de infcio: | 1 V HELL] V
hais Opgdes
O Intervalo Fixo
Meses Sermanas Dias Haras Minutos
Data de Inicio: |21,"DQIDB Horario de inicio:
Wais Opeles
0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Quando um dispositivo for atualizado.

Tipo de Programagdo:
Periadico

@ Quando um dispositivo for atualizado
tinutos

[Jadiar execugdo apés atualizagio: Horas

Dias

3 (Opcional) Se desejar que a exploragdo seja adiada para um horario definido depois de uma
atualizagdo, selecione Adiar execugdo apos atualizagdo e especifique o horario em dias, horas

€ minutos.
4 Clique em Aplicar ou OK.

Para executar uma exploracao em certos dias da semana:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:

Perifidico ]
OQuando um dispositivo for atualizade
Adiar execugdo apds atualizagdo: Dias Haras tinutos
ODias da semana
P 5 Ter 0 Qui 5§ 0§
Harario de inicio:
Mais Opedes
® Mensal
@ pia do Més: |1
Ciiltimo dia do més
(o)
Horario de infcio: | 1 V HELL] V
hais Opgdes
O Intervalo Fixo
Meses Sermanas Dias Haras Minutos
Data de Inicio: |21,"DQIDB Horario de inicio:
Wais Opeles

0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Dias da semana.

) Dias da semana
1] 5 Ter @ Qui § §
4 4 (4 @ @ 4 3

Horario de infcio; | 1 %] ;| 00 [

tais Opiies

3 Selecione os dias em que deseja que a exploracdo seja executada.
4 No campo Horario de Inicio, especifique o horario em que a exploragéo deve ser iniciada

5 Clique em Mais Opgoes.

©Dias da semana
D S Ter @ Qui S

Ooooooad

v oo v

s

Horario de inicio: | 1
Qcultar Opees
[JProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a programagio

[ usar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 11:17 Atual )
[iniciar em um horério aleatdrio entre os Horarios de Iniio & Término

Horério de término:
[Restringir execugio da programagin & seguinte faixa de datas:

Data de Inicio:  [18/03/08
Data de Término: [18/08/08
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6 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé deseja que a exploragdo inicie aleatoriamente entre um horario de inicio e
um horario de término especificados, selecione Iniciar em um hordrio aleatorio, entre o
Horario de Inicio e o Horario de Término, € especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé deseja restringir a explorac¢do a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execugdo da programagdo a seguinte faixa de datas e especifique as datas de inicio

e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma exploragdo mensalmente:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programacdo.

Programacdo da Exploracao
Especifique a programagdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:
Periadico

C Quando um dispositivo for atualizado

Adiar execucdo apds atualizagdo: Dias Haras Minutos

ODias da semana
P S Ter @ Qui § S

Horario de inicio:
thals Opedes
& Mensal
® Dia do tés: |1
O liltimo dia do més
C
Harario de infcio: | 1

tais Opglies

(] 5[ 00 ]

O Intervalo Fixo
Meses semanas Dias

Data de Inicio: I2‘I,-"DS,-"DB Horario de inicio:

tais Opgles

Haras rinutos

0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Mensal.

{*IMensal
& Dia do Més: |1
O itimo dia do més
@)
Horario de inicio: | 1

hhais Opeies

[ o 00 [
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3 Selecione Dia do més e especifique um nimero entre 1 ¢ 31, Ultimo dia do més ou selecione o
campo configuravel em que vocé pode escolher uma combinacdo de dias do més para uma
exploragao periddica.

4 No campo Hordario de Inicio, especifique o horario em que a exploragdo deve ser iniciada.

5 Clique em Mais Opgoes.

@ Mensal
@ Dia do més: |1

O lltima dia do més

o}

Horario de infcio: | 1 s 00 |+
Ocultar Opglies
[IProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executada conforme a programagio
[Jusar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 12:52 Atual |
[iniciar em um horario aleatério entre os Horarios de Infcio e Término
Horario de término:

[Jrestringir execugdo da programacdn 4 seguinte faixa de datas:

Data d Infcio:  [18/08/08
Data de Término: [18/08/08

(Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé deseja que a exploragao inicie aleatoriamente entre um horario de inicio e
um horario de término especificados, selecione Iniciar em um hordrio aleatorio, entre o
Hordario de Inicio e o Horario de Término, e especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a exploracdo a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execugdo da programagdo a seguinte faixa de datas e especifique as datas de inicio
e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma explora¢do em um intervalo fixo:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:
Periadico Il

OQuando um dispositivo for atualizade

Adiar execugdo apds atualizagdo: Dias Haras tinutos

ODias da semana

D S5 Ter Q Qui § 3

Harario de inicio:
Mais Opedes
® Mensal
@ pia do Més: |1
Ciiltimo dia do més
(o)
Horario de infcio: | 1 V HELL] V
hais Opgdes

O Intervalo Fixo

Meses Sermanas Dias Haras Minutos
Data de Inicio: |21,"DQIDB Horario de inicio:
Wais Opeles
0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Intervalo Fixo.

® Intervalo Fixo
0 | Meses |0 |Semanas |0 |Dias |0 |Horas |0 | Minutos

Data de Infcio: |1 B/09/08 Harario de inicia: | 1 || 00 [+
tais Opelies

3 Especifique o nimero de meses, semanas, dias, horas e minutos em seus respectivos campos.
4 Especifique uma data de inicio clicando no icone de calendario e selecionando uma data.
5 No campo Hordrio de Inicio, especifique o horario em que a exploragdo deve ser iniciada.

6 Clique em Mais Opgoes.

© Intervalo Fixo
0 |meses 0 Semanas |0 | Dias |0 Horas |0 minutos

Data de Inicio: |18/09/08 Horario de inicio: | 1 |s|: 00 |+

Ocultar Opedes
[JProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado canforme a programagio

[Jusar o Horario da Coordenada Universal {UTC)
[[IRestringir execugdo da programagio & seguinte faixa de datas:

Data de Término: [18/09/08 Horario de término: uTe 11::46 atal)

7 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).
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8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a exploragdo a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execugdo da programagdo a seguinte faixa de datas e especifique uma data e um
horario de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.

Observacio: Verifique se a Programagdo de Roll-up de Colegdo é mais freqiiente que o
intervalo de exploragdo se o Servidor Satélite de Colegao estiver configurado na Zona de
Gerenciamento.

Evento
1 Selecione Evento no campo Tipo de Programac¢ao.

Tipo de Programagdo:
‘Evento v

Selecione o evento no qual esta programacdo deve ser acionada:

O Login do Usuario

O Logout do Usudrio

O Inicializar Dispositivo

O a0 Bloquear Dispositivo

O o Desbloquear Dispositivo

O Login no ZEMwarks

O Logout do ZENworks

O Dispositivo Conectando-se 3 Rede [Somente windows)

2 Selecione um evento.
+ Login do usuario
+ Logout do usuario
¢ Inicializar dispositivo
¢ Encerramento do dispositivo
+ Ao bloquear dispositivo
+ Ao desbloquear dispositivo
+ ZENworks - Login
+ ZENworks - Logout
+ Dispositivo Conectando-se a Rede (somente Windows*)
3 Clique em Aplicar ou OK.

Uma exploragao ¢ realizada apos o evento selecionado.

2.2.2 Configurando uma programacao de exploragao de
inventario para os dispositivos de uma pasta

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos e depois clique na guia Gerenciado.

2 Clique em Detalhes ao lado da pasta que contém os dispositivos para os quais deseja configurar
uma programacao de exploracdo de inventario.

3 Clique na guia Configuragoes.
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4 No painel Configuragdes, clique em Inventdrio.
5 Na lista Configuragdes, clique em Programagdo de Inventario.
6 No painel Programagio de Inventario, clique em Anular configuragoes.
Isso anulara as configuragdes da zona de gerenciamento para esses dispositivos.
7 No campo Tipo de Programagdo, selecione o tipo de programacao que vocé deseja usar.

Sem Programacio: Nenhuma exploracgao ¢ programada. Consulte “Sem Programagao” na
pagina 40.

Data Especifica: As exploragdes sdo executadas em datas especificas. Consulte “Data
Especifica” na pagina 41.

Periddico: As exploragdes sdo executadas conforme uma programacao periddica. Consulte
“Periddico” na pagina 41.

Evento: As exploragdes sdo acionadas por um evento. Consulte “Evento” na pagina 47.
Sem Programacao
1 Selecione Sem Programagdo no campo Tipo de Programacdo.
Programacao da Exploracdo

Especifique a programagdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programagdo:
Sem Programagdo o

oK Aplicar R edefinir Cancelar
2 Clique em Aplicar ou OK.
Nenhuma exploragdo automatica ¢ configurada.
Data Especifica
1 Selecione Data Especifica no campo Tipo de Programagado.
Programagao da Exploragdo

Especifique a programagdo de execugdo do scanner de inventario do dizpositivo:

Tipo de Programagsio:

‘Data Especifica iv]

Data(s) de Infcio: ©

[J Executar eventa todos os anos
[ Processar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a programagdo

Selecione quando a execucdo programada deve comegar:
@ Iniciar imediatarmente no Horario de Infeio
O Inictar em o hordrio aleatrio entre ns Hordrins de Infeio e Térming

Horario de infcio:| 1 V : 00 |%|  Horario de término: :
[Jusar o Horario da Coordenada Universal (UTC) [ UTC 11:07 Atual )

0K Aplicar Redefinit Cancelar

2 Clique no icone + a direita do campo Data(s) de Inicio para abrir um calendario e depois
selecione a data. Para selecionar mais de uma data, clique no icone + novamente. Clique no
icone - para apagar uma data selecionada.
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3 (Opcional) Selecione Executar evento todos os anos, para executar uma explora¢do anualmente
nas datas selecionadas.

4 Selecione se vocé deseja que a exploragdo inicie em um horario especificado ou um horario
aleatorio entre o inicio e o término especificados.

5 Especifique um horario de inicio e, se vocé selecionou Iniciar em um horario aleatorio, entre o
Horario de Inicio e o Horario de Término, especifique um horario de término.

6 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).

7 Clique em Aplicar ou OK.
Periédico
Selecione se deseja que a exploragdo seja executada quando um dispositivo for atualizado em certos
dias da semana, mensalmente ou em um intervalo fixo.

Para executar uma explora¢do quando um dispositivo for atualizado:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programagdo.

Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:
Petiadicao [

C'Quando um dispositivo for atualizado

Adiar execucdo apds atualizagdo: Dias Haras winutos

ODias da semana
P S TerQ Qui § S

Haorario de infcio:
hais Opedes
® Mensal
@ Dia do pés: |1
O liltimo dia do més
C
Horario de inicio: | 1 V ;. ao V
tiais Opclies

O Intervalo Fixo

Meses Semanas Dias Horas

Data de Inicio: I2'I,.’DQ,-"DB Horario de inicin:

tiais Opglies

tinutos

0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Quando um dispositivo for atualizado.
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Tipo de Programagdo:
Periadico i

@ Quando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugio apds atualizagio: Dias Horas tinutos

3 (Opcional) Se desejar que a exploragdo seja adiada para um horario definido depois de uma
atualizacdo, selecione Adiar execugdo apos atualizag¢do e especifique o horario em dias, horas

€ minutos.

4 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma exploracao em certos dias da semana:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programagdo.

Programacdo da Exploracao
Especifique a programagdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:
Periadico 54

C Quando um dispositivo for atualizado

Adiar execucdo apds atualizagdo: Dias Haras Minutos

ODias da semana
P S Ter @ Qui § S

Horario de inicio:
thals Opedes
& Mensal
® Dia do tés: |1
O liltimo dia do més
o)
Horario de inicio: | 1 V R V
tais Opglies

O Intervalo Fixo

Meses semanas Dias Haras rinutos
Data de Inicio: I2‘I,-"DS,-"DB Horario de inicio:
tais Opgles
0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Dias da semana.

& Dias da semana

D $§ Ter @ Qui § §
ooooodood
Horario de infcio: | 1 V ;0o V

Mais Opeles
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3 Selecione os dias em que deseja que a exploragdo seja executada.
4 No campo Hordario de Inicio, especifique o horario em que a exploragéo deve ser iniciada.

5 Clique em Mais Opgoes.

©Dias da semana

D S Ter @ Qui § S
Ooo0oooad

Horério de infeio: | 1 [0 00 [v
Qcultar Opees
[Jprocessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a programagéo
[ Usar o Horério da Coordenada Universal {UTC) [ UTE 11:17 Atual )
[iniciar em um horario aleatério entre os Horarios de Inicio e Térming
Horério de término:

[ Restringir execugdo da programacio & seguinte faixa de datas:

Data de Inicio:  [18/03/08
Data de Término: [18/08/08

6 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé deseja que a exploragao inicie aleatoriamente entre um horario de inicio e
um horario de término especificados, selecione Iniciar em um hordrio aleatorio, entre o
Horario de Inicio e o Horario de Término, € especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé deseja restringir a exploracdo a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execugdo da programagdo a seguinte faixa de datas e especifique as datas de inicio
e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma exploragdo mensalmente:

1 Selecione Periédico no campo Tipo de Programacdo.
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Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:
Ferigdico

OQuando um dispositivo for atualizade
Adiar execugdo apds atualizagdo: Dias Haras tinutos

ODias da semana
P S Ter Q@ Qui § S

Harario de inicio:
Mais Opedes

® Mensal
@ pia do Més: |1
Ciiltimo dia do més
C
Horario de infcio: | 1 V HELL] V
hais Opgdes
O Intervalo Fixo
Meses Sermanas Dias

Data de Inicio: |21,"DQIDB Horario de inicio:

Wais Opeles

Haras Minutos

0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Mensal.

{%iMensal
& Dia do més: [1
O itimo dia do més
O
Horario de infcio: | 1 V ;oo v

hhais Opeies

3 Selecione Dia do més e especifique um nimero entre 1 ¢ 31, Ultimo dia do més ou selecione o
campo configuravel em que vocé pode escolher uma combinagdo de dias do més para uma

exploracao periddica.
4 No campo Hordario de Inicio, especifique o horario em que a exploragéo deve ser iniciada.

5 Clique em Mais Opgoes.
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@ Mensal
© Dia do Més: |1

O itima dia do més
o]

Horario de infefa: | 1 s 00 |+
Ocultar Opgles
[CIprocessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executada conforme a programacio
[CJusar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC) | UTC 12:52 Atual |
[Ciniciar em um horario aleatério entre o5 Hordrios de Infcio e Térming
Horario de términa:

[JRestringir execugdo da programacdo  seguinte faixa de datas:

Data de Infcia:  [18/08/08
Data de Término: [18/08/08

6 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé deseja que a exploragdo inicie aleatoriamente entre um horario de inicio e
um horario de término especificados, selecione Iniciar em um hordrio aleatorio, entre o
Horario de Inicio e o Horario de Término, € especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a exploragdo a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execugdo da programacdo a seguinte faixa de datas e especifique as datas de inicio
e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma explora¢do em um intervalo fixo:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programacdo.

Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:
Petiadicao [

C'Quando um dispositivo for atualizado

Adiar execucdo apds atualizagdo: Dias Haras winutos

ODias da semana

D S Ter Q Qui § §

Haorario de infcio:
hais Opedes
® Mensal
@ Dia do pés: |1
O liltimo dia do més
C
Horéario de inicio: | 1 |» ] 00 |v|
tiais Opclies

O Intervalo Fixo

Meses Semanas Dias Horas tinutos
Data de Inicio: I2'I,.’DQ,-"DB Horario de inicin:
tiais Opglies
0K Aplicar Redefinir Cancelar
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2 Selecione Intervalo Fixo.

® Intervalo Fixo

0 | Meses |0 |Semanas |0 |Dias |0 |Horas |0 | Minutos

Data delnicio:l18,a’09,"08 Horario de infcio: | 1 [s ] : 00 |+

thais Opeies

3 Especifique o nimero de meses, semanas, dias, horas e minutos em seus respectivos campos.
4 Especifique uma data de inicio clicando no icone de calendario e selecionando uma data.

5 No campo Hordrio de Inicio, especifique o horario em que a exploragdo deve ser iniciada.

6 Clique em Mais Opgoes.

@ Intervalo Fixo

0 | Meses 0 | Semanas |0 |Dias |0 Horas |0 | Minutos

Data de Infcio: [18/09/08 Horario de infcio: 1 | 00 |

Ccultar Opges

[IProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a programagdo
[JUsar o Horario da Coordenada Universal {UTC)
[IRaestringir axecugin da programagio & seguinte faixa de datas:

Data de Término: [18/09/08 Horario de término: [uTe 11‘:46 el
7 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a exploracdo a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execu¢do da programagdo a seguinte faixa de datas e especifique uma data e um
horario de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Evento
1 Selecione Evento no campo Tipo de Programagdo.

Tipo de Programacgdo:
:Evento i~

Selecione o evento no qual esta programacdo deve ser acionada:

O Login do Usuério

OLogout do Usuario

O nicializar Dispositivo

Quno Bloguear Dispositivo

O a0 Deshloquear Dispositivo

O Login no ZENworks

O Logout do ZENworks

O Dispositivo Conectando-se 3 Rede [Somente Windows)

2 Selecione um evento.

¢ Login do usuario

*

Logout do usuario

*

Inicializar dispositivo

+ Encerramento do dispositivo

Explorando dispositivos gerenciados 39



*

Ao bloquear dispositivo

*

Ao desbloquear dispositivo

+ ZENworks - Login

+ ZENworks - Logout

+ Dispositivo se conectando a rede (somente Windows)
3 Clique em Aplicar ou OK.

Uma exploragdo ¢ realizada ap6s o evento selecionado.

2.2.3 Configurando uma programacao de exploragao de
inventario para um dispositivo

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos e depois clique na guia Gerenciado.

2 Clique na pasta que contém o dispositivo para o qual vocé deseja configurar uma programagao
de exploracao de inventdrio.

Clique no dispositivo.
Clique na guia Configuragoes.
No painel Configuragdes, clique em Inventario.

Na lista Configuragoes, clique em Programagdo de Inventario.

N o oA~ W

No painel Programacao de Inventario, clique em Anular configuragoes.
Isso anulara as configuragdes da zona de gerenciamento e de pasta para esse dispositivo.
8 No campo Tipo de Programagdo, selecione o tipo de programagéo que vocé deseja usar.

Sem Programacio: Nenhuma exploragao ¢ programada. Consulte “Sem Programagao” na
pagina 40.

Data Especifica: As exploragdes sdo executadas em datas especificas. Consulte “Data
Especifica” na pagina 41.

Periddico: As exploragdes sdo executadas conforme uma programacao periddica. Consulte
“Periddico” na pagina 41.

Evento: As exploragdes sdo acionadas por um evento. Consulte “Evento” na pagina 47.
Sem Programacgao
1 Selecione Sem Programagdo no campo Tipo de Programagdo.
Programagdo da Exploragdo

Especifique a programagdo de execucdo do scanner de inventario do dispositiva:

Tipo de Programacdo:
Serm Programacio i

0K Aplicar R edefinit Cancelar

2 Clique em Aplicar ou OK.

Nenhuma exploracdo automatica é configurada.
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Data Especifica
1 Selecione Data Especifica no campo Tipo de Programagdo.

Programacao da Exploracdo
Especifique a programagdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Prograrmagdo:
{Data Especifica iv

Data(s] de Infcio: *

[J Executar evento todos os anos
[ processar imediatamente se o dispasitiva ndo puder ser executado conforme a programacio

selecione quanda a execugdo programada deve comegar:
® Iniciar imediatamente no Horario de Inicio
O iniciar em urm hordrio aleatério entre oz Horarios de Infcio e Térming

Horario de infcio:| 1 || 00 |%|  Horario de termino: :
[CUsar o Horario da Coordenada Universal [UTC) { UTC 11:07 Atual )

1] § Aplicar Redefinit Cancelar

2 Clique no icone + a direita do campo Data(s) de Inicio para abrir um calendario e depois
selecione a data. Para selecionar mais de uma data, clique no icone + novamente. Clique no
icone - para apagar uma data selecionada.

3 (Opcional) Selecione Executar evento todos os anos, para executar uma exploragdo anualmente
nas datas selecionadas.

4 Selecione se vocé deseja que a exploragdo inicie em um horario especificado ou um horario
aleatdrio entre o inicio e o término especificados.

5 Especifique um horario de inicio e, se vocé selecionou Iniciar em um horario aleatorio, entre o
Hordario de Inicio e o Horario de Término, especifique um horario de término.

(Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).
7 Clique em Aplicar ou OK.

Periodico

Selecione se deseja que a exploracdo seja executada quando um dispositivo for atualizado em certos
dias da semana, mensalmente ou em um intervalo fixo.

Para executar uma exploracdo quando um dispositivo for atualizado:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:

Perifidico ]
OQuando um dispositivo for atualizade
Adiar execugdo apds atualizagdo: Dias Haras tinutos
ODias da semana
P 5 Ter 0 Qui 5§ 0§
Harario de inicio:
Mais Opedes
® Mensal
@ pia do Més: |1
Ciiltimo dia do més
(o)
Horario de infcio: | 1 V HELL] V
hais Opgdes
O Intervalo Fixo
Meses Sermanas Dias Haras Minutos
Data de Inicio: |21,"DQIDB Horario de inicio:
Wais Opeles
0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Quando um dispositivo for atualizado.

Tipo de Programagdo:
Periadico

@ Quando um dispositivo for atualizado
tinutos

[Jadiar execugdo apés atualizagio: Horas

Dias

3 (Opcional) Se desejar que a exploragdo seja adiada para um horario definido depois de uma
atualizagdo, selecione Adiar execugdo apos atualizagdo e especifique o horario em dias, horas

€ minutos.
4 Clique em Aplicar ou OK.

Para executar uma exploracao em certos dias da semana:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:

Perifidico ]
OQuando um dispositivo for atualizade
Adiar execugdo apds atualizagdo: Dias Haras tinutos
ODias da semana
P 5 Ter 0 Qui 5§ 0§
Harario de inicio:
Mais Opedes
® Mensal
@ pia do Més: |1
Ciiltimo dia do més
(o)
Horario de infcio: | 1 V HELL] V
hais Opgdes
O Intervalo Fixo
Meses Sermanas Dias Haras Minutos
Data de Inicio: |21,"DQIDB Horario de inicio:
Wais Opeles

0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Dias da semana.

) Dias da semana
1] 5 Ter @ Qui § §
4 4 (4 @ @ 4 3

Horario de infcio; | 1 %] ;| 00 [

tais Opiies

3 Selecione os dias em que deseja que a exploracdo seja executada.

4 No campo Horario de Inicio, especifique o horario em que a exploragéo deve ser iniciada

5 Clique em Mais Opgoes.

©Dias da semana
D S Ter @ Qui S

Ooooooad

v oo v

s

Horario de inicio: | 1
Qcultar Opees
[JProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a programagio

[ usar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 11:17 Atual )
[iniciar em um horério aleatdrio entre os Horarios de Iniio & Término

Horério de término:
[Restringir execugio da programagin & seguinte faixa de datas:

Data de Inicio:  [18/03/08
Data de Término: [18/08/08
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6 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé deseja que a exploragdo inicie aleatoriamente entre um horario de inicio e
um horario de término especificados, selecione Iniciar em um hordrio aleatorio, entre o
Horario de Inicio e o Horario de Término, € especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé deseja restringir a explorac¢do a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execugdo da programagdo a seguinte faixa de datas e especifique as datas de inicio

e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma exploragdo mensalmente:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programacdo.

Programacdo da Exploracao
Especifique a programagdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:
Periadico

C Quando um dispositivo for atualizado

Adiar execucdo apds atualizagdo: Dias Haras Minutos

ODias da semana
P S Ter @ Qui § S

Horario de inicio:
thals Opedes
& Mensal
® Dia do tés: |1
O liltimo dia do més
C
Harario de infcio: | 1

tais Opglies

(] 5[ 00 ]

O Intervalo Fixo
Meses semanas Dias

Data de Inicio: I2‘I,-"DS,-"DB Horario de inicio:

tais Opgles

Haras rinutos

0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Mensal.

{*IMensal
& Dia do Més: |1
O itimo dia do més
@)
Horario de inicio: | 1

hhais Opeies

[ o 00 [
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3 Selecione Dia do més e especifique um nimero entre 1 ¢ 31, Ultimo dia do més ou selecione o
campo configuravel em que vocé pode escolher uma combinacdo de dias do més para uma
exploragao periddica.

4 No campo Hordario de Inicio, especifique o horario em que a exploragdo deve ser iniciada.

5 Clique em Mais Opgoes.

@ Mensal
@ Dia do més: |1

O lltima dia do més

o}

Horario de infcio: | 1 s 00 |+
Ocultar Opglies
[IProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executada conforme a programagio
[Jusar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 12:52 Atual |
[iniciar em um horario aleatério entre os Horarios de Infcio e Término
Horario de término:

[Jrestringir execugdo da programacdn 4 seguinte faixa de datas:

Data d Infcio:  [18/08/08
Data de Término: [18/08/08

(Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé deseja que a exploragao inicie aleatoriamente entre um horario de inicio e
um horario de término especificados, selecione Iniciar em um hordrio aleatorio, entre o
Hordario de Inicio e o Horario de Término, e especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a exploracdo a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execugdo da programagdo a seguinte faixa de datas e especifique as datas de inicio
e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma explora¢do em um intervalo fixo:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacio da Exploracao
Especifique a programacdo de execugdo do scanner de inventario do dispositivo:

Tipo de Programacdo:
Periadico Il

OQuando um dispositivo for atualizade

Adiar execugdo apds atualizagdo: Dias Haras tinutos

ODias da semana

D S5 Ter Q Qui § 3

Harario de inicio:
Mais Opedes
® Mensal
@ pia do Més: |1
Ciiltimo dia do més
(o)
Horario de infcio: | 1 || : 00 |+
hais Opgdes

O Intervalo Fixo

Meses Sermanas Dias Haras Minutos
Data de Inicio: |21,"DQIDB Horario de inicio:
Wais Opeles
0K Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Intervalo Fixo.

® Intervalo Fixo
0 | Meses |0 |Semanas |0 |Dias |0 |Horas |0 | Minutos

Data de Infcio: |1 B/09/08 Harario de inicia: | 1 || 00 [+
tais Opelies

3 Especifique o nimero de meses, semanas, dias, horas e minutos em seus respectivos campos.
4 Especifique uma data de inicio clicando no icone de calendario e selecionando uma data.
5 No campo Hordrio de Inicio, especifique o horario em que a exploragdo deve ser iniciada.

6 Clique em Mais Opgoes.

© Intervalo Fixo
0 |meses 0 Semanas |0 | Dias |0 Horas |0 minutos

Data de Inicio: |18/09/08 Horario de inicio: | 1 |s|: 00 |+

Ocultar Opedes
[JProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado canforme a programagio

[Jusar o Horario da Coordenada Universal {UTC)
[[IRestringir execugdo da programagio & seguinte faixa de datas:

Data de Término: [18/09/08 Horario de término: uTe 11::46 atal)

7 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).
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8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a exploragdo a determinada faixa de datas, selecione
Restringir execugdo da programagdo a seguinte faixa de datas e especifique uma data e um
horario de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Evento
1 Selecione Evento no campo Tipo de Programagdo.

Tipo de Programacdo:
‘Evento i~

Selecione o evento no qual esta prograracdo deve ser acionada:

(O Login do Usuéria

O Logout do Usuirio

O Inicializar Dispositivo

O an Bloquear Dispositivo

Can Desbloquear Dispositivo

O Login no ZENwarks

C Logout do ZEMworks

O Dispositivo Conectando-se & Rede [Somente windows)

2 Selecione um evento.
+ Login do usuério
+ Logout do usuario
¢ Inicializar dispositivo
+ Encerramento do dispositivo
+ Ao bloquear dispositivo
+ Ao desbloquear dispositivo
+ ZENworks - Login
+ ZENworks - Logout
+ Dispositivo se conectando a rede (somente Windows)
3 Clique em Aplicar ou OK.

Uma exploragdo ¢ realizada ap6s o evento selecionado.

2.3 Executando uma exploracao de inventario

E possivel executar uma exploragdo de quatro maneiras diferentes:

¢ Usando a Tarefa Répida de um dispositivo
¢ Usando uma tarefa de dispositivo
+ Usando o menu fcone do ZENworks (¢ executada uma exploragdo somente da maquina local)

¢ Usando uma programagao
Para executar uma explorac¢do de inventario usando uma Tarefa Rapida:

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos e depois clique na guia Gerenciado.

Explorando dispositivos gerenciados

47



2 Clique na pasta com o(s) dispositivo(s) desejado(s) e selecione um ou mais dispositivos a
serem inventariados.

3 Clique em Tarefas Rapidas > Exploragdo de Inventario.

Dispositivos » Servidores

Dis positives
Novo ~ Editar ~ Apagar Agdo ~ Tarefas Rdpidas ~ =

[] status Home = Tipo | Ativar... nal Uttimo Contato Descartado

Atualizar Dispositivo...

O 4 wwindows 2000 Servers Grupo| Atualizar Politicas..,

Exploracdo de Invent.

As: ite

Instalar Bundle.

O T Windows Server 2008 Grupo| Desinstalar Bundie. .

O = windows Server 2003 Grupo

o Iniciar Bundle...
é_x A rawhidel 5BV poiriciatizar sEncerrar Dispositivos. ..

4 ‘ b | 1-dded Iniciar dplicativo. .. mostrar 25 ¥ itens
Executar script...

Iniciar Aplicativa Java...

Dezativar o Dispositivo Agora

Cancelar a Desativagdo do Dispositivo Agora

Set 12

A caixa de dialogo Status da Tarefa Rapida ¢ exibida, mostrando o andamento da exploragao.
Para executar uma exploragdo de inventario usando uma tarefa de dispositivo:

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos e depois clique na guia Gerenciado.
2 Abra a pasta que contém o dispositivo desejado e clique nele.

3 No painel de tarefas do dispositivo, clique em Exploragdo de Inventario do Servidor se for um
servidor e em Exploragdo de Inventadrio da Estag¢do de Trabalho se for uma estacio de
trabalho.

Para executar uma exploracdo de inventario usando o menu Icone do ZENWorks:

Observacao: Esse recurso s estara disponivel se a op¢do O Usudrio Pode Iniciar a Exploragdo for
selecionada na pagina Configuracdo de Inventario. Para obter mais informagdes, consulte a
Se¢do 2.1, “Configurando uma exploragdo de inventario” na pagina 13.

1 Clique o botéo direito do mouse no icone do ZENworks ¢ selecione Mostrar Propriedades.

Atualizar

Mostrar andamento

Mostrar Propriedades

Ajuda

2 Clique em Inventdrio.
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2 ZENworks Adaptive Agent
Novells ZENworkss

Login Efetuado como: Login ndo Efetuado

Atualizar Pagina] Ajudal

Status Programacéo da Exploracdo

Tipo de Programacéo: Mensal
Politicas Dia para Executar: 1% do més

Horério de inicio: 01:00:00
Bundles Horério de término: 23:59:59
Inventério Enviar aleatoriamente entre os hordrios de inicio e término: Falsa

Gerenciamento Remoto  Explorar Agora (cligue em Atualizar Pagina para atualizar as exploracdes. )
Geral

Palitica Préxima Exploragdo: 1/10/2008 01:00:00

3 7

SEELRRGE: Ultima Exploragdo:  29/9/2008 06:37:06
Registro Ultimo Upload: nunca

Resumo do Inventario

Sistema: athlon 2500 System

Sistema Operacional: microsoft Windows XP Professional 5.1
Endereco MAC: 000C290D1DBA

Nimero de Série:

Rétulo de Bem: Mo Asset Tag

Espaco Livre em Disco: 4GB

Espaco Total em Disco: 8 GB

Memdria: 512 MB

Ver Detalhes do Inventario

3 Clique em Explorar Agora.

4 (Opcional) Clique em Atualizar Pdagina para atualizar os horarios da exploragao.

Para executar uma exploracdo de inventario usando uma programacao, consulte a Se¢do 2.2,
“Programando uma exploracao de inventario” na pagina 24.

2.4 Vendo um relatério de inventario de um
dispositivo gerenciado
O inventario de um dispositivo contém informagdes sobre hardware, software e dados

demograficos, que sdo reunidas em uma explorag@o de inventario. Vocé pode ver esse relatdrio por
meio do ZENworks Control Center ou usando o menu Icone do ZENworks.

Para ver o inventario de um dispositivo gerenciado usando o ZENworks Control Center:

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.

2 Clique na guia Gerenciado.

3 Clique na pasta que contém o dispositivo cujo inventario vocé deseja ver.
4 Clique no dispositivo desejado.

5 Clique na guia Inventdrio.

O painel Resumo mostra informagdes basicas do inventario.
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Resumo | ario Relaci Configuragies Conteddo Estatisticas Patches

Resumo
Data da Ultima Exploragdo: Mai 14
Nome do Host: ZENDOCT A
Departamento:

Localizagdo:
Inventdrio Detalhado de Hardware/Software
Hardware:

Rétulo de Bem:

Nimero de Série:

Sistemna: Dell OptiPlex GH270

Sistema Operacional: thicrosoft Wiindows Server 2003 5.2 2 3750
Endereco MAC: Q00D56129209

Mermdria Total: 3 GB

Espaco Livre no Disco Rigido: 62,16 GB

Espago Total do Disco Rigido: 80,02 GB

6 Clique em Inventario Detalhado de Hardware/Software para obter um relatério de inventario

completo.

Esse relatorio mostra informagdes detalhadas sobre o dispositivo, incluindo dados
demograficos, informagdes de hardware e software. Nessa pagina, vocé pode clicar em varios
links para obter informagdes mais detalhadas. E possivel exportar o relatério para o formato
Excel*, CSV ou PDF. Também ¢ possivel editar os dados selecionados. Para obter mais
informagdes, consulte a Se¢o 2.5, “Editando os dados de inventario de um dispositivo

gerenciado” na pagina 51.

Para ver o inventario de um dispositivo gerenciado usando o menu Icone do ZENworks:

1 Clique o botéo direito do mouse no icone do ZENworks ¢ selecione Mostrar Propriedades.

Atualizar

Mostrar andamento

Mostrar Propriedades

Ajuda

2 Clique em Inventdrio.

& ZENworks Adaptive Agent

Novells ZENworks:

Programacéao da Exploracao

Resumo do Inventario
Sistema:
Sistema Operacional:
Endereco MAC:
Nimero de Série:
Rétulo de Bem:
Espaco Livre em Disco:
Espaco Total em Disco:
Memdria:

ver Detalhes do Inventario

St Tipo de Programacéo: Mensal
Politicas Dia para Executar: 1% do més
Horério de inicio: 01:00:00

Biridles Horério de término: 23:59:59
Inventério Enviar aleatoriamente entre os hordrios de inicio e término: False
Gerenciamento Remoto  Explorar Agora (clique em Atualizar Pagina para atualizar as exploragdes. )

Geral

Paolitica Préxima Exploracdo: 1/10/2008 01:00:00

Seguranca Ultima Exploracdo:  29/9/2008 06:37:06
Registro Ultime Upload: nunca

Login Efetuado como: Login nao Efetuado

athlon 2500 System
microsoft Windows XP Profassional 5.1
000C29DD1DEBA

Mo Asset Tag
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3 Clique em Ver Detalhes do Inventdrio.

Felstirin e Detallves da Edagis de Trabalhe VRTS8 BT KB 08 RSO0 008
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2.5 Editando os dados de inventario de um
dispositivo gerenciado

1 Abra o relatério Inventario Detalhado de Hardware/Software conforme mostrado na Secéo 2.4,
“Vendo um relatério de inventario de um dispositivo gerenciado” na pagina 49.

2 Clique em Editar.

Editar Estagdo de Trabalho

ZENDOCTA
Usuario
Nome E-mail
Nome do Meio Telefone
Sobrenome Segundo Telefone
Fax

Referéncia
Tipo de Niimero de Série
Inventario RN
Estagio de Trabalho
Site Alugado o [v
Departamento Data de

Vencimento do | 27/5/07
Centro de Custo Aluguel
Breliy ID do Contrato
o de Aluguel

Sala
Telefone

ret

Submeter Cancelar

3 Adicione ou edite informacdes na pagina Editar Estacdo de Trabalho.
Usuario: Informagdes basicas sobre o usuario, incluindo nome, telefone etc.

Referéncia: Tipo de inventario, nimero de série e etiqueta de bem. Néo é possivel mudar esses
valores.

Estacdo de trabalho: Informacdes basicas sobre a esta¢ao de trabalho, incluindo site,
departamento etc. Clique no icone a direita para criar uma lista de respostas. Clique no icone de
calendario ao lado do campo Data de Expira¢do do Aluguel da Maquina para escolher uma
data.
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4 Clique em Submeter.

Os dados sao adicionados ao relatorio do inventario.
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Explorando dispositivos somente
inventario

Uma exploragao de somente inventario permite explorar dispositivos na zona que nao tenham o
ZENworks® Adaptive Agent instalado, e sim o Mddulo Somente Inventario. Para obter informagdes
sobre como instalar o Modulo Somente Inventario, consulte a Referéncia de Descoberta,
Implantagao e Desativagdo do ZENworks 10 Configuration Management.

As se¢des a seguir fornecem informagdes sobre exploragdes de somente inventario:

¢ Secao 3.1, “Configurando uma exploracao de somente inventario” na pagina 53
¢ Secdo 3.2, “Programando uma exploracao de somente inventario” na pagina 57

¢ Secdo 3.3, “Vendo um relatdrio de inventario de um dispositivo somente inventario” na
pagina 60

+ Secdo 3.4, “Editando os dados demograficos de um dispositivo somente inventario” na
pagina 61

¢ Secdo 3.5, “Habilitando a reconciliagdo” na pagina 61

¢ Secdo 3.6, “Usando o Coletor Portatil” na pagina 62

3.1 Configurando uma exploracao de somente
inventario

Uma explorag@o de somente inventario permite coletar dados de dispositivos na Zona de
Gerenciamento que tenham o Modulo Somente Inventario instalado. Por padrdo, as configuragdes
de inventario sdo predefinidas.

Para configurar uma exploragdo de somente inventario:
1 Clique em Configuragdo e, no painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em
Inventario.
2 Clique na lista de categorias Somente Inventario.

3 No painel Intervalo de Atualizagdo do Servidor, defina o intervalo em dias, horas e minutos.
Intervale de Mualizacio do Servider

0 |pias 0 Horas |15 | Minutos

O servidor trata as solicitacdes de dispositivos em que o mdédulo Somente Inventario esteja
instalado, fornecendo arquivos para as configuragoes, a programagao de exploragdo etc. A
configuracdo de intervalo determina com que freqiiéncia o servidor avalia a proxima
programacdo de exploracao e quando obtém outras configuragoes. O servidor precisa fazer poll
do banco de dados em intervalos freqiientes para passar por quaisquer mudangas que afetem os
dispositivos.

O intervalo de atualizagdo do deve ser definido de forma que as atualiza¢des ocorram com mais
freqiiéncia do que as exploragdes. O padrao é 15 minutos.
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Observacao: Verifique se o intervalo de tempo do Servidor de Colegdo que envia dados ao
servidor Principal ¢ menor que o intervalo de tempo dos dispositivos gerenciados que enviam
dados ao Servidor de Colegdo. Por exemplo, se o dispositivo Gerenciado M1 envia dados ao
Servidor de Colecao a cada 12 minutos, configure o Servidor de Colegao para enviar dados ao
servidor Principal a cada 8 minutos.

4 No painel Intervalo de Atualizagdo do Dispositivo, defina o intervalo em dias, horas e minutos.

Intervalo de Atualizagdo do Dispositive

0 |pdas |12 Horas |0 | Minutos

O Intervalo de Atualizag@o do Dispositivo determina quando o dispositivo verificara se hd uma
mudanca nas configuragdes do servidor, a programacao da proéxima exploracdo, bem como a
existéncia de inventario na Base de Dados de Conhecimento do ZENworks e de novos
executaveis de agentes.

O intervalo de atualizacdo deve ser configurado para ocorrer com mais freqii€ncia do que as
exploragdes e com menos freqiiéncia do que as atualizagdes do servidor. O padro ¢ 12 horas.

5 No painel Explorar, configure como vocé deseja executar a exploragio.

Explotat

[¥] Coletar Aplicativos de Software O ar Dados Demograticos

[ Cotetar informagdes de Arquivos de Software Tugcutar Conversor do DMTF

Coletar Aplicativos de Software: Selecione esta opcao se desejar explorar os aplicativos de
software instalados no dispositivo. Esta configuragdo ¢ selecionada por padrao.

Coletar Informacées de Arquivos de Software: Selecione essa opgao se vocé deseja explorar
informacdes de arquivos de software que possam ser usadas para identificar produtos de
software que ndo sejam reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Se
vocé planeja criar Produtos de Software Locais e adicioné-los a base de dados de
conhecimento, essa opcao deve ser selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105.

Coletar dados demograficos: Selecione essa opcao para coletar dados demograficos de um
dispositivo somente inventariado. Esses dados sdo reunidos em um arquivo na maquina local.
Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 4.6, “Explorando dados demograficos em um
dispositivo somente inventario” na pagina 95.

Executar Conversor do DMTF: Selecione essa opcao se desejar executar o conversor DMTF
(Desktop Management Task Force). O conversor do DMTF converte os dados de inventario em
formatos que podem ser usados por outras ferramentas e os insere na maquina local.

6 No painel Aplicativos de Software, configure os diretorios a serem ignorados.
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Aplicativos de Software

lgnaorar Diretdrios:

Adicionar
N |
ChRecycled Remover

ChRecycler

ChSystem Yolume Infarmation

Ciwindowshnstaller

Chwindows\RegisteredPackages
ChiindowsiSerdcePackFiles\igg D |
Ciindows 3T ServicePackUninstalls hdl

E 1til ignorar diretorios para limitar o escopo da exploragdo. Os diretérios da lista sio
ignorados.

¢ Para adicionar um diretdrio, especifique-o no campo Ignorar Diretorios e clique em
Adicionar.

+ Para editar um diretdrio existente, selecione-o, clique em Editar, edite-o e clique em OK.
+ Para apagar um diretdrio existente, selecione-o e clique em Remover.

7 No painel Arquivos de Software, configure os tipos de arquivos a serem explorados.

Arquives de Software

[#] Coletar arquivos EXE
Extentdes Adicienais:

s die Arquivi:
[«Isistema
Eapllcative suxlliar
[l coutrn

[#incluir diretdrios cam produtes reconhecidas

Arquives & caminhos a Incluir na colegio: Arquivos @ caminhos a excluir da colegsn:

Adicionar Adeciona

Os aplicativos de software descobertos em uma exploragdo de inventario sdo identificados por
arquivos especificos associados ao produto. Essas identificagdes sdo mantidas na Base de
Dados de Conhecimento do ZENworks. Para identificar produtos que ndo estdo na base de
dados de conhecimento, vocé pode procurar arquivos associados a um produto ndo reconhecido
e usar as informacgdes dos arquivos para criar uma nova identificagdo de produto chamada
Produto de Software Local. Em seguida, essas informac¢des do Produto de Software Local
poderao ser fundidas com a base de dados de conhecimento, de modo que os novos produtos
sejam reconhecidos em exploragdes subseqiientes. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na pagina 105. Para configurar os tipos de
arquivo, faga o seguinte:

¢ Para procurar arquivos com a extensao .exe, selecione a op¢ao Coletar arquivos .EXE.

¢ Para procurar arquivos com outra extensao, especifique a extensdo no campo Extensoes
Adicionais. Separe cada extensdo com o sinal +, por exemplo, com+d11.
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+ Para explorar tipos de arquivo especificos, selecione dentre estas opcdes:

+ Sistema: Selecione essa op¢ao para pesquisar arquivos de sistema. Esta categoria ¢
selecionada por padrao.

+ Aplicativo Auxiliar: Selecione essa op¢do para procurar os arquivos que sejam
auxiliares de um produto ou associado a ele. Esse produto deve ser reconhecido pela
Base de Dados de Conhecimento do ZENworks. Essa op¢ao ¢ til para criar uma
exploracdo abrangente. Esta categoria ¢ selecionada por padrao.

¢ OQOutros: Selecione essa opgao para pesquisar todos os outros arquivos. Esta categoria
¢ selecionada por padrao.

¢ Para incluir diretorios com produtos que sejam reconhecidos pela Base de Dados de
Conhecimento do ZENworks, selecione Incluir diretorios com produtos reconhecidos.
Isso € util para criar uma exploragdo abrangente.

¢ Para limitar o escopo da exploragao incluindo e excluindo arquivos e caminhos, configure
0s arquivos e os caminhos a serem incluidos ou excluidos da cole¢do usando Adicionar e
Remover para especificar os arquivos € os caminhos que vocé deseja incluir e excluir da
exploragdo. E possivel editar os arquivos e caminhos na lista, selecionando o arquivo ou
caminho e clicando em Editar. Se vocé especificar um arquivo ou caminho no campo
Arquivos e caminhos a incluir na colegdo, a exploragdo sera limitada a apenas esse
arquivo ou caminho. Se um arquivo ou caminho for especificado no campo Arquivos e
caminhos a excluir da coleg¢do, todos os arquivos e caminhos serdo pesquisados, exceto o
arquivo ou caminho especificado. Os caminhos especificados no painel Aplicativos de
Software também serdo ignorados.

Observacao: Se vocé estiver especificando um caminho, devera incluir uma barra
invertida (\). Por exemplo, se vocé quiser incluir todos os arquivos . exe no diretorio dir,
digite c:\dir\.

8 No painel Avangado, defina configuragdes de diagndstico.

Ll Moo de D

Opghies Eepeciai:

Prinridade do Coletar Marmal -

Aviso: Essas opcdes destinam-se ao diagndstico avancado. Use-as somente sob a orientagéo de
um Representante de Suporte da Novell.

9 No painel Servidores de Colegao, use os botdes Mover para Cima e Mover para Baixo para
organizar os servidores de colecdo.

Essa organizacdo determina a ordem em que os servidores de cole¢cdo recebem os dados de
inventario.

10 Clique em Aplicar ou OK.
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3.2 Programando uma exploragcao de somente
inventario

Esta secdo mostra como programar uma exploragao de inventario para um dispositivo somente
inventario. Por padrio, a programag@o de inventario ja esta configurada.

Diferentemente de exploragdes em dispositivos gerenciados, vocé s6 pode definir uma exploragdo
de somente inventario para toda a Zona de Gerenciamento. Além disso, s6 pode executar uma
exploracdo usando uma programagao.

3.2.1 Para configurar uma programacao de exploracao de
somente inventario

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e, no painel Configuragdes da Zona de
Gerenciamento, clique em Inventdrio.

2 Clique em Programagdo de Somente Inventario na lista de categorias.
3 No campo Tipo de Programagdo, selecione o tipo de programacédo que vocé deseja usar.

Sem Programacio: Nenhuma exploragdo ¢ programada. Consulte “Sem Programagao” na
pagina 57.

Data Especifica: As exploragdes sdo executadas em datas especificas. Consulte “Data
Especifica” na pagina 57.

Periodico: As exploragdes sdo executadas conforme uma programacéo periddica. Consulte
“Periodico” na pagina 58.
Sem Programacgao
1 Selecione Sem Programagdo no campo Tipo de Programagdo.
Programacdo da Exploracdo

Especifique a programacio de execucdo do scanner de inventdrio do dispositiva:

Tipo de Programagdo:
Serm Programagio v

0K Aplicar R edefinir LCancelar

2 Clique em Aplicar ou OK.

Nenhuma exploragdo automatica é configurada.

Data Especifica

1 Selecione Data Especifica no campo Tipo de Programagdo.

Tipo de Programacdo:

: Data Especifica iv
Data(s) de Infcio: ©
Horario de infcio:| 1 |% | 00 |+
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2 Clique no icone + a direita do campo Data(s) de Inicio para abrir um calendario e depois
selecione a data. Para selecionar mais de uma data, clique no icone + novamente. Clique no
icone - para apagar uma data selecionada.

3 Especifique um horario de inicio.

4 Clique em Aplicar ou OK.
Periédico

Selecione se deseja que a exploracgdo seja executada quando um dispositivo for atualizado em certos
dias da semana, mensalmente ou em um intervalo fixo.

Para executar uma exploracao em certos dias da semana:
1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programacdo.

Tipo de Programagio:
Periddico %

O Dias da semana

D S Ter @ OQui § S

Horario de infcio:

{Zi Mensal
@ pia do més: |1
O liltin dia do més

@]

Horadrio de infcio: | 1 [w) @ 00 |»

O Intervalo Fixo

Meses Sermanas Dias Horas tainutos

Data de Inicio: |07/09/08 Horario de inicio:

2 Selecione Dias da semana.

() Dias da semana

*
D § Ter Q Qui § §

OoOoooonan

Horario de infcio: | 1 [» ] 00 |

3 Selecione os dias em que deseja que a exploracdo seja executada.
4 No campo Hordario de Inicio, especifique o horario em que a exploragéo deve ser iniciada.

5 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma exploragdo mensalmente:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programagdo.
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Tipo de Programagdo:
Periodico d

O Dias da semana

D § Ter @ Qui § b3

Horério de infcio:

{ZiMensal
@ Dia do Més: 1
O Oitimo dia do més
@

Hordrio de infcio: | 1 %) o 00 |%

O Intervalo Fixo

Meses Semanas Dias Horas tinutos

Data de Inicio; [07/09/08 Horario de inicio:

2 Selecione Mensal.

{ZMensal
® Dia do tés: |1
O ditimo dia do més
(o)

Horario de infcio: |1 || 00 |v|

3 Selecione Dia do més ¢ especifique um numero entre 1 e 31, Ultimo dia do més ou selecione o
campo configuravel em que vocé pode escolher uma combinagéo de dias do més para uma

exploragdo periddica.

4 No campo Horario de Inicio, especifique o horario em que a exploracdo deve ser iniciada.

5 Clique em Aplicar ou OK.
Para executar uma explora¢do em um intervalo fixo:
1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.

Tipo de Programacio:
Feriodico 4

O Dias da semana

D s Ter @ Qui § 5

Horéario de infcio:

[ZiMensal
@ Dia do Més: 1
O lltimo dia do més
o]

Hordrio de inicio; | 1 %) 00 |»

O Intervalo Fixo

Meses Semanas Dias Horas tinutos

Data de Infcio: [07/09/08 Horario de inicio:

2 Selecione Intervalo Fixo.
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{=lIntervalo Fixo

0 | Meses |0 |Semanas |0 Dias |0 |Horas |0 | Minutos

Data de Inicio: ID?,-"DQ,-"DE Horario de inicio: | 1 |»|: 00 |»

Especifique o nimero de meses, semanas, dias, horas e minutos em seus respectivos campos.
Especifique uma data de inicio clicando no icone de calendério e selecionando uma data.

No campo Hordrio de Inicio, especifique o horario em que a explorag@o deve ser iniciada.

o O A~ W

Clique em Aplicar ou OK.

Observacio: Verifique se a Programagdo de Roll-up de Colegdo é mais freqiiente que o
intervalo de exploragdo se o Servidor Satélite de Colegao estiver configurado na Zona de
Gerenciamento.

3.3 Vendo um relatorio de inventario de um
dispositivo somente inventario

O inventario de um dispositivo contém informagdes sobre hardware, software e dados
demograficos, que sdo reunidas em uma explorag@o de inventario.

Para ver o inventario de um dispositivo somente inventariado:
1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.
2 Clique na guia Inventariado.
3 Clique na pasta que contém o dispositivo cujo inventario vocé deseja ver.

4 Clique no dispositivo desejado.

O painel Inventario mostra informagdes basicas de inventario.

Dispositivos Inventariados » Estagéies de Trabalho » ZEMDOCWES1T

Inventario
Data da Uttima Exploracio: set 3
Mome do Host: ZENDOCYKST
Departamento:
Localizacdo:
Inventario Detalhado de Hardware/Software

Hardware:
Rétulo de Bern: No Bsset Tag
Nirmero de Série:
Sisterna: Pentium D 3200 Systern
Sistema Operacional: ticrosoft \Windows 3P Professional 5.1 2 2600
Endereco MaC: Q00C29201B1E
termnadria Total: 286 ME
Espago Livre no Disco Rigida: 4,47 GB
Espago Total do Disco Rigida: .59 GB

5 Clique em Inventario Detalhado de Hardware/Software para obter um relatorio de inventario
completo.

Esse relatorio mostra informacdes detalhadas sobre o dispositivo, incluindo dados
demograficos, informa¢des de hardware e software. Nessa pagina, vocé pode clicar em varios
links para obter informagdes mais detalhadas. E possivel exportar o relatério para os formatos
Excel, CSV ou PDF. Também ¢ possivel editar dados demograficos. Para obter mais
informagdes, consulte a Secao 2.5, “Editando os dados de inventario de um dispositivo
gerenciado” na pagina 51.
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3.4 Editando os dados demograficos de um
dispositivo somente inventario

Para adicionar ou editar dados demograficos em um relatorio:

1 Abra o relatério Inventario Detalhado de Hardware/Software conforme mostrado na Secéo 2.4,
“Vendo um relatorio de inventario de um dispositivo gerenciado” na pagina 49.

2 Clique em FEditar.

Editar Estacdo de Trabalho
ZEMDOCTA

Usuirio

Nome | E-mail

Nome do Meio Telefone
Sobrenome Segundo Telefone

Fax

Referéncia
Tipo de MNimero de Série

Inventario Rétulo de Bem

Estagéo de Trabalho

site Alugado N0 [v
Departament Data de

epartamento Vencimento do | 27/5(07
Centro de Custo Aluguel
Prédio ID do Contrato
Andar de Aluguel

Sala
Telefone

ret

Subrmeter Cancelar

3 Adicione ou edite informacdes na pagina Editar Estacdo de Trabalho.
Usuario: Informag6es basicas sobre o usuario, incluindo nome, telefone etc.

Referéncia: Tipo de inventario, nimero de série e etiqueta de bem. Nao é possivel mudar esses
valores.

Estacio de trabalho: Informacdes basicas sobre a estac¢do de trabalho, incluindo site,
departamento etc. Clique no icone a direita para criar uma lista de respostas. Clique no icone de
calendario ao lado do campo Data de Expiragdo do Aluguel da Mdaquina para escolher uma
data.

4 Clique em Submeter.

Os dados sdo adicionados ao relatorio do inventario.

3.5 Habilitando a reconciliacao

A Reconciliagdo de Somente Inventario permite controlar se € como novas estagdes de trabalho sdo
reconciliadas para evitar a possibilidade de duplicatas no banco de dados. Quando uma exploragao é
feita de uma estacdo de trabalho nova na zona de gerenciamento, um identificador ¢ atribuido a ela.
Se o identificador for perdido, por exemplo, devido a uma falha no disco, um novo identificador sera
atribuido a ela durante a exploragdo seguinte. A Reconciliagdo Automatica permite que vocé
verifique se a estacdo de trabalho j4 estd no banco de dados. Se estiver, o identificador no banco de
dados serd modificado para corresponder ao novo identificador.
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Vocé pode usar algum ou todos os seguintes atributos de dispositivo para identificar uma estacao de
trabalho para uma possivel reconciliagdo:

¢ Numero de Série

¢ Endereco MAC

¢ Nome do computador
Para habilitar a reconciliacdo de somente inventario:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragao.
2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em I/nventdrio.
3 Na lista Categoria, clique em Reconciliagdo de Somente Inventario.

Reconciliacdo de Somente Inventario

Defina as configuragies de reconciiacio de somente inventaro,

Configuragoes da Reconciliagdo Automdtica

Indique quais atributos de dispositivo serdo usados na reconciliagio

[IMamero de Série Enderego MAC [CIMome do Computadar

Habilitar Diferanciagio

0K Cancelar

4 No painel Configuragdes da Reconciliagdo Automatica, selecione os atributos de dispositivo
que vocé deseja usar para a reconciliagdo.

¢ Numero de Série
+ Endereco Mac
+ Nome do computador

5 Selecione Habilitar Diferenciagdo para diferenciar entre estagdes de trabalho com o mesmo
identificador.

6 Clique em Aplicar ou OK.

3.6 Usando o Coletor Portatil

O Coletor Portatil € um aplicativo independente usado para inventariar dispositivos que raramente
sdo conectados ao servidor ou dispositivos que ndo possuem o ZENworks Adaptive Agent instalado.
Em seguida, esses dados podem ser importados para a lista de dispositivos inventariados. Quando os
dados sdo importados, vocé pode vé-los e edita-los como faria em um dispositivo inventariado. O
Coletor Portatil pode ser executado em dispositivos Windows e OSX. O procedimento é o seguinte:

Crie o Coletor Portatil.
Execute o Coletor Portatil em um dispositivo.

Copie os dados de inventario para uma midia portatil.

EalE S

Faca upload dos dados de inventario para o ZENworks Control Center.
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Para obter mais informagdées, consulte:

*

*

*

*

Secdo 3.6.1, “Criando o Coletor Portatil para um dispositivo Windows” na pagina 63
Secdo 3.6.2, “Executando o Coletor Portatil em um dispositivo Windows” na pagina 63
Secdo 3.6.3, “Executando o Coletor Portatil em um dispositivo OSX” na pagina 63

Secdo 3.6.4, “Importando dados reunidos com o Coletor Portatil” na pagina 64

3.6.1 Criando o Coletor Portatil para um dispositivo Windows

1

a b~ ODN

Configure uma exploragdo de Somente Inventario.

As configuragdes da exploracdo de Somente Inventario sdo usadas quando vocé cria o Coletor
Portatil. Se vocé quiser que o Coletor Portatil explore arquivos de software, por exemplo, essa
opg¢ao devera ser selecionada na pagina de configuracdo Somente Inventario. Para obter
informacgdes sobre a configuracdo de uma exploragcdo de Somente Inventario, consulte a
Secdo 3.1, “Configurando uma exploracdo de somente inventario” na pagina 53.

Clique em Dispositivos.
Na lista Tarefas do Dispositivo, clique em Criar Cliente Portatil.
Grave o arquivo em disco.

Descompacte o arquivo e continue na Se¢ao 3.6.2, “Executando o Coletor Portatil em um
dispositivo Windows” na pagina 63.

3.6.2 Executando o Coletor Portatil em um dispositivo
Windows

1

Crie o Coletor Portatil conforme mostrado na Se¢ao 3.6.1, “Criando o Coletor Portatil para um
dispositivo Windows” na pagina 63.

Copie os arquivos do Coletor Portatil para uma midia removivel, como um CD ou uma unidade
flash.

Coloque o Coletor Portatil no dispositivo a ser inventariado e execute o arquivo collect.bat.
Para ver os switches disponiveis, digite /? na linha de comando.

Copie os arquivos de dados de inventario para uma midia removivel e coloque-a em um
dispositivo conectado ao ZENworks Control Center.

V4 para a Secdo 3.6.4, “Importando dados reunidos com o Coletor Portatil” na pagina 64.

3.6.3 Executando o Coletor Portatil em um dispositivo OSX

1

o a A~ WODN

Navegue até https://ID_Servidor ZENworks/zenworks-setup/ (onde ID_Servidor ZENworks é
o nome DNS ou o endereco IP de um servidor principal).

Clique em Ferramentas de Inventario.

Clique em osxportable.dmg para fazer download desse arquivo para a area de trabalho.
Descomprima osxportable.dmg.

Crie uma pasta temporaria da qual serd executada a exploragao portatil.

Copie o contetido de osxportable, localizado em /Volumes/osxportable, para a pasta
temporaria.
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7 Feche (ejete) a imagem de osxportable.
8 Abra uma janela de terminal.
E necessario que vocé seja um usudrio com privilégios administrativos.
9 Execute sudo ./zenumia-portable /caminho/completo/para/diretério/saida.

O arquivo WIF (<xxx>.xml) serd gravado nesse local. Esse arquivo contém os dados de
inventario do dispositivo. Convém que o diretorio de saida esteja acessivel a um dispositivo
Windows. Se preferir, vocé podera copiar o arquivo e coloca-lo em um dispositivo conectado
ao ZENworks Control Center.

10 Quando a exploragdo estiver concluida, remova o diretorio temporario criado na Etapa 5 ¢ o
arquivo osxportable.dmg descarregado na Etapa 3.

11 Importe o arquivo para o ZENworks Control Center conforme mostrado na Se¢io 3.6.4,
“Importando dados reunidos com o Coletor Portatil” na pagina 64.

12 Remova o arquivo de dados de inventario.

3.6.4 Importando dados reunidos com o Coletor Portatil

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.
2 Na lista Tarefas do Dispositivo, clique em Importar Inventario.

3 No campo Caminho do arquivo de exploracdo de inventdrio, especifique o nome de arquivo
dos dados inventariados ou clique em Procurar para pesquisé-lo.

4 (Opcional) Se vocé ndo quiser registrar o dispositivo, selecione Registre o dispositivo se ele
ainda ndo tiver sido registrado e preencha os seguintes campos:

Chave de Registro: Especifique uma chave de registro ou clique em Procurar para pesquisar.
Porta: Especifique uma porta. O padrio é 2544. Este valor é obrigatorio.
Tipo de Dispositivo: Especifique o tipo de dispositivo: servidor ou estacdo de trabalho.
Idioma: Especifique um cédigo de idioma. O padrao é o inglés.

5 Clique em OK.

O dispositivo inventoriado aparece nas listas de dispositivos em Dispositivos > Inventoriado,
em que vocé pode clicar no nome do dispositivo e ver os dados do inventario.
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Explorando dados demograficos

As exploragdes de inventario abrangem dados demograficos que sao reunidos de usuarios de
estagdes de trabalho, por meio do Formulario de Dados de Colegio. E possivel enviar esse
formulario ao computador de um usuério de estagdo de trabalho com um prompt solicitando que os
campos de dados do formulério sejam preenchidos. Em seguida, esses dados sdo adicionados ao
relatdrio de inventario dessa estacdo de trabalho. Esta sec¢@o inclui as seguintes informagdes:

¢ Secdo 4.1, “Configurando o Formulario de Dados de Cole¢ao” na pagina 65
¢ Secdo 4.2, “Distribuindo o Formulario de Dados de Colegao” na pagina 71
¢ Secdo 4.3, “Programando a implantagdo do Formulario de Dados de Colegao” na pagina 72

¢ Secdo 4.4, “Implantando o Formulario de Cole¢@o de Dados usando uma tarefa rapida” na
pagina 93

¢ Secdo 4.5, “Implantando o Formulario de Colecdo de Dados usando uma tarefa de dispositivo”
na pagina 94

¢ Secdo 4.6, “Explorando dados demograficos em um dispositivo somente inventario” na
pagina 95

4.1 Configurando o Formulario de Dados de
Colecao

Ao configurar o Formulario de Dados de Colegdo, vocé esta selecionando as informagdes que
devem ser coletadas do usudrio da estagdo de trabalho. Esse formulario ndo ¢ configurado por
padrdo. E necessario configura-lo para poder distribui-lo.

Vocé pode definir o Formulario de Dados de Colecao em trés niveis:

¢ Zona de Gerenciamento: As configuragdes sdo herdadas por todos os dispositivos e pastas de
dispositivos. Para configurar o Formulario de Dados de Colecdo para a zona de gerenciamento,
consulte a Secdo 4.1.1, “Configurando o Formulario de Dados de Colecdo para a Zona de
Gerenciamento” na pagina 66.

+ Pasta de Dispositivo: As configuragdes sdo herdadas por todos os dispositivos na pasta. Anula
as configuracdes no nivel da Zona de Gerenciamento. Para configurar o Formulario de Dados
de Colecdo para uma pasta, consulte a Se¢ao 4.1.2, “Configurando o Formulario de Dados de
Colegao para os dispositivos de uma pasta” na pagina 67.

+ Dispositivo: As configuracdes aplicam-se somente ao dispositivo para o qual estdo
configuradas. Anula as configuragdes nos niveis de pasta e da zona de gerenciamento. Para
configurar o Formulario de Dados de Colegdo no nivel de dispositivo, consulte a Se¢io 4.1.3,
“Configurando o Formulario de Dados de Colegdo para um dispositivo” na pagina 69.

Observacio: Se vocé estiver definindo as configuracdes do Formulario de Dados de Colegdo em
um dispositivo, clique em Anular Configuragoes para que possa mudar as configuracdes do sistema.

Uma vez configurado e distribuido, o Formulario de Dados de Colegao ¢ exibido na area de trabalho
de um dispositivo gerenciado, solicitando que o usuario da estagdo de trabalho responda a uma lista
de perguntas predefinidas.
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Para obter mais informagdes, consulte os seguintes topicos:

¢ Secdo 4.1.1, “Configurando o Formulario de Dados de Colegao para a Zona de

Gerenciamento” na pagina 66

¢ Secdo 4.1.2, “Configurando o Formulario de Dados de Colecdo para os dispositivos de uma

pasta” na pagina 67

+ Secdo 4.1.3, “Configurando o Formulario de Dados de Colecao para um dispositivo” na
pagina 69

4.1.1 Configurando o Formulario de Dados de Colegao para a

Zona de Gerenciamento

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Inventdrio.

3 Na lista Categoria, clique em Formuldrio de Dados de Cole¢do.

Formulario de Dades de Colegdo

Texto di Introduglo

Ritulo

Hams

Hansh do Mo

Sobrenome

E-miail

Telefone

Sagundo

Telafone

Fax

Site

Departaments

Centro de Custo Caractere []

Prédio

Tipo  Video Editdvel Obrigatiri

caractore [] [

Caractore [

Caracere [ O

Caractere [1 O

Caractere []

caractore [ [

caractere [

Caractere [ [

Caractere [1 [0

o

=)

Preenc hinwnto
automatico

o

Hin

43

0

Hig

Hio

[T tastrar ne Manu de fcones do ZEMwerks

[l Mestras batdo Cancelar no formulario

[ medo invigivel somente para preenchimento

automitico

Lista de Fditar Méscara
Opeies

[Editar]

[Editar)

Instuisgdes

4 Especifique um texto explicativo para o usuario da estagdo de trabalho no campo Texto
Introdutorio.

5 (Opcional) Se vocé quiser que o Formulario de Dados de Colegao esteja sempre disponivel
para ser executado pelo usudrio da estagdo de trabalho, selecione Mostrar no Menu de Icones
do ZENworks.

Desse modo, o usuario da estagdo de trabalho podera abrir o formulario usando o Icone do

ZENworks e edita-lo se desejar.

6 (Opcional) Selecione Mostrar botdo Cancelar no formuldrio para permitir que o usuario saia
do processo.
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7 (Opcional) Selecione Modo invisivel somente para preenchimento automdtico para preencher o
formulério com os dados de preenchimento automatico. O formulario ficard oculto para o
usuario da estacdo de trabalho.

8 Selecione os dados que deseja reunir ¢ configure como o usuario da estagdo de trabalho podera
responder:

Rétulo: Exibe o nome dos dados que vocé esta coletando, como Nome.
Tipo de Dado: Especifica o tipo de dados: caractere, inteiro, decimal ou data.

Exibir: Exibe o campo especificado no Formulario de Dados de Colecao enviado ao usuario da
estacdo de trabalho.

Editavel: Habilita o usuario a digitar ou editar uma resposta no campo especificado, em vez de
ser forgado a aceitar o valor padrio.

Obrigatoério: Torna necessaria a resposta. Se um campo for obrigatorio, os usuarios da estagao
de trabalho ndo poderdo submeter o formulario até que insiram os dados necessarios.

Preenchimento automatico: Mostra se Preenchimento Automadtico esta ativado ou desativado.
Clique em Ndo (ou em Sim, conforme apropriado) para abrir a caixa de didlogo Preenchimento
automatico na qual € possivel especificar uma chave de registro ou uma variavel de ambiente
para preencher o campo Formulario de Dados de Cole¢do com os dados apontados pela chave
de registro ou pela variavel, por exemplo,
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName para a chave de
registro ou WinDir para essa varidvel de ambiente.

Padrao: Especifique o valor a ser usado como padrao.

Lista de Opg¢des Se houver mais de uma resposta possivel, clique em Editar e especifique as
respostas disponiveis. Também ¢ possivel permitir que o usuario da estagdo de trabalho crie
entradas, selecionando Permitir entradas criadas pelo usudario.

Editar Mascara: Permite que vocé restrinja como um usuario insere uma resposta,
selecionando um formato da lista no campo Editar Mascara. As opgdes sdo telefone, horario e
moeda.

Instrucdes: Adicione instrugdes para o usudrio da estagdo de trabalho.

9 Clique em Aplicar ou em OK ou clique em Redefinir para reverter as configuragdes anteriores.

Observacao: Vocé também pode criar campos personalizados, chamados campos definidos pelo
administrador, para reunir dados adicionais. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 7,
“Usando campos definidos pelo administrador” na pagina 115.

4.1.2 Configurando o Formulario de Dados de Colec¢ao para os
dispositivos de uma pasta

1 No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.

2 No painel Dispositivos, clique em Detalhes ao lado da pasta cujos dispositivos vocé deseja
configurar.

3 Clique na guia Configuragoes.
4 No painel Configuragdes, clique em Inventdrio.

5 No painel Categoria, clique em Formulario de Dados de Colegdo.
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Formulario de Dades de Colegdo

Tento di Introdughs -
[lmestrar no Menu de fcones do ZENwerks

[l Mestras batdo Cancelar no formulario

L maodo inwicivel somente para preenchimenty
autamitico

Ritulo Tipo Video Editavel Obrigatirio Preenc hinwento Padiho Linta de Editar Mascara Inatigdes
Automatico pgses

Mome caractars [ [ (=] Wio ™

Mome do Meio  Caractere [ [ [m] Nin -

sobrenome Caracwes [ [ a] nlg =

E-mail caractare [ [ =] Hao =

Telefone Caractare [ m] [} [THY ”

Sagunda Caractore [ [ @] Hio -

Telofors

3 aracters [ [ (&) [T -

site carscwre [ 0 [a] nlg = -
[Editar]

Departamenty  Caractere [] ] [m] Nig » =
[Editar]

Centro de Custo Caractere [ ] [m] Nio w -
[Edit

Prédio Caractere [] [m] [m] Nio v -

6 Clique em Anular configuragoes.
Isso anulara as configuragdes da zona de gerenciamento para esses dispositivos.

7 Especifique um texto explicativo para o usuario da estagdo de trabalho no campo Texto
Introdutorio.

8 (Opcional) Se vocé quiser que o Formulario de Dados de Colegdo esteja sempre disponivel
para ser executado pelo usuario da estagdo de trabalho, selecione Mostrar no Menu de Icones
do ZENworks.

Desse modo, o usudrio da estagdo de trabalho podera abrir o formulario usando o icone do
ZENworks e edita-lo se desejar.

9 (Opcional) Selecione Mostrar botdo Cancelar no formuldrio para permitir que o usuario saia
do processo.

10 (Opcional) Selecione Modo invisivel somente para preenchimento automdtico para preencher o
formulario com os dados de preenchimento automatico. O formulario ficard oculto para o
usuario da estacdo de trabalho.

11 Selecione os dados que vocé deseja reunir e configure como o usuario da estagdo de trabalho
podera responder:

Rétulo: Exibe o nome dos dados que vocé esta coletando, como Nome.
Tipo de Dado: Especifica o tipo de dados: caractere, inteiro, decimal ou data.

Exibir: Exibe o campo especificado no Formulario de Dados de Colegao enviado ao usudrio da
estacdo de trabalho.

Editavel: Habilita o usuario a digitar ou editar uma resposta no campo especificado, em vez de
ser forcado a aceitar o valor padrao.

Obrigatoério: Torna necessaria a resposta. Se um campo for obrigatorio, os usudrios da estagao
de trabalho ndo poderdo submeter o formuldrio até que insiram os dados necessarios.
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Preenchimento automatico: Mostra se Preenchimento Automdtico esté ativado ou desativado.
Clique em Ndo para abrir a caixa de didlogo Preenchimento Automatico, em que vocé pode
especificar uma chave de registro ou uma varidvel de ambiente para preencher o campo
Formulario de Dados de Colegdo com o valor de dados apontado pela chave de registro ou pela
variavel, por exemplo,
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName

Padrao: Especifique o valor a ser usado como padrao.

Lista de Opc¢des: Se houver mais de uma resposta possivel, clique em Editar e especifique as
respostas disponiveis. Também ¢ possivel permitir que o usudrio da estagdo de trabalho crie
entradas, selecionando Permitir entradas criadas pelo usudario.

Editar Mascara: Permite que vocé restrinja como um usudrio insere uma resposta,
selecionando um formato da lista no campo Editar Mascara. As opgdes sdo telefone, horario e
moeda.

Instrucdes: Adicione instrugdes para o usudrio da estacdo de trabalho.

12 Clique em Aplicar ou em OK ou clique em Redefinir para reverter as configura¢des anteriores.

Observacao: Vocé também pode criar campos personalizados, chamados campos definidos pelo
administrador, para reunir dados adicionais. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 7,
“Usando campos definidos pelo administrador” na pagina 115.

4.1.3 Configurando o Formulario de Dados de Colegao para um
dispositivo

No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.
Clique na guia Gerenciado.

Clique na pasta que contém o dispositivo a ser configurado.
Clique no dispositivo.

Clique na guia Configuragoes.

No painel Configuragdes, clique em Inventario.

N OO g A WON -

No painel Catélogo, clique em Formuldrio de Dados de Colegdo.
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Formulario de Dades de Colegdo

Tento di Introdughs -
[lmestrar no Menu de fcones do ZENwerks

[l Mestras batdo Cancelar no formulario

L maodo inwicivel somente para preenchimenty
autamitico

Ritulo Tipo Video Editavel Obrigatirio Preenc hinwento Padiho Linta de Editar Mascara Inatigdes
Automatico pgses

Mome caractars [ [ (=] Wio ™

Mome do Meio  Caractere [ [ [m] Nin -

sobrenome Caracwes [ [ a] nlg =

E-mail caractare [ [ =] Hao =

Telefone Caractare [ m] [} [THY ”

Sagunda Caractore [ [ @] Hio -

Telofors

3 aracters [ [ (&) [T -

site carscwre [ 0 [a] nlg = -
[Editar]

Departamenty  Caractere [] ] [m] Nig » =
[Editar]

Centro de Custo Caractere [ ] [m] Nio w -
[Edit

Prédio Caractere [] [m] [m] Nio v -

8 Clique em Anular configuragoes.
Isso anulara as configuragdes da zona de gerenciamento e de pasta para esse dispositivo.

9 Especifique um texto explicativo para o usuario da estagdo de trabalho no campo Texto
Introdutorio.

10 (Opcional) Se vocé quiser que o Formulario de Dados de Colegéo esteja sempre disponivel ao
usuario da estacdo de trabalho, selecione Mostrar no Menu de Icones do ZENworks.

Desse modo, o usuario da estagdo de trabalho podera abrir o formulario usando o fcone do
ZENworks e edita-lo se desejar.

11 (Opcional) Selecione Mostrar botdo Cancelar no formuldrio para permitir que o usuario saia
do processo.

12 (Opcional) Selecione Modo invisivel somente para preenchimento automdtico para preencher o
formulario com os dados de preenchimento automatico. O formulario ficard oculto para o
usuario da estacdo de trabalho.

13 Selecione os dados que deseja reunir e configure como o usuario da estagdo de trabalho podera
responder.

Rotulo: Exibe o nome dos dados que vocé esta coletando, como Nome.
Tipo de Dado: Especifica o tipo de dados: caractere, inteiro, decimal ou data.

Exibir: Exibe o campo especificado no Formulario de Dados de Colegao enviado ao usudrio da
estacdo de trabalho.

Editavel: Habilita o usudrio a digitar ou editar uma resposta no campo especificado, em vez de
ser forcado a aceitar o valor padrao.

Obrigatorio: Torna necessaria a resposta. Se um campo for obrigatorio, os usuarios da estagéo
de trabalho ndo poderdo submeter o formuldrio até que insiram os dados necessarios.
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Preenchimento automatico: Mostra se Preenchimento Automdtico esté ativado ou desativado.
Clique em Ndo para abrir a caixa de didlogo Preenchimento Automatico, em que vocé pode
especificar uma chave de registro ou uma varidvel de ambiente para preencher o campo
Formulario de Dados de Colegdo com o valor de dados apontado pela chave de registro ou pela
variavel, por exemplo,
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName

Padrao: Especifique o valor a ser usado como padrao.

Lista de Opc¢des: Se houver mais de uma resposta possivel, clique em Editar e especifique as
respostas disponiveis. Também ¢ possivel permitir que o usudrio da estagdo de trabalho crie
entradas, selecionando Permitir entradas criadas pelo usudario.

Editar Mascara: Permite que vocé restrinja como um usudrio insere uma resposta,
selecionando um formato da lista no campo Editar Mascara. As opgdes sdo telefone, horario e
moeda.

Instrucdes: Adicione instrugdes para o usudrio da estacdo de trabalho.

14 Clique em Aplicar ou em OK ou clique em Redefinir para reverter as configura¢des anteriores.

Observacao: Vocé também pode criar campos personalizados, chamados campos definidos pelo
administrador, para reunir dados adicionais. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 7,
“Usando campos definidos pelo administrador” na pagina 115.

4.2 Distribuindo o Formulario de Dados de
Colecao

Ha quatro maneiras de implantar o Formulario de Dados de Colecdo em uma estagdo de trabalho:

¢ Programacio do Formulario de Dados da Colecao: O uso da programacao do Formulario
de Dados de Colegdo implanta o formulario em todas as esta¢des de trabalho na zona de
gerenciamento. Para obter mais informagdes, consulte a Secao 4.3, “Programando a
implantagdo do Formulério de Dados de Cole¢ao” na pagina 72.

¢ Tarefa rapida de dispositivo: O uso de uma tarefa rapida de dispositivo implanta o
Formulario de Dados de Colecdo em uma ou mais estagdes de trabalho em uma pasta. Para
obter mais informagoes, consulte a Se¢ao 4.4, “Implantando o Formulario de Colegdo de Dados
usando uma tarefa rapida” na pagina 93.

¢ Tarefa de dispositivo: O uso de uma tarefa de dispositivo implanta o Formulario de Colegéo
de Dados em uma estagdo de trabalho especificada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 4.5, “Implantando o Formulario de Colegao de Dados usando uma tarefa de dispositivo”
na pagina 94.

¢ Programado como parte de uma exploracio de inventario: O uso de uma programacao de
exploragdo de inventario implanta o Formulério de Dados de Coleg@o em todas as estagdes de
trabalho na zona de gerenciamento. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢éo 2.1,
“Configurando uma exploragdo de inventario” na pagina 13.
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4.3 Programando a implantacao do Formulario
de Dados de Colecao

Observagio: Se vocé tiver selecionado Mostrar no Menu de Icones do ZENworks na pagina de
configuragdo do Formulario de Dados de Colegdo, esse formulario estard sempre disponivel para ser
executado pelo usuario da estacdo de trabalho. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 4.1,
“Configurando o Formulario de Dados de Cole¢@o” na pagina 65.

E possivel definir a programacdo em trés niveis:

¢ Zona de Gerenciamento: As configuragdes sdo herdadas por todos os dispositivos e pastas de
dispositivos. Para programar a implantagdo do Formulario de Colegdo de Dados para a zona de
gerenciamento, consulte a Sec¢do 4.3.1, “Programando a distribui¢ao do Formulario de Dados
de Colecdo para a Zona de Gerenciamento” na pagina 72.

+ Pasta de Dispositivo: As configuragdes sdo herdadas por todos os dispositivos na pasta. Anula
as configurac¢des no nivel da Zona de Gerenciamento. Para programar a implantagdo do
Formulério de Colecao de Dados para uma pasta de dispositivo, consulte a Secdo 4.3.2,
“Programando a implantagdo do Formulario de Dados de Colegao para os dispositivos de uma
pasta” na pagina 79.

+ Dispositivo: As configuragoes aplicam-se somente ao dispositivo para o qual estdo
configuradas. Anula as configuragdes no nivel da Zona de Gerenciamento. Para programar a
implantag@o do Formulério de Colecdo de Dados para um dispositivo, consulte a Secao 4.3.3,
“Programando a distribui¢do do Formulario de Dados de Colecdo para um Dispositivo” na
pagina 86.

4.3.1 Programando a distribuicdo do Formulario de Dados de
Colecao para a Zona de Gerenciamento

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuracao.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em /nventdario > Programagdo do
Formulario de Dados de Colegdo.

3 No campo Tipo de Programagdo, selecione o tipo de programacéo a ser usada para enviar o
Formulario de Dados de Colecdo. Vocé também pode selecionar as seguintes opcdes:

Sem Programacio: Nenhuma implantacéo é programada. Consulte “Sem Programagio” na
pagina 72.

Data Especifica: O Formulario de Dados de Colegao é implantado nas datas especificadas.
Consulte “Data Especifica” na pagina 73.

Periddico: O Formulario de Dados de Colegéo é implantado de acordo com uma programagao
periodica. Consulte “Periddico” na pagina 73.

Evento: A implantagdo ¢ acionada por um evento. Consulte “Evento” na pagina 79.

Sem Programacao

1 Selecione Sem Programagdo no campo Tipo de Programagdo.
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Programacdo do Formulario de Dades da Colecéo E
Especifique a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacio:
i Sem Programacio &

0K Cancelar

2 Clique em Aplicar ou OK.

O Formulario de Dados de Colegdo ndo esta programado para distribuigao.

Data Especifica
Para distribuir o Formulario de Dados de Colecdo em uma data especificada:

1 Selecione Data Especifica no campo Tipo de Programagao.

Tipo de Programagdo:
Data Especifica iv

Data(s] de Inicio: *

[ Executar eventn todos os anns
[J Processar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a
programacio

Selecione quande a execugdo programada deve comecar:
@ Iniciar imadiatamente na Horario de Inicio
O Iniciar em um horario aleatério entre os Hordrios de Inicio e Término

Horario de inicio: 1 || : 00 %  Horario de término: :
[Jusar o Horario da Coordenada Universal (UTC) [ UTC 08:39 Atual |

2 Clique no icone + a direita do campo Data(s) de Inicio para abrir um calendario e depois
selecione a data. Para selecionar mais de uma data, clique no icone + novamente. Clique no
icone - para apagar uma data selecionada.

3 (Opcional) Selecione Executar evento todos os anos para distribuir anualmente o Formulario
de Dados de Colegao nas datas selecionadas.

4 Selecione se vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colegdo em um horario
especificado ou aleatério entre os horarios de inicio e de término.

5 Especifique um horario de inicio e, se vocé selecionou Iniciar em um hordrio aleatorio, entre o
Hordario de Inicio e o Hordario de Término, especifique um horario de término.

(Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).
7 Clique em Aplicar ou OK.

Periodico

Selecione se vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colecao quando um dispositivo for
atualizado, em determinados dias da semana ou do més ou em um intervalo fixo.

Para distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do quando um dispositivo for atualizado:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programacdo.
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Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
i Periddico |

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana

D S Ter @ Qui 5 S

Horario de inicio:
thais Opges
O Mensal

DMa do tés:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
thais Opcdes

O Intervalo Fixo

Meses Sernanas Dias Horas hainutos

Data de Infcio: ID?IDS;DE Horaria de inicio:

thais Opecdes

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Quando um dispositivo for atualizado.

Tipo de Programagdo:
Periadico i

@ Quando um dispositivo for atualizado

[Jadiar execugdo apés atualizagio: Dias Horas tinutos

3 (Opcional) Se vocé quiser adiar a distribui¢do do Formulario de Dados de Colegdo para
determinado periodo ap6s uma atualizacdo, selecione Adiar execug¢do apos atualizagdo e
especifique o periodo em dias, horas e minutos.

4 Clique em Aplicar ou OK.
Para distribuir o Formulario de Dados de Colegdo em determinados dias da semana:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
i Periddico |

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana
D S Ter Q Qui 5

Horario de inicio:
thais Opges
O Mensal
DMa do tés:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
thais Opcdes

O Intervalo Fixo

Meses Sernanas Dias Horas hainutos

Data de Infcio: ID?IDS;DE Horaria de inicio:

thais Opecdes

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Dias da semana.

) Dias da semana

D 0§ Ter @ Qui § §
[ (9 [ [ [

Horario de infcio; | 1 %] ;| 00 [

tais Opiies

3 Selecione os dias em que vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colegéo.

4 No campo Hordario de Inicio, especifique o horario em que vocé deseja distribuir o Formulario
de Dados de Colecao.

5 Clique em Mais Opgoes.

©Dias da semana

D S Ter Q Qui S S
i o o o [ |
Horario de infcio: [ 1 [w] { 00 [v

Ocultar Opgles
[JProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a programagio
[ usar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 11:17 Atual )
[iniciar em um horério aleatdrio entre os Horarios de Iniio & Término

Horério de término:

[IRestringir exscugdo da programagia & ssguinte faixa de datas:

Data de Inicio:  [18/03/08
Data de Término: [18/08/08

6 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).
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7 (Opcional) Se vocé desejar distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do em um horario
aleatdrio entre os horarios de inicio e de término especificados, selecione Iniciar em um
hordario aleatorio entre os Hordrios de Inicio e Término e especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribuigdo do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execucdo da programagdo a seguinte faixa de

datas e especifique as datas de inicio e de término.
9 Clique em Aplicar ou OK.

Para distribuir mensalmente o Formulario de Dados de Colegéao:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.

Programacao do Formulario de Dados da Colecao
Especifique a prograrmacédo segundo a qual o formuldrio de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
Periddico

@ Quande um dispositivo for atualizado

[Jadiar execugio apds atualizagdio: Dias Horas rinutos

ODias da semana
1] 5 Ter Q Qui § 3

Horario de inicio:
tais Opies
O Mensal
DMa do Més:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
tais Opedes

C Intervalo Fixo
Meses Semanas Das Horas

Data de Inicio: ID?,-"DS,-"DE Horario de inicio:

tais Opedes

tainutos

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Mensal.

{*IMensal
@ Dia do Més: |1
O itimo dia do més

O
Horario de infcio: | 1 v . oo v

bais Opcles

3 Selecione Dia do Més e especifique um ntimero entre 1 ¢ 31, Ultimo dia do més ou selecione o
campo configuravel em que vocé pode escolher uma combinagdo de dias do més para uma

programacao periddica.
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4 No campo Hordrio de Inicio, especifique o horario em que vocé deseja distribuir o Formulario
de Dados de Colegao.

5 Clique em Mais Opgoes.

@ Mensal
@ Dia do més: |1

O lltima dia do més

o}

Horario de infcio: | 1 s 00 |+
Ocultar Opglies
[IProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executada conforme a programagio
[Jusar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 12:52 Atual |
[iniciar em um horario aleatério entre os Horarios de Infcio e Término
Horario de término:

[Jrestringir execugdo da programacdn 4 seguinte faixa de datas:

Data d Infcio:  [18/08/08
Data de Término: [18/08/08

6 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé quiser distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do em um horario
aleatorio entre os horarios de inicio e de término, selecione Iniciar em um horario aleatorio
entre os Horarios de Inicio e Término e especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribui¢do do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execug¢do da programagdo a seguinte faixa de
datas e especifique as datas de inicio e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para enviar o Formulario de Dados de Cole¢do em um intervalo fixo:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
i Periddico |

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana

D S Ter @ Qui 5 S

Horario de inicio:
thais Opges
O Mensal

DMa do tés:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
thais Opcdes
O Intervalo Fixo

Meses Sernanas Dias Horas hainutos

Data de Infcio: ID?IDS;DE Horaria de inicio:

thais Opecdes

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Intervalo Fixo.

® Intervalo Fixo

0 | Meses |0 |Semanas |0 |Dias |0 |Horas |0 | Minutos

Data de Infcio: |1 B/09/08 Harario de inicia: | 1 || 00 [+

thais Opeies

3 Especifique o nimero de meses, semanas, dias, horas e minutos em seus respectivos campos.
4 Especifique uma data de inicio e um horario.

5 Clique em Mais Opgoes.

@© Intervalo Fixo

0 | Meses 0 | Semanas |0 | Dias |0 Horas |0 Minutos

Data de Infcio: |[18/09/08 Hordrio de infcio: 1 || 00 |+

Ocultar Opedes
[IProcessar imediatamente se o dispositiva ndo puder ser executado conforme a programagio
[Jusar o Horario da Coordenada Universal (UTC)
[IRestringir execugio da programagio & seguinte faixa de datas:

Data de Término: [18/09/08 Horario de término: uTe 11::46 awal)
6 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribui¢do do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execu¢do da programagdo a seguinte faixa de
datas e especifique uma data e um horario de término.

8 Clique em Aplicar ou OK.
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Evento

1

2

3

Selecione Evento no campo Tipo de Programacdo.

Tipo de Programacgdo:
:Evento i~

Selecione o evento no qual esta programacdo deve ser acionada:

O Login do Usuério

OLogout do Usuario

O nicializar Dispositivo

Oan Bloquear Dispositivo

O an Deshloquear Dispositivo

OLogin no ZEMworks

O Logout do ZEMworks

ODispositivo Conectando-se & Rede [Somente Windows)

Selecione um dos seguintes itens:
+ Login do usuario
+ Logout do usuario
¢ Inicializar dispositivo
¢ Encerramento do dispositivo
+ Ao bloquear dispositivo
+ Ao desbloquear dispositivo
¢ Reautorizagdo do ZENworks - Login
¢ Reautorizagdo do ZENworks - Logout
+ Dispositivo Conectando-se a Rede (Somente Windows)

Clique em Aplicar ou OK.

4.3.2 Programando a implantagao do Formulario de Dados de
Colecao para os dispositivos de uma pasta

A WODN =

No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.
Clique em Detalhes ao lado da pasta cujos dispositivos deseja configurar.
Clique na guia Configuragaes.

No painel Configuragdes, clique em Inventdrio > Programacgdo do Formulario de Dados da
Colecdo.

Clique em Anular configuragoes.
Isso anulara as configura¢des da zona de gerenciamento.

No campo Tipo de Programagdo, selecione o tipo de programacao a ser usada para enviar o
Formulario de Dados de Colecdo. Vocé também pode selecionar as seguintes opcdes:

Sem Programacio: Nenhuma implantacdo é programada. Consulte “Sem Programagio” na
pagina 80.

Data Especifica: O Formulario de Dados de Colegao é implantado nas datas especificadas.
Consulte “Data Especifica” na pagina 80.
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Periddico: O Formulério de Dados de Colegao ¢ implantado de acordo com uma programacao

periddica. Consulte “Periddico” na pagina 81.

Evento: A implantagdo ¢ acionada por um evento. Consulte “Evento” na pagina 86.

Sem Programacao

1 Selecione Sem Programagdo no campo Tipo de Programacdo.

»

Programacéo do Formulario de Dados da Colecio
Especifique a programagio segundo a qual o formulario de dados da colegéo deve ser executado:

Tipa de Programacdo:

0K Cancelar

2 Clique em Aplicar ou OK.
O Formulario de Dados de Colegdo ndo esta programado para distribuigao.
Data Especifica
Para distribuir o Formulario de Dados de Colecdo em uma data especificada:

1 Selecione Data Especifica no campo Tipo de Programagdo.

Tipo de Programacio:
Data Especifica v

Data(s) de Infcio: *

[ Executar evento todas os anos
[ pracessar imediatamente se o dispositiva n3o puder ser executada conforme a
programagdo

selecione quande a execugdio programada deve comecar:
@ Iniciar imediatamente no Hordrio de Inicio
O Infciar erm urm hordrio aleatéric entre o5 Hordrios de Infoio e Término

Horario de inicio: 1 |%|: 00 %  Hordrio de término: :
[JUsar o Horario da Coordenada Universal (UTC) [ UTC 08:39 Atual )

Clique no icone + a direita do campo Data(s) de Inicio para abrir um calendario e depois
selecione a data. Para selecionar mais de uma data, clique no icone + novamente. Clique no
icone - para apagar uma data selecionada.

(Opcional) Selecione Executar evento todos os anos para distribuir anualmente o Formulario
de Dados de Colegdo nas datas selecionadas.

Selecione se vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colegdo em um horario
especificado ou aleatério entre os horarios de inicio e de término.

Especifique um horéario de inicio e, se vocé selecionou Iniciar em um horario aleatorio, entre o
Hordario de Inicio e o Horario de Término, especifique um horario de término.

(Opcional) Selecione Usar o Hordario da Coordenada Universal (UTC).
Clique em Aplicar ou OK.
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Periédico

Selecione se vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colecdo quando um dispositivo for
atualizado, em determinados dias da semana ou do més ou em um intervalo fixo.

Para distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do quando um dispositivo for atualizado:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programagdo.

Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
| Pariadico ¥

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana

D S Ter @ Qui § S

Horario de inicio:
thais Opges
C Mensal

DMa do tés:

Ultima dia do més

Horaria de inicio:
tais Opedes

O Intervalo Fixo

teses Semanas DMas Haras tainutos

Data de Inicio: ID?,-"DS,-"DE Horario de inicio:

thais Opeies

[1].9 Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Quando um dispositivo for atualizado.

Tipo de Programacgio:
Periddico hd

@ Quando um dispositivo for atualizado

[Jadiar execugdo apés atualizagio: Dias Horas tAinutos

3 (Opcional) Se vocé quiser adiar a distribuicdo do Formulario de Dados de Colegdo para
determinado periodo ap6s uma atualizacdo, selecione Adiar execug¢do apos atualizagdo e
especifique o periodo em dias, horas e minutos.

4 Clique em Aplicar ou OK.
Para distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do em determinados dias da semana:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
i Periddico |

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana
D S Ter Q Qui 5

Horario de inicio:
thais Opges
O Mensal
DMa do tés:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
thais Opcdes

O Intervalo Fixo

Meses Sernanas Dias Horas hainutos

Data de Infcio: ID?IDS;DE Horaria de inicio:

thais Opecdes

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Dias da semana.

) Dias da semana

D 0§ Ter @ Qui § §
[ (9 [ [ [

Horario de infcio; | 1 %] ;| 00 [

tais Opiies

3 Selecione os dias em que vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colegéo.

4 No campo Hordario de Inicio, especifique o horario em que vocé deseja distribuir o Formulario
de Dados de Colecao.

5 Clique em Mais Opgoes.

©Dias da semana

D S Ter Q Qui S S
i o o o [ |
Horario de infcio: [ 1 [w] { 00 [v

Ocultar Opgles
[JProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a programagio
[ usar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 11:17 Atual )
[iniciar em um horério aleatdrio entre os Horarios de Iniio & Término

Horério de término:

[IRestringir exscugdo da programagia & ssguinte faixa de datas:

Data de Inicio:  [18/03/08
Data de Término: [18/08/08

6 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).

Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management



7 (Opcional) Se vocé desejar distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do em um horario
aleatdrio entre os horarios de inicio e de término especificados, selecione Iniciar em um
hordario aleatorio entre os Hordrios de Inicio e Término e especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribuigdo do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execucdo da programagdo a seguinte faixa de

datas e especifique as datas de inicio e de término.
9 Clique em Aplicar ou OK.

Para distribuir mensalmente o Formulario de Dados de Colegéao:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.

Programacao do Formulario de Dados da Colecao

Especifique a prograrmacédo segundo a qual o formuldrio de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
Periddico

@ Quande um dispositivo for atualizado

[Jadiar execugio apds atualizagdio: Dias Horas rinutos

ODias da semana
1] 5 Ter Q Qui § 3

Horario de inicio:
tais Opies
O Mensal
DMa do Més:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
tais Opedes

C Intervalo Fixo
Meses Semanas Das Horas

Data de Inicio: ID?,-"DS,-"DE Horario de inicio:

tais Opedes

tainutos

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Mensal.

{*IMensal
@ Dia do Més: |1
O itimo dia do més
o]
Horario de infcio: | 1 v . oo v

bais Opcles

3 Selecione Dia do Més e especifique um ntimero entre 1 ¢ 31, Ultimo dia do més ou selecione o
campo configuravel em que vocé pode escolher uma combinagdo de dias do més para uma

programacao periddica.
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4 No campo Hordrio de Inicio, especifique o horario em que vocé deseja distribuir o Formulario
de Dados de Colegao.

5 Clique em Mais Opgoes.

@ Mensal
@ Dia do més: |1

O lltima dia do més

o}

Horario de infcio: | 1 s 00 |+
Ocultar Opglies
[IProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executada conforme a programagio
[Jusar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 12:52 Atual |
[iniciar em um horario aleatério entre os Horarios de Infcio e Término
Horario de término:

[Jrestringir execugdo da programacdn 4 seguinte faixa de datas:

Data d Infcio:  [18/08/08
Data de Término: [18/08/08

6 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé quiser distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do em um horario
aleatorio entre os horarios de inicio e de término, selecione Iniciar em um horario aleatorio
entre os Horarios de Inicio e Término e especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribui¢do do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execug¢do da programagdo a seguinte faixa de
datas e especifique as datas de inicio e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para enviar o Formulario de Dados de Cole¢do em um intervalo fixo:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
i Periddico |

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana

D S Ter @ Qui 5 S

Horario de inicio:
thais Opges
O Mensal

DMa do tés:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
thais Opcdes
O Intervalo Fixo

Meses Sernanas Dias Horas hainutos

Data de Infcio: ID?IDS;DE Horaria de inicio:

thais Opecdes

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Intervalo Fixo.

® Intervalo Fixo

0 | Meses |0 |Semanas |0 |Dias |0 |Horas |0 | Minutos

Data de Infcio: |1 B/09/08 Harario de inicia: | 1 || 00 [+

thais Opeies

3 Especifique o nimero de meses, semanas, dias, horas e minutos em seus respectivos campos.
4 Especifique uma data de inicio e um horario.

5 Clique em Mais Opgoes.

@© Intervalo Fixo

0 | Meses 0 | Semanas |0 | Dias |0 Horas |0 Minutos

Data de Infcio: |[18/09/08 Hordrio de infcio: 1 || 00 |+

Ocultar Opedes
[IProcessar imediatamente se o dispositiva ndo puder ser executado conforme a programagio
[Jusar o Horario da Coordenada Universal (UTC)
[IRestringir execugio da programagio & seguinte faixa de datas:

Data de Término: [18/09/08 Horario de término: uTe 11::46 awal)
6 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribui¢do do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execu¢do da programagdo a seguinte faixa de
datas e especifique uma data e um horario de término.

8 Clique em Aplicar ou OK.
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Evento
1 Selecione Evento no campo Tipo de Programagdo.

Tipo de Programacgdo:
:Evento i~

Selecione o evento no qual esta programacdo deve ser acionada:

O Login do Usuério

OLogout do Usuario

O nicializar Dispositivo

Oan Bloquear Dispositivo

O an Deshloquear Dispositivo

OLogin no ZEMworks

O Logout do ZEMworks

ODispositivo Conectando-se & Rede [Somente Windows)

2 Selecione um dos seguintes itens:
+ Login do usuario
+ Logout do usuario
¢ Inicializar dispositivo
¢ Encerramento do dispositivo
+ Ao bloquear dispositivo
+ Ao desbloquear dispositivo
¢ Reautorizagdo do ZENworks - Login
¢ Reautorizagdo do ZENworks - Logout
+ Dispositivo Conectando-se a Rede (Somente Windows)

3 Clique em Aplicar ou OK.

4.3.3 Programando a distribuicao do Formulario de Dados de
Colecao para um Dispositivo

No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos e depois clique na guia Gerenciado.
Clique na pasta que contém o dispositivo para o qual vocé deseja configurar uma programacao.
Clique no dispositivo.

Clique na guia Configuragoes.

No painel Configuragdes, clique em Inventdrio.

Na lista Catalogo, clique em Programag¢do do Formulario de Dados de Colegdo.

N OO g~ ODN =

No painel Inventario, clique em Anular configuragoes.
Isso anulara as configuragdes da zona de gerenciamento e da pasta.

8 No campo Tipo de Programagdo, selecione o tipo de programacéo a ser usada para enviar o
Formulario de Dados de Colegdo. Vocé também pode selecionar as seguintes opcdes:

Sem Programacio: Nenhuma implantacao é programada. Consulte “Sem Programagao” na
pagina 87.
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Data Especifica: O Formulario de Dados de Colegdo ¢ implantado nas datas especificadas.
Consulte “Data Especifica” na pagina 87.

Periddico: O Formulério de Dados de Colegdo ¢ implantado de acordo com uma programacao
periodica. Consulte “Periddico” na pagina 88.

Evento: A implantagdo ¢ acionada por um evento. Consulte “Evento” na pagina 93.

Sem Programacao

1 Selecione Sem Programagdo no campo Tipo de Programagdo.

»

Programacéo do Formulario de Dados da Colecao
Especifique a programacin segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacio

0K Cancelar

2 Clique em Aplicar ou OK.

O Formulario de Dados de Colegdo ndo esta programado para distribuigao.
Data Especifica

Para distribuir o Formulario de Dados de Colecdo em uma data especificada:

1 Selecione Data Especifica no campo Tipo de Programagdo.

Tipo de Programacio:
Diata Especifica v

Data(s] de Inicio: ©

[J Executar evento todas os anos
[ pracessar imediatamente se o dispositive n3o puder ser executado conforme a
programagio

selecione quande a execugdio programada deve comecar:
@ Iniciar imediatamente no Hordrio de Inicio
O Infciar erm urn horirio aleatdrio entre o5 Hordrios de Infcio e Término

Horario de inicio: 1 |+ : 00 V Horario de término: :
[JUsar o Horario da Coordenada Universal (UTC) [ UTC 08:39 Atual )

2 Clique no icone + a direita do campo Data(s) de Inicio para abrir um calendario e depois
selecione a data. Para selecionar mais de uma data, clique no icone + novamente. Clique no
icone - para apagar uma data selecionada.

3 (Opcional) Selecione Executar evento todos os anos para distribuir anualmente o Formulario
de Dados de Colegdo nas datas selecionadas.

4 Selecione se vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colegdo em um horario
especificado ou aleatério entre os horarios de inicio e de término.

5 Especifique um horario de inicio e, se vocé selecionou Iniciar em um horario aleatorio, entre o
Hordario de Inicio e o Horario de Término, especifique um horario de término.

6 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).
7 Clique em Aplicar ou OK.
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Periédico

Selecione se vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colecdo quando um dispositivo for
atualizado, em determinados dias da semana ou do més ou em um intervalo fixo.

Para distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do quando um dispositivo for atualizado:

1 Selecione Periddico no campo Tipo de Programagdo.

Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
| Pariadico ¥

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana

D S Ter @ Qui § S

Horario de inicio:
thais Opges
C Mensal
DMa do tés:

Ultima dia do més

Horaria de inicio:
tais Opedes
O Intervalo Fixo

teses Semanas DMas Haras tainutos

Data de Inicio: ID?,-"DS,-"DE Horario de inicio:

thais Opeies

[1].9 Aplicar Redefinir Cancelar

2 Selecione Quando um dispositivo for atualizado.

Tipo de Programacgio:
Periddico hd

@ Quando um dispositivo for atualizado

[Jadiar execugdo apés atualizagio: Dias Horas tAinutos

3 (Opcional) Se vocé quiser adiar a distribuicdo do Formulario de Dados de Colegdo para
determinado periodo ap6s uma atualizacdo, selecione Adiar execug¢do apos atualizagdo e
especifique o periodo em dias, horas e minutos.

4 Clique em Aplicar ou OK.
Para distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do em determinados dias da semana:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
i Periddico |

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana
D S Ter Q Qui 5

Horario de inicio:
thais Opges
O Mensal
DMa do tés:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
thais Opcdes

O Intervalo Fixo

Meses Sernanas Dias Horas hainutos

Data de Infcio: ID?IDS;DE Horaria de inicio:

thais Opecdes

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Dias da semana.

) Dias da semana

D 0§ Ter @ Qui § §
[ (9 [ [ [

Horario de infcio; | 1 %] ;| 00 [

tais Opiies

3 Selecione os dias em que vocé deseja distribuir o Formulario de Dados de Colegéo.

4 No campo Hordario de Inicio, especifique o horario em que vocé deseja distribuir o Formulario
de Dados de Colecao.

5 Clique em Mais Opgoes.

©Dias da semana

D S Ter Q Qui S S
i o o o [ |
Horario de infcio: [ 1 [w] { 00 [v

Ocultar Opgles
[JProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executado conforme a programagio
[ usar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 11:17 Atual )
[iniciar em um horério aleatdrio entre os Horarios de Iniio & Término

Horério de término:

[IRestringir exscugdo da programagia & ssguinte faixa de datas:

Data de Inicio:  [18/03/08
Data de Término: [18/08/08

6 (Opcional) Selecione Usar o Hordrio da Coordenada Universal (UTC).
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7 (Opcional) Se vocé desejar distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do em um horario
aleatdrio entre os horarios de inicio e de término especificados, selecione Iniciar em um
hordario aleatorio entre os Hordrios de Inicio e Término e especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribuigdo do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execucdo da programagdo a seguinte faixa de

datas e especifique as datas de inicio e de término.
9 Clique em Aplicar ou OK.

Para distribuir mensalmente o Formulario de Dados de Colegéao:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.

Programacao do Formulario de Dados da Colecao
Especifique a prograrmacédo segundo a qual o formuldrio de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
Periddico

@ Quande um dispositivo for atualizado

[Jadiar execugio apds atualizagdio: Dias Horas rinutos

ODias da semana
1] 5 Ter Q Qui § 3

Horario de inicio:
tais Opies
O Mensal
DMa do Més:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
tais Opedes

C Intervalo Fixo
Meses Semanas Das Horas

Data de Inicio: ID?,-"DS,-"DE Horario de inicio:

tais Opedes

tainutos

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Mensal.

{*IMensal
@ Dia do Més: |1
O itimo dia do més

O
Horario de infcio: | 1 v . oo v

bais Opcles

3 Selecione Dia do Més e especifique um ntimero entre 1 ¢ 31, Ultimo dia do més ou selecione o
campo configuravel em que vocé pode escolher uma combinagdo de dias do més para uma

programacao periddica.
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4 No campo Hordrio de Inicio, especifique o horario em que vocé deseja distribuir o Formulario
de Dados de Colegao.

5 Clique em Mais Opgoes.

@ Mensal
@ Dia do més: |1

O lltima dia do més

o}

Horario de infcio: | 1 s 00 |+
Ocultar Opglies
[IProcessar imediatamente se o dispositivo ndo puder ser executada conforme a programagio
[Jusar o Horério da Coordenada Universal [UTC) [ UTC 12:52 Atual |
[iniciar em um horario aleatério entre os Horarios de Infcio e Término
Horario de término:

[Jrestringir execugdo da programacdn 4 seguinte faixa de datas:

Data d Infcio:  [18/08/08
Data de Término: [18/08/08

6 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé quiser distribuir o Formulario de Dados de Cole¢do em um horario
aleatorio entre os horarios de inicio e de término, selecione Iniciar em um horario aleatorio
entre os Horarios de Inicio e Término e especifique um horario de término.

8 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribui¢do do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execug¢do da programagdo a seguinte faixa de
datas e especifique as datas de inicio e de término.

9 Clique em Aplicar ou OK.
Para enviar o Formulario de Dados de Cole¢do em um intervalo fixo:

1 Selecione Periodico no campo Tipo de Programagdo.
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Programacaoe do Formulario de Dados da Colecao
Especifigue a programacdo segundo a qual o formulario de dados da colegdo deve ser executado:

Tipo de Programacdo:
i Periddico |

@ qQuando um dispositivo for atualizado

[ adiar execugdo apds atualizagéo: Dias Horas finutos

CDias da semana

D S Ter @ Qui 5 S

Horario de inicio:
thais Opges
O Mensal

DMa do tés:

Ultima dia do més

Horario de inicio:
thais Opcdes
O Intervalo Fixo

Meses Sernanas Dias Horas hainutos

Data de Infcio: ID?IDS;DE Horaria de inicio:

thais Opecdes

DK Aplicar R edefinir Cancelar

2 Selecione Intervalo Fixo.

® Intervalo Fixo

0 | Meses |0 |Semanas |0 |Dias |0 |Horas |0 | Minutos

Data de Infcio: |1 B/09/08 Harario de inicia: | 1 || 00 [+

thais Opeies

3 Especifique o nimero de meses, semanas, dias, horas e minutos em seus respectivos campos.
4 Especifique uma data de inicio e um horario.

5 Clique em Mais Opgoes.

@© Intervalo Fixo

0 | Meses 0 | Semanas |0 | Dias |0 Horas |0 Minutos

Data de Infcio: |[18/09/08 Hordrio de infcio: 1 || 00 |+

Ocultar Opedes
[IProcessar imediatamente se o dispositiva ndo puder ser executado conforme a programagio
[Jusar o Horario da Coordenada Universal (UTC)
[IRestringir execugio da programagio & seguinte faixa de datas:

Data de Término: [18/09/08 Horario de término: uTe 11::46 awal)
6 (Opcional) Selecione Usar o Horario da Coordenada Universal (UTC).

7 (Opcional) Se vocé quiser restringir a distribui¢do do Formulario de Dados de Colegdo a
determinada faixa de datas, selecione Restringir execu¢do da programagdo a seguinte faixa de
datas e especifique uma data e um horario de término.

8 Clique em Aplicar ou OK.
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Evento

1 Selecione Evento no campo Tipo de Programagdo.

Tipo de Programacgdo:

Evento >

Selecione o evento no qual esta programacdo deve ser acionada:

O Login do Usuério

OLogout do Usuario

O nicializar Dispositivo

Oan Bloquear Dispositivo

O an Deshloquear Dispositivo

OLogin no ZEMworks

O Logout do ZEMworks

ODispositivo Conectando-se & Rede [Somente Windows)

2 Selecione um dos seguintes itens:

*

*

*

*

*

Login do usuario

Logout do usuario

Inicializar dispositivo

Encerramento do dispositivo

Ao bloquear dispositivo

Ao desbloquear dispositivo
Reautoriza¢do do ZENworks - Login
Reautorizagdo do ZENworks - Logout

Dispositivo Conectando-se a Rede (Somente Windows)

3 Clique em Aplicar ou OK.

4.4 Implantando o Formulario de Colecao de
Dados usando uma tarefa rapida

O uso de uma tarefa rapida de dispositivo implanta o Formulario de Dados de Cole¢do em um ou
mais dispositivos em uma pasta.

Para implantar o Formulario de Dados de Colecdo usando uma tarefa rapida de dispositivo:

H ODN =

No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.
Clique na pasta que contém o dispositivo a ser inventariado.
Selecione o(s) dispositivo(s) a ser(em) inventariado(s).

Clique em Tarefas Rapidas > Assistente de Inventario.

A caixa de dialogo Status da Tarefa Rapida mostra o andamento da implantacdo. Apods a
conclusdo, o Formulario de Dados de Colecao sera exibido na tela do(s) dispositivo(s). Vocé
pode parar a implantacdo selecionando a estagdo de trabalho e clicando em Parar.
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Status da Tarefa Rapida X

Mome: Executar Assistente de Coleta de Inventario Agora
Criado: OF 092008 15:02:21
Status: 0% de [0/2 dispositivos concluidos)
Taxa de Atualizagiio: Nenhum | 5 | 10 | 15
[] Home Status Horario
O & zendocwks? Movo OF FO9/2008 15:02:21
O & wks1 Novo 07 092008 15:02:21
1-2del mostrar 10 = itens
Dcultar

5 Clique em Ocultar para fechar a caixa de dialogo.

4.5 Implantando o Formulario de Colecao de
Dados usando uma tarefa de dispositivo

O uso de uma tarefa de dispositivo implanta o Formulario de Dados de Colecdo em uma estacao de
trabalho especificada.

Para implantar o Formulario de Dados de Colecdo usando uma tarefa de dispositivo:

No ZENworks Control Center, clique em Dispositivos.
Clique na pasta que contém o dispositivo a ser inventariado.

Clique no dispositivo a ser inventariado.

B ODN =

Na lista Tarefas do Dispositivo, clique em Assistente de Inventdrio de Dispositivo.

A caixa de dialogo Status da Tarefa Rapida mostra o andamento da implantacdo. Apods a
conclusdo, o Formulario de Dados de Colegdo sera exibido na tela do dispositivo. Vocé pode
parar a implantacdo selecionando a estagdo de trabalho e clicando em Parar.
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Status da Tarefa Rdpida X

Home: Executar Assistente de Coleta de Inventario Agora
Criado: 1870972008 12:07:31

Status: 0% de [0/1 dispositivos concluidas)
Taxa de Atualizacdo: ~ lEnhum |5 ] 10 | 15

] Home Status Hordrio

[ L zendocwkst Movo 18/09/2008 12:07:31

1-1det mostrar 10 ¥ itens

Dcultar

5 Clique em Ocultar para fechar a caixa de dialogo.

4.6 Explorando dados demograficos em um
dispositivo somente inventario

Os dispositivos somente inventario ndo usam o Formulario de Dados de Colegéo para reunir dados
demograficos. Os dados demograficos de um dispositivo Somente Inventario precisam ser digitados
manualmente em um arquivo chamado demodata. txt e gravados no dispositivo. Esses dados serdo
reunidos durante uma exploragdo de inventario.

Vocé pode explorar dados demograficos apenas no Windows, no Macintosh, no UNIX e no Linux.
Para habilitar os dados demograficos a serem reunidos de um dispositivo somente inventario:

1 Crie um arquivo chamado demodata. txt.
O arquivo deve residir no seguinte local:
+ No Windows, C:\Arquivos de Programas\Novell\ZENworks\bin
+ No Macintosh, /usr/local/novell/zenworks/umia
+ No UNIX/Linux, /opt/novell/zenworks/umia
2 Digite os dados demograficos no arquivo usando o formato mostrado abaixo.

O exemplo abaixo mostra todos os campos que também podem ser incluidos, assim como
diversos formatos de campo. No entanto, apenas os campos realmente preenchidos precisam
estar no arquivo. A seguir, exemplos de formatos de campo mostrados:

+ nc_user.ADF10 mostra como digitat uma data
+ nc_user.ADF11 mostra como digitar um horario
+ nc_workstation.ADF10 mostra como digitar a moeda

+ nc_workstation.ASF11 mostra como digitar um numero (decimal ou inteiro)

Observaciao: Os dados deste arquivo estdo presentes apenas nos Campos Definidos pelo
Administrador que foram configurados por meio do ZENworks Control Center.
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[demodata.txt]
ne.ser . Firatlane=John

nenasr.Middlellamesl
RG.MESE . LasElans=Snith

ne uger.Email=jsmith@company.com
RELMEISE ERONET (REX) XEX-RXEX
nc_user.Fhonel= (XXX) XXI-XXXE EXEE
RGLMIEE. Fals (XEK) HEX-EEEX
nc_user.RDF0=

nc_user.ADFl=

nc_user.ADFZ=

nc_user.ADF3=

nc_user.ADFd=

nc_user.ADFS=

nc_user.BDFE=

nc_user.ADFT=

nc_user.ADFE=

nc_user.ADF3=
nc_user.ADF10=1563-07-04T00:00: 00
nc_user.ADF11=01:45 pm
nc_user.ADFl2=

nc_user.RDF13=

nc_user.ADFld=

nc_user.ADF15=

nc_user.ADFl &=

nc_user.ADF17=

nc_user.ADFlE=

QR

RENGERSRAELOR. CoaECeREsE=US9ET 65

> g iy
RENGEESRaLon. Floor:
ne.Merksration. Bogm=Llab
RC.MOTESRARION. ERONeS (XEX) REX-EHREE
nc_workstation.ADFO=
nc_workstation.ADFl=
nc_workstation.ADF2=
nc_workstation.ADF3=
nc_workstation.ADFd=
ncchrkstaticn.ADFS:
nc_workstation.ADFé=
nc_workstation.ADFT=
nc_workstation.ADFE=
nc_workstation.ADF9=
nc_workstation.ADF10=§ 2322.45
nc_workstation.ADF11=10.0
nc_workstation.ADFl2=
nc_workstation.ADFl3=
nc_workstation.ADFld=
nc_workstation.ADF15=
nc_workstation.ADFlé=
nc_workstation.ADF17=
nc_workstation.RDF18=
nc_workstation.ADFlS9=

3 Grave o arquivo.

4 Configure e execute uma exploragdo de somente inventario conforme mostrado na Segdo 3.1,
“Configurando uma exploracdo de somente inventario” na pagina 53 e na Seg¢do 3.2,
“Programando uma explora¢do de somente inventario” na pagina 57.
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Importando dados demograficos

A importacdo de dados demograficos € o processo de preenchimento automatico do banco de dados
do Novell® ZENworks® com informacdes demograficas do Microsoft Active Directory™ e do
Novell eDirectory™. As informagdes demograficas compreendem os dados de inventario associados
a usuarios, estagdes de trabalho ou outras entidades.

Para obter informagdes sobre as versdes suportadas do Microsoft Active Directory e do Novell
eDirectory, consulte “Requisitos do diretorio LDAP” (http://www.novell.com/documentation/
zcm10/zem10_installation/data/bacuke8.html) no Guia de Instalag¢do do ZENworks 10
Configuration Management.

Esta secdo inclui as seguintes informagdes:

¢ Secdo 5.1, “Criando tarefas de importacdo do LDAP” na pagina 97
¢ Secdo 5.2, “Vendo ou editando uma tarefa de importacdo LDAP” na pagina 104

5.1 Criando tarefas de importagao do LDAP

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo > Inventdrio de Bens.

NovellsTEHWorkss =] b L e dmiemaas A
e N

& Inkcke

g 11 Configuraghn  Reghtro  leformesies do sitens  dnwentdrio do fese  Geresciomentn de Bess  Atualizaches do Shiema
L Usudrios

¥] Politicas Stafim da Base de Dadey

. Buncies Produtos de Saftwars Local

3 Gerenciamento de Patches

T Implantagio

M abwic arke Prechio 5 Weriks Armro. et g fems
il Relatarios
[ s ——
3
sl Gorenmlemento de Bers Campos Definkdss pela Adlnkstradar

Tarnias de Contig..
L

Naanten do hmportagis LG

2 No painel Tarefas de Importagao LDAP, clique em Novo para iniciar o Assistente Nova Tarefa
de Importacdo LDAP.

Novell, ZEtworks.
coomert s

o Tarefas de importagia LOAP

'l Dispositivos * Etopa 1: Definir Detathes
L Usudirios
7l Politicas
4 Bundles
Nome: *
“* Gerenclamento de Patches |
= implantagss
il Relatérios Destrigso:
45! Gerenciamento de Bane
Etapas do Assistente &
1. Definir Detalhes
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3 Execute o assistente usando as informagdes da tabela a seguir para preencher os campos.

Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Definir Detalhes

Pagina Digite as
Configuragdes LDAP >
opgao Pesquisar origem
LDAP pré-configurada

Preencha os campos a seguir:

+ Nome: Fornega um nome exclusivo para a tarefa de
importacdo. O nome n&o pode conter nenhum dos seguintes
caracteres: /\*?:""'<>| " %~

Se vocé quiser usar caracteres numericos em um nome,
devera incluir caracteres como _, #, ou * entre o nome e o
valor numérico. Um valor numérico n&o pode vir
imediatamente apds um caractere alfabético. Por exemplo, se
houver um nome de tarefa existente ABC, vocé podera criar
uma nova tarefa com nome ABC_1, mas nao ABC1.

+ Descrigao: Fornegca um curta descricdo-para a tarefa de
importacdo. Essa descrigédo € exibida no painel Detalhes da
Tarefa de Importagdo LDAP do ZENworks Control Center.

A pagina Digite as Configuracdes LDAP permite identificar o
diretério LDAP para o qual vocé deseja executar a tarefa de
descoberta.

Um origem LDAP pré-configurada corresponde a uma origem que
ja foi definida como origem do usuario em sua Zona de
Gerenciamento. Para obter informagdes sobre como criar uma
origem de usuario, consulte “Adicionando uma origem de usuario”
na Referéncia do Administrador do Sistema do ZENworks 10
Configuration Management.

Se vocé quiser criar uma nova conexao com o diretério do LDAP,
consulte “Pagina Digite as Configuragdes LDAP > opcao
Especifique uma nova origem LDAP” na pagina 99.

Para usar uma conexao existente com o diretério LDAP:

1. Selecione Pesquisar origem LDAP pré-configurada na lista
suspensa.

2. Na lista Origem a Pesquisar, selecione a origem LDAP a ser
pesquisada.

A lista Origem a Pesquisar contém apenas os diretérios que
foram definidos como origens de usuario na sua Zona de
Gerenciamento.

98 Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management



Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Digite as
Configuragdes LDAP >
opgao Especifique uma nova
origem LDAP

A pagina Digite as Configuragdes LDAP permite criar uma nova
conexao com o diretério LDAP para importar informacgdes de
inventario.

Uma nova origem LDAP corresponde a uma que foi definida como
nova origem quando a tarefa de importagéo foi criada.

Se vocé quer usar uma conexao existente, consulte “Pagina Digite
as Configuragdes LDAP > opgéo Pesquisar origem LDAP pré-
configurada” na pagina 98.

Para criar uma nova conexdo com o diretério LDAP:

1.

Selecione Especifique uma nova origem LDAP na lista
suspensa.

Preencha os campos a seguir:

Servidor LDAP: Forneca o endereco IP ou o nome de host
DNS do servidor em que o diretério LDAP esta instalado.

Porta LDAP: Selecione o numero da porta LDAP. O padrao é
a porta SSL padrado (636) ou a porta ndo-SSL (389),
dependendo de essa opg¢ao estar habilitada ou desabilitada.
Se o servidor LDAP estiver escutando em uma porta diferente,
selecione o numero dessa porta.

Contexto da Raiz LDAP: Fornega o contexto raiz para
estabelecer o ponto de entrada no diretério. Se vocé ndo
fornecer um contexto raiz, o container raiz do diretério se
tornara o ponto de entrada.

Credenciais: Fornega as credenciais para obter acesso
apenas leitura ao diretério. Vocé pode ter um acesso maior do
que apenas leitura, mas s6 é necessario e recomendavel ter
esse tipo de acesso. Ao acessar o Novell eDirectory, a conta
do usuario também requer direitos de leitura para os atributos
WM:NAME DNS nos objetos Estagéo de Trabalho e Servidor.

Para adicionar as credenciais:

a. Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Digite
informagbes sobre credenciais.

b. Na lista suspensa Tipo, selecione LDAP.
c. No campo Nome de Usuario, especifique o nome de
usuario apropriado.

Para acessar o Novell eDirectory, use a notagdo LDAP
padréo. Por exemplo,

cn=admin_ apenas leitura,ou=usuarios, o=minh
aempresa

Para o acesso do Microsoft Active Directory, use uma
notagédo de dominio padréo. Por exemplo,
AdminApenasLeitura@minhaempresa.com

d. Nos campos Senha e Digite Novamente a Senha,
especifique a senha do usuario.

e. Clique em OK.

Importando dados demograficos

99



Pagina do Assistente Detalhes

3. (Opcional) Para gravar as credenciais, selecione a opgéo
Gravar credenciais no armazenamento de dados.

As credenciais gravadas séo criptografadas no banco de
dados para aumentar a seguranca.

As credenciais que ndo forem gravadas serado limpas da
memodria quando o Servidor ZENworks for reiniciado. Se vocé
estiver criando uma tarefa de importagdo programada, devera
gravar as credenciais para garantir que elas ainda estejam
disponiveis quando a tarefa de importagéo for executada.
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Pagina Mapear Campos >
opgao Chave

A pagina Mapear Campos exibe os campos do diretério LDAP a
esquerda e os campos do Inventario do ZENworks a direita. A lista
Campos do Inventario do ZENworks exibe:

+ Um pequeno subconjunto de centenas de classes definidas na
sua origem LDAP, mostrando apenas as que forem relevantes
ao ZENworks Asset Inventory.

+ Todos os campos Estagdo de Trabalho e Usuario definidos
pelo administrador.

A opgéo Chave permite definir uma atribuicdo de chave para cada
tarefa de Importagcao LDAP. Defina uma atribuicdo de chave para
cada tarefa de importagdo LDAP a fim de-identificar os campos
mapeados de forma exclusiva. Vocé s6 pode definir uma chave
para cada tarefa de importagdo LDAP.

Chave é um valor exclusivo atribuido pelo mapeamento de um
campo LDAP a uma campo exclusivo de Inventario do ZENworks.
Quando uma tarefa € executada, o valor de chave armazenado é
pesquisado no campo de chave. Se a chave for exclusiva, os dados
dos campos LDAP especificados serdo importados para os campos
do Inventario do ZENworks especificados. Se a chave nao for
exclusiva, apenas a primeira ocorréncia sera selecionada para
mapeamento, o que pode causar mapeamentos incorretos.

Para definir uma atribuicdo de chave:
1. Na lista Campos LDAP, localize o campo.

2. Nallista Campos do Inventario do ZENworks, selecione um
campo de chave correspondente de uma classe semelhante.

Todos os campos LDAP baseados em estagéo de trabalho sé
podem ser mapeados para os campos do Inventario do
ZENworks pertencentes a uma classe Dispositivo.
Paralelamente, todos os campos LDAP baseados em usuario
s6 podem ser mapeados para os campos do Inventario do
ZENworks pertencentes a uma classe Usuario. Dessa forma,
voceé precisa criar duas tarefas independentes para campos
baseados em estagéo de trabalho e em usuario.

Por exemplo, ao importar dados do Active Directory, se vocé
quiser definir uma chave para o campo LDAP denominado
nome, pertencente a uma classe computador (exclusiva para
toda a organizagao), s6 podera selecionar o campo de
Inventario do ZENworks denominado Nome do Computador
pertencente a uma classe Dispositivo.

3. Cliqgue em Chave.

Depois que vocé definir uma chave, “= [classe de Campos
LDAP] / [nome de Campos LDAP]’ sera anexado ao campo de
Inventario do ZENworks selecionado.

Por exemplo, se vocé quiser definir o campo LDAP
denominado nome, pertencente a uma classe computador, e o
campo do Inventario do ZENworks denominado Nome do
Computador, pertencente a classe Dispositivo, como campos
de chave, o campo Nome do Computador da classe
Dispositivo do Inventario mudara para Nome do Computador =
computador / nome.
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Pagina Mapear Campos > A opgao Mapear permite mapear um ou mais campos do diretério
opgao Mapear LDAP para os campos correspondentes no banco de dados do
Inventario do ZENworks.

Para mapear um campo do diretério LDAP para o campo de
Inventario do ZENworks correspondente:

1. Na lista Campos LDAP, localize um campo que vocé deseja
mapear.

2. Na lista Campos do Inventario do ZENworks, selecione um
campo correspondente de uma classe semelhante.

Todos os campos LDAP baseados em estagéo de trabalho s6
podem ser mapeados para os campos do Inventario do
ZENworks pertencentes a uma classe Dispositivo.
Paralelamente, todos os campos LDAP baseados em usuario
s6 podem ser mapeados para os campos do Inventario do
ZENworks pertencentes a uma classe Usuario. Dessa forma,
vocé precisa criar duas tarefas independentes para campos
baseados em estagdo de trabalho e em usuario.

Por exemplo, ao importar dados do Active Directory, se vocé
quiser mapear o campo LDAP denominado Nome de Exibigdo,
pertencente a uma classe usuario, podera mapea-lo apenas
para o campo do Inventario do ZENworks denominado Nome,
pertencente a uma classe Usuario.

3. Clique em Mapear.

Depois que vocé mapear os campos, “<- [classe de Campos
LDAP] / [nome de Campos LDAP]’ sera anexado ao campo de
Inventario do ZENworks selecionado.

Por exemplo, se vocé quiser mapear o campo LDAP
denominado Nome de Exibigéo, pertencente a uma classe
usuario, para o campo de Inventario do ZENworks
denominado Nome, pertencente a uma classe Usuario, o
campo Nome da classe Usuario do Inventario do ZENworks
muda para Nome <- usuério / Nome de EXxibicé&o.

Se o tamanho do campo LDAP selecionado for maior do que o
tamanho do campo do Inventario do ZENworks
correspondente, os dados ficardo truncados até o tamanho
maximo do armazenamento e uma mensagem de erro sera
exibida na coluna Mensagens da Ultima Importagéo. Para
obter mais informagdes sobre o erro, consulte o 1oader-
messages. log localizado em $ZENWORKS HOME%\logs\
no Windows e em /var/opt/novell/log/zenworks/
loader-messages.log no Linux.

4. (Opcional) Para mapear campos adicionais, repita as Etapas
de 1 a4.
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Pagina Mapear Campos > Para remover um mapeamento de campo:

opgdo Remover 1. Nallista Campos do Inventario do ZENworks, clique em um

campo mapeado que vocé deseja remover.

2. Clique em Remover.

Para remover uma atribui¢do de chave do campo selecionado:

1. Nallista Campos do Inventario do ZENworks, clique em um
campo definido com uma chave.

2. Clique em Remover.

Sera necessario definir uma chave novamente para identificar
os campos mapeados de forma exclusiva. Para obter mais
informacgdes, consulte “Pagina Mapear Campos > op¢ao
Chave” na pagina 101.

Pagina Definir a Configure a programacao quando quiser executar a tarefa de
Programacdo de Importacdo importagéo, depois cligue em OK.

+ Para executar imediatamente a tarefa depois de sua criagao,
clique em Agora.

+ Para configurar uma programacgao:

1. Clique em Em uma programagéo e selecione uma das
seguintes programagdes:

+ Sem Programacao: Indica que nenhuma
programacéo foi definida. A tarefa ndo sera
executada até que uma programacao seja definida
ou a tarefa seja manualmente iniciada. Isso sera util
se voceé quiser criar a tarefa e retornar a ela
posteriormente para estabelecer a programacao ou
executa-la manualmente.

+ Data Especifica: Especifica uma ou mais datas em
que a tarefa deve ser executada.

+ Periddico: |dentifica dias especificos de cada
semana, més ou em um intervalo fixo em que a
tarefa deve ser executada.

Importante: Verifique se ndo ha uma mesma
programacgao ou programagoes simultaneas definidas
para varias tarefas. Se houver, talvez as tarefas
programadas nao sejam executadas. Para obter mais
informacdes, consulte o cenario de solugao de
problemas “Tarefas de Importacdo LDAP permanecem
pendentes se executadas simultaneamente” na
pagina 144.

2. (Condicional) Se vocé selecionou Data Especifica ou
Periédico para a programacgao, preencha os campos da
programagao.

Para obter mais informacdes sobre as programacgdes,
clique no botao Ajuda.

Pagina Selecionar Servidor  Selecione o Servidor ZENworks que deve executar a tarefa de
Principal importagao LDAP.
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Quando voce conclui o assistente, a tarefa de importacao € listada no painel Tarefas de Importagdo
LDAP. Vocé pode usar o painel para monitorar o status da tarefa.

Se a chave for exclusiva, os dados dos campos LDAP serdo importados para os campos do
Inventario do ZENworks com base nas atribuicdes mapeadas.

Importante: Antes de executar uma tarefa, verifique se todas as tarefas existentes foram concluidas
e se ndo ha nenhuma tarefa pendente. Para obter mais informagdes, consulte o cenario de solugdo de
problemas “Tarefas de Importagdo LDAP permanecem pendentes se executadas simultaneamente”
na pagina 144.

5.2 Vendo ou editando uma tarefa de importacao
LDAP

Para ver ou editar as configuragdes de tarefa de importagdo LDAP:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configura¢do > Inventdrio de Bens.

2 No painel Tarefas de Importagdo LDAP, clique em uma tarefa cujas configuragoes vocé deseja
ver ou editar.

A guia Resumo lista as configuracdes definidas para a tarefa:

¢ GUID: Exibe o GUID (Global Unique Identifier) da tarefa, isto é, uma string gerada
aleatoriamente que estabelece um identificador exclusivo para a tarefa. Nao ¢ possivel
editar o GUID. Ele permanecerd o mesmo enquanto a tarefa existir.

+ Descricao: Exibe a descricao da tarefa, se alguma tiver sido fornecida durante a criagdo
da tarefa. A descrigdo ¢ exibida apenas no ZENworks Control Center.

¢ Servidor Principal: Exibe o nome do Servidor ZENworks que foi designado para
executar a tarefa de descoberta.

+ Programacio: Exibe o hordrio em que a tarefa esta programada para execugao.

¢ Servidor LDAP Configurado: Exibe o endereco IP do servidor que hospeda o servidor
de diretorio baseado em LDAP.

+ Mapeamentos: Exibe todas as atribuigdes mapeadas e de chave estabelecidas entre os
campos do diretério LDAP e do Inventario do ZENworks.

3 (Condicional) Se as informag¢des de um dispositivo estiverem incorretas ou insuficientes, clique
em Editar e mude manualmente os detalhes dos campos.

Se vocé configurar outro servidor LDAP, algumas das atribui¢des mapeadas e de chave podem
ficar incorretas. Nesse caso, sera preciso verificar as atribui¢des € mapear os campos
novamente.

Para obter mais informagdes sobre como mapear os campos, consulte “Pagina Mapear Campos
> opc¢do Mapear” na pagina 102. Para obter mais informagdes sobre como definir uma
atribuicdo de chave, consulte “Pagina Mapear Campos > opcao Chave” na pagina 101.
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Criando produtos de software
locais

As sec¢des a seguir fornecem informagdes sobre Produtos de Software Locais:

¢ Secdo 6.1, “Compreendendo produtos de software locais” na pagina 105

*

Secdo 6.2, “Compreendendo o painel Produtos de Software Locais” na pagina 105

*

Secdo 6.3, “Criando produtos de software locais” na pagina 106

*

Se¢do 6.4, “Consolidando o painel Produtos de Software Locais” na pagina 108

*

Se¢do 6.5, “Editando informagdes sobre produtos” na pagina 109

*

Secdo 6.6, “Atualizando a Base de Dados de Conhecimento do ZENworks” na pagina 112

6.1 Compreendendo produtos de software locais

Os aplicativos de software descobertos em uma exploragdo de inventario sdo identificados por
arquivos especificos associados ao produto. Essas identificagdes sdo mantidas localmente na Base
de Dados de Conhecimento do ZENworks®, que pode ser atualizada por meio do download e da
instalagdo da PRU (Atualizacdo de Reconhecimento do Produto) mais recente. Para identificar os
produtos que ndo estdo na base de dados de conhecimento, vocé pode procurar os arquivos
associados a um produto desconhecido e usar as informagdes desses arquivos para criar uma nova
identificagdo de produto chamada Produto de Software Local. Em seguida, essas informagdes do
Produto de Software Local poderao ser fundidas com a base de dados de conhecimento, de modo
que os novos produtos sejam reconhecidos em exploragdes subseqiientes.

O procedimento ¢é o seguinte:

1. Colete arquivos de software usando uma exploracdo de inventario.
2. Execute um relatério para arquivos de software.
3. Crie Produtos de Software Locais com base nos arquivos coletados.

4. Atualize a Base de Dados de Conhecimento do ZENworks com os novos produtos.

Para obter mais informagdes sobre esse procedimento, consulte a Se¢do 6.3, “Criando produtos de
software locais” na pagina 106.

6.2 Compreendendo o painel Produtos de
Software Locais

Para acessar o painel Produtos de Software Locais, clique em Configuragdo no ZENworks Control
Center e depois clique na guia Inventdrio de Bens.
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Figura 6-1 Painel Produtos de Software Locais

E

Produtos de Software Locais

[ Fabricante Produto = Versio Arquivo Instalagies

[] Macrowision Corporation Installshield 14.0 INETTRAMNS.EXE 0
[ Micrasoft Corporation #icrosoft MET Frarmewnrk 2.0 2.0.50727 .42 X836, DOTNETFX.EXE 0
[T Movell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_EMF.EXE 0

4] b[1-30e2 mostrar § v itens

Esse painel mostra os Produtos de Software Locais que ja foram criados, juntamente com os
seguintes detalhes:

+ Fabricante: O fabricante do produto.

¢ Produto: O nome do produto. Clique no nome do produto para abrir a pagina Detalhe dos
Produtos de Software Locais, em que vocé pode editar detalhes de produtos e arquivos.

¢ Versao: A versao do produto.

¢ Arquivo: Uma lista dos arquivos associados ao produto.

¢ Instalacées: O nimero de instalagdes do Produto de Software Local na Zona de
Gerenciamento.

6.3 Criando produtos de software locais

Os Produtos de Software Locais s@o criados a partir de arquivos de software associados a um
produto. Para criar um Produto de Software Local, primeiro € necessario executar uma exploragio
de inventario que tenha sido configurada para procurar esses arquivos. Para obter informagdes sobre
como configurar e executar uma exploragdo de inventario, consulte o Capitulo 2, “Explorando
dispositivos gerenciados” na pagina 13 e o Capitulo 3, “Explorando dispositivos somente

inventario” na pagina 53.
Para criar produtos de software locais:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e depois clique na guia Inventdrio de

Bens.
Produtos de Software Locais EY
[] Fabricante Produto 2 Versio Arquivo Instalagdes
[J Macrovision Carparation Installshield 14.0 INETTRANS EXE Q
[[] Microsoft Corporation Microsoft \NET Framewnrk 2.0 2.0,50727.42 KE6, DOTMETFX.EXE L]
O nowel, Inc ZENworks adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF .EXE ]

4[r[1-3ce3 mostrar 5 v itens
2 No painel Produtos de Software Locais, clique em Novo > Criar a Partir de Arquivos de
Software por Maquina ou Novo > Criar a Partir de Arquivos de Software Exclusivos.

Quando vocé clica em Criar a Partir de Arquivos de Software por Maquina, é aberta uma
defini¢do de relatdrio que pode ser executada para listar todos os arquivos de software em cada
maquina da Zona de Gerenciamento, de acordo com a maneira como a exploragdo de inventario
foi configurada.

Quando vocé clica em Criar a Partir de Arquivos de Sofiware Exclusivos, é aberta uma
defini¢do de relatorio que pode ser executada para listar todos os arquivos de software nao
associados a um produto de software conhecido, conforme identificado na Base de Dados de
Conhecimento do ZENworks. Os arquivos sdo identificados por meio de informagdes VRB
(Version Recognition Block) sobre produtos.
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Resumo da Definigio do Relatdrio Personalizado: Arquivos de Software por Maquina

Descrigio Lista arquivos de software
em cada maquina,
Produtos locais podem ser
criados a partir dessa lista,

Tipo Arquivos de Software, foco
em Todos os Arquivos
Encontrados

Colunas MNome do Computador

Mome do Arguivo
Extensdo do Arguivo
Pasta do Arquivo

Critérios Dispositivo Descartado =
Nio

Criador

Criado Em 21/08/08

Data da Ultima

. 10409708
Execugio

Executar Editar Fechar

3 Clique em Executar.

Arquivos de Software por Maquina Data da Execugior 29/03/08
Arquivas de Software, faco em Todos os Arquivos Encontrados [—
1to 100 of 719 Registros com:

Dispositiva Descartado = Mia

r Nome do  Nowe do Extensie Pasta do
Selecionar Computador Arquivo do Arquive
Arquive

r ZENDOCWKST  EDITINIFILE_ENF EXE CHARQUIVOS DE PROGRAMAS\NOVELL\ZENWORKS\BINYHANDLERS

r ZENDOCWHST PATCHIRE EXE CHARQUIVOS DE PROGRAMASVARQUIVOS COMUNSUAVALRDATE\BASE
IMAGESWRET 6,0, B108\PATCH-JRET 6,002,806

r ZENDOCWEST _|SICORES EXE CIARQUIVOS DE PROGRAMAS WS CROVISI ONYADMINSTUDIONE, 5\CONYE

u] ZENDOCWKST  CHKRIM EXE CIARQUIVOS DE PROGRAMASIMSN GAMING ZONEVWINDOWS

r ZENDOCWKST  1SSABLD EXE CHARQUIVOS DE PROGRAMAS\WACROVISI ONYADMINSTUDIONE, 5LCONYE

u] ZENDOCWKST  HSCURD EXE CIMINDOWS\PCHEALTHAHELPCTRABINARIES

r ZENDOCWHST  INETTRANS EXE CHARQUIVOS DE PROGRAMAS\WACROVISI ONYADMINSTUDIONE, 5LCONYE
ZEMWORKSWACTIVATIONSUPPORT

r ZENDOCWEST  PERSOMALITYHANDLER EXE CHARQUIVOS DE PROGRAMAS\NOVELL\ZENWORKS\BIN\HANDLERS

r ZENDOCWEST  HRTZZM EXE CHUARQUIVOS DE PROGRAMAS\MSN GAMING ZONEVWINDOWS

r ZENDOCWKST  FILEREMOVALACTION EXE CVARQUIVOS DE PROGRAMAS\MOVELL\ZENWORKS\BIN\HANDLERS

r ZENDOCWKST  WINDOWSINSTALLER-KBE9 380342 %86 EXE CAWINDOWS\MOVELLAZEMMORKS\BIN

r ZENDOCWKST  PATCHSDK EXE CAARQUIVOS DE PROGRAMAS\ARQUIVOS COMUNS\AVANUPDATE\BASE
IMAGESWIDKI  6,0.B105\PATCH-JDK1  6.0_02.B06

r ZENDOCWEST  hSINFO32 EXE CHARQUIVOS DE PROGRAMASIARGUIVOS COMUNSWICROSOFT SHAREC

r ZENDOCWEST  ICWCONNZ EXE CHHARQUIVOS DE PROGRAMAS\NTERNET EXPLORER\CONNECTION WIZ4

r ZENDOCWEST  SETUPPREREQ EXE CHUARQUIVOS DE PROGRAMAS\MACROVISI ONYADMINSTUDI0N8, 5\CONYE

r ZENDOCWEST  ISUSPM EXE CHHARQUIVOS DE PROGRAMAS\MACROVISI ONYADMINSTUDI0N8, 5\CONYE
ZENWORKS\REDISTIUPDATE SERVICE

r ZENDOCWKST  ISPRICHY EXE CHARQUIVOS DE PROGRAMAS\WACROVISI ONYADMINSTUDI ONE, 5LCONYE

r ZENDOCWKST  SHVLIM EXE CIARQUIVOS DE PROGRAMAS\MSN GAMING ZONEVWINDOWS

r ZENDOCWHST  ZISWil K EXE CIARAQUIVOS DE PROGRAMAS\NOVELL\ZENIWORKS\BINPREEOOT

r ZENDOCWKST  COPIER EXE CHARQUIVOS DE PROGRAMASVARQUIVOS COMUNSUAVALURDATEABASE

Editar Definicao de Relatoric Excel Excel (Todos) €SV CSV (Tedos) PDF PDF (Todos) Criar Produtos Locais Fechar

4 Selecione os arquivos que vocé deseja usar para criar Produtos de Software Locais.

Essa pagina também permite que vocé edite a definicao de relatorio e exporte os registros para
os formatos Excel, CSV e PDF. Para obter mais informagdes sobre como editar a defini¢do de
relatério, consulte a Segdo 8.2.6, “Editando um relatério personalizado™ na pagina 128.

5 Clique em Criar Produtos Locais.

E exibida uma caixa de dialogo, confirmando que os produtos foram criados.
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Criar Produtos Locais

1 produtos locais foram criados.

Fechar I

6 Clique em Fechar.
Os produtos selecionados aparecem no painel Produtos de Software Locais da pagina

Configuragdo.

6.4 Consolidando o painel Produtos de Software
Locais

Se houver varios arquivos no painel Produtos de Software Locais que identifiquem o mesmo
produto, vocé podera consolida-los em um tnico arquivo.

Para consolidar dois ou mais arquivos:
1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 Clique na guia Inventdrio de Bens.
3 No painel Produtos de Software Locais, selecione os arquivos a serem fundidos.

#

Produtos de Software Locais
Arquivo Instalagdies

[ Fabricante Produto = Versio
INETTRANS. EXE ]

[ #acrovision Carporation Installshield 14.0
Microsoft NET Framewnork 2.0 2.0.50727.42

#B6, DOTMETFX EXE a

[J Microsoft Corporation
EDITTEXTFILE_ENF .EXE o

O wowel, Inc ZENworks adaptive Agent 10.1.0.0
mostrar § ¥ itens

4[r[1-3ce3

4 Clique em A¢do > Fundir Produtos Selecionados.

Fundir Produtos de Software Locais

Selecionar o produto de destino

Produto de Destino:

ok | [ Cametn |

5 Selecione um produto de destino no campo Produto de Destino.

6 Clique em OK.
O produto de destino € exibido com seus arquivos de componentes, que sdo mostrados na

coluna Arquivo.
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6.5 Editando informacodes sobre produtos

O ZENworks Control Center permite que vocé edite os dados de nomeacao e os dados de
reconhecimento de um produto de software local. Para obter mais informagdes, consulte as
seguintes secdes:

¢ Secdo 6.5.1, “Editando os dados de nomeacdo de produtos” na pagina 109

¢ Secdo 6.5.2, “Editando os dados de reconhecimento de produto” na pagina 110

6.5.1 Editando os dados de nomeacao de produtos

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 Clique na guia Inventdrio de Bens.

3 No painel Produtos de Software Locais, clique em um produto.

Detalhes dos Produtos de Software Locais &

Nomeagéo de Produtos

Fabricante: |Macmvwsmn Corporation M

Produto: [nstaliShieid ]

Versao: [140 | Usar para o Geradar de Relatdrios de versio
Categoria/Subcategoria: | Outro Software / Outra "|

Implantacao:

Tipo de Licenga:

Fabricante Atual: |Macvovws\on Corporation ‘

de Produto
[ Arquive Tamanho  Data VRB Gerador de Relatdrios de Versio
[J INETTRANS.EXE 263088 18704707 wacrowision Carparation InstallShield 14.0 O

todificado em: l:l

0K | Aplisar | | Redefinic | [ Cancelar

A pagina Detalhes dos Produtos de Software Locais mostra detalhes sobre o Produto de
Software Local e os arquivos usados para identificé-lo. A partir desse ponto, vocé podera editar
as informagdes sobre produtos ou os dados de VRB para a identificagdo dos arquivos. Se o
arquivo associado ao produto nao contiver informagdes de VRB (Version Resource Block -
Bloco de Recursos de Versao), os campos serdo exibidos como "Sem nome".

4 Edite os campos na secdo Nomeagdo de Produtos.

do de Produto

Fabricante: |Macmvwsmn Corparation M

Produto: [mstaiishield |

Versdo: |14 ] | Usar para o Gerador de Relatdrios de Versdo
Categoria/Subcategoria: | Outro Software { Outro 4 ‘

Implantacio:

Tipo de Licenca:

Fabricante Atual: |Macvovwsmn Corparation

Fabricante: O fabricante do produto.
Produto: O nome do produto.

Versao: A versao do produto.
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Categoria/Subcategoria: O tipo do produto. Voc€ pode criar suas proprias categorias ¢
subcategorias. Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 10.3, “Gerenciando categorias e
subcategorias de produtos” na pagina 138.

Distribuig¢ao: O tipo de distribui¢ao:
¢ Comercial
¢ Freeware

+ Shareware

*

Codigo Fonte Aberto
+ Multiplo
¢ Dominio Publico

Tipo de Licenga: O tipo de licenca do produto de software:
¢ Todas

*

Avaliacdo
+ OEM
+ Multiplo
¢ Licenca de Rede
Fabricante Atual: O fabricante atual do produto.

Usar para o Gerador de Relatorios de Versao: Selecione Usar para o Gerador de
Relatorios de Versdo a fim de usar a versao do produto para fins de reconhecimento. Vocé
pode usar a versao do produto ou a versao do arquivo para identificacdo. Se desejar especificar
uma versdo no campo Versdo para ser usada na defini¢do do produto, especifique um valor e
selecione Usar para o Gerador de Relatorios de Versdo. Vocé pode usar a versdo do produto
ou a versao do arquivo para identificacdo. Para usar a versdo do arquivo, selecione Gerador de
Relatorios de Versdo na se¢do Reconhecimento de Produto.

5 Clique em Aplicar ou OK.

6.5.2 Editando os dados de reconhecimento de produto

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 Clique na guia Inventdrio de Bens.

3 No painel Produtos de Software Locais, clique em um produto.
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Detalhes dos Produtos de Seftware Locais &

—MNomeagdo de Produtos

Fabricante: |M\crnsnﬂ Corparation 5]

Produto: |M\cru5uf\.NET Framewark 2.0

Versdo: I2 05072747 ™ Usar para o Gerador de Relatérios de
Wersdo

Categoria/Subcategoria: |Outm Software / Outro j

Implantacdo: -
Tipo de Licenca: -

Fabricante Atual: |M\crnsuﬁ Corparation

~Reconhecimento de Produto

™ Arquive Tamanho Data VRB Gerador de Relatorios de Versio

wicrosoft Corporation Microsoft JNET Framework 2.0
T %86.DOTNETFX.EXE 23510720 29/09/08 2.0.50727 .42 [l

Modificado em:  [2E/0508

[ oK | [ Aplicar || Redefinic | | Cancelar |

4 Na secido Reconhecimento de Produto, selecione o arquivo a ser editado. Se desejar usar a
versdo do arquivo para o gerador de relatorios de versdo em vez da versdo do produto,
selecione Gerador de Relatorios de Versdo para esse arquivo.

Reconhecimento de Produto

[ Arquivo Tamanho  Data VRE Gerador de Relatérios de Versio
[T CONFIGWI ZARDS. EXE 0 177507 1.0.5000.0 -
[ Exo3a.EXE 0 1177707 Fjred & Irving Inc. Testing App 1.00 I3
[~ JUCHECK.EXE 0 1147707 UpdateChecker kodule 1, 0, 0, 1 -

5 Clique em Editar.

Editar o Arquivo de Reconhecimento de Produto HE

atributos de Arquivo

Arquivo: <B6.DOTNETFX

Extensdo: EXE

Tamanho: 23510720 =

Data: 25/08/08

—Dados de WVRE (Wersion Resource Block - Bloco de Recursos de Versdn)

Nome da Emprasa; W 7 Usar para reconhecimento
Nome do Produto: ’m [ Usar para reconhecimento
wers&o do Produta: ,W ¥ Usar para reconhecimento  © Reportar a versio encontrada agqui
Versdo do Arquive: ’W ™ Usar para reconheciments ¢ Reportar a versn encontrada aqui
Idinma: ,ﬁ ™ Usar para reconhecimento

Cancelar

6 Edite os campos de Atributos de Arquivo.
Arquivo: O nome do arquivo.
Extensao: A extensdo do arquivo.
Tamanho: O tamanho do arquivo. Use os icones de seta para mudar o tamanho do arquivo.

Data: A data em que o arquivo foi criado. Clique no icone de calendario para selecionar uma
data diferente.
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7 Edite os dados de VRB.

Nome da Empresa: O fabricante do arquivo. Para usar esses dados como parte dos critérios de
reconhecimento, selecione Usar para reconhecimento.

Nome do produto: O nome do produto. Para usar esses dados como parte dos critérios de
reconhecimento, selecione Usar para reconhecimento.

Versao do Produto: A versdao do produto. Para usar esses dados como parte dos critérios de
reconhecimento, selecione Usar para reconhecimento. Para usar a versao do produto em vez da
versdo do arquivo para reconhecimento, selecione Reportar a versdo encontrada aqui.

Versao do arquivo: A versdo do arquivo. Para usar esses dados como parte dos critérios de
reconhecimento, selecione Usar para reconhecimento. Para usar a versao do arquivo em vez da
versdo do produto para reconhecimento, selecione Reportar a versdo encontrada aqui.

Idioma: O idioma associado. Os idiomas disponiveis sdo mostrados na lista suspensa.
8 Clique em OK na pagina Editar o Arquivo de Reconhecimento de Produto.

9 Clique em OK na pagina Detalhes dos Produtos de Software Locais.

6.6 Atualizando a Base de Dados de
Conhecimento do ZENworks

A Base de Dados de Conhecimento do ZENworks € atualizada de duas maneiras:

¢ Fusdo com produtos de software locais

¢ Fusdo com a PRU (Atualizag¢do de Reconhecimento do Produto)

O painel Status da Base de Dados (Configuragdo > Inventdrio de Bens) mostra a data da ultima
PRU (Product Recognition Update - Atualizacdo de Reconhecimento do Produto) e se existem
produtos de software locais definidos recentemente prontos para serem fundidos na base de dados de
conhecimento.

Figura 6-2 Painel Status da Base de Dados

Status da Base de Dados

»

Status
A data mais recente de aplicagdo do PRU € 4 de Agosto de 2008 00:00:00 (versdo 3.6.4.16).

Hé mudancas nos KB que estdo prontas para a fusdo.

6.6.1 Fundindo produtos de software locais com a Base de
Dados de Conhecimento do ZENworks

Ap6s a criagdo de um produto de software local, vocé podera adiciona-lo a Base de Dados de
Conhecimento do ZENworks para que as exploragdes subseqiientes identifiquem o produto nos
dispositivos. O painel Status da Base de Dados na pagina Inventario de Bens (Configuragdo >
Inventario de Bens) mostra quando ha produtos prontos para serem fundidos.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 Clique na guia Inventdrio de Bens.
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E)

Produtos de Software Locais

Arquivo Instalagdes

[ Fabricante Produto = Versio
[J Macrovision Carparation Installshield 14.0 INETTRANS EXE Q
[[] Microsoft Corporation Microsoft \NET Framewnrk 2.0 2.0,50727.42 KE6, DOTMETFX.EXE L]
O nowel, Inc ZENworks adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF .EXE ]

4[r[1-3ce3 mostrar 5 v itens

3 No painel Produtos de Software Locais, clique em A¢do > Atualizar a Base de Dados de
Conhecimento com Mudangas no Produto Local.

Uma caixa de dialogo ¢é exibida lembrando que as atualizagdes apenas deverao ser feitas depois
que todas as mudangas no produto local estiverem concluidas. Para obter informagdes sobre
como editar dados de produtos locais, consulte a Sec¢do 6.5, “Editando informagdes sobre

produtos” na pagina 109.

4 Clique em OK.
Essa ac@o funde os produtos de software listados com a base de dados de conhecimento.

6.6.2 Atualizando a Base de Dados de Conhecimento do
ZENworks com a PRU

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 Clique na guia Atualizagées do Sistema.

¥isdo geral da Atualizagdo do Sistema

Status Detalhes Acdo -

ID de Atualizagio & Data de Langamento Status

MNenhum item disporivel

3 No painel Visdo Geral da Atualizagdo do Sistema, clique em A¢do > Faga Download e Instale
a PRU Agora.
A nova PRU ¢ aplicada, ou uma mensagem ¢ exibida informando que sua base de dados de
conhecimento esta atualizada.
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Usando campos definidos pelo
administrador

As se¢des a seguir fornecem informagdes sobre os recursos e procedimentos do do Novell®
ZENworks® 10 Configuration Management referentes aos campos definidos pelo administrador.
+ Secdo 7.1, “Sobre campos definidos pelo administrador” na pagina 115

¢ Sec¢do 7.2, “Criando um campo definido pelo administrador” na pagina 116

7.1 Sobre campos definidos pelo administrador

Os campos definidos pelo administrador permitem que vocé adicione campos personalizados aos
dados de inventario. Ha quatro tipos de campos:

¢ Usuario: Usado para reunir dados demograficos sobre o usuario da esta¢do de trabalho por
meio do Formulario de Dados de Colecdo.

¢ Estacao de trabalho: Usado para reunir dados demograficos sobre a estagdo de trabalho por
meio do Formulario de Dados da Colecdo.

¢ Componente: Usado para definir dados de inventario sobre um componente.

¢ Produto: Usado para definir dados de inventario sobre um produto.

Figura 7-1 Painel Campos Definidos pelo Administrador

»

Campos Definidos pelo Administrador

Tipo Campos
Usuério o
Estacdo de trabalho

o]
Componente s}
Produto o]

O painel Campos Definidos pelo Administrador mostra o tipo de campo e o nimero de valores
definidos. Quando vocé cria um campo Usudrio ou Estagdo de Trabalho, ele aparece no Formulario
de Dados de Coleg¢dao como um campo a ser preenchido por usudrios da estagdo de trabalho. Os
valores dos campos Componente e Produto siao adicionados as propriedades do componente ou do
produto. Vocé pode mudar o valor do campo de um produto ou componente individual realizando
uma pesquisa de produtos ou componentes, clicando no produto ou no componente ¢ editando o
valor do campo na pagina Detalhes do Produto. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 9,
“Gerenciando dados de componentes” na pagina 133 e o Capitulo 10, “Gerenciando dados de
produto” na pagina 137.
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7.2 Criando um campo definido pelo
administrador

Independentemente do tipo de campo definido pelo administrador que vocé queira criar, por
exemplo, um campo Usudrio, Estac¢do de Trabalho, Componente ou Produto, as etapas serdo as
mesmas.

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuracdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.

2 No painel Campos Definidos pelo Administrador, clique no tipo de campo a ser criado:
Usuario, Estagdo de Trabalho, Componente ou Produto.

Imentario de Bens >  Campos Definidos pelo Administrador (Usuéria)

Campos de Usudrio ES
Home = Tipo de Dados Tamanho Editar Tipo ¥alor padrio Home Interno

Menhum ftem disponivel,

O painel Campos de Usuario mostra os campos definidos existentes e as seguintes
informacdes:

Nome: O nome do campo.
Tipo de Dado: Os tipos de dados: caractere, inteiro, decimal ou data.

Tamanho: O numero dos caracteres alfanuméricos. Isso aplica-se somente a campos do tipo
Caracteres

Editar Tipo: Especifica como o usudrio insere uma resposta. Os valores sdo Editar, Lista e
Combinacdo.

Valor padrao: O valor especificado quando o campo ¢ criado.
Nome Interno: A ID interna do campo.

3 Clique em Novo.

Move Campo Definido pelo Administrador
N Etapa 1: Informacies Gerais

Digite as informagdes gerais do campo
Tipo: Usuario

Home:* | |

Valor | |
padrao:

e
Dados: Caractere ¥
Tamanho: %

Ediar Tipo:
Mascara:

Os campos marcados com um asterisco sdo obrigatdrios,

<< Yoltar |Avam;a| ))| | Cancelar |
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4 Preencha os campos:
Tipo: Preenchido por padrao dependendo do tipo de campo selecionado.
Nome: Nome do campo definido pelo administrador. Esse campo ¢é obrigatorio.
Valor padrao: O valor padrdo do campo.
Tipo de Dado: Caractere, Inteiro, Decimal ou Data.

Tamanho: O nimero maximo de caracteres alfanuméricos permitidos no campo. Isso aplica-se
somente a campos do tipo Caracteres

Editar Tipo: Permite maior flexibilidade na digitacao e selecio de valores de campos. Ha trés
opgoes:

+ Editar: Permitir que o usudrio digite um valor ou edite o valor padrao.
+ Lista: Permite que o usudrio selecione um valor a partir de uma lista de op¢des possiveis.
+ Combinacio: Permite que o usuario digite um valor ou selecione-o de uma lista.

Editar Mascara: Selecione um formato no campo Editar Mdscara para restringir como um

valor sera digitado. As opgdes sdo telefone, horario e moeda. Isso aplica-se somente a campos
do tipo Caracteres.

5 Clique em Avangar.

6 Se tiver escolhido Lista ou Combinagdo como o Tipo de Edi¢do na Etapa 4 na pagina 117,
especifique uma lista de valores de op¢ao e clique em Avangar.

Nove Campo Definido pelo Administrador

&N Etapa 2: Valores da Lista de Opcies
Digite os valores da lista de opges para o campa
Valores daLista de Opcdes:

| Adicionar

E ditar

Remover

Importar...

<< Yoltar Avancar >> Cancelar

6a Especifique um valor no campo Valores da Lista de Opg¢aes.

6b Clique em Adicionar. Repita esse procedimento para valores adicionais.

6¢ Repita a Etapa 6a na pagina 117 e a Etapa 6b na pagina 117 para valores adicionais.
6d (Opcional) Selecione um valor e clique em Editar para muda-lo.

6e (Opcional) Selecione um valor e clique em Remover para remové-lo.

6f (Opcional) Importe uma lista de valores clicando em Importar e especificando um arquivo
no campo Importar Arquivo.

7 Clique em Concluir para criar 0 novo campo.
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Usando relatoérios

Os relatorios permitem que vocé veja e analise os dados de inventario de sua zona de gerenciamento.
O ZENworks® Control Center inclui relatérios predefinidos que podem ser executados junto com os
relatérios que vocé poderd personalizar. Esta se¢do inclui as seguintes informagoes:

+ Secao 8.1, “Usando relatorios de inventario padrao” na pagina 119

+ Secdo 8.2, “Usando relatérios de inventdrio personalizados™ na pagina 122

+ Secdo 8.3, “Direitos de Relatorio de Inventario” na pagina 132

8.1 Usando relatérios de inventario padrao

Os relatérios padrado ou predefinidos exploram seus dados de inventario e organizam os dados de
acordo com a configuracao do relatério. Mais informagdes estdo disponiveis nos seguintes topicos:

* Secao 8.1.1, “Relatorios padrdo disponiveis” na pagina 119

~ 9

¢ Secdo 8.1.2, “Executando um relatorio padrao” na pagina 121

8.1.1 Relatérios padrao disponiveis

O ZENworks Control Center inclui varios relatorios predefinidos que vocé pode usar para analisar o
inventario em sua zona de gerenciamento. Esses relatorios sdo agrupados em pastas de acordo com
sua funcdo. Estas sdo as pastas e relatorios disponiveis:

+ Listas de Dispositivos (pasta): Relatorios com foco nos detalhes dos dispositivos.

+ Dispositivos por Maquina / Nome de Login: Lista todos os dispositivos por maquina e
nome de login.

+ Dispositivos por Fabricante / Modelo: Mostra o total de sistemas por fabricante e
modelo.

¢ Detalhes do Aluguel: Mostra os dispositivos alugados por contrato e a data de
vencimento.

+ Dispositivos com Maquinas Virtuais: Mostra os dispositivos com maquinas virtuais de
host que foram exploradas.

+ Rotulos de Bens Duplicados: Mostra os dispositivos com rotulos de bens duplicados.

+ Nomes de Maquina Duplicados: Mostra os dispositivos com nomes de maquina
duplicados.

+ Numeros de Série Duplicados: Mostra os dispositivos com niimeros de série duplicados.
+ Aplicativos de Software (pasta): Relatérios com foco em aplicativos de software.

¢ Detalhes do Antivirus: Mostra os arquivos de defini¢ao de antivirus com links para os
dispositivos em que estdo instalados.

+ Aplicativos de Software por Categoria: Mostra o total de produtos de software
instalados, agrupados por categoria e subcategoria.

+ Aplicativos de Software por Fabricante: Mostra o total de produtos instalados,
agrupados por fabricante.
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+ Aplicativos de Software por OS e Produto: Mostra o total de produtos instalados,
agrupados por sistema operacional e nome de produto.

+ Numeros de Série Duplicados: Mostra os produtos de software que possuem varias
instancias do mesmo nimero de série.

+ Aplicativos de Largura de Banda Alta: Mostra o total de produtos de largura de banda
alta, como software de compartilhamento de arquivos e multimidia.

+ Detalhes do Hot Fix: Mostra hot fixes e patches de seguranga com links para as
descrigdes das corregdes e dos patches e a maquina em que estao instalados.

¢ Produtos da Microsoft: Mostra o total de produtos da Microsoft* instalados, agrupados
por classifica¢des especificas da Microsoft.

+ Sistemas Operacionais: Mostra o total de dispositivos agrupados pelo sistema
operacional instalado.

+ Service Packs do OS: Mostra o total de dispositivos agrupados por sistema operacional e
service pack.

¢ Arquivos de Software (pasta): Relatorios com foco em arquivos de software, agrupados por
categoria, fabricante e dispositivo.

¢ Arquivos de Software por Categoria: Mostra o total de arquivos de software, agrupados
por categoria (Todos, Outro, Auxiliar e Sistema), com links para as listas dos arquivos.

¢ Arquivos de Software por Fabricante: Mostra o total de arquivos de software,
agrupados por fabricante (Todos, Outros, Auxiliar), com links para listas de arquivos.

+ Arquivos de Software por Dispositivo: Mostra o total de arquivos de software,
agrupados por dispositivo (Todos, Outros, Auxiliar), com links para listas de arquivos.

+ Componentes de Hardware (pasta): Relatorios com foco nos dados de hardware.
+ BIOS: Mostra as versodes instaladas e as datas de langamento agrupadas por fabricante.

¢+ Componentes de Hardware por Categoria: Mostra o total de produtos de hardware
instalados por categoria e subcategoria.

+ Componentes de Hardware por Fabricante: Mostra o total de produtos de hardware
instalados, agrupados por fabricante.

+ Espaco em Disco: Mostra uma contagem de dispositivos com espago em disco total
dentro de uma faixa especifica.

+ Numeros de Série Duplicados: Mostra os produtos de hardware com 0 mesmo niimero
de série.

+ Espaco Livre em Disco: Mostra o total de dispositivos com espaco livre em disco em
faixas especificas.

¢ Tamanho da Meméria: Mostra o total de dispositivos agrupados por tamanho de RAM.
+ Processadores: Mostra o total de dispositivos agrupados pela velocidade da CPU.

¢ Preparacio para Upgrade (pasta): Relatorios que o ajudam a determinar quais dispositivos
estdo prontos para um upgrade.

+ Upgrade de meméria: Lista dispositivos junto com os dados na memoria e os slots
disponiveis.

¢ Pronto para SLED 10/ Nao Compativel com Vista: Mostra os dispositivos que estdo
® . . ~ ~
prontos para o SUSE™ Linux Enterprise Desktop 10 e que ndo estdo prontos para o
Windows Vista.
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¢ Pronto para SLED 10 / Nao Compativel com Vista Premium: Mostra os dispositivos
que estdo prontos para o SUSE Linux Enterprise Desktop 10 e que ndo estdo prontos para
o Windows Vista Premium.

+ SUSE Enterprise Desktop: Lista dispositivos e dados que indicam se o dispositivo esta
pronto ou ndo para o SUSE Linux Enterprise Desktop.

+ Servidor Windows 2003: Lista dispositivos e dados que indicam se o dispositivo esta
pronto ou ndo para o Windows Server* 2003.

+ Compativel com Windows Vista: Mostra os dispositivos capazes de executar o
Windows Vista.

+ Pronto para Windows Vista Premium: Mostra os dispositivos capazes de executar o
Windows Vista Premium.

+ Windows XP Professional: Mostra dispositivos e dados que indicam se o dispositivo esta
pronto ou ndo para o Windows XP Professional.

8.1.2 Executando um relatério padrao

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

»

Relatdrios de Inventario Padrao
Grupo

Listas de Dispositivaos
Aplicativos de Software
Arquivos de Software
Componentes de Hardware
Preparacdo para Upgrade

N A

2 No painel Relatdrios de Inventario Padrdo, clique na pasta que contém o relatério a ser
executado.

Relatérios

Home Descrigio

etalhes do Antivirus Antispyware Arquives de definicia do AntivirussAntiSpyware com links para dispositives quando instalados

plicativos de Software por Categoria  Contagem de produtos de software instalados por categoria e subcategoria

plicativas de Software por Fabricants  Cantagem de pradutos de saftwars instalados por fabricants

plicativas de Software por 05 e Produto Cantagem de produtos de saftware instalados por name de praduto

Grneros de Série Duplicados Relaciona produtos de software instalados com varias instancias do mesmo ndmero de série

plicativos de Larzura de Banda Alta  Contagem de aplicativos multimidia e de compartilhamento de arquivos populares, como o KaZaa e o Gutella
etalhes do Hot Fix Hot fixes e patches de seguranga com links para a lista de dispositivos quando instalados

rodutos da microsoft Contagern de produtos da Microsoft instalados e agrupados por classificacies especificas da Microsoft

isternas Operacionais Contagern de dispositivos por sistera operacional instalada
&= service Packs do OS Contagern de dispositivos por sistema operacional e service pack instalados

Os relatorios sdo listados por nome e descrigdo. Para obter uma lista de relatdrios e descrigdes,
consulte a Secdo 8.1.1, “Relatorios padrdo disponiveis” na pagina 119.

3 (Opcional) Selecione o modo como deseja filtrar sua pesquisa.

Critérios de Agrupamento
@ zona
Opasta
O Grups
O pemografico

Vocé pode limitar o escopo dos dados do relatorio de uma das seguintes maneiras:

¢ Zona: Selecione Zona para coletar dados de toda a Zona de Gerenciamento.
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+ Pasta: Selecione Pasta e especifique um nome de pasta para coletar dados sobre essa
pasta.

¢ Grupo: Selecione Grupo e especifique um nome de grupo para coletar dados sobre esse
grupo.
+ Demografico: Selecione Demogrdfico e selecione os critérios para filtrar os dados.

4 Clique em um relatério para executa-lo.

Clique nos varios links no relatdrio para obter informagdes adicionais. Vocé pode exportar o
relatério para um formato Excel, CSV ou PDF, clicando no link correspondente. Em alguns
relatorios, também ¢ possivel clicar em Grdfico para ver os dados em um grafico de barras, em
um gréfico de setores ou em formato de grafico de linha.

8.2 Usando relatdrios de inventario
personalizados

O ZENworks Control Center permite que vocé crie e execute relatorios personalizados para analisar
o inventario em sua zona de gerenciamento. Estas secOes oferecem mais informagoes:

+ Secdo 8.2.1, “Relatorios personalizados disponiveis” na pagina 122

+ Secdo 8.2.2, “Executando um relatorio personalizado” na pagina 124

¢ Secdo 8.2.3, “Criando um relatorio personalizado” na pagina 125

¢ Secdo 8.2.4, “Programando um relatério personalizado e enviando notificagdes” na pagina 126

¢ Secdo 8.2.5, “Configurando enderecos de e-mail” na pagina 128

¢ Secdo 8.2.6, “Editando um relatorio personalizado” na pagina 128

+ Secdo 8.2.7, “Movendo um relatério personalizado™ na pagina 130

+ Secdo 8.2.8, “Apagando um relatério personalizado ou uma pasta” na pagina 130

+ Secdo 8.2.9, “Exibindo relatérios programados por data e titulo” na pagina 131

¢ Secdo 8.2.10, “Importando novas defini¢cdes de relatdrio” na pagina 131

8.2.1 Relatérios personalizados disponiveis

O ZENworks Control Center inclui vérios relatdrios predefinidos que vocé pode usar para analisar o
inventario em sua zona de gerenciamento. Esses relatorios sdo agrupados em pastas de acordo com
sua funcdo. Estas sdo as pastas e relatorios disponiveis:

¢ Componentes de Hardware (pasta): Relatorios com foco em componentes de hardware,
como BIOS e detalhes do sistema.
+ Detalhes do Sistema e BIOS: Mostra os detalhes do BIOS de todos os sistemas atuais.

¢ Hardware adicionado ou apagado nos ultimos 6 meses: Lista os componentes de
hardware na zona de gerenciamento ¢ mostra o nimero de adigdes e exclusdes que
ocorreram durante os tltimos 6 meses.

+ Dispositivos USB adicionados nos ultimos 30 dias: Mostra as estacdes de trabalho que
tiveram um dispositivo USB adicionado nos ultimos 30 dias.

+ Estacoes de trabalho com exclusdes de memoria nos ultimos 30 dias: Mostra as
estacdes de trabalho que tiveram exclusdes de moédulo de memoria nos ultimos 30 dias.
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¢ Criacao de Produto Local (pasta): Relatorios com foco nos arquivos de software que podem
ser usados para criar produtos de software locais. Para obter mais informagdes sobre os
produtos de software locais, consulte o Capitulo 6, “Criando produtos de software locais” na
pagina 105.

*

*

Arquivos de Software por Maquina: Mostra os arquivos de software em cada maquina.
Vocé pode usar este relatorio para criar produtos de software locais.

Arquivos de Software Exclusivos: Mostra os arquivos de software e os dados de VRB.
Vocé pode usar este relatorio para criar produtos de software locais.

+ Aplicativos de Software (pasta): Relatorios com foco em aplicativos de software, por
exemplo, na quantidade de aplicativos adicionados durante um horario especificado.

*

Aplicativos de software adicionados nos tltimos 30 dias (por produto): Mostra os
aplicativos de software que foram adicionados durante os ultimos 30 dias, agrupados por
produto.

Aplicativos de software adicionados nos ultimos 30 dias (por estacio de trabalho):

Mostra os aplicativos de software que foram adicionados durante os ultimos 30 dias,
agrupados por estacdo de trabalho.

Aplicativos de software apagados nos ultimos 30 dias (por produto): Mostra os
aplicativos de software que foram apagados durante os ultimos 30 dias, agrupados por
produto.

Aplicativos de software apagados nos ultimos 30 dias (por estaciao de trabalho):

Mostra os aplicativos de software que foram apagados durante os tltimos 30 dias,
agrupados por estagdo de trabalho.

Estacoes de trabalho com software antivirus: Mostra as estagdes de trabalho do
Windows (ndo marcadas como apagadas) com software antivirus instalado.

Estacdes de trabalho com software suspeito instalado: Mostra as estagdes de trabalho
com software suspeito instalado.

Estacoes de trabalho sem software antivirus: Mostra as estacdes de trabalho do
Windows (ndo marcadas como apagadas) sem software antivirus instalado.

+ Sistemas (pasta): Relatorios com foco em detalhes do sistema, por exemplo, na quantidade de
sistemas que foram adicionados durante um horario especificado.

*

Hosts de Maquinas Virtuais: Mostra os sistemas que estdo hospedando maquinas
virtuais.

Sistemas adicionados nos ultimos 90 dias: Mostra os sistemas (Windows, UNIX*/
Linux*) que foram adicionados ao banco de dados do inventério durante os ultimos 90
dias.

Sistemas apagados nos ultimos 90 dias: Mostra os sistemas (Windows, UNIX/Linux)
que foram apagados durante os tltimos 90 dias.

Sistemas que nio carregaram resultados nos tltimos 90 dias: Mostra os sistemas
(Windows, UNIX/Linux) que ndo foram marcados como apagados nem carregaram
resultados de exploragdo durante os ultimos 90 dias.

Sistemas com menos do que 100 MB de espaco livre: Mostra os sistemas (Windows,
UNIX/Linux) que ndo foram apagados e que t€m menos de 100 MB de espaco livre.

Sistemas com menos do que 128 MB de memoria: Mostra os sistemas (Windows,
UNIX/Linux) que ndo foram apagados ¢ que t€m menos de 128 MB de memoria total.
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+ MaAquinas virtuais: Mostra as maquinas virtuais em sua zona de gerenciamento.

8.2.2 Executando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatorios de Inventario Personalizados, clique na pasta que contém o relatorio a ser
executado.

O nuimero de relatérios em cada pasta ¢ mostrado na coluna 7otal de Relatorios.

Ralatérios Personalizados
Tipo: Toce Data de Criagia Uitina Lxecigbo
BI85 Componentes de Hardware Histdrico 21708/ 2008

Componnntes de Hardware Midia Bemavivel

O @l Estagdes de trabalho com exclus
t[»[1-3003

s de mamiria nos Wltimos 30 dias Componentes de Hardware Médulo de Memdrla 21708/ 2008

megtras 10 itens

3 Clique em um relatério.

Resumo da Definicio do Relatorio Personalizado: Hardware adicionado ou apagado nos
ultimos 6 meses

Descrigao Lista componentes de
hardware com o nimero
de adigdies e exclusdes
nos Gltimos 6 meses

Tipo Componentes da
Hardware, foco em
Histdrico

Colunas Fabricante do Produto

MNome do Produto

Movos Produtos (Resumo)
Produtos Excluidos
[Resuma)

Critérios Data de Cragdo do
Produto em seis meses
antes Report Date or
Data de Exclusdo do
Produto em seis meses
antes Report Date

Criador
Criado Em 21/08/08

Data da Ultima

Execucio

Executar Programacio/Motificacae Editar Copiar Exportar

4 Clique em Executar no canto inferior esquerdo.

Na pagina do relatorio, clique nos diversos links sobre o relatério para obter informagdes
adicionais. Vocé pode exportar o relatorio para um formato Excel, CSV ou PDF, clicando no
link correspondente.
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8.2.3 Criando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatérios de Inventario Personalizados, clique na pasta em que deseja gravar o
relatério ou crie uma nova pasta clicando em Novo, especificando um nome de pasta e clicando

em OK.

3 Clique em Novo.

Definigao do Relatorio Personalizado - Etapa 1 de 1: Escolha o Tipo e o Foco

Nome

Tipo

Foco

® Dis positivos

(&) Aplicativos de Software

O Arguivos de Software

(O Componentes de Hardware

(") Gerenecizmento de Licenga

@Atr‘ibutas do Dispositivo Basico
(&) Filtragem de Pradutos

O Filtragem de Arquivos

(0 Histarico

Cantinuar... Cancelar I

4 Especifique um nome no campo Nome.

5 Selecione o tipo do relatério. Os tipos sdo:

¢ Dispositivos

*

*

*

*

6 Selecione o foco do relatorio. As opgdes sdo:

Aplicativos de Software
Arquivos de Software
Componentes de Hardware

Gerenciamento de licengas

+ Atributos do Dispositivo Basico

¢ Filtragem de Produtos

¢ Filtragem de Arquivos

+ Historico

7 Clique em Continuar.
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Definigio do Relatério Personalizado - Etapa I de 2: Escolhs cobanas, ordem da coluna o criterios

Homn Decnigin

Pasta Componantes da Hardwars v

Tipo Dz posithvos

Colunas Disponivel Ordem da Coluna
- Nome do Computador
] =
4[] |
Departaments -
Critérios Campo Opsrador Wlor +]
Disposithe Descartade - HEo - ﬂ j
Critérios de Rewumo Campo de Resums Operador Valor ﬂ

Vollar Gravvar Cancidar

8 Preencha os campos a seguir:
Nome: Especifique o nome do relatorio.
Pasta: Selecione uma pasta em que deseja gravar o relatorio.
Descricio: Especifique uma descrigdo para o seu relatorio.
Tipo: Esse campo € apenas para exibi¢@o. Ele mostra o tipo de relatorio selecionado.

Colunas: Na lista a esquerda, selecione os dados a incluir no relatorio. Use os icones de seta
para mover os dados selecionados para a lista da direita. Use Ctrl+clique para selecionar mais
de uma opcao por vez. Use os icones de seta para cima e para baixo para organizar o modo
como os dados devem ser exibidos.

Critérios: Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use o icone +
para adicionar filtros; clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para alternar
entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo,
Operador e Valor. Use o icone + para adicionar filtros; clique no icone - para apagar um filtro.
Clique em OU ou E para alternar entre os dois operadores.

9 Clique em Gravar.

8.2.4 Programando um relatério personalizado e enviando
notificacoes

Vocé pode programar a execugdo automatica de um relatorio e o envio de notificagdes a pessoas
especificadas quando ele estiver pronto. Para programar um relatério e configurar notificagdes:

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatorios de Inventario Personalizados, clique na pasta que contém o relatorio a ser
programado.

3 Clique no relatério que deseja programar.
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Resumo da Definicio do Relatorio Personalizado: Hardware adicionado ou apagado nos
ultimos 6 meses

Descrigao Lista componentes de
hardware com o nimero
de adigdies e exclusdes
nos Gltimos 6 meses

Tipo Componentes da
Hardware, foco em
Histdrico

Colunas Fabricante do Produto

MNome do Produto

Movos Produtos (Resumo)
Produtos Excluidos
[Resuma)

Critérios Data de Criagio do
Produto em seis meses
antes Report Date or
Data de Exclusdo do
Produto em seis meses
antes Report Date

Criador

Criado Em 21/08/08

Data da Ultima
Execugio

Executar Programacio/Motificacae Editar Copiar Exportar

4 Clique em Programagdo/Notificagdo.

Programar Relatorio/Notificacio:  Estacdes de trabalho com exclusées de memoria nos ultimos 30 dias

Data de Inicio
Freqiiéncia Anual ~
Saida (@ Resultados de Relatorios Armazenados

OEn\riar uma Motificagdo (E-mail)
O Aimbos

[PlEnviar notificagdo / Armazenar resultados, somente quando forem encontrados registros
correspondentes

Maximo de Registros

Submeter | Cancelar

5 Preencha os campos a seguir:
Data de Inicio: Clique no icone de calendario para especificar uma data.

Freqiiéncia: Selecione a freqii€ncia com que deseja enviar a notificagdo: anual, mensal,
semanal, diaria, uma vez ou nunca.

Saida: Selecione se deseja armazenar o relatério ou enviar por e-mail uma notificagdo de que o
relatério estd pronto, ou os dois. Também ¢é possivel armazenar os resultados ou enviar a
notificacdo somente quando os relatérios correspondentes forem encontrados. Para obter
informag¢des sobre como configurar enderecos de e-mail, consulte a Segdo 8.2.5,
“Configurando enderecos de e-mail” na pagina 128.

Maximo de Registros: Especifique o nuimero maximo de registros a serem armazenados.

6 Clique em Submeter.
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8.2.5 Configurando enderegos de e-mail

Vocé pode enviar notificagdes a determinadas pessoas quando um relatério personalizado ¢é
executado. Para isso, vocé precisa importar para o ZENworks Control Center os enderecos de e-mail
daqueles que deseja notificar. Para obter informagdes sobre como enviar notificagdes, consulte a
Secdo 8.2.4, “Programando um relatdrio personalizado e enviando notificagdes” na pagina 126.

O painel Enderegos de E-mail na pagina Configuragdo permite importar enderegos de e-mail que
poderdo ser usados para enviar notificagdes quando um relatério personalizado estiver pronto,
conforme configurado na defini¢ao de relatorio. Os enderegos de e-mail importados anteriormente
sdo listados no painel, juntamente com o nome, o sobrenome ¢ o nome do meio do usuério.

Para importar enderecos de e-mail:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 Clique na guia Inventario de Bens.

3 No painel Enderecos de E-Mail, clique em A¢do > Gerenciar Enderecos de E-mail.

Gerenciar Enderegos de E-mail

Importar de Diados de Inventaria il

Dados de Inventario

Arguivo Separado por Yirgulas

Importar Cancelar Apagar.

4 No campo Importar de, selecione Dados de Inventdario ou Arquivo Separado por Virgulas.

Se vocé selecionar Dados de Inventario, os enderecos de e-mail encontrados na exploracdo de
inventario serdo importados.

Se vocé selecionar Arquivo Separado por Virgulas, especifique a localizagdo do arquivo no
campo Arquivo de Enderego de E-mail.

5 Clique em Importar.

6 Clique em Fechar.
Para apagar todas as informagdes de e-mail:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 No painel Enderegos de E-Mail, clique em A¢do > Gerenciar Endere¢os de E-mail.
3 Clique em Apagar.

4 Clique em OK.

Todas as informacdes de e-mail serdo apagadas.

8.2.6 Editando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatorios de Inventario Personalizados, clique na pasta que contém o relatorio a ser
editado.

3 Clique no relatorio.
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Resumo da Definicio do Relatorio Personalizado: Hardware adicionado ou apagado nos
ultimos 6 meses

Descrigao Lista componentes de
hardware com o nimero
de adigdies e exclusdes
nos Gltimos 6 meses

Tipo Componentes da
Hardware, foco em
Histdrico

Colunas Fabricante do Produto

MNome do Produto

Movos Produtos (Resumo)
Produtos Excluidos
[Resuma)

Critérios Data de Criagio do
Produto em seis meses
antes Report Date or
Data de Exclusdo do
Produto em seis meses
antes Report Date

Criador

Criado Em 21/08/08

Data da Ultima
Execugio

Executar Programacio/Motificacae Editar Copiar Exportar

4 Clique em Editar no canto inferior esquerdo.

Definigio do Relatorio Personalizedo

Ordem da Caluna

Hum Hardware sdicionads ou sagsde nos Of Duserigio Lists componentas de hardwars com o nimero de
Pasta Componertes de Hardware v
Tipo Componentes do Hardware, foce em Histérico
Colinas Dispandm Dispandinl
Andar -~ Fabricante do Produto
Campo Mudada (HW) Mome do Produto
Categoria da Produte Wi Prusutus (Resumal
Centra de Custo Produtes Exclisdos (Resuma)
Chassiz do Sistema 3|
Compilagio do OF ﬂﬂ

ata da Uttima Modificacio do Deposithe
[ta da ditima exploragBo
Cata de Crisgio du Dipositie

tata de Criagia do Prodito -
Critirien Campo Opesadiar alisr
Andar bt - !
[ata do Ultimo Carregamenta - - -
Disposithe Desathada 4 NS
Dispesithe Desathado d SGim
Critérios de Resumo. Campo de Resumo Oparadar Valor

Grgnvar Cancidas

5 Edite os seguintes campos:
Nome: O nome do relatério.
Pasta: A pasta em que o relatorio serd gravado.

Descricao: A descricdo do relatorio.

K1)

¢ <D
EEEEE
nnmn

E

Usando relatérios 129



Tipo: Esse campo € apenas para exibi¢@o. Ele mostra o tipo de relatorio selecionado.

Colunas: Na lista a esquerda, selecione os dados a incluir no relatorio. Use os icones de seta
para mover a selecdo de dados realcada para a lista da direita. Use Ctrl+clique para selecionar
mais de uma op¢ao de cada vez. Use os icones de seta para cima e para baixo para organizar o
modo como os dados devem ser exibidos.

Critérios: Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use o icone +
para adicionar filtros; clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou F para alternar
entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo,
Operador e Valor. Use o icone + para adicionar filtros; clique no icone - para apagar um filtro.
Clique em OU ou E para alternar entre os dois operadores.

6 Clique em Gravar.

8.2.7 Movendo um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatorios de Inventario Personalizados, clique na pasta que contém os relatorios que
vocé deseja mover.

3 Selecione os relatorios que deseja mover.

4 Clique em Editar > Mover.

Mover Relatdrio(s) para Mova Pasta

Localizagdo do Movo Relatdrio

‘ Companentes de Hardware V

[1].8 Cancelar

5 Selecione uma nova localizagdo para a pasta.
6 Clique em OK.

8.2.8 Apagando um relatério personalizado ou uma pasta

Aviso: Se vocé apagar os relatérios da pasta Criag¢do do Produto Local, ndo sera possivel criar
Produtos de software locais.

Para apagar um relatorio personalizado:

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatorios de Inventario Personalizados, clique na pasta que contém o relatorio a ser
apagado.

3 Selecione o relatorio que deseja apagar.

4 Clique em Apagar.
Para apagar uma pasta:

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.
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2 No painel Relatorios de Inventario Personalizados, selecione a pasta a ser apagada.

3 Clique em Apagar.

Observaciao: A exclusdo da pasta apaga todos os relatorios nela contidos.

8.2.9 Exibindo relatérios programados por data e titulo

Os relatdrios em execucdo programada sdo armazenados em um banco de dados. Vocé pode ver
esses relatdrios por titulo ou data. Para obter informacdes sobre programagao de relatorios, consulte
a Secdo 8.2.4, “Programando um relatério personalizado e enviando notificagdes™ na pagina 126.

Para ver um relatorio programado por data ou titulo:

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatérios de Inventario Personalizados, clique em uma destas opgdes:
¢ Acgdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Data
¢ Agdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Titulo

A opcdo Relatorios Programados por Agrupamento mostra os relatorios personalizados
programados, agrupados por data ou titulo, e um total de relatorios. Clique na data ou no titulo
para abrir a pagina Relatorios Programados, onde voce podera selecionar um relatdrio e vé-lo.
Para apagar um grupo de relatérios, selecione-o e clique em Apagar.

Relatérios Programados

] Resuttados = Home do Usuiria REGISTROS  Tamanho do Armazenamento (KB)

[~ & arquivos de Software Exclusivos 2 38
[~ & Arquivos de Seftware por Méguina 44 46
1-2de3 mostrar 10 ¥ itens

8.2.10 Importando novas definicées de relatério

Se tiver definido relatérios no ZENworks Asset Management 7.5, voc€ podera importa-los para o
ZENworks Control Center. Voc€ pode também reimportar relatérios exportados pelo ZENworks
Control Center. Um formato XML predefinido € necessario para a importacao.

Para importar defini¢des de relatorio:

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatorios de Inventario Personalizados, clique em A¢do > Importar Nova Defini¢cdo
de Relatorio.

Importar Definicdo de Relatorio Personalizado

Arquivo de
importacio de Procura...
consulta:

Importar Cancelar

3 Especifique o arquivo no campo Arquivo de importagdo de consulta ou clique em Procurar
para pesquisar.

4 Clique em Importar.
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8.3 Direitos de Relatoério de Inventario

Os direitos de relatorio de inventario permitem gerenciar os direitos de cada administrador para cada
pasta e seus relatorios. Cada pasta de relatorio possui direitos associados a ela, que controlam todos
os relatorios contidos na pasta. Por exemplo, se vocé possuir direitos totais, podera editar um
relatorio, mas com direitos Ver/Executar, que possibilitara apenas ver o relatorio e executa-lo. Com
direitos de relatério de inventario, voc€ pode limitar quem tem acesso a certos relatorios e quem
pode edita-los. O tipo de pasta de relatdrio, personalizada ou padrao e o nome do relatorio estdo
listados junto com os direitos associados a pasta. As opgdes sao:

+ Remover todos os direitos: Isso remove todos os direitos a pasta, portanto o administrador
especificado ndo podera vé-los.

¢ Atribuir Direitos Ver/Executar: Isso permite que o administrador especificado veja e execute
um relatdrio na pasta especificada, mas nao edite, mova nem apague um relatério da pasta.

¢ Atribuir direitos totais: Isso proporciona direitos totais ao administrador especificado para
criar, editar, mover e apagar relatérios. Para relatorios padrao, essa configurag@o € a mesma que
Ver/Executar, pois vocé nao pode alterar um relatorio padréo.

Para mudar os direitos de relatorio de inventario:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 No painel Administradores, clique em um administrador.

3 No painel Tarefas de Administrador, clique em Direitos de Relatorio de Inventario.

Direitos de Relatdrio de Inventdrio

Tipo de pasta &

Relatdrios Padrdo
elatdrios Padrio
elatdrios Padrio
elatdrios Padrio

|
|
L
elatdrios Padrio
|
I
|
L

Oooooooooim

R
R
R
R
R
R
R
R

1-9de9

noine da pasta
Listas de Dispositivos
Aplicativos de Software
Arquivos de Software
Componentes de Hardware

Preparagdo para Upgrade

elatdrios Personalizados Hardware Components
elatdrios Personalizadas Local Product Creation
elatdrios Personalizados Systems

elatdrios Personalizados Software Applications

4 Selecione as pastas desejadas.

5 Clique em uma das seguintes opgoes:

* Editar > Remover todos os direitos

* Editar > Atribuir Direitos Ver/Executar

* Editar > Atribuir Direitos Totais

A mudanga ¢ refletida na coluna Direitos.

Direitos

Direftos Wer/Executar
Direftos Wer/Executar
Direftos Wer/Executar
Direitos Wer/ Executar
Direttos Wer/ Executar
Direftos Wer/Executar
Direftos Wer/Executar
Direttos Wer/Executar
Direttos Wer/ Executar

mostrar 20 v itens
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Gerenciando dados de
componentes

Um componente é um produto de hardware ou software associado a uma estacdo de trabalho, por
exemplo, um aplicativo de planilha ou uma placa de interface de rede. O ZENworks® Control
Center permite que vocé liste os componentes de uma estagdo de trabalho ou localize estagdes de
trabalho com um determinado componente. Apoés localizar o componente, vocé podera editar seus
dados, como o nome do produto e o nimero de série. Vocé pode examinar dados dos componentes
através de pesquisas de componentes.

As se¢des a seguir fornecem informagdes sobre o gerenciamento de dados de componentes:

¢ Secdo 9.1, “Pesquisando um componente e vendo dados de componentes” na pagina 133

* Secdo 9.2, “Editando os dados do componente” na pagina 134

9.1 Pesquisando um componente e vendo dados
de componentes

Antes de ver dados dos componentes, € necessario que vocé€ execute uma pesquisa de componentes.
As pesquisas de componentes sdo realizadas através do painel Pesquisa de Componentes
(Configurag¢do > Inventario de Bens).

Figura 9-1 Painel Pesquisa de Componentes

Pesquisa de Componentes EY

Definir critérios de filtragem para a pesquisa de componentes:

Adicionar Filtro Adicionar Conjunto de Filtros

Pesquisar

Home do Computador Fabricante Produto & Versdo Categoria Subcategoria

Nenhum ftem disponivel.

O painel Pesquisa de Componentes permite que vocé selecione filtros e conjuntos de filtros para
pesquisar um componente especifico e depois lista os componentes junto com as seguintes
informagoes:

¢+ Nome do computador: O nome da maquina que contém o produto especifico.

¢ Fabricante: O fabricante do produto.

¢ Produto: O nome do produto.

¢ Versao: A versdo do produto.

¢ Categoria: A categoria do produto.

¢ Subcategoria: A subcategoria do produto.
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Para pesquisar um componente e ver seus dados:

1

2

No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.

No painel Pesquisa de Componentes, clique em Adicionar Filtro ou Adicionar Conjunto de
Filtros, dependendo do modelo de filtragem a ser usado.

Pesquisa de Componentes E3

Definir critérios de filtragem para a pesquisa de componentes:

Adicionar Filtro Adicionar Conjunto de Filtros

Combinar Filtros usando: | e [V]

O [V] —Selecionar— [V]
Home do Computador Fabricante Produto = Versio Categoria Subcategoria

Nenhum ftem disponivel,

Selecione as opgdes para o seu filtro.

Por exemplo, vocé pode pesquisar por nome de maquina ou departamento.
(Opcional) Crie filtros ou conjuntos de filtros adicionais.

Clique em Pesquisar.

Os componentes que corresponderem aos seus critérios de pesquisa serdo listados junto com as
informagdes adicionais sobre o componente.

9.2 Editando os dados do componente

1

2

Pesquise um componente, conforme mostrado na Segdo 9.1, “Pesquisando um componente e
vendo dados de componentes” na pagina 133.

Clique em um nome de produto para ver os detalhes do componente.

O painel Detalhes do Componente é aberto, exibindo os seguintes detalhes sobre o
componente, além de qualquer campo definido pelo administrador:

¢ Nome do computador: O nome da maquina.
¢ Produto: O nome do produto.
+ FEtiqueta de Patriménio: O nimero da tag de bem.

¢ Numero de Série: O numero de série do componente.

»

Detalhes do componente

Nome do Computador: IZENDOCWKS'I
Produto: [101/102 keyboard [Mudar Produto]

Rétulo de Bem:

HNimero de Série:

Aplicar Redefinit

Clique em Mudar Produto para abrir a janela Pesquisa de Produto, em que vocé pode procurar
e selecionar um novo nome de produto.
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Pesquisa de Produtos

Definir critérios de filtragemn para a pesquisa de produtos:

Adicionar Filtro Adicionar Conjunto de Filtros

Selecionar Produto

Fabricante Produto = Versio Categoria Subcategoria

Nenhum item disponive(,

4 Sclecione seus critérios de filtro e clique em Pesquisar.
5 Selecione um produto na lista e clique em Selecionar Produto.
6 Edite os outros campos conforme desejado.

7 Clique em OK ou Aplicar.

9.2.1 Usando campos definidos pelo administrador

Vocé pode adicionar os campos definidos pelo administrador ao painel Detalhes do Componente
para mostrar informagdes adicionais sobre o componente. Por exemplo, vocé pode adicionar um
campo chamado Mau funcionamento, com uma selecao de opc¢ao Sim ou Ndo, para mostrar o status
de funcionamento do produto. Para obter mais informagdes sobre como criar campos definidos pelo
administrador, consulte o Capitulo 7, “Usando campos definidos pelo administrador” na pagina 115.
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Gerenciando dados de produto

Um produto ¢ um hardware ou um software identificado pelo fabricante, pelo nome de produto e
pelo modelo/versdo. O ZENworks® Control Center permite que vocé pesquise produtos, veja
detalhes sobre eles e classifique os produtos de acordo com a categoria e a subcategoria. As segdes a
seguir fornecem informagdes sobre o gerenciamento de dados de produtos:

¢ Secdo 10.1, “Pesquisando um produto e vendo dados de produtos” na pagina 137
+ Secdo 10.2, “Reclassificando um produto” na pagina 138

+ Secdo 10.3, “Gerenciando categorias e subcategorias de produtos” na pagina 138

10.1 Pesquisando um produto e vendo dados de
produtos

Antes de ver os dados dos produtos, € necessario que vocé€ execute uma pesquisa de produtos. As
pesquisas de produtos sdo realizadas através do painel Pesquisa de Produtos (Configuragdo >
Inventario de Bens).

Figura 10-1 Painel Pesquisa de Produtos

Pesquisa de Produtos

¥

Definir critérios de filtragem para a pesquisa de produtos:

Adicionar Filtro Adicionar Conjunto de Filtros

Pesquigar

Fabricante Produto = Versdo Categoria Subcategoria

Menhum fhem disponive!,

O painel Pesquisa de Produtos permite que vocé selecione filtros e conjuntos de filtros para
pesquisar um produto especifico e depois lista o produto junto com as seguintes informacgdes:

¢ Fabricante: O fabricante do produto.
¢ Produto: O nome do produto.

¢ Versao: A versao do produto.

¢ Categoria: A categoria do produto.

¢ Subcategoria: A subcategoria do produto.
Para pesquisar um produto e ver seus dados:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.

2 No painel Pesquisa de Produtos, clique em Adicionar Filtro ou Adicionar Conjunto de Filtros,
dependendo do modelo de filtragem a ser usado.
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Pesquisa de Produtos

3 Selecione as opgdes para o seu filtro.

Por exemplo, vocé pode pesquisar por categoria ou tipo de produto.
4 (Opcional) Crie filtros ou conjuntos de filtros adicionais.
5 Clique em Pesquisar.

Os produtos que corresponderem aos seus critérios de pesquisa serdo listados junto com
informagdes adicionais sobre o produto.

10.2 Reclassificando um produto

Os produtos sdo classificados por categoria e subcategoria. Para mudar a classificacdo do produto:

1 Pesquise um produto, conforme mostrado na Secdo 10.1, “Pesquisando um produto e vendo
dados de produtos” na pagina 137.

2 Clique em um nome de produto para abrir o painel Detalhes do Produto.

=

Detalhes do produte

Fabricante: IAmab\\is Software

Produto: |3D Canwas

Versdo; IB.S

Categoria/Subcategoria: Graficos / 30D |

3 No campo Categoria/Subcategoria, selecione um novo par de categoria/subcategoria.

Para oferecer mais flexibilidade, o ZENworks Control Center permite criar novos pares de
categorias/subcategorias. Para obter mais informagdes, consulte a Secao 10.3, “Gerenciando
categorias e subcategorias de produtos” na pagina 138.

4 Clique em OK ou Aplicar.

10.3 Gerenciando categorias e subcategorias de
produtos

Durante uma explorac@o de inventario, o ZENworks Control Center usa uma base de dados de
conhecimento de milhares de produtos para identificar os produtos explorados. Apos serem
identificados, esses produtos sdo classificados por categoria e subcategoria. Para oferecer mais
flexibilidade, o ZENworks Control Center permite que vocé reclassifique produtos e crie novas
categorias de produtos.

As categorias e as subcategorias sdo gerenciadas através do painel Categorias do Produto
(Configuragdo > Inventario de Bens). Esse painel exibe as seguintes informagdes:

+ Tipo de Categoria: A categoria do produto, como CPU ou CD-ROM. Ela ¢ predefinida.
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+ Nome da Categoria: O nome da categoria do produto.

¢ Origem: Especifica se 0 nome da categoria ¢ um valor padrao (Novell) ou um valor definido
pelo usudrio (Local). Apenas as categorias do tipo Local podem ser editadas ou apagadas.

Figura 10-2 Painel Categorias do Produto

Categerias de Produte

L] tipo de Categoria o Mowie da Cabegoria Ovigam
0 mas mos §
O co-mom O/ Wi
[ co.roM Leiter do CO/DVD Moved
[ co-ROM Gravador de C0VIND Havel
(m=T] Processador Haved

b 1-50e71 Mostrae b v Mans

As segoes a seguir fornecem mais informagdes sobre o gerenciamento de categorias e subcategorias
de produto:

¢ Secdo 10.3.1, “Criando uma nova categoria de produto” na pagina 139

¢ Secdo 10.3.2, “Renomeando uma categoria de produto” na pagina 139

¢ Secdo 10.3.3, “Apagando uma categoria de produto” na pagina 140

*

Secao 10.3.4, “Criando uma nova subcategoria de produto” na pagina 140

*

Se¢do 10.3.5, “Renomeando uma subcategoria de produto” na pagina 140

*

Secdo 10.3.6, “Apagando uma subcategoria de produto” na pagina 141

10.3.1 Criando uma nova categoria de produto

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.

2 No painel Categorias do Produto, clique em Novo.

Nova Categoria de Produto

Tipo de Categoria
BIOS (v

More da Categoria

[ [1].8 | [ Cancelar |

3 Selecione um tipo de categoria no campo 7ipo de Categoria.
4 Especifique um nome no campo Nome da Categoria.
5 Clique em OK.

A nova categoria ¢ adicionada a lista de categorias e mostra Local como a origem. Vocé pode
definir ainda mais essa categoria atribuindo uma subcategoria. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 10.3.4, “Criando uma nova subcategoria de produto” na pagina 140.

10.3.2 Renomeando uma categoria de produto

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.
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2 No painel Categorias do Produto, selecione a categoria a ser renomeada.
S6 ¢ possivel renomear categorias cuja origem seja Local.

3 Clique em Editar > Renomear.

Editar Nome

Morne da Categoria
ACME]

[ [1].8 | [ Cancelar |

4 Especifique um novo nome no campo Nome da Categoria.
5 Clique em OK.

10.3.3 Apagando uma categoria de produto
1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.
2 No painel Categorias do Produto, selecione a categoria a ser apagada.
S6 € possivel apagar categorias cuja origem seja Local.

3 Clique em Apagar.

10.3.4 Criando uma nova subcategoria de produto

A criagdo de uma subcategoria classifica ainda mais um produto.

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.

2 No painel Categorias do Produto, selecione uma categoria para a qual deseja criar uma
subcategoria.

3 Clique em A¢do > Gerenciar Subcategorias.

O painel Subcategorias de Produto ¢ exibido e lista qualquer subcategoria predefinida para a
categoria especificada, além da origem da subcategoria, Local ou Novell.

Subcategorias de Produto %

Novo Editar ~

[] Mome da Categoria = Home da Subcategoria Origem

Nenhum ftem disponivel,

4 Clique em Novo.
5 Especifique um nome no campo Nome da Subcategoria.
6 Clique em OK.

10.3.5 Renomeando uma subcategoria de produto

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuracdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.
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2 No painel Categorias do Produto, selecione a categoria cuja subcategoria vocé deseja renomear.
S6 ¢ possivel renomear subcategorias cuja origem seja Local.

3 Clique em A¢ao > Gerenciar Subcategorias.

4 Selecione o par de categoria/subcategoria.

5 Clique em Editar > Renomear.

6 Especifique um novo nome no campo Nome da Subcategoria.

7 Clique em OK.

10.3.6 Apagando uma subcategoria de produto

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuracdo e depois clique na guia Inventdrio de
Bens.

2 No painel Categorias do Produto, selecione a categoria cuja subcategoria vocé deseja apagar.
So ¢é possivel apagar subcategorias cuja origem seja Local.

3 Clique em A¢ao > Gerenciar Subcategorias.

4 Selecione o par de categoria/subcategoria a ser apagado.

5 Clique em Apagar.
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Solucao de Problemas Inventario

de Bens

As secdes seguintes fornecem solugdes para os possiveis problemas encontrados no Asset Inventory
do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management:

+ “O ZENworks Adaptive Agent no NetWare ndo consegue enviar o inventario para o Servidor
ZENworks nem obter as configuragdes desse servidor” na pagina 143

¢ “Tarefas de Importacdo LDAP permanecem pendentes se executadas simultaneamente” na

pagina 144

* “O dispositivo Somente Inventario ndo consegue publicar exploragdes” na pagina 144

¢ “Os dados de inventario de um dispositivo gerenciado ndo sdo exibidos para o Servidor

Principal Linux’

+ “Como habilito

" na pagina 144

o registro de depurag@o?”’ na pagina 144

¢ “Impossivel importar os dados de inventario reunidos pelo Coletor Portatil no ZENworks

Control Center”

na pagina 145

O ZENworks Adaptive Agent no NetWare nao consegue enviar o inventario para o
Servidor ZENworks nem obter as configuragoes desse servidor

Origem:
Causa possivel 1:

Acdo 1:

Causa possivel 2:
Acao 2:

Causa possivel 3:

Acdo 3:

ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.
O endereco IP do servidor ZENworks esta incorreto.

Configure o enderego IP correto:
1 No arquivo sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml, especifique o
endereco IP correto na seguinte linha:
<server>endereco ip:80</server>
onde endereco_ip é o enderego do servidor.

2 (Opcional) Para publicar a explora¢ao imediatamente, reinicie o médulo
zenaa.

A conex@o de rede ou o Servidor ZENworks esta inativo.
Verifique se o servidor ZENworks esté ativo e em execucao.

O servidor principal foi configurado para execugdo em uma porta que ndo a

80.

Configure o nlimero de porta correto:

1 No arquivo sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml, configure o nimero
de porta correto na seguinte linha:
<server>ipaddress:80</server>

onde endereco_ip é o enderego do servidor.

2 (Opcional) Para publicar a explora¢do imediatamente, reinicie o médulo
zenaa.

Solucéo de Problemas Inventario de Bens
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Tarefas de Importagao LDAP permanecem pendentes se executadas
simultaneamente

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Explicacdo: Se uma tarefa de importacdo LDAP ainda ndo foi concluida e vocé executar
uma nova tarefa simultaneamente, a nova tarefa ndo sera iniciada e
permanecera pendente.

Causa possivel 1: Varias tarefas estdo em execugdo simultaneamente.

Acgdo 1: Antes de executar uma nova tarefa, verifique se todas as tarefas existentes
estdo concluidas.

Causa possivel 2: Vdrias tarefas foram configuradas para execucdo na mesma programagao.

Acao 2: Verifique se ndo ha uma mesma programagao ou programagdes simultaneas
definidas para vérias tarefas.

O dispositivo Somente Inventario nao consegue publicar exploragoes
Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.
Causa possivel: O arquivo uiaconfig.xml pode estar corrompido.
Acdo: Faga o seguinte:
1 No arquivo uiaconfig.xml, adicione ou mude o enderego IP na seguinte

linha:

Server="a.b.c.d"

onde a.b.c.d é o endereco IP do servidor.

No Linux, o uiaconfig.xml fica localizado em opt/novell/
zenworks/umia.

2 (Opcional) Para publicar a explora¢do imediatamente, reinicie o servigo
zenumia.

Os dados de inventario de um dispositivo gerenciado nédo sao exibidos para o
Servidor Principal Linux

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Explica¢do: Os dados de inventario dos dispositivos gerenciados ndo sdo exibidos para o
Servidor Principal Linux no ZENworks Control Center.

Acgdo: Instale o agente inventory-only no Servidor Principal Linux. O Servidor
Principal Linux ¢ listado como dispositivo ndo gerenciado no ZCC
(Dispositivo > Inventariado).

Para obter informagdes sobre como instalar o agente inventory-only, consulte
“Instalando no Linux/UNIX” na Referéncia de Descoberta, Implantagdo e
Desativagao do ZENworks 10 Configuration Management.

Como habilito o registro de depuragao?
Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Acgdo: Para habilitar os registros, consulte o TID 3418069 no Novell Support
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp).
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Impossivel importar os dados de inventario reunidos pelo Coletor Portatil no
ZENworks Control Center

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Causa possivel: No arquivo de exploracdo de inventario, caracteres especiais (como &, # ou 1)
s80 anexados com a tag <DateInstalled>. Por exemplo:
<DatelInstalled>&#1;</Datelnstalled>

Acdo: Faga o seguinte:
1 No arquivo .xml do qual serdo importados os dados de inventario,
remova todos os caracteres especiais (como &, # ou 1) que foram

anexados com a tag <DateInstalled> e verifique se essa tag contém
apenas 0s seguintes caracteres:

<DateInstalled></DatelInstalled>
2 Importe os dados de inventario novamente.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 3.6.4, “Importando dados
reunidos com o Coletor Portatil” na pagina 64.

Solucéo de Problemas Inventario de Bens 145



146 Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management



Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas feitas no conteudo da documentagdo desta
Referéncia do Asset Inventory para o Novell® ZENworks® 10 Configuration Management. As
mudangas sdo listadas de acordo com a data de sua publicacao.

A documentagdo deste produto ¢ fornecida na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os
formatos estdo atualizados com relagdo as mudancas listadas nesta se¢do.

Para vocé saber se uma copia da documentagdo em PDF usada ¢ a mais recente, verifique a data de
publicacdo na pagina do titulo do documento em PDF.

A documentagdo foi atualizada na seguinte data:

¢ Secdo B.1, “27 de maio de 2009: SP2 (10.2)” na pagina 147

B.1 27 de maio de 2009: SP2 (10.2)

Foram feitas atualizacdes nas seguintes secdes:

Local

Atualizagao

Secgéao 1.3, “Explorando informacgdes
demograficas” na pagina 11

Capitulo 5, “Importando dados demograficos” na
pagina 97

Apéndice A, “Solugao de Problemas Inventario de
Bens” na pagina 143

Secéo atualizada com informagdes de visao geral
sobre a importagdo de dados demograficos das
origens LDAP do Microsoft* Active Directory™ e do
Novell eDirectory™.

Capitulo adicionado para fornecer informagdes
sobre como importar informagdes demograficas
das origens LDAP do Microsoft Active Directory e
do Novell eDirectory no banco de dados do
ZENworks.

Capitulo atualizado para fornecer solugdes de
possiveis problemas encontrados durante o
trabalho com o Asset Inventory do ZENworks
Configuration Management.

Atualizagbes da documentagdo 147
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