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Sobre este guia

Este guia fornece informagdes sobre o Novell® ZENworks® Adaptive Agent, um componente do
Novell ZENworks 10 Configuration Management. Para obter informagdes adicionais sobre o
ZENworks e outros produtos da Novell, visite www.novell.com (http://www.novell.com/products/
zenworks).

As informagdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Visdo geral” na pagina 11

¢ Capitulo 2, “Status” na pagina 13

¢ Capitulo 3, “Politicas” na pagina 15

¢ Capitulo 4, “Bundles” na pagina 17

¢ Capitulo 5, “Inventario” na pagina 25

+ Capitulo 6, “Gerenciamento Remoto” na pagina 27

¢ Capitulo 7, “Registro” na pagina 31

¢ Capitulo 8, “Funcdes do Satellite” na pagina 33

¢ Capitulo 9, “Terminologia do ZENworks” na pagina 39

¢ Capitulo 10, “Topicos sensiveis ao contexto” na pagina 41

Publico

Este guia destina-se aos usuarios finais do ZENworks 10 Configuration Management (os que
possuem o ZENworks Adaptive Agent em seus dispositivos).

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagoes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usudrio, na parte inferior de
cada pagina da documentacdo online, ou acesse www.novell.com/documentation/feedback.html e
insira seus comentarios.

Documentacgao adicional

O ZENworks 10 Configuration Management ¢ suportado por uma documentagao adicional (nos
formatos PDF e HTML), que pode ser usada para que vocé conhega e implemente o produto. Para
obter a documentagao adicional, consulte a documentagdo do ZENworks 10 Configuration
Management com SP1 (v10.1) (http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) é usado para separar as acdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Sobre este guia


http://www.novell.com/products/zenworks
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra regular em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que exigem uma barra regular, como o Linux ou UNIX,
devem utilizar barras regulares, de acordo com as exigéncias do software.
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Visao geral

O ZENworks® Adaptive Agent faz parte do software do Novell® ZENworks 10 Configuration
Management que permite ao administrador gerenciar dispositivos através da rede. O ZENworks
Adaptive Agent, normalmente conhecido como Adaptive Agent, fornece servigos que ajudam o
administrador a executar as seguintes tarefas, sem precisar visitar seu dispositivo:

¢ Disponibilizar software, patches e outros arquivos ao seu dispositivo.
¢ Gerenciar politicas que determinem o comportamento de seu dispositivo.
¢ Obter o inventario do hardware e do software de seu dispositivo.

+ Acessar seu dispositivo de uma localizacdo remota para solucionar e corrigir problemas com o
hardware e o software.

Cada um desses servigos ¢ fornecido por meio do uso de modulos que sdo conectados ao Adaptive
Agent. Os modulos padrdo incluidos no Adaptive Agent sdo os mddulos Bundles, Politicas,
Inventario, Gerenciamento Remoto e Ponto de Distribui¢ao. Dependendo dos servigos
implementados pelo administrador, um ou mais desses modulos talvez ndo estejam ativos em seu
dispositivo. Por exemplo, se o administrador ndo pretender acessar remotamente sua estagdo de
trabalho, € possivel que o modulo Gerenciamento Remoto ndo esteja instalado.

Visao geral
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Status

O ZENworks® Adaptive Agent fornece informagdes de status, como a ultima vez que contatou um
Servidor ZENworks e se os Modulos do Agente estdo sendo executados.

2.1 Vendo o status do Agente

1 Clique duas vezes no icone B, na area de notificacao.

2 No painel de navegagdo esquerdo, clique em Status.

Campo de status

Descrigao

Endereco do Dispositivo
Nome do Dispositivo

Estado do Dispositivo

Ultimo Contato com o
Servidor

Proximo Contato com o
Servidor

Usuatrio Principal

Versdo do ZENworks
Adaptive Agent

Zona de Gerenciamento

DNS do Servidor

Endereco do Servidor

Chaves de Registro

Status do Agente

O endereco IP do seu dispositivo.
O nome do computador do seu dispositivo.

O estado do dispositivo: gerenciado, ndo-gerenciado, descartado ou
desconhecido. O estado desconhecido é exibido apenas quando ha um
erro.

A ultima vez que o Adaptive Agent teve contato com o Servidor
ZENworks listado no campo DNS do Servidor.

A proxima vez que o Adaptive Agent esta programado para contatar (ou
ser contatado por) o Servidor ZENworks.

O usuario mais freqliente do dispositivo. A freqiiéncia é determinada
pelo numero de logins, pelo periodo de tempo da conex&o ou pelo
usuario designado; seu administrador determinara o método usado
para calcular o usuario principal.

A versédo do ZENworks Adaptive Agent.

O nome da Zona de Gerenciamento do ZENworks® na qual seu
dispositivo esta localizado.

O nome DNS do Servidor ZENworks com o qual o Adaptive Agent de
seu dispositivo se comunica para enviar e receber conteudo e
informacgdes do ZENworks.

O endereco IP do Servidor ZENworks listado no campo DNS do
Servidor.

As strings alfanuméricas fornecidas durante o registro do dispositivo na
Zona de Gerenciamento. As chaves de registro, definidas pelo
administrador, ajudam a determinar as atribuicées de bundle e politica.

O status dos médulos do Agente.

Status
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2.2 Registrando com uma chave

E necessario que o seu dispositivo seja registrado na Zona de Gerenciamento para ser gerenciado
através do ZENworks® Configuration Management. Para facilitar esse processo, o administrador
pode criar chaves de registro. Uma chave de registro ¢ uma string alfanumérica que vocé fornece
opcionalmente ao ZENworks Adaptive Agent durante o registro do dispositivo para que a ele sejam
automaticamente atribuidos bundles e politicas associados a chave.

O administrador pode lhe fornecer uma chave e solicitar que vocé registre (ou registre novamente)
seu dispositivo. Para fazer isso:
1 Clique duas vezes no icone E, na area de notificacao.
2 No painel de navegacdo esquerdo, clique em Status.
3 No campo Chaves de Registro, digite a chave de registro e clique em Registrar.
O Adaptive Agent registrara o dispositivo usando a chave fornecida.

As chaves de registro s8o cumulativas, ou seja, quando vocé se registra com mais de uma
chave, o dispositivo recebe os bundles e as politicas associados a cada uma dessas chaves. Cada
chave usada para registro ¢ adicionada a lista para referéncia futura.
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Politicas

O ZENworks® Adaptive Agent aplica as politicas definidas pelo seu administrador. Politicas sdo
regras que controlam uma faixa de defini¢des de configuracao de hardware e software. Por exemplo,
o administrador pode criar politicas que controlem os recursos do Adaptive Agent a serem usados,
os marcadores disponiveis no seu browser, as impressoras que podem ser acessadas e as defini¢cdes
de configuragdo de seguranca e do sistema para o seu dispositivo.

Nao ¢é possivel mudar as politicas aplicadas pelo administrador. Entretanto, convém compreender a
diferenca entre politicas atribuidas ao usudrio e politicas atribuidas ao dispositivo e saber ver as
politicas que estdo sendo aplicadas.

3.1 Politicas atribuidas ao usuario e politicas
atribuidas ao dispositivo

As politicas podem ser atribuidas a vocé ao seu dispositivo. As politicas atribuidas a vocé sdo
referidas como politicas atribuidas ao usuario, ¢ as politicas atribuidas ao seu dispositivo sdo
referidas como politicas atribuidas ao dispositivo.

O ZENworks® Adaptive Agent somente assegurard o uso obrigatério de suas politicas atribuidas ao

usuario quando vocé estiver conectado ao seu diretorio de usuario (o Microsoft* Active Directory*

ou 0 Novell® eDirectory™). Se ndo estiver conectado, vocé poderd efetuar login através da tela de

login do ZENworks Configuration Management. Para isso, clique o botdo direito do mouse no icone
localizado na area de notificagdo; em seguida, clique em Login.

O Adaptive Agent sempre assegura o uso obrigatdrio das politicas atribuidas ao dispositivo,
independentemente de vocé estar ou ndo conectado. Portanto, a execugdo obrigatoria das politicas
atribuidas ao dispositivo é assegurada para todos os usuarios do dispositivo.

3.2 Vendo politicas

Para ver as politicas atribuidas a vocé e ao seu dispositivo:

1 Clique duas vezes no icone 4, na 4rea de notificacdo.

2 No painel de navegagdo esquerdo, clique em Politicas.

Politicas
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Bundles

Os aplicativos de software e outros arquivos sdo distribuidos ao seu dispositivo como bundles. Um
bundle contém todo o contetdo (arquivos etc.) e instrucdes (modificacdes do registro, informagoes
de atalho etc.) necessarios a instalagdo do software no dispositivo.

4.1 Bundles e aplicativos

Os bundles sao diferentes dos aplicativos padrdo, como o Bloco de Notas do Windows*, que ja
residem em seu dispositivo. Quando vocé clica duas vezes em um bundle para inicia-lo, o
ZENworks® Adaptive Agent pode primeiro concluir varias tarefas de distribuicio antes que o
aplicativo seja iniciado, como instalar arquivos de aplicativo, executar scripts € mudar o arquivo de
registro do dispositivo, arquivos INI especificos ou variaveis de ambiente. Essas tarefas sdo todas
configuradas pelo administrador para assegurar a execugdo correta do aplicativo em seu dispositivo.

Algumas vezes, o icone de um bundle aparecera opaco ou esmaecido. Isso indica que o seu
dispositivo ndo atende aos requisitos definidos pelo administrador para o aplicativo ou que o bundle
ndo esta programado para ser disponibilizado para vocé nesse momento. O Adaptive Agent ndo
distribuiré o aplicativo ao seu dispositivo até que os requisitos seja atendidos ou até que a
programagao esteja apropriada.

4.2 Bundles atribuidos ao usuario e bundles
atribuidos ao dispositivo

Os bundles exibidos no seu dispositivo podem ser atribuidos a voc€ ou ao dispositivo. Os bundles
atribuidos a vocé sdo chamados de bundles designados ao usuario, ao passo que os bundles
atribuidos ao seu dispositivo sdo chamados de bundles designados ao dispositivo.

O ZENworks® Adaptive Agent somente exibira seus bundles atribuidos ao usuério quando vocé
estiver conectado ao seu diretério de usudrio (o Microsoft* Active Directory* ou o Novell®
eDirectory™). Se ndo estiver conectado, vocé podera efetuar login através da tela de login do
ZENworks Configuration Management. Para isso, clique o botdo direito do mouse no icone
localizado na area de notificagdo; em seguida, clique em Login.

O Adaptive Agent sempre exibe os bundles atribuidos ao dispositivo, independentemente de vocé
estar ou ndo conectado. Os bundles atribuidos ao dispositivo podem ser iniciados por qualquer
pessoa que esteja usando o seu dispositivo.

4.3 Acessando bundles

O ZENworks® Adaptive Agent permite o acesso aos bundles atribuidos a vocé de trés maneiras:
através da Janela do ZENworks, do ZENworks Explorer e do Icone do ZENworks.

4.3.1 Janela do ZENworks

A Janela do ZENworks ¢ uma janela independente que pode ser iniciada a partir do menu Iniciar
(Iniciar > Programas > Novell ZENworks > Janela do ZENworks).

Bundles
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O painel esquerdo da Janela do ZENworks exibe o seguinte:

¢ Pasta [Todos]: Contém todos os bundles distribuidos a vocé, independentemente da pasta em
que estejam localizados.

¢ Pasta do ZENworks: Contém todos os bundles ndo atribuidos a uma pasta diferente. A pasta
do ZENworks ¢ a pasta padrao dos bundles; entretanto, o administrador pode criar pastas
adicionais para a organizacdo dos bundles e pode, inclusive, renomear a pasta do ZENworks.

+ Pasta pessoal: Fornece um local para vocé criar pastas pessoais e organizar os aplicativos.
Esse recurso € controlado pelo administrador. Por padrio, permanece desabilitado (ou seja, a
pasta ndo ¢ exibida).

Quando voce selecionar uma pasta no painel esquerdo, o painel direito exibira os bundles contidos
na pasta. Vocé pode:
¢ Instalar um bundle ou iniciar um aplicativo para um bundle ja instalado.

+ Exibir as propriedades de um bundle. As propriedades incluem uma descri¢cdo do bundle,
informagdes sobre as pessoas a serem contatadas para obter ajuda para o bundle, os horarios em
que o bundle estara disponivel para uso e os requisitos do sistema estabelecidos para o bundle.

¢ Consertar um aplicativo instalado.

¢ Desinstalar um aplicativo. Esse € um recurso controlado pelo administrador que talvez ndo
esteja habilitado.

4.3.2 ZENworks Explorer

O ZENworks Explorer ¢ uma extensdo do Windows* Explorer e permite a exibi¢do de bundles no
Windows Explorer, na area de trabalho, no menu Iniciar, na barra de ferramentas Inicio Rapido e na
area de notificag@o. O grafico a seguir mostra os bundles exibidos no Windows Explorer.

0 v Akt |
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O grafico a seguir mostra os bundles exibidos na area de trabalho.

As mesmas tarefas executadas nos bundles da Janela do ZENworks podem ser executadas nos
bundles exibidos no ZENworks Explorer.

4.3.3 icone do ZENworks

O fcone do ZENworks [ estd localizado na rea de notificagdo do Windows. Vocé pode clicar duas
vezes no icone para exibir as propriedades do ZENworks Adaptive Agent. O link Bundles,
localizado no painel de navegacdo esquerdo, permite que vocé veja os bundles atribuidos a vocé e ao
seu dispositivo.

B rreworks Adaptive Agent
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A lista de bundles inclui as seguintes informagdes:

+ Nome: Exibe o nome do bundle. Clique no nome para exibir as propriedades do bundle,
incluindo informagdes como versdo, locais de pastas e icones, contatos de ajuda e as
programagdes de horario. Com base na configuragdo das programagdes do bundle no
ZENworks Control Center, as programagdes de horario sdo as seguintes:

Programacgoes de Horario Detalhes

Sem Programagéao / Padrdao Nenhuma programagéo esta configurada para o bundle

Em um Evento Especifico Executa a agdo programada quando o evento especifico € acionado,
por exemplo: login e logout de usuario ou inicializagdo de dispositivo

Relativo Executa a agdo programada relacionada a um numero especifico de
dias, horas e minutos a partir de quando o dispositivo é atualizado

Diario Executa a agdo programada diariamente em um horario especifico

Semanal Executa a agao programada no dia da semana selecionado

Mensal Executa a agcao programada no dia selecionado do més

Bundles



Programacgoes de Horario

Detalhes

Anual

Data e Horario Especificos

Intervalo de Tempo
Especifico

Na Atualizagao
Sempre
Data Especifica

Intervalo de Dia

Executa a agédo programada no dia selecionado do ano

Executa a agcdo programada uma vez na data e horario
especificados

Executa a agcao programada repetidamente a cada xx meses,
semanas, dias, horas e/ou minutos a partir do horario de inicio

Executa a agcao programada durante a atualizagao do dispositivo
A agdo programada esta sempre ativa
Executa a agao programada na data especificada

Executa a agéo programada no intervalo de tempo especificado

Status: Exibe o status de instalacdo do bundle.

Efetivo: Exibe se o bundle pode ou nio ser usado no dispositivo. Se a caixa Efetivo for

selecionada, o bundle atendera a todos os requisitos do sistema e restricdes de programagdo a
A . r I o e e

serem usados. Vocé pode clicar no icone do bundle .2 para iniciar o bundle.

Se a caixa nao for selecionada, ele ndao podera ser usado; para saber o motivo, clique no nome
do bundle para exibir os requisitos do sistema e as propriedades de programacao.

4.4 Nocgoes basicas sobre os icones de bundle

Um icone de bundle muda para refletir o status atual do bundle. A tabela a seguir mostra os icones
de bundle usando o icone de segundo plano azul claro padrdao. O administrador pode optar por usar
outro icone de segundo plano; entretanto, os icones de status, como Ei e |:|, permanecem 0S mesmos.

icone

Status

2

Disponivel. O bundle pode ser iniciado.

Nao Disponivel. O bundle ndo pode ser iniciado. O dispositivo ndo atende aos requisitos do
sistema estabelecidos para o bundle ou o bundle ndo esta programado para ser
disponibilizado no horario atual.

Fazendo download. O bundle esta fazendo download a partir da localizagéo de rede na qual

esta armazenado.

Instalando. O bundle esta sendo instalado no dispositivo.

Executando. O bundle esta sendo executado no momento.
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icone Status

@ Desinstalando. O bundle esta sendo removido do dispositivo.
i

i Nao Instalado. Ocorreu falha na instalagao do bundle. Clique o botao direito do mouse no
@ icone e, em seguida, clique em Verificar para consertar o bundle.

4.5 Iniciando um bundle

Por padrio, o ZENworks® Adaptive Agent nio distribuira (far4 download e instalara) um bundle ao
seu dispositivo até ser iniciado pela primeira vez. O processo de distribui¢do pode incluir a
instalacdo de arquivos do bundle, a execucdo de scripts e a mudanga do registro do dispositivo, de
arquivos INI especificos ou de variaveis de ambiente. Alternativamente, ele pode incluir
simplesmente o fornecimento de um atalho para o arquivo executavel do aplicativo em seu
dispositivo local ou em um servidor de rede.

Para iniciar um bundle:

1 Acesse o bundle em uma destas localizacoes:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows* Explorer e localize a entrada do 2 ZENworks
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na area de notificacéo.

Icone do ZENworks: Na area de notificagdo, clique duas vezes no icone Z| e, em seguida,
clique em Bundles.

2 Clique duas vezes no icone do bundle.

4.6 Adiando o download de um bundle

Se, depois que vocé iniciar um bundle, seu download comegar e for necessario para-lo, vocé podera
adiar o download para executa-lo posteriormente. Quando vocé continuar o download, ele sera
reiniciado do ponto de onde parou anteriormente.

Para adiar o download de um bundle:

1 Acesse o bundle em uma destas localizacoes:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows Explorer e localize a entrada do = ZENworks®
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na area de notificagéo.

2 Clique o botao direito do mouse no icone do bundle e, em seguida, clique em Adiar.
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21



4.7 Verificando um bundle

Se um aplicativo instalado ndo estiver funcionando corretamente ou aparentemente estiver
desatualizado, vocé podera verificar se as informagdes do bundle do aplicativo continuam corretas.
Caso ndo estejam, o ZENworks Adaptive Agent reinstalara o bundle em sua estacdo de trabalho.

Para verificar um bundle:

1 Acesse o bundle em uma destas localizacoes:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows* Explorer e localize a entrada do 2 ZENworks®
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na area de notificagéo.

2 Clique o botdo direito do mouse no icone do bundle e, em seguida, clique em Verificar.

4.8 Vendo as propriedades de um bundie

Vocé pode ver as propriedades de um bundle para verificar seu nimero de versdo, seu status de
instalag@o atual e os contatos de ajuda. Além disso, se o bundle ndo estiver disponivel, isso podera
ser observado devido aos requisitos do sistema ou as restri¢gdes de programacao.

Para ver as propriedades de um bundle:

1 Acesse o bundle em uma destas localizacoes:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows* Explorer e localize a entrada do 2 ZENworks®
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na area de notificagéo.

2 Clique o botdo direito do mouse no icone do bundle e, em seguida, clique em Propriedades.

4.9 Desinstalando um bundle

A desinstalagdo ¢ um recurso controlado pelo administrador. Por padréo, a desinstalagdo ndo esta
habilitada, o que significa que s6 sera possivel desinstalar bundles se o administrador tiver
habilitado o recurso. A desinstalagdo ¢é habilitada com base em cada bundle. Dependendo do que
tiver sido habilitado pelo administrador, vocé podera desinstalar alguns bundles, e ndo outros.

Quando vocé desinstala um bundle, 0 ZENworks® Adaptive Agent remove todos os arquivos do seu
dispositivo e desfaz todas as defini¢cdes de configuragao feitas no dispositivo durante a instalacao do
bundle. Somente os arquivos instalados especificamente pelo Adaptive Agent para o bundle sdo
removidos. Por exemplo, o Adaptive Agent ndo remove arquivos compartilhados (arquivos usados
por outro aplicativo) nem nenhum arquivo criado pelo usuario, como documentos de processamento
de texto ou planilhas.

Depois que vocé desinstalar um bundle, seu respectivo icone permanecera no dispositivo. Isso
permitira que vocé reinstale o bundle sempre que necessario.
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Para desinstalar um bundle:

1 Acesse o bundle em uma destas localizages:

Janela do ZENworks: No menu /niciar, clique em Programas > Novell ZENworks > Janela
do ZENworks.

ZENworks Explorer: Abra o Windows* Explorer e localize a entrada do & ZENworks®
Adaptive Agent. Dependendo de como o administrador do ZENworks tiver configurado o
bundle, o icone do bundle também podera ser exibido na area de trabalho, no menu Iniciar, na
barra de ferramentas Inicio Rapido ou na area de notificagéo.

2 Clique o botao direito do mouse no icone do bundle e, em seguida, clique em Desinstalar.
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Inventario

O ZENworks® Adaptive Agent explora as informagdes de software e hardware no seu dispositivo.
Essas informacdes estdo visiveis para vocé e o administrador.

5.1 Para que sao usadas as informacoes de
inventario?

Os inventarios de software e hardware obtidos de seu dispositivo podem ser usados de varias
maneiras. As informagdes de hardware, por exemplo, podem ser usadas pelo administrador para
verificar se o seu dispositivo atende ou ndo aos requisitos de sistema para um bundle necessario. Ou,
entdo, as informagdes de software podem ser usadas para validar a conformidade com os padrdes de
software da empresa.

Vocé pode usar as informagdes de inventario para descobrir rapidamente detalhes sobre o seu
dispositivo, como niimero de tag do ativo, enderego IP, memoria total e espago livre em disco. Vocé
podera ver detalhes do hardware, como o fabricante e 0 modelo de seus discos rigidos, de suas
unidades de disco e de sua placa de video. Vocé também podera ver detalhes do software, como os
hot fixes e os patches instalados do Windows*, bem como os niimeros de versdo e as localiza¢des
dos produtos de software instalados.

5.2 Explorando o dispositivo

A menos que o administrador tenha desabilitado a programacao de exploragdo de inventario, o
ZENworks® Adaptive Agent executara uma exploracdo do inventario regularmente no seu
dispositivo. O administrador determina a programacao; a programagdo padrao é o primeiro dia de
cada més.

Vocé também podera iniciar uma exploragdo de inventario em seu dispositivo, a menos que o
administrador tenha desabilitado seu acesso para isso.

Para iniciar uma exploragao:

1 Clique duas vezes no icone 4, na 4rea de notificacdo.

2 No painel de navegagdo esquerdo, clique em Inventario.

3 Clique em Explorar Agora.
Nao ha qualquer indicagdo de que a exploragdo esteja sendo executada. Entretanto, ao atualizar a
pagina Inventario, vocé sabera que a exploragdo tera ocorrido se o campo Ultima Exploragdo exibir

a data e o horario atuais. Vocé pode clicar em Ver Detalhes do Inventdrio para verificar os resultados
da exploragao.

5.3 Vendo informacoes de inventario

Vocé pode usar as informagdes de inventario para descobrir rapidamente detalhes sobre o seu
dispositivo, como niimero de tag do ativo, enderego IP, memoria total e espago livre em disco. Vocé
podera ver detalhes do hardware, como o fabricante e o0 modelo de seus discos rigidos, de suas
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unidades de disco e de sua placa de video. Vocé também podera ver detalhes do software, como os
hot fixes e os patches instalados do Windows*, bem como os niimeros de versdo e as localiza¢des
dos produtos de software instalados.

Para ver informac¢des do inventario:

1 Clique duas vezes no icone i, na area de notificacdo.
2 No painel de navegacdo esquerdo, clique em Inventario.

3 Clique em Ver Detalhes do Inventdrio.

5.4 Preenchendo um formulario de dados de
colecao

Além de poder programar exploragdes regulares de seu dispositivo, o administrador pode criar um
formulario de dados de colegdo para reunir informagdes adicionais suas. As informagdes solicitadas
no formulario de dados sdo determinadas pelo administrador.

O formulario de dados de colecdo ¢ exibido como uma caixa de didlogo na area de trabalho e
permanece até ser submetido. O administrador também pode configurar o ZENworks® Adaptive
Agent para exibir o formulario como uma opg¢ao quando vocé clicar o botdo direito do mouse no
icone |Jj, na area de notifica¢dao. Nesse caso, a op¢do permanecera mesmo depois que vocé submeter
o formuldrio, para que ele possa ser submetido novamente quando alguma das informagdes
solicitadas mudar.

26 Guia do Adaptive Agent do Novell ZENworks 10 Configuration Management



Gerenciamento Remoto

O ZENworks® Adaptive Agent suporta o gerenciamento de seu dispositivo a partir de uma
localiza¢do remota. Isso permite que o administrador ou a equipe de Suporte Técnico acesse ou
controle remotamente seu dispositivo para resolver problemas com ele.

6.1 Operacoes de gerenciamento remoto

O ZENworks® Adaptive Agent suporta as seguintes operagdes de Gerenciamento Remoto:
¢ Controle Remoto: Permite que um operador remoto (o administrador ou um operador do
suporte técnico) controle seu dispositivo.

+ Tela Remota: Permite que um operador remoto veja o seu dispositivo. Esse ¢ um modo apenas
exibigdo; o operador ndo pode executar nenhuma a¢do em seu dispositivo.

+ Diagnéstico Remoto: Permite que um operador remoto execute ferramentas administrativas
especificas (como Editor de Registro, Gerenciamento do Computador e Servigos) para fins de
diagnostico.

¢ Transferéncia de Arquivos: Permite que um operador remoto transfira arquivos de e para o
seu dispositivo.

+ Execucao Remota: Permite que um operador remoto ative executaveis em seu dispositivo.
As operagdes permitidas no seu dispositivo dependerdo das que tiverem sido habilitadas pelo

administrador. Para obter informagdes sobre como ver as operagdes que estdo disponiveis, consulte
Vendo a politica de gerenciamento remoto.

6.2 Solicitando uma sessao de gerenciamento
remoto

Em algumas situagdes, vocé talvez queira solicitar uma sessdo de Gerenciamento Remoto a um
operador remoto ou ¢ possivel que um operador remoto solicite que vocé inicie uma sessao.

Para solicitar uma sessao:

1 Clique duas vezes no icone 4, na 4rea de notificacdo.
2 No painel de navegacdo esquerdo, localize o titulo Gerenciamento Remoto e clique em Geral.

3 Clique em Solicitar Sessdo de Gerenciamento Remoto para exibir a caixa de didlogo Solicitar
Sessao.

A capacidade de solicitagdo de uma sess@o de Gerenciamento Remoto é controlada pelo
administrador, o que significa que a op¢do pode estar desabilitada, especialmente se sua
empresa ou seu departamento ndo tiver uma equipe de suporte técnico dedicada para oferecer
operadores remotos de plantdo. Se a opgao Solicitar Sessdo de Gerenciamento Remoto nao for
exibida como texto vinculado, a opcao estara desabilitada.

4 Na lista Escutando Operadores Remotos, selecione o operador remoto com o qual deseja abrir
a sessdo remota.

ou
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Se o operador remoto nao estiver listado, digite suas informagdes de conexdo nos campos
Solicitar Conexdo.

5 No campo Operagdo, selecione o tipo de operagdo (Controle Remoto, Tela Remota,
Diagnosticos Remotos, Transferéncia de Arquivos ou Execucdo Remota) que deseja abrir. Para
obter informagdes sobre cada operagdo, consulte Operagdes de gerenciamento remoto.

6 Clique em Solicitar para iniciar a sessao.

6.3 Vendo os operadores remotos conectados
no momento

1 Clique duas vezes no icone B, na area de notificacao.
2 No painel de navegagdo esquerdo, localize o titulo Gerenciamento Remoto e clique em Geral.

3 Clique em Listar Operadores Remotos Conectados para exibir a caixa de didlogo Solicitar
Operadores.

A capacidade de exibi¢do dos operadores remotos conectados é controlada pelo administrador.
Se a opgdo Listar Operadores Remotos Conectados ndo for exibida como texto vinculado, a
opgdo estara desabilitada.

6.4 Vendo a politica de gerenciamento remoto

As operagdes de Gerenciamento Remoto habilitadas no seu dispositivo, e as configura¢des
aplicéveis a essas operacdes sdo controladas pelo administrador através do uso de uma politica de
Gerenciamento Remoto.

Vocé pode ver as configuragdes de politica. Entretanto, ndo ¢ possivel mudar nenhuma dessas
configuragdes. Para ver as configuragdes:

1 Clique duas vezes no icone B, na area de notificacao.

2 No painel de navegacdo esquerdo, localize o titulo Gerenciamento Remoto e clique em
Politica.

3 Na lista Categoria, selecione a categoria de politica que deseja ver: Geral, Controle Remoto,
Tela Remota, Execugdo Remota, Transferéncia de Arquivos, Diagndsticos Remotos ou
Seguranca.

6.5 Usando as configuragoes de seguranca

As Configuragdes de seguranca de gerenciamento remoto permitem que vocé controle a senha
necessaria para executar operacdes remotas em seu dispositivo, habilite novamente operagdes apos
sua suspensdo devido a um intruso detectado, exiba informagdes sobre as operagdes de
gerenciamento remoto realizadas em seu dispositivo e exiba informagdes sobre o certificado auto-
assinado usado para operagdes remotas.

As configuragdes de segurancga sdo controladas pelo administrador e talvez ndo estejam disponiveis
para a sua utilizagdo.

1 Clique duas vezes no icone I, na 4rea de notificacao.
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2 No painel de navegacdo esquerdo, localize o titulo Gerenciamento Remoto ¢ clique em

Seguranga.
Clique na configuracdo de seguranga a ser usada:

Configurar Senha: Vocé pode definir a senha somente se a op¢do Permitir que o usudrio
defina uma senha no dispositivo gerenciado estiver habilitada para o dispositivo gerenciado.
Ha dois tipos de senha:

+ Senha do ZENworks®: A senha ¢ usada na autenticagdo baseada em senha do
ZENworks. Ele pode ter até 255 caracteres.

¢ Senha VNC: A senha é usada na autenticagdo baseada em senha do VNC. Ele pode ter até
8 caracteres.

A autenticacdo baseada em senha do ZENworks ¢ recomendada, pois € mais segura que a
autenticagdo baseada em senha do VNC. Use a autenticacdo baseada em senha do VNC
para interoperabilidade com viewers de cddigo aberto do VNC.

Limpar Senha: Limpa a senha selecionada.

Habilitar a Aceitacdo de Conexdes se Bloqueadas Devido a Detecciio de Intrusio: Se a
tentativa de login de um operador remoto falhar um determinado ntimero de vezes (o padréo ¢
5), as conexdes remotas serdo desabilitadas. As conexdes serdo automaticamente permitidas
novamente apds um periodo especifico (o padrdo ¢ 10 minutos); entretanto, vocé pode clicar
nessa op¢ao para habilitar as conexdes manualmente.

Exibir Informacdes de Auditoria: Exibe as seguintes informagdes para as operagdes remotas
executadas em seu dispositivo.

Campo Descrigao

Usuario do ZENworks Nome do usuario do ZENworks conectado no momento em que
ocorreu a operagao remota.

Operador Remoto Nome do operador remoto que executou a operagao.

Maquina Console Nome do dispositivo a partir do qual a operagao remota foi
executada.

IP do Console Endereco IP do dispositivo a partir do qual a operagéo remota foi
executada.

Operagéao O tipo de operagéo realizada: Controle Remoto, Execugéo

Remota, Tela Remota, Diagnésticos Remotos, Transferéncia de
Arquivos ou Seguranca.

Horario de Inicio O horario de inicio da operagédo remota.
Horario de Término O horario de término da operagao remota.
Status O status da operagao remota: Sucesso, Executando ou Falha.

Exibir Impressao Digital: Exibe a impressao digital do certificado auto-assinado do
dispositivo. E possivel que o operador remoto solicite sua impressdo digital para validar as
credenciais do dispositivo antes de executar uma operagao remota nele.

Gerenciamento Remoto
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Registro

Ao executar tarefas em seu dispositivo, o ZENworks® Adaptive Agent gera mensagens para
monitorar sua atividade. Cada mensagem recebe um nivel de gravidade: informagao, aviso, erro ou
depuracao.

7.1 Mudando o nivel de registro de gravidade

Por padrdo, o administrador controla os niveis de gravidade a serem registrados no arquivo de
registro local. O campo Severidade Gerenciada do Dispositivo é: exibe o nivel de gravidade efetivo
que ¢ registrado. Este nivel pode ser definido para toda a Zona do ZENworks ou para um dispositivo
individual. Se o administrador precisar solucionar um problema com o ZENworks® Adaptive Agent
no seu dispositivo, ele o orientara a mudar a configuracdo de gravidade para permitir o registro de
informacdes adicionais. Caso contrario, é provavel que vocé nunca precise mudar a configuragdo de
gravidade.

Para mudar o nivel de gravidade:

1 Clique duas vezes no icone [ 1ocalizado na bandeja do sistema.

2 No painel de navegagdo esquerdo, clique em Registro.

3 No campo Registrar Mensagens se a Gravidade for, selecione uma das seguintes opgdes:

*

Gerenciado: nivel: Define o nivel de gravidade do registro no nivel definido na zona do
ZENworks pelo administrador, onde nivel representa o nivel (Informagoes, Aviso, Erro e
Depurar).

Erro: Registra somente mensagens de erro. As mensagens de erro sdo sempre geradas
quando o Adaptive Agent ndo consegue executar uma tarefa solicitada.

Aviso e Acima: Registra mensagens de aviso e de erro. As mensagens de aviso sdo
sempre geradas quando o Adaptive Agent encontra um problema que possa resultar na
falha de uma tarefa.

Informacées e Acima: Registra mensagens informativas, de aviso e de erro. As
mensagens informativas sdo sempre geradas quando o Adaptive Agent executa uma tarefa
normal.

Depurar: Registra todas as mensagens disponiveis para permitir o rastreamento de
depuracao de um problema. Esse nivel aumenta significativamente o tamanho do arquivo
de registro e deve ser usado apenas sob a orientacdo de seu administrador.

4 Clique em Definir para aplicar o novo nivel de gravidade.

7.2 Vendo o arquivo de registro local

O arquivo de registro local, zmd-messages . 1og, estd armazenado no diretério program
files\novell\zenworks\logs\localstore localizado na raiz da unidade de sistema
(por exemplo, c:\program files\novell\zenworks\logs\local-store\zmd-
messages . log). Para ver o arquivo, use um editor de texto.

Cada entrada no arquivo contém varios campos. Cada campo comega com [ e termina com |. Por

exemplo,

[ERRO]. A tabela a seguir descreve os campos.
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Numero

do campo Exemplo Descrigao
1 ERRO O nivel de gravidade. Os valores possiveis sdo ERRO, AVISO,
INFORMACAO e DEPURACAO.
2 14/3/2007 16:21:35 A data e o horario em que a mensagem foi gerada.
3 JSmith O usuario.
4 PolicyManager O modulo do Adaptive Agent que gerou a mensagem.
5 Politica de configuragdo do O ID atribuido a mensagem.
disparador
6 PolicyModule: registrando A mensagem.
eventos.
7 Informagdes adicionais. Geralmente esta vazio.
8 estagdo_de trabalho1 Qualquer objeto relacionado a mensagem.
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Funcoes do Satellite

Um dispositivo gerenciado com fun¢des do satellite pode executar determinadas fungdes que um
Servidor Principal do ZENworks® geralmente executa. Qualquer dispositivo gerenciado (servidor
ou estacdo de trabalho) pode executar fungdes do satellite. Quando o administrador configura o
dispositivo, ele especifica as fungdes que executa. As fungdes do satellite ajudam a minimizar o
trafego da WAN no sistema do ZENworks.

Dentre as fung¢oes do satellite estdo:

¢ Colecao: Para melhorar o acesso de roll-up de informagdes para um grupo de dispositivos e
para minimizar o trafego ao Servidor Principal do ZENworks que esta hospedando o banco de
dados do ZENworks, o administrador do ZENworks pode habilitar a fun¢do de Cole¢do em um
dispositivo e designa-lo como um Ponto de Colegdo ou ndo.

¢ Conteudo: O ZENworks Configuration Management suporta a distribuicao de bundles e
politicas a partir de Servidores ZENworks ou de outros dispositivos designados como Pontos
de Distribui¢do. O administrador controla se o seu dispositivo sera ou ndo um Ponto de
Distribuigao.

+ Imaging: A funcdo de criagdo de imagens instala os servigos de criagao de imagens e adiciona
a funcdo de cria¢do de imagens ao dispositivo. Com essa fun¢do, o dispositivo pode ser usado
como um Imaging Server para executar todas as operagdes de criagdo de imagens, como aplicar
uma imagem em sub-redes usando unicast ou multicast de criacdo de imagens. Seu
administrador controla se o dispositivo tera ou ndo a fungéo de criagdo de imagens.

As se¢des a seguir contém mais informagdes:

*

Secdo 8.1, “Informacdes gerais sobre a funcao do satellite” na pagina 33

*

Secdo 8.2, “Colecdo” na pagina 34

*

Secdo 8.3, “Contetido” na pagina 35

*

Secdo 8.4, “Imaging” na pagina 37

8.1 Informacgoes gerais sobre a funcao do
satellite

Vocé pode ver as propriedades gerais de um dispositivo, incluindo o seu status atual, porta,
programagao de replicagdo de contetdo e status de funcdo.

Se o seu administrador do ZENworks especificou que este dispositivo executa uma funcao do
satellite, as informacgdes sobre esta pagina permitem que vocé veja as informagoes gerais do
dispositivo; no entanto, ndo € possivel editar os campos nessa pagina.

Para ver as informacgdes gerais da fungéo do satellite:

1 Clique duas vezes no icone 4, na 4rea de notificacdo.

2 No painel de navegagdo a esquerda, em Satélite, clique em Geral.

Funcdes do Satellite
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Campo Descrigao

Status Atual Mostra se o seu dispositivo esta configurado atualmente para executar
uma fungéo do satellite.

Porta Exibe a porta sendo usada pelo dispositivo.

Programagao da Exibe com que freqliéncia o contetido do dispositivo € atualizado do

Replicagao de Contetido Servidor Principal pai. Por padrdo, um dispositivo de fungéo de
conteudo verifica a existéncia ou remogéo de contetdo a cada 5
minutos. Seu administrador do ZENworks pode mudar essa
programacao. Por exemplo, seu administrador pode querer aumentar o
tempo entre os ciclos, caso o sistema do ZENworks ndo esteja
adicionando contelido ao sistema com muita freqiiéncia ou se a
conexao entre o dispositivo de fungdo de conteudo e o Servidor
Principal estiver devagar.

Status da Fungéo do Exibe as fungdes que o dispositivo esta executando (Colegao,
Satellite Conteudo e Imaging) e o seu status atual (Ativo ou Inativo).

8.2 Colecgao

Vocé pode ver as propriedades de fungdo de cole¢do do dispositivo, incluindo o seu status atual, os
URLSs pai e a programacao de colecdo. No entanto, ndo € possivel editar os campos nessa pagina.

O ZENworks® Configuration Management permite que o administrador do ZENworks habilite a
funcdo Colecdo em um dispositivo. Isso melhora o acesso as informagdes de roll-up para um grupo
de dispositivos e minimiza o trafego ao Servidor Principal do ZENworks que esta hospedando o
banco de dados do ZENworks. As informagdes transmitidas por roll-up incluem informagdes de
inventario do dispositivo, mensagens (de erro, de aviso, informativas etc.) e status de politicas e
bundles. Seu administrador controla se o seu dispositivo serd ou ndo um ponto de colegao.

Para ver as informagdes sobre a funcdo de colegdo:

1 Clique duas vezes no icone G, na area de notificagéo.

2 No painel de navegagédo a esquerda, em Satélite, clique em Cole¢do.

Campo Descrigao

Status Atual Mostra se o seu dispositivo estd atualmente configurado para funcionar
como um ponto de colegao.

Porta Exibe o URL dos servidores ZENworks pai desse dispositivo.
URLs Pai Exibe o URL dos servidores ZENworks pai desse dispositivo.

Programacgéao de Cole¢do Exibe com que frequiiéncia os dados coletados s&o ajustados nos
dispositivos que os usam como um dispositivo de colegédo. Seu
administrador do ZENworks pode mudar essa programagéo da colecgéo.
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8.3 Conteudo

O ZENworks® Configuration Management suporta a distribuicdo de bundles e politicas a partir de
Servidores ZENworks ou de outros dispositivos designados como Pontos de Distribui¢do. O
administrador controla se o seu dispositivo sera ou ndo um Ponto de Distribuicao.

8.3.1 Vendo informagoes do ponto de distribuicao

Se o seu dispositivo estiver sendo usado como Ponto de Distribuigdo, vocé podera ver as
informacdes estatisticas do nimero de vezes de seu acesso e o conteudo (bundles e politicas)
armazenado nele.

1 Clique duas vezes no icone I, na 4rea de notificacao.

2 No painel de navegacdo esquerdo, em Satélite, clique em Ponto de Distribui¢do.

Campo Descrigao

Status Atual O status do moédulo de Ponto de Distribui¢cdo. Se o status Parado for
exibido, seu dispositivo no momento ndo estara sendo usado como
Ponto de Distribuigéo.

Porta A porta que esta sendo usada pelo dispositivo para executar a fungao
de Ponto de Distribuigao.

Total de Arquivos de O numero de arquivos de bundles e politicas armazenados no

Repositério repositorio localizado em seu dispositivo.

Tamanho do Repositorio

Acessos Exclusivos ao
Dispositivo

Numero de Arquivos
Atendidos

Tamanho de Dados
Atendidos

Ndamero de Erros

Acbes

A quantidade de espago em disco usada pelo repositorio.

O numero de dispositivo diferentes que acessaram o conteudo a partir
do repositério em seu dispositivo. Esse numero representa o total de
acessos exclusivos desde a ultima utilizagdo da opgéo Limpar Histérico
para redefinir o nimero como 0.

O numero de arquivos de bundle e de politica fornecidos a outros
dispositivos. Esse numero representa o numero total de arquivos
transferidos desde a ultima utilizagdo da opgéo Limpar Histérico para
redefinir o nimero como 0.

A quantidade total de dados fornecidos a outros dispositivos. Essa
quantidade representa o nimero total de arquivos transferidos desde a
ultima utilizagdo da opgéo Limpar Histérico para redefinir a quantidade
como 0.

O numero total de erros encontrados durante a transferéncia de
arquivos. Clique na opgao Exportar Histérico para exportar transagdes
para um arquivo CSV (comma-separated values - valores separados
por virgulas) a ser usado para examinar os erros.

Clique em Exportar Histérico para exportar as informagdes da lista
Historico de Acessos Recentes para um arquivo CSV. Clique em Limpar
Historico para limpar as informagées da lista e redefinir os campos
Acessos Exclusivos ao Dispositivo, Numero de Arquivos Transferidos,
Quantidade de Dados Transferidos e Numero de Erros como O.
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Campo Descrigao

Histérico de Acessos Uma listagem dos 10 ultimos dispositivos de acesso ao repositério. A

Recentes lista mostra apenas os 10 acessos mais recentes. Entretanto, todas as
entradas seréo gravadas até o historico ser limpo. Para analisar todas
as entradas, clique em Exportar Histérico para criar um arquivo CSV.

Detalhes do Repositério  Uma listagem dos bundles e das politicas armazenadas no repositério.
de Conteudo

8.3.2 Exportando o Histérico de Acessos Recentes

O Histdrico de Acessos Recentes exibe informagdes sobre os 10 acessos mais recentes ao
repositorio. Isso inclui informagdes sobre o dispositivo que realizou o acesso, o nimero total de
downloads ocorridos, a quantidade de dados transferidos e a ocorréncia ou néo de erros.

A lista mostra apenas os 10 acessos mais recentes. Entretanto, todas as entradas serdo gravadas até o
historico ser limpo. Para analisar todas as entradas, vocé pode exportar o historico para um arquivo
CSV.

1 Clique duas vezes no icone G, na area de notificagéo.

2 No painel de navegagdo a esquerda, em Satélite, clique em Contetido.

3 Clique em Exportar Historico, especifique uma localizagdo e um nome para o arquivo CSV e
clique em Gravar.

4 Para ver o arquivo de histérico, abra-o em um editor de texto.

O arquivo de histérico contém duas se¢des: Historico de Acessos ao Ponto de Distribuigao e
Historico de Erros do Ponto de Distribuigdo.

Historico de Acessos ao Ponto de Distribuicdo: Contém uma entrada para cada transagdo na
lista Historico de Acessos Recentes. Cada entrada ¢ formatada da seguinte maneira:

Endereco IP,Nome DNS,N° de arquivos transferidos,Bytes transferidos,N° de
erros,Ultimo acesso (UTC)

Por exemplo:

123.45.167.52,wksl.novell.com, 3,544,0,3/20/2007 7:16:59 PM

Historico de Erros do Ponto de Distribuicao: Contém uma entrada para cada transacdo que
incluiu um erro. Cada entrada ¢ formatada da seguinte maneira:

Endereco IP,Nome DNS,URI solicitado,Cdédigo de status,Horédrio de acesso (UTC)

Por exemplo:

123.45.167.53,wks2.novell.com, /app.msi, 404,3/22/2007 9:11:33 AM

8.3.3 Limpando o Histérico de Acessos Recentes

Vocé pode limpar o Historico de Acessos Recentes para remover todas as entradas da lista e
redefinir os campos Acessos Exclusivos ao Dispositivo, Numero de Arquivos Transferidos,
Quantidade de Dados Transferidos e Numero de Erros como 0.

1 Clique duas vezes no icone E, na area de notificacao.
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2 No painel de navegagdo a esquerda, em Satélite, clique em Contetido.

3 Clique em Limpar Historico e, em seguida, clique em Sim para confirmar a exclusdo do
historico.

8.4 Imaging

Vocé pode ver as propriedades de funcao de criagdo de imagens, incluindo seu status atual, o status
do servico PXE, arquivo de criagdo de imagens e estatisticas de criacdo de imagens; no entanto, ndo
¢ possivel editar os campos nesta pagina.

O ZENworks® Configuration Management permite que o administrador do ZENworks habilite a
fun¢do de criagdo de imagens em um dispositivo. Com essa fungdo, o dispositivo pode ser usado
como um Imaging Server para executar todas as operagoes de criagdo de imagens, como aplicar uma
imagem em sub-redes usando unicast ou multicast de criagdo de imagens. Seu administrador
controla se o seu dispositivo tera ou nao a funcdo de criagdo de imagens.

Para ver as informagoes sobre a funcdo de colegdo:

1 Clique duas vezes no icone B, na area de notificacao.

2 No painel de navegacdo a esquerda, em Satélite, clique em Imaging.

Campo Descrigao

Status Atual Mostra se o seu dispositivo esta atualmente configurado para executar
operagodes de criacdo de imagens. O status atual sera Ativo quando o
dispositivo é elevado para Servidor Satellite com a fung¢éo de criacédo de
imagens.

Status do Servigo PXE Mostra se o servico DHCP Proxy esté habilitado no dispositivo.

Ver Arquivos de Criagdo Exibe os arquivos de criagdo de imagens armazenados no diretdrio
de Imagens $ZENWORKS HOMES$\work\content-repo\images.

Estatisticas de Criagdo Exibe as seguintes informagdes:

de Imagens + Solicitagoes de PXE: O numero de solicitagdes de criagido de

imagens de qualquer tipo recebido pelo Imaging Server desde que
ele foi iniciado. Esse numero inclui as solicitagdes que
apresentaram falha, que foram negadas ou que foram
encaminhadas a outros Imaging Servers. As informagbes sobre
cada uma dessas solicitagdes, como origem, tipo, data/horario e
resultados, séo registradas no Imaging Server.

+ Imagens Enviadas: O numero de imagens que o Imaging Server
enviou aos clientes de criagdo de imagens desde que foi iniciado.
Isso inclui apenas as imagens recuperadas nesse Imaging Server.

+ Imagens Recebidas: O numero de novas imagens que foram
recebidas e armazenadas no Imaging Server desde que ele foi
iniciado. Esse numero inclui as imagens que foram recebidas por
redirecionamentos de clientes.

Funcdes do Satellite
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Terminologia do ZENworks

Os termos a seguir sdo usados em toda a Ajuda do ZENworks® Adaptive Agent.
Bundle: O conteudo e as instrugdes necessarias a instalagdo no seu dispositivo.

Funcio de colecao: Uma fun¢do que um dispositivo gerenciado pode executar para ajudar no
suporte a distribui¢ao de bundles e politicas de Servidores ZENworks ou de outros dispositivos
designados como pontos de distribuicao.

Funcio de contetdo: Uma func¢do que um dispositivo gerenciado pode executar para melhorar o
acesso do roll-up de informagdes a um grupo de dispositivos e para minimizar o trafego ao Servidor
Principal do ZENworks que esta hospedando o banco de dados do ZENworks.

Dispositivo: Um servidor ou uma estacdo de trabalho.

Bundle atribuido ao dispositivo ou politica atribuida ao dispositivo: As politicas ¢ os bundles
atribuidos a um dispositivo para serem disponibilizados a todos os usudrios do dispositivo.

Ponto de Distribuicao: Um dispositivo designado com o objetivo de fornecer bundles e politicas a
outros dispositivos.

Funcio de criacdo de imagens: Uma funcdo que instala os servicos de criagdao de imagens e
adiciona a fung¢ao de criacdo de imagens ao dispositivo gerenciado. Com essa fungao, o dispositivo
pode ser usado como um Imaging Server para executar todas as operagdes de criagdo de imagens,
como aplicar uma imagem em sub-redes usando unicast ou multicast de criagdo de imagens.

Estoque: Os dados de hardware ¢ software de seu dispositivo.

Zona de Gerenciamento: Um agrupamento de dispositivos pertencentes ao mesmo dominio
administrativo.

Politica: As regras que controlam uma faixa de defini¢des de configuracdo de hardware e software.

Usuario principal: O usuario mais freqiiente da maquina. A freqiiéncia ¢ determinada pelo numero
de logins, pelo periodo de tempo da conexdo ou pelo usuario designado; seu administrador
determinara o método usado para calcular o usuario principal.

Chave de registro: Uma string alfanumérica criada pelo administrador e usada pelo ZENworks
Adaptive Agent para registrar seu dispositivo na Zona de Gerenciamento.

Gerenciamento Remoto: A capacidade de acessar ou controlar remotamente seu dispositivo para
resolver problemas com ele. As seguintes operacdes de gerenciamento remoto estdo disponiveis:
Controle Remoto, Tela Remota, Diagnésticos Remotos, Transferéncia de Arquivos e Execugéo
Remota.

Funcio do satellite: Um dispositivo gerenciado com fungdes do satellite pode executar
determinadas fun¢des que um Servidor Principal do ZENworks geralmente executa. Qualquer
dispositivo gerenciado (servidor ou estagdo de trabalho) pode executar fungdes do satellite. Quando
o administrador configura o dispositivo, ele especifica as fun¢des que executa. As fungdes do
satellite ajudam a minimizar o trafego da WAN no sistema do ZENworks. As fun¢des do satellite
incluem o seguinte: Colegdo, Contetido e Imaging.

Operador remoto: A pessoa que acessa ou controla remotamente seu dispositivo.
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Bundle atribuido ao usudrio ou politica atribuida ao usudrio: As politicas e os bundles
atribuidos a um usuario. Eles somente estardo disponiveis quando o usudrio atribuido estiver
conectado.

ZENworks Explorer: Uma extensdo do Windows* Explorer que permite a exibi¢do de bundles no
Windows Explorer, na area de trabalho, no menu Iniciar, na barra de ferramentas Inicio Rapido e na
arca de notificagao.

fcone do ZENworks: O icone 4 localizado na 4rea de notificacdo do Windows. Vocé pode clicar
duas vezes no icone para exibir as propriedades do ZENworks Adaptive Agent.

Janela do ZENworks: Uma janela independente que pode ser iniciada a partir do Menu Iniciar
(Menu Iniciar > Programas > Novell ZENworks > Janela do ZENworks). A Janela do ZENworks
exibe todos os bundles atribuidos.

Servidor ZENworks: Um servidor contatado pelo ZENworks Adaptive Agent para enviar
informagdes para sua Zona de Gerenciamento e recuperar informagdes a partir dela.
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Topicos sensiveis ao contexto

Esta se¢do contém uma ajuda sensivel ao contexto para a interface de usuario do Novell®
ZENworks® Adaptive Agent:

*

*

Segao 10.1, “Status” na pagina 41

Secao 10.2, “Politicas™ na pagina 42

Secdo 10.3, “Bundles” na pagina 43

Secdo 10.4, “Inventario” na pagina 44

Secdo 10.5, “Registro” na pagina 45

Secao 10.6, “Gerenciamento Remoto - Seguranca” na pagina 46

Se¢do 10.7, “Gerenciamento Remoto - Geral” na pagina 48

Se¢do 10.8, “Gerenciamento Remoto - Politica” na pagina 49

Secdo 10.9, “Propriedades de bundle” na pagina 49

Secdo 10.10, “Satellite - Geral” na pagina 51

Secdo 10.11, “Satellite - Propriedades da Fung¢@o de Colecao” na pagina 52
Secdo 10.12, “Satellite - Propriedades da Fun¢@o de Contetido” na pagina 52
Se¢do 10.13, “Satellite - Imaging” na pagina 54

10.1 Status

A péagina Status fornece informagdes, como a ltima vez que o ZENworks® Adaptive Agent
contatou um Servidor ZENworks e se os modulos do Agente estdo ou ndo em execugao.

10.1.1 Propriedades do ZENworks Adaptive Agent

Os campos a seguir fornecem informagdes sobre o Adaptive Agent:

*

*

*

Endereco do Dispositivo: O enderego IP do seu dispositivo.
Nome do Dispositivo: O nome do computador do seu dispositivo.

Estado do Dispositive: O estado do dispositivo: gerenciado, ndo-gerenciado, descartado ou
desconhecido. O estado desconhecido ¢ exibido apenas quando ha um erro.

Ultimo Contato com o Servidor: A tltima vez que o Adaptive Agent teve contato com o
Servidor ZENworks.

Préximo Contato com o Servidor: A proxima vez que o Adaptive Agent esta programado
para contatar (ou ser contatado por) o Servidor ZENworks.

Usuario Principal: O usuario mais freqiiente da maquina. A freqiiéncia ¢ determinada pelo
nimero de logins, pelo periodo de tempo da conexdo ou pelo usuario designado; seu
administrador determinara o método usado para calcular o usuario principal.
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10.1.2 Propriedades do Servidor ZENworks

Os campos a seguir fornecem informagdes sobre o Servidor ZENworks:

¢ Zona de Gerenciamento: O nome do dominio administrativo no qual o Servidor ZENworks e
seu dispositivo estao registrados.

¢ DNS do Servidor: O nome DNS do Servidor ZENworks com o qual o Adaptive Agent de seu
dispositivo se comunica para enviar e receber conteudo e informagdes do ZENworks.

+ Endereco do Servidor: O endereco IP do Servidor ZENworks listado no campo DNS do
Servidor.

10.1.3 Chaves de registro

As chaves de registro sdo strings alfanuméricas fornecidas durante o registro do dispositivo na Zona
de Gerenciamento. As chaves de registro, definidas pelo administrador, ajudam a determinar as
atribui¢des de bundle e politica.

Em geral, ndo sera necessario adicionar chaves de registro. Se o seu administrador o solicitar a fazé-
lo, preste atengdo ao seguinte:

+ As chaves de registro sdo cumulativas, ou seja, se o dispositivo foi registrado com uma chave e
depois ¢ registrado com outra chave, ele recebe todas as atribui¢cdes de bundle e politica
associadas aos grupos de dispositivo de ambas as chaves.

+ A chave digitada no campo Chaves de Registro ¢ aquela usada quando vocé clica em Registrar.
As chaves incluidas na lista abaixo do campo sdo para referéncia apenas; o dispositivo ja esta
atribuido aos bundles e as politicas associados a essas chaves.

10.1.4 Status do Agente

Exibe o status dos médulos do Agente. As entradas de status possiveis incluem Executando e
Desabilitado.

10.1.5 Informacgoes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks® Adaptive Agent.

10.2 Politicas

Politicas sdo regras que controlam uma faixa de defini¢des de configuracdo de hardware e software.
Por exemplo, o administrador pode criar politicas que controlem os recursos do Adaptive Agent a
serem usados, os marcadores disponiveis no seu browser, as impressoras que podem ser acessadas e
as definigdes de configuragdo de seguranga e do sistema para o seu dispositivo.

A pégina Politicas permite que vocé veja as politicas atribuidas a vocé e ao seu dispositivo. Nao €
possivel mudar as politicas aplicadas pelo administrador. Entretanto, convém compreender a
diferenca entre politicas atribuidas ao usudrio e politicas atribuidas ao dispositivo e saber ver as
politicas que estdo sendo aplicadas.
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10.2.1 Politicas Designadas ao Usuario

O ZENworks® Adaptive Agent somente assegurara o uso obrigatorio de suas politicas atribuidas ao
usuario quando vocé estiver conectado ao seu diretorio de usuario (o Microsoft* Active Directory™
ou o Novell® eDirectory™). Se ndo estiver conectado, vocé€ podera efetuar login através da pagina
de login do ZENworks Configuration Management. Para isso, clique o botdo direito do mouse no
icone 4 localizado na drea de notificacdo e, em seguida, clique em Login.

10.2.2 Politicas Designadas ao Dispositivo

O Adaptive Agent sempre assegura o uso obrigatdrio das politicas atribuidas ao dispositivo,
independentemente de vocé estar ou ndo conectado. Portanto, a execugdo obrigatoria das politicas
atribuidas ao dispositivo € assegurada para todos os usuarios do dispositivo.

10.2.3 Informagodes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks Adaptive Agent.

10.3 Bundles

Os aplicativos de software e outros arquivos sao distribuidos ao seu dispositivo como bundles. Um
bundle contém todo o contetdo (arquivos etc.) e instrucdes (modificacdes do registro, informagoes
de atalho etc.) necessdrios a instalagdo do software no dispositivo.

A pagina Bundles permite que vocé veja os bundles atribuidos a vocé e ao seu dispositivo. Os
bundles atribuidos a vocé sdo chamados de bundles designados ao usuario, ao passo que os bundles
atribuidos ao seu dispositivo sdo chamados de bundles designados ao dispositivo.

10.3.1 Bundles Designados ao Usuario

O ZENworks® Adaptive Agent somente exibira seus bundles atribuidos ao usuério quando vocé
estiver conectado ao seu diretorio de usudrio (o Microsoft* Active Directory* ou o Novell®
eDirectory™). Se ndo estiver conectado, vocé podera efetuar login através da pagina de login do
ZENworks Configuration Management. Para isso, clique o botao direito do mouse no icone
localizado na area de notificagdo e, em seguida, clique em Login.

A lista Bundles Designados ao Usudrio exibe as informagdes a seguir para cada bundle:

+ Nome: Exibe o nome do bundle. Vocé pode clicar no nome para exibir as propriedades do
bundle, inclusive informagdes como versao, localizagdes da pasta e do icone e contatos de
ajuda.

+ Status: Exibe o status de instalagao do bundle.

+ Efetivo: Exibe se o bundle pode ou ndo ser usado no dispositivo. Se a caixa Efetivo for
selecionada, o bundle atendera a todos os requisitos do sistema e restri¢gdes de programagao a
A . , | e
serem usados. Vocé pode clicar no icone do bundle (.2 para iniciar o bundle.

Se a caixa nao for selecionada, ele ndo podera ser usado; para saber o motivo, clique no nome
do bundle para exibir os requisitos do sistema e as propriedades de programacao.
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10.3.2 Bundles Designados ao Dispositivo

O Adaptive Agent sempre exibe os bundles atribuidos ao dispositivo, independentemente de vocé
estar ou ndo conectado. Os bundles atribuidos ao dispositivo podem ser iniciados por qualquer
pessoa que esteja usando o seu dispositivo.

A lista Bundles Designados ao Dispositivo exibe as seguintes informacdes para cada bundle:

¢ Nome: Exibe o nome do bundle. Vocé€ pode clicar no nome para exibir as propriedades do
bundle, inclusive informagdes como versdo, localizagdes da pasta e do icone e contatos de
ajuda.

+ Status: Exibe o status de instalagdo do bundle.

+ Efetivo: Exibe se o bundle pode ou ndo ser usado no dispositivo. Se a caixa Efetivo for
selecionada, o bundle atendera a todos os requisitos do sistema e restricdes de programagdo a
A . ’ | Coe
serem usados. Vocé pode clicar no icone do bundle .2 para iniciar o bundle.

Se a caixa nao for selecionada, ele ndo podera ser usado; para saber o motivo, clique no nome
do bundle para exibir os requisitos do sistema e as propriedades de programacao.

10.3.3 Informagoes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks Adaptive Agent.

10.4 Inventario

O ZENworks® Adaptive Agent explora informacdes de software e hardware em seu dispositivo em
uma programacao regular estabelecida pelo administrador.

A pégina Inventario permite que vocé descubra rapidamente detalhes sobre o seu dispositivo, como
numero de tag do ativo, endereco IP, memoria total e espaco livre em disco. Vocé podera ver
detalhes do hardware, como o fabricante e o modelo de seus discos rigidos, de suas unidades de
disco e de sua placa de video. Vocé€ também podera ver detalhes do software, como os hot fixes e os
patches instalados do Windows*, bem como os numeros de versdo e as localizagdes dos produtos de
software instalados.

10.4.1 Programacao da Exploragao

A data e o horario programados em que o ZENworks Adaptive Agent explora seu dispositivo. A
programagdo da exploragdo ¢ estabelecida pelo administrador.

10.4.2 Explorar Agora

Clique em Explorar Agora para iniciar manualmente uma exploracao do seu dispositivo. Essa op¢ao
¢ configurada pelo administrador e, portanto, talvez ndo esteja disponivel.

10.4.3 Préxima Exploragcao

A data e o horario da proxima exploragdo programada.
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10.4.4 Ultima verificagao

A data e o horéario da tltima exploragdo.

10.4.5 Ultimo Upload

A data e o horario em que o ZENworks Adaptive Agent transferiu pela ultima vez os dados de
inventario para o Servidor ZENworks para que pudessem ser vistos pelo seu administrador no
ZENworks Control Center.

10.4.6 Resumo do Inventario

Detalhes selecionados do seu dispositivo. Para obter detalhes mais completos, clique em Ver
Detalhes do Inventario.

10.4.7 Ver Detalhes do Inventario

Clique em Ver Detalhes de Inventario para ver detalhes de hardware, como o fabricante ¢ o modelo
de suas unidades de disco rigido, das unidades de disco e da placa de video.

Vocé também pode ver detalhes do software, como os hotfixes e os patches instalados do Windows,
e também niimeros de versao e localizacdes dos produtos de software instalados.

10.4.8 Informacgoes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks Adaptive Agent.

10.5 Registro

Ao executar tarefas em seu dispositivo, o0 ZENworks® Adaptive Agent gera mensagens para
monitorar sua atividade. Cada mensagem recebe um nivel de gravidade: informacao, aviso, erro ou
depuracao.

A pagina Registro exibe a localizacdo do arquivo de registro e permite que vocé determine o nivel
das mensagens que serdo registradas no arquivo.

10.5.1 Registro de Mensagens

Os campos a seguir fornecem informagoes sobre o registro de mensagens:

¢ Localizacao do Arquivo de Registro: O nome ¢ a localizacdo do arquivo de registro local. O
arquivo de registro, zmd-messages . 1og, esta armazenado no diretério program
files\novell\zenworks\logs\localstore, localizado na raiz da unidade de
sistema (por exemplo, c: \program files\novell\zenworks\logs\local-
store\zmd-messages. 1oq). Para ver o arquivo, use um editor de texto.

Os arquivos de registro de backup sdo armazenados no mesmo diretorio dos arquivos ZIP
incrementados (por exemplo, zmd-messages.log.l.zip e zmd-
messages.log.2.zip)

Topicos sensiveis ao contexto

45



¢ Gerenciado: nivel: Define o nivel de gravidade do registro no nivel definido na zona do
ZENworks pelo administrador, onde nivel representa o nivel (Informagdes, Aviso, Erro e
Depurar).

+ Registrar Mensagens se a Gravidade for: Determina as mensagens que serao gravadas no
arquivo de registro. Os niveis de gravidade sdo:

+ Gerenciado: nivel: Define o nivel de gravidade do registro no nivel definido na zona do
ZENworks pelo administrador, onde nivel representa o nivel (Informagdes, Aviso, Erro e
Depurar).

+ Erro: Registra somente mensagens de erro. As mensagens de erro sdo sempre geradas
quando o Adaptive Agent ndo consegue executar uma tarefa solicitada.

+ Aviso e Acima: Registra mensagens de aviso e de erro. As mensagens de aviso sdo
sempre geradas quando o Adaptive Agent encontra um problema que possa resultar na
falha de uma tarefa.

+ Informacdes e Acima: Registra mensagens informativas, de aviso e de erro. As
mensagens informativas sdo geradas sempre que o Adaptive Agent executa uma tarefa
para mostrar que o processo normal esta ocorrendo.

+ Depurar: Registra todas as mensagens disponiveis para permitir o rastreamento de
depuracao de um problema. Esse nivel aumenta significativamente o tamanho do arquivo
de registro e somente deve ser usado sob a orientacdo de seu administrador.

10.5.2 Servidor de Colecao de Registro

Os campos a seguir fornecem informagdes sobre o Servidor ZENworks que coleta o arquivo de
registro, de modo que as mensagens de registro possam ser exibidas no ZENworks Control Center
para o seu administrador.

¢ URL do Servidor: Especifica o URL do Servidor ZENworks que coleta as informacdes de
registro.

¢ Proxima Transmissio de Registro: Especifica a proxima data e o proximo horario de roll-up
do arquivo de registro para o servidor de colecio.

10.5.3 Informagoes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks Adaptive Agent.

10.6 Gerenciamento Remoto - Seguranca

A pagina Seguranca fornece opgdes que ajudam a garantir a seguranga de seu dispositivo durante as
operagdes de gerenciamento remoto.

As configuragdes de seguranga sdo controladas pelo administrador e talvez ndo estejam disponiveis
para a sua utilizagdo.
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10.6.1 Configurar Senha

Vocé pode definir a senha somente se a op¢ao Permitir que o usudrio defina uma senha no
dispositivo gerenciado estiver habilitada para o dispositivo gerenciado. Ha dois tipos de senha:

+ Senha do ZENworks®: A senha ¢ usada na autenticagdo baseada em senha do ZENworks. Ele
pode ter até 255 caracteres.

+ Senha VNC: A senha ¢ usada na autenticagdo baseada em senha do VNC. Ele pode ter até
8 caracteres.

A autenticag@o baseada em senha do ZENworks ¢ recomendada, pois ¢ mais segura que a
autenticacdo baseada em senha do VNC. Use a autenticacdo baseada em senha do VNC para
interoperabilidade com viewers de cddigo aberto do VNC.

10.6.2 Limpar Senha

Limpa a senha selecionada.
10.6.3 Habilitar a Aceitacao de Conexodes se Estiverem
Bloqueadas no Momento Devido a Detecgao de Intrusos

Se a tentativa de login de um operador remoto falhar um determinado nimero de vezes (o padrio é
5), as conexdes remotas serdo desabilitadas. As conexdes serdo automaticamente permitidas
novamente apds um periodo especifico (o padrdo ¢ 10 minutos); entretanto, vocé pode clicar nessa
opeao para habilitar as conexdes manualmente.

10.6.4 Exibir Informacodes de Auditoria

Exibe as seguintes informagdes para as operacdes remotas executadas em seu dispositivo.

Campo Descrigdo

Usuario do ZENworks Nome do usuario do ZENworks® conectado no momento em que
ocorreu a operagao remota.

Operador remoto Nome do operador remoto que executou a operagao.

Maquina Console Nome do dispositivo a partir do qual a operagdo remota foi
executada.

IP do Console Endereco IP do dispositivo a partir do qual a operagéo remota foi
executada.

Operagéo O tipo de operagao realizada: Controle Remoto, Execugdo Remota,
Tela Remota, Diagnosticos Remotos, Transferéncia de Arquivos ou
Seguranga.

Horério de Inicio O horario de inicio da operagao remota.

Horario de Término O horario de término da operagao remota.

Status O status da operagdo remota: Sucesso, Executando ou Falha.
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10.6.5 Exibir Impressao Digital

Exibe a impressdo digital do certificado auto-assinado do dispositivo. E possivel que o operador
remoto solicite sua impressao digital para validar as credenciais do dispositivo antes de executar
uma operagdo remota nele.

10.6.6 Informagoes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks® Adaptive Agent.

10.7 Gerenciamento Remoto - Geral

A pagina Geral permite que vocé veja a versdo e as informagdes de status do mddulo de
Gerenciamento Remoto. Vocé também podera ver uma lista de operadores remotos conectados no
momento e solicitar uma sessdo remota a um operador.

10.7.1 Status

Exibe se o Gerenciamento Remoto esta habilitado ou desabilitado no momento em seu dispositivo.
Se ele estiver habilitado, o status exibira a porta de execugdo do servigo de Gerenciamento Remoto.

10.7.2 Versao

Exibe a versdo atual do modulo de Gerenciamento Remoto.

10.7.3 Otimizacao

Exibe se a otimizagdo esta habilitada ou desabilitada para Gerenciamento Remoto. O desempenho
do mddulo de Gerenciamento Remoto sera otimizado se a placa de video no seu dispositivo for
compativel com o driver de melhoria de desempenho instalado com o modulo de Gerenciamento
Remoto.

10.7.4 Solicitar Sessao de Gerenciamento Remoto
Vocé pode solicitar os operadores remotos configurados na politica de Gerenciamento Remoto
efetiva para executar uma sessdo remota no dispositivo gerenciado. Como alternativa, vocé também

pode digitar detalhes sobre o operador remoto como o nome de host e a porta na qual solicitar a
sessdo de Gerenciamento Remoto.

10.7.5 Lista Operadores Remotos Conectados

Exibe uma lista dos operadores remotos conectados, endereco IP, operagao, horario de inicio da
sessdo e duracgdo da sessdo.

10.7.6 Informagdes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks® Adaptive Agent.
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10.8 Gerenciamento Remoto - Politica

A pagina Politica exibe as configuragdes de politica de Gerenciamento Remoto em vigor no
momento para o seu dispositivo. Nao é possivel mudar as configuragdes de politica; somente o
administrador do ZENworks® pode mudé-las no ZENworks Control Center.

Clique em uma categoria de politica (Geral, Controle Remoto, Tela Remota, Execu¢do Remota,

Transferéncia de Arquivos, Diagnosticos Remotos, Seguranga) para ver as configuragdes dessa

categoria. Para obter uma descri¢do de cada configuracao, consulte o guia de Gerenciamento de
Politicas no site de documentagao do ZENworks 10 Configuration Management na Web (http://
www.novell.com/documentation/zcm10).

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks Adaptive Agent.

10.9 Propriedades de bundle

A péagina Propriedades fornece informagdes sobre o bundle.

10.9.1 Geral

Exibe as seguintes informacdes:

¢ Zona: A Zona de Gerenciamento na qual o dispositivo e o bundle estdo localizados.

¢ GUID: O GUID (global unique identifier) atribuido ao bundle. O identificador permanece
sempre 0 mesmo, mesmo quando o nome do bundle muda.

¢ Versao: A versao do bundle. A versdo 0 e versdes superiores sdo numeros validos de versao.

¢ Pasta: A pasta na qual reside o bundle. Essa estrutura de pastas ¢ exibida na Janela do
ZENworks®, no ZENworks Explorer e no Menu Iniciar.

¢ Descricao: Qualquer informacdo fornecida pelo administrador sobre o bundle.

10.9.2 Status

Exibe as seguintes informacdes:

¢ Designaciio: Se o bundle ¢ atribuido ao dispositivo ou ao usuario conectado.

¢ Status: O status atual. A tabela a seguir mostra os icones de bundle usando o icone de segundo
plano azul claro padrao. O administrador pode optar por usar outro icone de segundo plano;
entretanto, os icones de status como B e [Z permanecem 0S mesmos.
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icone Status

Disponivel. O bundle pode ser iniciado.

u

N&o Disponivel. O bundle ndo pode ser iniciado. O dispositivo ndo atende aos requisitos
do sistema estabelecidos para o bundle ou o bundle ndo esta programado para ser
disponibilizado no horério atual.

Fazendo download. O bundle esta fazendo download a partir da localizagéo de rede na
qual esta armazenado.

)]

Instalando. O bundle esta sendo instalado no dispositivo.

Executando. O bundle esta sendo executado no momento.

Desinstalando. O bundle esta sendo removido do dispositivo.

W W N

% Nao Instalado. Ocorreu falha na instalagdo do bundle. Clique o botao direito do mouse no
@ icone e, em seguida, clique em Verificar para consertar o bundle.

¢ Localizagdo: As localizagdes (Desktop, barra de ferramentas Inicio Réapido, Menu Iniciar,
Bandeja/Area de Notificagdo do Sistema, Janela do ZENworks) em que o icone de bundle é
exibido.

10.9.3 Contatos da Ajuda

Exibe o nome, o telefone, o nlimero e o endereco de e-mail de qualquer individuo a ser contatado
para obter ajuda em relagdo ao bundle.

10.9.4 Requisitos do sistema

A guia Requisitos do Sistema somente serd exibida se o bundle ndo atender a um ou mais requisitos
estabelecidos pelo administrador do ZENworks.

A arvore de requisitos do sistema exibe qualquer requisito de bundle ndo atendido pelo seu
dispositivo. O bundle somente sera distribuido ao seu dispositivo depois que os requisitos forem
atendidos ou mudados.
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10.9.5 Programacao de Horario

A guia Programagdo de Hordrio somente serd exibida se o seu administrador do ZENworks tiver
criado uma programacéo de Disponibilidade para o bundle. A programacdo de Disponibilidade
determina as datas e os horarios em que o bundle estara disponivel para ser usado por vocé.

10.9.6 Informagoes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks Adaptive Agent.

10.10 Satellite - Geral

A pagina Geral permite ver as propriedades gerais de um dispositivo, incluindo seu status atual, sua
porta, programagao de replicagdo de contetido e o status de funcdo do satellite.

Se o0 seu administrador do ZENworks® especificou que este dispositivo executa fungdes do satellite,
as informagoes nesta pagina permitem ver as informacdes gerais do dispositivo; no entanto, ndo ¢
possivel editar os campos dela.

Um dispositivo gerenciado com fungdes do satellite pode executar determinadas fungdes que um
Servidor Principal do ZENworks geralmente executa. Qualquer dispositivo gerenciado (servidor ou
estagdo de trabalho) pode executar fungdes do satellite. Quando o administrador configura o
dispositivo, ele especifica as fungdes que executa. As fungdes do satellite ajudam a minimizar o
trafego da WAN no sistema do ZENworks.

Um dispositivo com fungdes do satellite pode executar as seguintes fungdes:

¢ Colecao: Para melhorar o acesso ao roll-up de informagdes para um grupo de dispositivos e
para minimizar o trafego ao Servidor Principal do ZENworks que esta hospedando o banco de
dados do ZENworks, o administrador do ZENworks pode habilitar a fungdo de cole¢do em um
dispositivo e designar seu dispositivo como um Ponto de Colecao.

¢ Conteudo: O ZENworks Configuration Management suporta a distribuicao de bundles e
politicas a partir de Servidores ZENworks ou de outros dispositivos designados como Pontos
de Distribui¢do. O administrador controla se o seu dispositivo sera ou ndo um Ponto de
Distribuicao.

+ Imaging: A func¢do de criagdo de imagens instala os servigos de criagdo de imagens e adiciona
a funcdo de cria¢do de imagens ao dispositivo. Com essa fun¢do, o dispositivo pode ser usado
como um Imaging Server para executar todas as operagdes de criagdo de imagens, como aplicar
uma imagem em sub-redes usando unicast ou multicast de criacdo de imagens. Seu
administrador controla se o seu dispositivo terd ou ndo a fun¢do de criagdo de imagens.

10.10.1 Status Atual

Mostra se o seu dispositivo estd atualmente configurado para executar fungdes do satellite.

10.10.2 Porta

Exibe a porta sendo usada pelo dispositivo.

Topicos sensiveis ao contexto

51



10.10.3 Programacao de Replicacao de Conteudo

Exibe com que freqiiéncia o conteudo do dispositivo ¢ atualizado do Servidor Principal pai. Por
padrao, um dispositivo de fun¢do de contetdo verifica a existéncia ou remogao de contetido a cada 5
minutos. Seu administrador do ZENworks pode mudar essa programacao. Por exemplo, seu
administrador pode querer aumentar o tempo entre os ciclos, caso o sistema do ZENworks nao esteja
adicionando contetido ao sistema com muita freqiiéncia ou se a conexao entre o dispositivo de
fun¢do de conteudo e o Servidor Principal estiver devagar.

10.10.4 Status da Funcao do Satellite

Exibe as fung¢des que o dispositivo esta executando (Colegdo, Contetido e Imaging) e o seu status
atual (Ativo ou Inativo).

10.11 Satellite - Propriedades da Funcao de
Colecao

Esta pagina permite ver as propriedades do ponto de colegdo do dispositivo, incluindo seu status
atual, URLs pai e a programacao de colecdo; no entanto, ndo € possivel editar os campos nessa
pagina.

O ZENworks® Configuration Management permite que o administrador do ZENworks habilite a
fungdo Colegdo em um dispositivo. Isso melhora o acesso as informagdes de roll-up para um grupo
de dispositivos e minimiza o trafego ao Servidor Principal do ZENworks que esta hospedando o
banco de dados do ZENworks. As informagdes transmitidas por roll-up incluem informagdes de
inventario do dispositivo, mensagens (de erro, de aviso, informativas etc.) e status de politicas e
bundles. Seu administrador controla se o seu dispositivo sera ou ndo um ponto de colegao.

10.11.1 Status Atual

Mostra se o seu dispositivo estd atualmente configurado para funcionar como um ponto de colecao.

10.11.2 URLs Pai

Exibe os URLs dos servidores ZENworks pai desse dispositivo.

10.11.3 Programacao de Colegao

Exibe com que freqiiéncia os dados coletados sdo ajustados nos dispositivos que os usam como um
dispositivo de colegdo. Seu administrador do ZENworks pode mudar essa programagao da colegao.

10.12 Satellite - Propriedades da Fungao de
Conteudo

O ZENworks® Configuration Management suporta a distribuicao de bundles e politicas a partir de
Servidores ZENworks ou de outros dispositivos designados como Pontos de Distribuicao. O
administrador controla se o seu dispositivo serd ou nao um Ponto de Distribuicao.
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Se o seu dispositivo estiver sendo usado como Ponto de Distribui¢do, vocé podera ver as
informacdes estatisticas do nimero de vezes de seu acesso e o contetido (bundles e politicas)
armazenado nele.

10.12.1 Status Atual

O status do modulo de Ponto de Distribuig@o. Se o status Parado for exibido, seu dispositivo no
momento ndo estara sendo usado como Ponto de Distribuigao.

10.12.2 Porta

A porta que esta sendo usada pelo mddulo do Ponto de Distribuigao.

10.12.3 Total de Arquivos de Repositério

O niimero de arquivos de bundles e politicas armazenados no repositério localizado em seu
dispositivo.

10.12.4 Tamanho do Repositério

A quantidade de espago em disco usada pelo repositorio.

10.12.5 Acessos Exclusivos ao Dispositivo

O niimero de dispositivo diferentes que acessaram o contetdo a partir do repositorio em seu
dispositivo. Esse nimero representa o total de acessos exclusivos desde a tltima utilizacdo da opgao
Limpar Historico para redefinir o nimero como 0.

10.12.6 Numero de Arquivos Atendidos

O niimero de arquivos de bundle e de politica fornecidos a outros dispositivos. Esse nimero
representa o nimero total de arquivos transferidos desde a ultima utilizacdo da op¢ao Limpar
Historico para redefinir o nimero como 0.

10.12.7 Tamanho de Dados Atendidos

A quantidade total de dados fornecidos a outros dispositivos. Essa quantidade representa o volume
total de dados transferidos desde a ultima utiliza¢do da opgao Limpar Historico para redefinir a
quantidade como 0.

10.12.8 Numero de Erros

O niimero total de erros encontrados durante a transferéncia de arquivos. Clique na op¢ao Exportar
Historico para exportar transagdes para um arquivo CSV que pode ser usado para examinar os erros.
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10.12.9 Acgoes

Clique em Exportar Historico para exportar as informagdes da lista Historico de Acessos Recentes
para um arquivo CSV. Clique em Limpar Historico para limpar as informagdes da lista e redefinir os
campos Acessos Exclusivos ao Dispositivo, Numero de Arquivos Transferidos, Quantidade de
Dados Transferidos e Numero de Erros como 0.

10.12.10 Historico de Acessos Recentes

Uma listagem dos 10 tltimos dispositivos de acesso ao repositorio. A lista mostra apenas os
10 acessos mais recentes. Entretanto, todas as entradas serdo gravadas até o historico ser limpo. E
possivel exportar o historico para ver todas as entradas gravadas.

10.12.11 Detalhes do Repositério de Conteudo

Uma listagem dos bundles e das politicas armazenadas no repositorio.

10.12.12 Informacgoes adicionais

Clique aqui para ver o arquivo de Ajuda completo do ZENworks Adaptive Agent.

10.13 Satellite - Imaging

Esta pagina permite ver as propriedades da funggo de criacdo de imagens do dispositivo, incluindo
seu status atual, o status do servico PXE, os arquivos de criagdo de imagens e as estatisticas de
criacdo de imagens; no entanto, ndo € possivel editar os campos nessa pagina.

O ZENworks® Configuration Management permite que o administrador do ZENworks habilite a
fun¢do de criagdo de imagens em um dispositivo. Com essa fun¢do, o dispositivo pode ser usado
como um Imaging Server para executar todas as operagdes de criagdo de imagens, como aplicar uma
imagem em sub-redes usando unicast ou multicast de criagdo de imagens. Seu administrador
controla se o seu dispositivo tera ou ndo a fungo de criacdo de imagens.

10.13.1 Status Atual

Mostra se o seu dispositivo estd atualmente configurado para executar operac¢des de criagdo de
imagens. O status atual serd Ativo quando o dispositivo ¢ elevado para Servidor Satellite com a
funcao de criagdo de imagens.

10.13.2 Status do Servigco PXE

Mostra se o servico DHCP Proxy esta habilitado no dispositivo.

10.13.3 Ver Arquivos de Criagao de Imagens

Exibe os arquivos de criagdo de imagens armazenados no diretorio
$ZENWORKS HOME$\work\content-repo\images.
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10.13.4 Estatisticas de Criacao de Imagens

Exibe as seguintes informacdes:

+ Solicitacoes de PXE: O numero de solicitagdes de criacdo de imagens de qualquer tipo
recebido pelo Imaging Server desde que ele foi iniciado. Esse nimero inclui as solicitacdes que
apresentaram falha, que foram negadas ou que foram encaminhadas a outros Imaging Servers.
As informagdes sobre cada uma dessas solicitagdes, como origem, tipo, data/horario e
resultados, sdo registradas no Imaging Server.

+ Imagens Enviadas: O numero de imagens que o Imaging Server enviou aos clientes de criagdo
de imagens desde que foi iniciado. Isso inclui apenas as imagens recuperadas nesse Imaging
Server.

+ Imagens Recebidas: O nimero de novas imagens que foram recebidas e armazenadas no
Imaging Server desde que ele foi iniciado. Esse nlimero inclui as imagens que foram recebidas
por redirecionamentos de clientes.
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