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Sobre este guia

Esta Referéncia do ZENworks 10 Asset Management inclui informagdes para ajuda-lo a manter a
conformidade do software. As informagdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Visdo geral” na pagina 11

¢ Capitulo 2, “Criando relatérios de compra” na pagina 13

¢ Capitulo 3, “Trabalhando com produtos do catdlogo” na pagina 27

¢ Capitulo 4, “Trabalhando com Produtos Descobertos” na pagina 31

¢ Capitulo 5, “Criando produtos licenciados” na pagina 39

¢ Capitulo 6, “Usando relatdrios de gerenciamento de licengas” na pagina 55

¢ Capitulo 7, “Usando relatorios do Servidor de Relatorio” na pagina 73

¢ Capitulo 8, “Estabelecendo prova de propriedade” na pagina 77

¢ Capitulo 9, “Usando colegdes de software” na pagina 103

¢ Capitulo 10, “Monitorando o uso do software” na pagina 105

¢ Apéndice A, “Atualizacdes da documentac¢do” na pagina 123

Publico

Este guia destina-se aos administradores do Novell® ZENworks®.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagoes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usuario, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentacao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O ZENworks 10 Asset Management ¢ suportado por outra documentagdo (nos formatos PDF e
HTML) que vocé pode usar para conhecer e implementar o produto. Consulte a documentagdo do
ZENworks 10 Configuration Management (http://www.novell.com/documentation/zcm10/
index.html).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) é usado para separar as acdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usuarios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
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Visao geral

O Novell® ZENworks® 10 Asset Management permite monitorar a conformidade da licenga do
software, monitorar a utilizacdo do software, gerenciar contratos e gerenciar licengas.

As se¢des a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo 1.1, “Monitorando a conformidade da licenca” na pagina 11
+ Secdo 1.2, “Monitorando o uso de software” na pagina 11
¢ Secdo 1.3, “Gerenciando contratos” na pagina 12

+ Secdo 1.4, “Gerenciando licengas de produto” na pagina 12

1.1 Monitorando a conformidade da licenca

O ZENworks Asset Management compara automaticamente o nimero de licencas adquiridas com o
numero de licengas consumidas para que vocé tenha uma idéia clara da conformidade das licengas
na Zona de Gerenciamento. Funciona da seguinte maneira:

1 Digite o nimero de licengas de produtos de software usando os registros de compra, do
catalogo ou de resumo de compras.

Esses dados podem ser importados ou inseridos manualmente. Para obter mais informagdes,
consulte o Capitulo 2, “Criando relatorios de compra’ na pagina 13 e o Capitulo 3,
“Trabalhando com produtos do catalogo” na pagina 27.

2 Explore o inventario para descobrir o numero de produtos instalados na Zona de
Gerenciamento.

Essas informacdes sdo comparadas com o nimero de licengas adquiridas para determinar a
conformidade das licengas.

Para obter mais informacdes, consulte a Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10
Configuration Management.

3 Crie produtos e direitos licenciados para o software descoberto em sua Zona de Gerenciamento.

Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 5, “Criando produtos licenciados” na
pagina 39.

4 Adicione dados de prova de propriedade.
Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 8, “Estabelecendo prova de propriedade” na
pagina 77.

Depois que vocé concluir as etapas acima, o mecanismo de conformidade calculara sua
conformidade de licenga para um produto, comparando o niumero de licengas adquiridas com o
numero de instalacdes de software. Vocé€ pode executar varios relatorios para ver os dados.

1.2 Monitorando o uso de software

O ZENworks Asset Management permite que vocé€ monitore o uso dos aplicativos de software
(incluindo tempo de execugdo, tempo de atividade, usuario que efetuou login, maquina e aplicativo
usado) no inventario existente. Isso inclui monitoramento e relatorios dos softwares executados por

Visao geral

1"



Terminal Server e Citrix*, bem como aplicativos Web executados por meio do browser. Para tornar
esses dados mais tteis, € possivel executar uma grande variedade de relatdrios predefinidos de uso
de software, bem como criar, gravar e executar relatdrios personalizados. Essas informagdes sdo
uteis para ajuda-lo a tomar decisdes de compra com base na sua conformidade de licenga. Para obter
mais informagdes, consulte o Capitulo 10, “Monitorando o uso do software” na pagina 105.

1.3 Gerenciando contratos

O ZENworks Asset Management permite que vocé defina e monitore detalhes de contratos de TI,
incluindo datas-chave e fornecedor, além de informagdes financeiras e informagoes sobre SLA,
aluguéis e renovagdes; anexe documentos relacionados; associe contratos a bens, licengas e dados
demograficos; e crie notificagdes automatizadas por e-mail para datas especificadas. Vocé também
pode executar uma grande variedade de relatorios predefinidos de gerenciamento de contratos, bem
como criar, gravar e executar relatdrios personalizados. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 8, “Estabelecendo prova de propriedade” na pagina 77.

1.4 Gerenciando licencas de produto

O ZENworks Asset Management permite que vocé crie registros de compra de software, defina
direitos de licenca, anexe documentagdo de suporte, reconcilie produtos de software descobertos
com direitos e monitore o status de conformidade em andamento. O ZENworks Asset Management
também permite executar uma grande variedade de relatorios de gerenciamento de licengas
predefinidos, bem como criar, gravar e executar relatdrios personalizados. Para obter mais
informacdes, consulte o Capitulo 5, “Criando produtos licenciados” na pagina 39.
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Criando relatérios de compra

Os registros de compra e de resumo de compras fornecem o nimero de licengas de produto usadas
no calculo da conformidade. O ntimero de licencas adquiridas ¢ comparado ao numero de licengas
consumidas para determinar a conformidade.

¢ Secdo 2.1, “Importando registros de compra” na pagina 13

+ Secdo 2.2, “Criando registros de compra manualmente” na pagina 23

¢ Secdo 2.3, “Criando registros de resumo de compra” na pagina 25

2.1 Importando registros de compra

A maneira mais facil de criar registros de compra ¢ importando-os. O ZENworks® Asset
Management suporta varios formatos de registro de compra. Para obter informagdes sobre os
formatos suportados, consulte a Se¢do 2.1.1, “Formatos do arquivo de importagdo do ZENworks
Asset Management” na pagina 14.

Se vocé ndo conseguir importar dados de um arquivo de registro de compra suportado, devera criar
manualmente os registros de compra. Para obter informagdes, consulte a Secao 2.2, “Criando
registros de compra manualmente” na pagina 23.

Para importar registros de compra:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

Gerenciamento de licengs > Registros de Compra

Registros de Compra
Novo ~ Acdo ~ &
H°dePO 2 Data do Pedido Revendedor

& 10077 8/9/07 Software Spectrum
@& 101 8/4/07

rii 10100 8/9/07 Software Spectrum
42 10101 8/9/07 Software Spectrum
8/9707 Software Spectrum
r%i 10127 8/9/07 Software Spectrum
rﬂ 10135 8/9/07 Software Spectrum
rii 10159 8/9/07 Software Spectrum

& 10191 8/9/07 Software Spectrum

[ O O o s

& 10216 8/9/07 Software Spectrum

3 Clique em A¢ao > Iniciar Importagdo para exibir a caixa de dialogo Importar Registros de
Compra.

Criando relatérios de compra
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Importar Registros de Compra

Escolha um arquive contendo os Registros de Compra que deseja importar

home do Arguivo:
Formatos de Arquive de Importacio Suportados
Formato Padriio:

N Arquiva de Importagdo Padrdo do ZEKworks Asset Management
Conectores de Revendedores:
C ) CompuCom Relatdrio de Conformidade de Software da CompuCom
]IlSi ht Relatério do Conector do Revendedor do Insight ZEMworks Asset

g Management
B KM KMD Asset Repart - Importago automatica de S&P com dados relevantes
de gerenciamenta de bens
.
@jj Relatério de Conformidade de Licenga da SHI
= Relatdrio de Historica do Produta da Softchoice

sofichoice

4 No campoNome do Arquivo, clique em Procurar para localizar e selecionar o arquivo de
importagao.

5 Clique em OK para iniciar a importagao.
Durante a importacdo, o andamento sera exibido acima da lista Registros de Compra. Vocé

também pode clicar na guia Status da Importagdo para ver o andamento da importacdo e um
registro das importagdes anteriores.

Quando a importacdo estiver concluida, os novos registros de compra serdo adicionados a lista.
Apds a importacao dos registros de compra, o ZENworks Asset Management criard produtos de
catalogo com informagdes sobre licenga que serdo usadas para calculos de conformidade. A etapa
seguinte ¢ criar produtos licenciados e reconcilia-los com os produtos do catalogo recém-criados.

Para obter informagdes sobre como criar produtos licenciados de registros importados, consulte o
Capitulo 5, “Criando produtos licenciados” na pagina 39.

2.1.1 Formatos do arquivo de importacao do ZENworks Asset
Management

O formato padrdo é o Arquivo de Importagdo Padrdo do ZENworks Asset Management (para obter
mais informagdes, consulte “Formato do arquivo de importacdo padrao do ZENworks Asset
Management” na pagina 15). O ZENworks Asset Management também ¢é compativel com os
seguintes conectores de revendedores:

. ( ) computom Relatorio de Conformidade de Software CompuCom*

£
+ softchoiceRelatorio de Historico do Produto da Softchoice (para obter mais informagoes,
consulte “Formato do arquivo de importacdo da Softchoice” na pagina 18)

. - Relatorio do Reseller Connector do ZENworks Asset Management
&hi’ Relatorio de Conformidade de Licenga SHI

. KM: KMD Asset Report: Importagdo automatica de SAP* com dados relevantes de
gerenciamento de bens

*

*
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Formato do arquivo de importagao padrao do ZENworks Asset Management

O Arquivo de Importagdo Padrao do ZENworks Asset Management é um arquivo de texto ASCII
delimitado por tabulagdo, com uma linha por item de linha. A primeira linha do arquivo deve conter
cabecalhos de coluna e deve corresponder aos nomes de campo definidos na Tabela 2-1 na

pagina 15.

Cada linha do arquivo de importa¢do contém um item de linha em um registro de compra. Existem
duas partes para cada linha no arquivo de importacao:

¢ Campos do cabecgalho do registro de compra: Esses campos contém informagdes especificas
sobre uma determinada fatura, pedido de compra ou outras transacdes de compra. Eles
aparecem nas colunas 1-13 da Tabela 2-1 na pagina 15. Para cada item de linha em um registro
de compra, vocé deve repetir todas as informacdes do registro de compra.

¢ Campos do produto do registro de compra: Esses campos contém informagdes sobre um
determinado item de linha no registro de compra. Eles aparecem nas colunas 14-31 da Tabela
2-1 na pagina 15. Um registro de compra pode conter varias faturas. Uma fatura ou um registro
de compra pode conter varios itens de linha, cada um representando um unico produto,
contanto que as informagdes nos campos do cabegalho do registro de compra (colunas 1-13)
permanegam as mesmas para cada item de linha.

Tabela 2-1 Campos do arquivo de importagdo padrdo do Asset Management

Coluna Nome do campo Definigao do campo Comentarios
1 PO# O numero do pedido de Essa referéncia facilita o acesso a
compra documentagéo de suporte e constitui prova

de propriedade.

Este campo ou o campo OrderDate deve ser
incluido no registro; um ou mais desses
campos sao usados para definir um registro
de compra exclusivo no banco de dados do
ZENworks Asset Management.

2 OrderDate A data em que foi feito Este campo ou o campo PO# deve ser
o pedido incluido no registro; um ou mais desses
campos sao usados para definir um registro
de compra exclusivo no banco de dados do
ZENworks Asset Management.

3 Reseller O revendedor que
vendeu os produtos
deste pedido

4 Recipient O individuo para o qual
os produtos deste
pedido foram enviados

5 CompanyName O nome da empresa ou
entidade que executou
o pedido

6 ShippingAddress1 A primeira linha do

endereco de entrega

Criando relatérios de compra
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Coluna

Nome do campo

Definicao do campo

Comentarios

7 ShippingAddress2 A segunda linha do
endereco de entrega
8 ShippingAddress3 A terceira linha do
endereco de entrega
9 City A cidade na qual o
pedido foi entregue
10 State O estado no qual o
pedido foi entregue
11 Zip O CEP ou codigo
postal do destino da
entrega
12 Country O pais no qual o pedido
foi entregue
13 Notes Um campo de texto
para notas gerais sobre
o registro de compra
14 Manufacturer O fabricante do produto Os campos Manufacturer, ProductName,
pedido Version, ProductType e
LicensesPerPackage sao usados para
determinar a existéncia de um produto
exclusivo.
15 ProductName O nome ou a descricdo Este € um campo necessario.
do produto pedido
Os campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType e
LicensesPerPackage sdo usados para
determinar a existéncia de um produto
exclusivo.
16 Version A versao do produto Os campos Manufacturer, ProductName,
pedido Version, ProductType e
LicensesPerPackage sdo usados para
determinar a existéncia de um produto
exclusivo.
17 ProductType O tipo do produto O campo ProductType ajuda a estabelecer o

pedido

que o produto representa, como licenga
completa, upgrade ou midia.

Os campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType e
LicensesPerPackage sédo usados para
determinar a existéncia de um produto
exclusivo.
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Coluna

Nome do campo

Definicao do campo

Comentarios

18 LicensesPerPackage O numero de licengas  Por exemplo, se o produto for um pacote 5,
representado por essa esse valor sera 5. O padrao é 1.
forma do produto

Os campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType e
LicensesPerPackage sdo usados para
determinar a existéncia de um produto
exclusivo.

19 ResellerSKU O numero de SKU Esse valor pode ser importante durante a
atribuido pelo comunicagdo com um determinado
revendedor revendedor.

20 MfrPart# O ndmero de peca Se disponivel, esse valor pode ser usado
atribuido pelo freqlientemente para distinguir um produto
fabricante de outro.

21 PurchaseQty O numero de unidades
compradas no pedido

22 Serial# O numero de série do
software associado ao
produto pedido

23 Site’ O local ao qual as Os campos Site, Department e CostCenter
licengas sdo atribuidas s&o usados pelo ZENworks Asset

] Management para monitorar informagdes

24 Department O departamento ao demograficas. Vocé pode associar um item
qual as licengas sa0 e linha a um valor em uma ou todas as
atribuidas colunas de forma que as quantidades de

25 CostCenter’ O centro de custo a0 licenga possa'm' ser resumidas em um unico
qual as licencas s&o da.do de.mo.grafl.co. Pf’ara que e§§es valores
atribuidas sejam S|gn|f|~cat|vos, € necessario associar

as informagdes demograficas
correspondentes a estagdes de trabalho no
inventario do ZENworks Asset Management.

26 Comment Um campo de texto
para comentarios
gerais sobre o produto
comprado

27 Invoice# O numero da fatura do Esse valor facilita o acesso a documentagao

produto pedido

de suporte e constitui prova de propriedade.

Varias faturas podem ser associadas ao
mesmo numero de pedido de compra.

Criando relatérios de compra
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Coluna Nome do campo Definicao do campo Comentarios

28 UnitMSRP Um campo numeérico Se simbolos de moeda e separadores de
que representa o Preco milhar aparecerem nos campos, eles serdo
de Varejo Sugerido desfeitos quando os dados forem
pelo Fabricante do importados.
produto

O importador usa o idioma do servidor para

29 UnitPrice Um campo numérico determinar os caracteres que sédo usados
que representa o prego como separadores de decimais monetarios e
unitario do produto de milhar. Se os seus valores contiverem

varias moedas, os valores de custo

30 ExtendedPrice Um campo numérico  importados poderao estar incorretos.

que representa o preco

estendido do produto Se nao houver valor algum no campo
ExtendedPrice, um valor sera calculado com
base nos valores dos campos PurchaseQty
e UnitPrice. Se existir um valor, ele sera
importado e n&o havera verificagdo quanto a
sua correspondéncia em relagéo ao valor
calculado.

10s valores de CostCenter, Department ¢ Site sdo significativos para os produtos licenciados com
alocacdes demograficas habilitadas. A quantidade alocada ¢ atualizada (junto com a quantidade de
licengas) para os produtos licenciados que tiverem o tipo de alocagdo demografica correspondente
(site, departamento ou centro de custo) e que tiverem habilitado a op¢do Atualizar alocagdes de
licenga com dados demograficos das importagoes de registro de compras futuros.

Formato do arquivo de importagao da Softchoice

O arquivo de importagdo da Softchoice ¢ um arquivo de texto ASCII delimitado por tabulagdo, com
uma linha por item de linha. A primeira linha do arquivo deve conter cabecalhos de coluna e deve
corresponder aos nomes de campo definidos na Tabela 2-2 na pagina 19. Este formato é gerado pelo
Relatorio de Historico do Produto da Softchoice Corporation.

Cada linha do arquivo de importacdo contém um item de linha em um registro de compra. Existem
duas partes para cada linha no arquivo de importacao:

¢ Campos do cabecalho do registro de compra: Esses campos contém informagdes especificas
sobre uma determinada fatura, pedido de compra ou outras transagdes de compra. Eles
aparecem nas colunas 1-13 da Tabela 2-2 na pagina 19. Para cada item de linha em um registro
de compra, vocé deve repetir todas as informagdes do registro de compra.

¢ Campos do produto do registro de compra: Esses campos contém informagdes sobre um
determinado item de linha no registro de compra. Eles aparecem nas colunas 14—31 da Tabela
2-2 na pagina 19. Um registro de compra pode conter varias faturas, € um registro de fatura ou
compra pode conter varios itens, cada qual representando um tnico produto contanto que as
informacgdes nas colunas 1-13 permanecam iguais para cada item de linha.

Observacao: Vocé pode omitir as colunas que nao forem necessarias.
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Tabela 2-2 Campos do arquivo de importagdo da Sofichoice

pedido foi
entregue

Coluna Nome do campo Nome d? campo da Definigdo do Comentarios
Softchoice campo
1 PO# PURCHASEORDER O numero do Esta referéncia facilita o
pedido de compra acesso a documentagao de
suporte e estabelece prova de
propriedade.
O campo PO# ou OrderDate
deve ser incluido no registro;
um ou mais desses campos
séo usados para definir um
registro de compra exclusivo
no banco de dados do
ZENworks Asset
Management.
2 OrderDate ORDERDATE A data em que foi O campo PO# ou OrderDate
feito o pedido deve ser incluido no registro;
um ou mais desses campos
séo usados para definir um
registro de compra exclusivo
no banco de dados do
ZENworks Asset
Management.
3 Reseller O revendedor que
vendeu os
produtos deste
pedido
4 Recipient SHIPCONTACTNAME O individuo para o
qual os produtos
deste pedido
foram enviados
5 CompanyName COMPANYNAME O nome da
empresa ou
entidade que
executou o pedido
6 ShippingAddress1 SHIPADDR A primeira linha
do enderecgo de
entrega
7 ShippingAddress2 SHIPCITYSTZIP A segunda linha
do enderego de
entrega
8 ShippingAddress3 A terceira linha do
endereco de
entrega
9 City A cidade na qual o

Criando relatérios de compra

19



Nome do campo da

Definicao do

Coluna Nome do campo Softchoice campo Comentarios
10 State O estado no qual
o pedido foi
entregue
11 Zip O CEP ou cédigo
postal do destino
da entrega
12 Country O pais no qual o
pedido foi
entregue
13 Notes Um campo de
texto para notas
gerais sobre o
registro de
compra
14 Manufacturer PUBLISHER O fabricante do Os campos Manufacturer,
produto pedido ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage séo
usados para determinar a
existéncia de um produto
exclusivo.
15 ProductName ITEMDESC Onomeoua Este € um campo necessario.
descrigédo do
produto pedido Os campos Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage séo
usados para determinar a
existéncia de um produto
exclusivo.
16 Version A versao do Os campos Manufacturer,
produto pedido ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage séo
usados para determinar a
existéncia de um produto
exclusivo.
17 ProductType O tipo do produto O campo ProductType ajuda

pedido

a estabelecer o que o produto

representa, como licenga

completa, upgrade ou midia.

Os campos Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage séo
usados para determinar a
existéncia de um produto
exclusivo.
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Nome do campo da

Definicao do

Coluna Nome do campo Softchoice campo Comentarios
18 LicensesPerPack O numero de Por exemplo, se o produto for
age licengas um pacote 5, esse valor sera
representado por 5. O padrao é 1.
essa forma do
produto Os campos Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType e
LicensesPerPackage sao
usados para determinar a
existéncia de um produto
exclusivo.

19 ResellerSKU SKU O numero de SKU Esse valor pode ser
atribuido pelo importante durante a
revendedor comunicagdo com um

determinado revendedor.

20 MfrPart# MFGSKU Onumerodepega Se disponivel, esse valor
atribuido pelo pode ser usado
fabricante freqlientemente para

distinguir um produto de
outro.

21 PurchaseQty QTYORD O ndmero de
unidades
compradas no
pedido

22 Serial# O numero de série
do software
associado ao
produto pedido

23 Site’ O local ao qual as Os campos Site, Department
licengas sao e CostCenter sdo usados pelo
atribuidas ZENworks Asset

] Management para monitorar

24 Department O departamento  ihformagses demograficas.
ao qual as Vocé pode associar um item
licencas s&o de linha a um valor em uma
atribuidas ou todas as colunas de forma

25 CostCenter' O centro de custo  d4€ @s quantidades de

ao qual as
licencas sao
atribuidas

licenga possam ser
resumidas em um Unico dado
demografico. Para que esses
valores sejam significativos, é
necessario associar as
informagdes demograficas
correspondentes a estagdes
de trabalho no inventario do
ZENworks Asset
Management.

Criando relatérios de compra
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Nome do campo da

Definicao do

Coluna Nome do campo Softchoice campo Comentarios
26 Comment COMMENTS Um campo de
texto para
comentérios
gerais sobre o
produto comprado
27 Invoice# INVOICE O ndmero da Esse valor facilita o acesso a
fatura do produto  documentagao de suporte e
pedido constitui prova de
propriedade.
Varias faturas podem ser
associadas ao mesmo
numero de pedido de compra.
28 UnitMSRP Um campo Se simbolos de moeda e
numeérico que separadores de milhar
representa o aparecerem nos campos, eles
Preco de Varejo serdo desfeitos quando os
Sugerido pelo dados forem importados.
Fabricante do
produto O importador usa o idioma do
servidor para determinar os
29 UnitPrice SELLPRICE Um campo caracteres que sao usados
numérico que como separadores de
representa o decimais monetarios e de
preco unitario do  milhar. Se os seus valores
produto contiverem varias moedas, os
valores de custo importados
30 ExtendedPrice INVTOTAL Um campo

numerico que
representa o
preco estendido
do produto

poderéo estar incorretos.

Se nado houver valor algum no
campo ExtendedPrice, um
valor sera calculado com
base nos valores dos campos
PurchaseQty e UnitPrice. Se
existir um valor, ele sera
importado e ndo havera
verificagdo quanto a sua
correspondéncia em relagéo
ao valor calculado.

10s valores de CostCenter; Department e Site sdo significativos para os produtos licenciados com
alocagdes demograficas habilitadas. A quantidade alocada ¢ atualizada (junto com a quantidade de
licengas) para os produtos licenciados que tiverem o tipo de alocagdo demografica correspondente
(site, departamento ou centro de custo) e que tiverem habilitado a opgdo Atualizar alocagdes de
licenga com dados demograficos das importagoes de registro de compras futuros.

Os seguintes campos do arquivo de importagdo da Softchoice s@o ignorados durante o processo de
importacao:

¢+ ORDERNO
+ INVDATE
¢+ PURCHASEREF
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+ ORDERSTATUS

+ LINENO

+ QTYSHP

+ COMPANYNAMESHIP
+ COMPANYNAMEBILL
+ BILLCONTACTNAME
+ BUYERNAME

+ BILLCITYSTZIP

o ATTN

+ REQ

+ ITEM

2.2 Criando registros de compra manualmente

Antes de calcular sua conformidade, é necessario criar registros de compra para todos os softwares
adquiridos na Zona de Gerenciamento.

As etapas a seguir explicam com criar manualmente os registros de compra. Voc€ também pode
importar registros de compra. Para obter informagdes, consulte a Secao 2.1, “Importando registros
de compra” na pagina 13.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Registros de Compra.

Gerenciamento de Licenga » Registros de Compra

Registros de Compra

Novo ~ Agdo ~ &l
[ nedepo = Data do Pedido Revendedor

fﬁ 10077 8/9/07 Software Spectrum

& 101 8/4707

rﬂ 10100 8/9/07 Software Spectrum
riﬂ 10101 8/9/07 Software Spectrum
& 10102 8/9/07 Software Spectrum
réi 10127 8/9/07 Software Spectrum
& 10135 8/9/07 Software Spectrum
42 10159 8/9/07 Software Spectrum

& 10191 8/9/07 Software Spectrum

OooDoooOoooad

r%i 10216 8/9/07 Software Spectrum

3 No painel Registro de Compra, clique em Novo > Registro de Compra para iniciar o Assistente
de Criagdo de Novo Registro de Compra.

4 Na pagina Informagdes Gerais, preencha os campos a seguir.
Nimero de PO: O nimero do pedido de compra. Essa entrada ¢ obrigatoria.
Destinatario: O destinatario mostrado na ordem de compra.
Empresa: A empresa que vende o produto.

Endereco de Entrega: O enderego da empresa, incluindo a cidade, o estado, o CEP ¢ o pais.

Criando relatérios de compra
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Data do pedido: A data em que foi feito o pedido. Para selecionar uma data, clique no icone de
calendario, selecione uma data no calendario suspenso e clique em Fechar.

Revendedor: O nome do revendedor.

Notas: Adicione as anotagdes necessarias.

Clique em Proximo para exibir a pagina Resumo de Registro de Compra.

Selecione Definir Propriedades Adicionais para definir melhor o registro de compra.

Clique em Concluir para criar o registro de compra e exibir os respectivos detalhes.

0 N o O

No painel Detalhes da Compra, clique em Adicionar.

Produto:*
Qtd:™
e da Fatura:

Hdmero de Série;

Data de Vencimento: X

Centro de Custo;

B

B

Departamento:

B

Site:

Carmentarios;
Preco Unitario Sugerido:™ 0},00
Preco Unitario:™ a},00
Preco Estendido:™ a},00
05 campos marcados com urm asterisco sdo obrigatdrios.

0K Cancelar

NOTA: Quando vocé atribuir compras por Centro de Custo, Departamento ou Site, isso ndo acarretara em contagens de Alocagdo de Licenga.
Use a guia Produtn Licenciado-Alocagio de Licenga para atribuir detalhes de alocagio,

9 Preencha os campos da caixa de didlogo Adicionar Detalhes do Produto.

Produto: Clique no icone de pesquisa para procurar um produto. Esses produtos sdo criados
por meio da importagdo de um registro de compra ou da criagdo de um produto do catalogo.
Para obter informagdes sobre a importa¢ao de um registro de compras, consulte a Secdo 2.1,
“Importando registros de compra” na pagina 13. Para obter informagdes sobre como criar um
produto do catalogo, consulte o Capitulo 3, “Trabalhando com produtos do catidlogo” na
pagina 27.

Qtd: Especifique a quantidade.

N °. de fatura: Especifique o numero da fatura.

Numero de Série: O niimero de série do produto.

Data de Vencimento: A data de vencimento da compra. Clique no icone de calendario para
selecionar uma data. Clique em Fechar para concluir.

Centro de Custo: O centro de custo responsavel pela compra.
Departamento: O departamento associado a compra.

Site: A localizagdo do departamento.

Comentarios: Especifique algum comentério.

MSRP da Unidade ($): O Preco de Varejo Sugerido pelo Fabricante (MSRP) do produto. Este
valor é obrigatorio.

Preco Unitario ($): O preco unitario do produto. Este valor € obrigatorio.
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Preco Estendido ($): O preco estendido do produto. Este valor é obrigatorio.

Observacio: Os campos Site, Departamento e Centro de Custo sdo usados para monitorar
informacdes demograficas, de modo que as quantidades de licengas possam ser resumidas em
uma informac¢ao demografica especifica. Entretanto, as quantidades digitadas aqui ndo
persistirdo até as Alocagdes de Licencas Demograficas. Use a pagina Alocagdes de Licenga
para um produto licenciado para especificar quantidades de alocagao.

10 Clique em OK.

2.3 Criando registros de resumo de compra

Os registros de resumo de compra permitem digitar manualmente o nimero de licengas usadas para
fins de calculo.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licencas, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

[ Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catdlogo  Quantidade de Licengas  Quantidade Alocada
il icrasaft JNET Framewark 2 & = & 5 1
O ozilla.org Firefox 2 @ 4 1 1
0O Sun JavaZ Runtime Environment 23e43 (%) 4 = 1 o

4| b [1-9ce3 mostrar 25 v itens

3 No painel Produtos Licenciados, clique no produto para o qual deseja criar um registro de
resumo de compra.

4 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenga Status de Conformidade

Direitos (Fonte de Dados de Consuma: Inventario) #
Descricha Tipo i ga  Hatus do

G ca  Quantidade e Wersbes Fazer Upgrade
s Cotsertas ™
Meribarm ftemn dispanivel.
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) &
[} Beerihs 5 T . Thatus o o Quaniicatin Divporsvnl ¥ arer Ugrgrate
- de
[ 4CWE e Licanga Complata Parpituo Ativo Irrastrita ]

Tota:

5 Clique no direito que deseja associar ao registro de resumo de compra.

6 Clique na guia Prova de Propriedade.
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Geral Prava de Propricdade Cobertira

Produtos do Catéloge *

[ acwE Purchase o1/08/08 adeninistrator 2

Tonas 2 000
Contratos

W0 go Contrata g Mame Tipe St Data gelnicis  Cala de Térming

Henhum item disponivet.

Documentos.
W0de Documento & Nome do Arquive DatadoAnexs  TipodeArquivo  Tamanho do Arguive (KB} Descrigho Anexado por

Wenhurm item disponivel.

7 No painel Registros do Resumo de Compra, clique em Novo para abrir o Assistente de Cria¢ao
de Novo Registro de Resumo de Compra.

8 Na pagina Informagdes Gerais, preencha os campos a seguir:
Descric¢do: Especifique uma descrig@o para o registro do resumo de compra.

Quantidade de Licencas: Especifique o nlimero de licencas a serem usadas nos calculos de
conformidade.

Custo Total: Especifique o custo total associado ao direito.
Notas: Especifique as anotagdes, se houver.
9 Clique em Proximo para exibir a pAgina Resumo de Registro de Compra.
10 Selecione Definir Propriedades Adicionais para definir melhor o registro de compra.
11 Clique em Concluir para criar o resumo do registro de compra e exibir os respectivos detalhes.

12 No painel Geral, faca as edi¢des desejadas.

Geral 2
Descrigio: ACMED
Data e Insergao 26/05/0%
Inserids por: administrator
Duantidade de Licensx H B
Cumsto Tatat

Lembretes:

Mudar Histerico B
Dt da Musdangs Fudada por Antarior Quan &

Merum frem disponivel,

Doc umentos

13 Associe documentos ao registro de resumo de compra:
13a No painel Documentos, clique em Adicionar.
13b Selecione um arquivo na caixa de didlogo Selecione o(s) Documento(s) para o Direito.
13c¢ Clique em OK.

14 Clique em Aplicar.
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Trabalhando com produtos do
catalogo

Os produtos de catalogo sdo criados automaticamente quando vocé€ importa um registro de compra.
Se vocé ndo importar registros de compra, precisara criar manualmente os produtos de catalogo. As
se¢des a seguir fornecem mais informagdes sobre a criagdo de produtos de catalogo:

¢ Secdo 3.1, “Criando produtos do catdlogo a partir de registros de compra” na pagina 27

+ Secdo 3.2, “Criando produtos do catdlogo manualmente” na pagina 27

¢ Secdo 3.3, “Incluindo e excluindo produtos do catdlogo” na pagina 28

+ Secdo 3.4, “Adicionando produtos do catalogo a um produto licenciado” na pagina 29

3.1 Criando produtos do catalogo a partir de
registros de compra

O ZENworks® Asset Management permite importar registros de compra e, a partir deles, criar
automaticamente produtos de catalogo. Para obter mais informagdes sobre como importar registros

de compra e criar produtos do catalogo, consulte a Secdo 2.1, “Importando registros de compra” na
pagina 13.

3.2 Criando produtos do catalogo manualmente

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Produtos do Catdlogo.

utss. do Cath

Fro.

icangss Quanticade
porPacols I dafrcadolah. 56U doBrvendedor  Exchsdo deComprs  Frodulo Licencidn  Birefia de Licence

sepepepese] b

3 Clique em Novo > Produto do Catdlogo para abrir o Assistente de Criagdo de Novo Produto do
Catalogo. Execute o assistente usando as informagdes da tabela a seguir para preencher os
campos.

Trabalhando com produtos do catalogo

27



Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Informagbes Preencha os campos a seguir:

Gerais
Fabricante: Especifique o fabricante do produto.
Produto: Especifique o0 nome do produto.
Tipo de Produto: Selecione um tipo de produto.
Versao: Especifique a versdo do produto.
Fab. Parte #: Especifique o niumero de pega do produto.

SKU do Revendedor: Especifique o SKU do revendedor.

Licengas por Pacote: Especifique o numero de licengas incluidas no
pacote.

Notas: Adicione notas, se houver.

Excluido: Selecione Excluido para remover o produto dos calculos de
conformidade.

Pagina Resumo do Novo  Analise os dados.
Produto do Catalogo

4 Clique em Concluir para criar o novo produto do catalogo.

3.3 Incluindo e excluindo produtos do catalogo

Podem ocorrer situagdes em que lhe convenha adicionar um produto de catdlogo a um produto

licenciado, mas vocé prefira que o produto de catalogo ndo seja incluido nos célculos de

conformidade de licenca. Nesse caso, vocé pode excluir o produto de catidlogo desses calculos.
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Produtos do Catdlogo.

9999999999[

3 Selecione o produto do catalogo que deseja incluir ou excluir.
4 Clique em uma das seguintes opgoes:
* A¢do > Excluir

* Acdo > Incluir
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3.4 Adicionando produtos do catalogo a um
produto licenciado

Quando vocé adiciona um produto de catdlogo a um produto licenciado, as licengas associadas ao
produto de catalogo sdo aplicadas ao produto licenciado.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Produtos do Catdlogo.

Frod

Produto Licenciadn  Direftn de Licence

9999?9[ g

epPp

3 Selecione o produto do catalogo que deseja adicionar ao produto licenciado.
Vocé pode selecionar um ou mais produtos de catalogo.

4 Clique em A¢do > Adicionar ao Produto Licenciado para abrir o Assistente de Adigdo de
Produtos do Catalogo a Produtos Licenciados. Execute o assistente usando as informagdes da
tabela a seguir para preencher os campos.

Pagina do Assistente Detalhes
Péagina Produto Selecione o produto licenciado ao qual adicionar os produtos do
Licenciado catalogo listados.

Produtos do Catalogo: Mostra os produtos de catalogo que vocé
selecionou.

Produtos Licenciados: Clique no icone de pesquisa para procurar o
produto licenciado que vocé deseja associar aos produtos do catélogo.

Péagina Direito de Licenga Selecione o direito de licenga para os produtos do catalogo.

Pagina Resumo Verifique os dados.

5 Clique em Concluir para finalizar o assistente.
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Trabalhando com Produtos
Descobertos

Os produtos descobertos sdo aqueles identificados por uma exploracao de inventario de dispositivos
na Zona de Gerenciamento. Para obter mais informagdes sobre exploragdes de inventario, consulte a
Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management.

*

*

Secdo 4.1, “Exibindo detalhes de produtos descobertos” na pagina 31

Secdo 4.2, “Incluindo e excluindo os produtos descobertos” na pagina 34

Secdo 4.3, “Associando produtos descobertos a produtos licenciados” na pagina 34
Secdo 4.4, “Adicionando produtos descobertos a colegdes de software” na pagina 35
Secdo 4.5, “Definindo categorias de padrdes” na pagina 35

Secdo 4.6, “Atualizacdo do status de conformidade” na pagina 36

4.1 Exibindo detalhes de produtos descobertos

1
2

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

Lxchuido

000000000

O painel Produtos Descobertos ¢ exibido, mostrando os seguintes detalhes:

Nome: O nome do produto descoberto.

Excluido: Indica se o produto descoberto foi excluido dos calculos de conformidade.
Produto Licenciado: O produto licenciado associado ao produto descoberto.
Quantidade Instalada: O nimero de instalagcdes na Zona de Gerenciamento.

Quantidade de Uso Ativo: O numero de produtos instalados que estdo sendo ativamente
usados. A Quantidade de Uso Ativo ndo sera exibida quando a op¢ao Ndo mostrar uso nas
paginas de Gerenciamento de Licengas estiver selecionada (Configuracdo > Configuragdes da
Zona de Gerenciamento > Gerenciamento de Bens > Exibi¢ao de Uso).

Categoria de Padrées: A categoria do produto.

3 Clique no produto descoberto do qual deseja ver os detalhes.

Trabalhando com Produtos Descobertos
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B Microsoft Windows Server 2003 5.2 {Windows)
Detalhes  Instalagées/Camumo

Geral
Fabricante:
Produts
Verso:

Plataforma:
Implantag o
Tipo de Licenca
Fabricante Atual:  Microzaft

Humeroes de Sérk: P -GA0-09FTBOZ-45200

Categaria de Padiies

Produto Licenciado:  Sun Java2 Runtime Environment 23e43
Irirenteis) de Licenga: 4

Quantidade Instalada: |

Lembretes:

A pagina Detalhes ¢ exibida, dividida em dois painéis: Geral e Produtos de Inventario.
Painel Geral: Contém informagdes gerais sobre o produto, incluindo:

+ Fabricante: O fabricante do produto.

¢ Produto: O nome do produto.

* Versao: A versao do produto.

¢ Plataforma: A plataforma dos produtos: Windows ou Mac.

¢ Distribuicdo: O tipo de distribuicdo da licenca.

+ Tipo de Licenca: O tipo da licenga.

+ Fabricante Atual: O atual fabricante do produto.

¢ Numeros de série: Os niimeros de série do produto.

¢ Categoria de Padrdes: A categoria do produto. Selecione uma categoria e clique em
Aplicar.

+ Quantidade Instalada: O ntimero de instala¢des na Zona de Gerenciamento.
+ Notas: Adicione anotagdes, se houver, e clique em Aplicar.

¢ Excluido: Selecione Excluido se desejar que o produto seja excluido dos célculos de
conformidade.

Painel Produtos de Inventario: Exibe informagdes sobre os produtos de inventario que
compdem o produto descoberto. Geralmente, um produto descoberto € associado a mais de um
produto de inventario.

¢ Fabricante: O fabricante do produto.

¢ Produto: O nome do produto.

* Versao: A versao do produto.

¢ Plataforma: A plataforma dos produtos: Windows* ou Mac*.
¢ Categoria: A categoria do produto.

+ Subcategoria: A subcategoria do produto.

4 Clique na guia Instalagoes/Consumo.
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B biscronolt Windewn Server 2003 5.2 {Windows)
Dotalles  IistalagdesCons umo
Pty de U etarie
Instaskag e
I @ e

[] Momn g0 Compitador 3 Mome delogn  (ndaracalr  Sn Agporade ‘ Woras s || Home da Webquina

O zewoocwess Administrateur  172.22.04.192 SREFGE00FHTHIRAE3E 0

v [1-1000 eestiar $= || Dapartamentn
Gualquer v
Centia de Custo:

Qualques v

Sie.

Qunlgues -

status da Instalagbo:

Qualguer -

Seatus de Lls:

Qualques v

Dlinchuir subpastas
Passusar | [ Badeios

Quantidade de Uso da lmtalacie Aiva. L

o R
Tnstalacbes lgnoradas [
Instakacies Feconbecidas
Constima Advcisnal [}

)

Consuma Liquido

A pagina Instalagdes/Consumo ¢ exibida, dividida em dois painéis: Instalagdes e Consumo.

Painel Instalagdes: Uma lista de dispositivos da Zona de Gerenciamento em que o produto
esté instalado, junto com as seguintes informagdes:

+ Nome do computador: O nome da maquina. Clique no nome da maquina para ver os
detalhes sobre o dispositivo.

+ Nome de login: O nome de login do dispositivo.

¢ Endereco IP: O enderecgo IP do dispositivo.

+ Site: A localizagdo do dispositivo.

+ Departamento: O departamento associado ao dispositivo.

¢ Centro de Custo: O centro de custo associado ao dispositivo.

+ Ignorado: Mostra se a instalagdo € ignorada. Selecione um dispositivo, clique em A¢do >
Ignorar Instalagdo para ignorar esta instalagcdo. Clique em A¢do > Reconhecer Instalagdo
para reconhecer a instalacao.

¢ Numero de Série: O numero de série do produto.

+ Horas Ativas: Por quanto tempo o produto esteve ativo. Para uma atividade com duracdo
inferior a 30 minutos, a coluna mostra 0 (zero).

¢ Quantidade de Uso da Instalagdo Ativa: O numero total de estagdes de trabalho em que
foi verificado uso ativo do produto instalado durante o periodo de uso especificado.

Painel de Consumo: Detalhes sobre consumo, incluindo o seguinte:
+ Instalacées Ignoradas: O niimero total de instalagdes ignoradas do produto descoberto.
+ Instalacoes Reconhecidas: O nimero de instala¢des reconhecidas.
¢ Consumo Adicional: Especifique se ha consumo adicional e clique em Aplicar.

¢ Consumo Liquido: O consumo total.

Trabalhando com Produtos Descobertos

33



4.2 Incluindo e excluindo os produtos
descobertos

Podem ocorrer situagdes em que lhe convenha adicionar um produto descoberto a um produto
licenciado, mas vocé prefira que o produto descoberto ndo seja incluido nos calculos de
conformidade de licenca. Nesse caso, vocé pode excluir o produto descoberto desses calculos

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

0o

Java2 Puntims Environment 10 10

5 5

bce Component 10.2 [Windows] 30 25

5 s T s s |

LAN Handlar 10.2 [Windows) 2 2

e

muritiae 15 = dens

3 Selecione o produto que deseja incluir ou excluir.
4 Clique em uma das opgdes a seguir:
¢ Acdo > Incluir

* A¢do > Excluir

4.3 Associando produtos descobertos a
produtos licenciados

Quando vocé associa um produto descoberto a um produto licenciado, o produto descoberto
consome uma das licengas. Isso e a associacao de produtos de catalogo a produtos licenciados
determinam a conformidade para o produto licenciado.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

0o

Java2 Puntims Environment 10 10

5 5

&L Novell ZENworks R

5 s s s |

nvall TEMwnrks W L andlar 10.2 5 2 2

e

muritiae 15 = dens

3 Selecione o produto descoberto que deseja associar a um produto licenciado.
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4 Clique em A¢do > Adicionar ao Produto Licenciado para abrir o Assistente de Adigdo de
Produtos Descobertos a Produtos Licenciados. Preencha os campos do assistente usando as
informacdes da tabela a seguir.

Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Produto Licenciado Selecione um produto licenciado para associar
ao produto descoberto.

Pagina Direito de Licenca Selecione um direito de licenga para o produto
licenciado.
Pagina Resumo Verifiqgue os dados.

5 Clique em Concluir para finalizar o assistente.

4.4 Adicionando produtos descobertos a
colecoes de software

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Descobertos.

Produtos Descobertos

3 Selecione os produtos descobertos que deseja adicionar a uma colegao de software.
4 Clique em A¢do > Adicionar a Coleg¢ao de Software.

Para obter informagdes sobre como criar uma colecdo de software, consulte a Se¢do 9.1,
“Criando uma colecdo de software” na pagina 103.

4.5 Definindo categorias de padroes

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Produtos Descobertos.
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Produtos Descobertos

Frchudn

JavaZ Runtinse Enviconaant 19 1]

mostrar 25 = jtens

3 Clique no produto descoberto para o qual vocé deseja definir a categoria de padrdes.

B2 Microsoft Windows Server 2003 5.7 (Windows)
Detalhes  Instalagées/Camumo

Geral &
Fabricante: Microsaft

Produte: Windows Server 2003

Versdo: 5.2

Plataforma: windows

Implantaio

Tipo de Licenga

Fabricante Aual:  Micrasaft

Himeros de Srhe:  69891-640-0957 80245300

Categoria de Padiies

Produto Licenciado:  Sun Java2 Runtime Environment 23ed3

Irirenteis) de Licenga: 4

Cuantidade Instalada: 1

Lembretes:

e tuide

Produtos de Inventario

Fabricale Frondeitis Versba Mataferma Cabrgoria Subcategaria
Microsoft Windows Server 2003 5.2 Windows Sksterna Operacional ‘Windows NT

4 No campo Categoria de Padrées, especifique uma categoria.

5 Clique em Aplicar.

4.6 Atualizacao do status de conformidade

A atualizacdo dos dados de conformidade recalcula os totais de instalagdo de todos os produtos
descobertos ¢ recalcula o status de conformidade de todas as licengas.

¢ Secdo 4.6.1, “Acionando uma atualiza¢do” na pagina 36

* Secdo 4.6.2, “Vendo detalhes da atualizagdo” na pagina 37

4.6.1 Acionando uma atualizacao

Os dados de conformidade sdo atualizados sob varias circunstancias. Para acionar uma atualizagio
manualmente, clique em A¢do > Atualizar Status de Conformidade na pagina Produtos Licenciados
ou na pagina Produto Descoberto. Uma atualizag@o ¢ acionada automaticamente quando vocé
importa registros; contudo, a execu¢do de uma reconciliagdo automatica de produtos licenciados nédo
acionara uma atualizacdo automatica.

A atualizagdo de uma tnica licenga ¢ acionada automaticamente sob as seguintes circunstancias:

¢ Criando ou apagando um direito

¢ Adicionando um resumo de compra a um direito
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¢ Adicionando um produto do catalogo a uma licenca

¢ Modificando um produto do catalogo associado a uma licenga

¢ Adicionado um produto descoberto a uma licenca

¢ Modificando um produto descoberto associado a uma licenga

¢ Marcando a instalagdo de um produto descoberto (associada a uma licenga) como ignorada
+ Apagando um registro de compra associado a uma licenga

¢ Apagando uma colegdo de software associada a uma licenga

4.6.2 Vendo detalhes da atualizacao

Vocé pode ver informagdes sobre a ulltima atualiza¢do acima da barra de menus das paginas
Produtos Licenciados e Produtos Descobertos. Essas informagdes incluem o seguinte:

¢ A ultima vez que uma atualizagdo de conformidade foi iniciada e encerrada

¢ O que iniciou a atualizacdo

¢ Se a atualizagdo foi de todos os produtos ou de apenas um tinico
A guia Status de Conformidade da pagina Produtos Licenciados mostra o horario da tltima
atualizacdo da licenga. Além disso, se vocé clicar em Relatorios de Gerenciamento de Licen¢as >
Conformidade do Software > Relatorio de Conformidade, sera exibida uma coluna chamada Recalc.

Mais Recente, que indica se uma licencga foi atualizada mais recentemente que a tiltima atualiza¢do
completa de todas as licengas.

Trabalhando com Produtos Descobertos 37



38 Referéncia do ZENworks 10 Asset Management



Criando produtos licenciados

Os produtos licenciados sdo usados para determinar a conformidade

*

*

*

*

*

Secdo 5.1, “Vendo detalhes do produto licenciado” na pagina 39

Secdo 5.2, “Reconciliando produtos licenciados a registros de compra” na pagina 45
Secdo 5.3, “Criando produtos licenciados manualmente” na pagina 46

Secdo 5.4, “Definindo direitos de licenga” na pagina 48

Secdo 5.5, “Atualizacdo do status de conformidade” na pagina 52

5.1 Vendo detalhes do produto licenciado

Vocé pode ver os detalhes de um produto licenciado para obter informagdes gerais como
conformidade de licenga e direitos. Também ¢ possivel executar tarefas como adicao de direitos e
alocacao de licengas com base nas informagdes demograficas ou no dispositivo.

1
2

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

Na guia Gerenciamento de Licengas, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

[ Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catilozo i de Licengas i Alocada

il iicrosoft \MET Framewark 2 & = ] 5 i
O wozilla,org Firafox 2 & o4 1 1
O Sun Java Runtime Environment 23e43 (% = e 1 [

4| r[1-3des mostrar 25~ itens

Uma lista de produtos licenciados ¢ exibida, junto com os seguintes detalhes:

Nome: O nome do produto licenciado.

Status: Indica o status de conformidade da licenga do produto:
¢ @ Licenga apropriada: O niimero de licengas corresponde ao nimero de instala¢des.
+ < Superlicenciado: Existem mais licengas do que instalagdes.
¢ (¥ Sublicenciado: Existem mais instalagcdes do que licengas.

Produtos Descobertos: Indica que o produto licenciado esta associado a um produto
descoberto.

Produtos do Catalogo: Indica que o produto licenciado estd associado a um produto do
catalogo.

Quantidade de Licenc¢as: Mostra o numero de licengas do produto.

Quantidade Alocada: Mostra a quantidade total alocada. Clique no niimero para mostrar a
pagina Alocagdes de Licenga, que lista as alocagdes de licenga por informagGes demograficas e
por dispositivo.

Criando produtos licenciados
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40

3 Clique em um produto licenciado.

B Micrasoft MET Framework 2
Geral | Direitos daLicenca | Status de Conformidade | Alscacies de Licenca

Deral

#
Fabricams: [ros— &

Produto Liconciads:

Versio: erranmet

Lembretes:

Configuragies de Alocagio de Licengas _

[Habilitar alacaghios demogrificas

Tipo de alocagho demografica:
Shve
Departaments
Centro de Custo

Atualizar alocagdes de licenga com dados dernograficos das importagies de registro de compra futures

Quantidade Alocada: 1

Nota: Use Iniclalizar AlocagBo’ o menu Agio da lista Produto Licenclade para eriar alocagles de licenga com base no inventirlo atual ou em dados de Registro de Compra
Para gevenclar slotagles demograticas e de dispositive, vé para a gula Wlotagles de Licenga'.

Cada uma das paginas (Geral, Direitos da Licenga, Status de Conformidade e Alocacdes de Licenga)
¢ descrita nas se¢des seguintes:

¢ Secdo 5.1.1, “Geral” na pagina 40

¢ Secdo 5.1.2, “Direitos de Licenca” na pagina 41

¢ Secdo 5.1.3, “Status de Conformidade” na pagina 44
¢ Secdo 5.1.4, “Alocagdes de Licenga” na pagina 44

5.1.1 Geral

A pagina Geral permite ver as informagdes gerais sobre o produto licenciado e configurar a licenga
de modo a aceitar ou ndo as alocagdes demograficas.

B wicrosoft NET Framewaik 2
Geral  Direitos daLicenca  Status de Conformidade  Akscagées de Licenga

Garal =
Fabricante: Microsolt
Produe tcciade:
orso:
Lembiretes:
Configuragdes de Alrcagdo de Licentas &

[ Habilitar alocaghes demogrificas

Tipo de alocagio demogrifica:

Sl

Departaments

centro de Custy

Atalizar alocagiis de lieinga com dados demogrificos das mportagios de registra de compra futuras
Quantidade Alocada: 1

Nota: Use Iniclalizar AlacagSa’ no monu A¢S0 da Hsta Produts Licenclada paca criar alocaghios do licsnca com base no inventiria atual ou om dados de Raglsten d Compra.
Para garenciar alacagbes demograficas e de dispositiva, v para a gula Blocagies de Liomga
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A guia inclui os seguintes painéis:

¢ “Painel Geral” na pagina 41

+ “Painel Alocagdo da Licenca” na pagina 41

Painel Geral
O painel Geral fornece os seguintes dados:
¢ Fabricante: O fabricante do produto. Para mudar o fabricante, especifique um novo valor e
clique em Aplicar.

¢ Produto Licenciado: O nome do produto. Para mudar o nome, especifique um novo valor e
clique em Aplicar.

¢ Versao: O numero de versdo do produto. Para mudar a versdo, especifique um novo valor e
clique em Aplicar.

+ Notas: Notas, se houver. Adicione anota¢des, se houver, e clique em Aplicar.

¢ Campo definido pelo administrador: Os campos definidos pelo administrador para a licenga
aparecem aqui. Para editar o campo, especifique um novo valor e clique em Aplicar. Para obter
mais informagdes, consulte o Capitulo 11, “Usando campos definidos pelo administrador” na
pagina 119.

Painel Alocac¢ao da Licenga
O painel Configurac¢des de Alocagdo de Licencgas fornece os seguintes dados:

+ Habilitar Alocacdes Demograficas: Selecione essa opgao para permitir que as licencas sejam
alocadas por site, departamento ou centro de custo.

+ Tipo de Alocacio Demografica: Selecione o tipo de informacao demografica (Site,
Departamento ou Centro de Custo) que sera usada na alocacao dessa licenga.

¢ Atualizar Alocacdes de Licenca: Selecione essa opgao para que a alocagdo de licenga seja
atualizada sempre que for adicionado um novo registro de compra. Por exemplo, se a licenca
estiver usando uma alocagao de Site e vocé adicionar um registro de compra com 20 licengas
novas para o SiteA, essa alocacdo sera adicionada a lista de alocacdes na pagina Alocagdes de
Licenga.

+ Quantidade Alocada: O numero total de licengas alocadas. Esse nimero resume as alocagoes
listadas na pagina Alocacdes de Licenca.

5.1.2 Direitos de Licenca

A péagina Direitos da Licenca ¢ exibida, mostrando dois painéis: Direitos (Fonte de Dados de
Consumo: Inventario) e Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual)

Geral Direitos da Licenga Status de Conformidade
Direitos (Fonte de Dades de Consumo: Imventdrio) &
] Deserigin Tina. Perinde g Lieenga Status 80 Terms oo Modela da Licenga  Quantidade dn Quanticde Verses Fazor lipgrade
. Licengs Lcenges » Dhaponivel Cobertas de

[ acwe standard Licenga Complota Porpétun ative pri-instalagio 4 4

Tats: ] l

Direitos (Fonte de Dades de Consumo: Manual) &

Descricha  Tipo i Satus do Wersdes Fazer Upgrade
s Cotmrta an

Menhurn item disponivel
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Esse painéis trazem os seguintes detalhes:

¢ Descricao: A descric¢do do direito.

+ Tipo: O tipo da licenga.

¢ Periodo da Licenca: Indica se o periodo da licenga € perpétuo ou possui prazo.
¢ Status de Licen¢ca com Termo: Indica se o periodo de licenca expirou.

¢ Modelo de licenga: O tipo do modelo de licenga. Os modelos de licenca sdo agrupados de
acordo com o consumo da licenga, por exploracdao do inventario ou especificacdo manual da
quantidade de licengas.

+ Quantidade de Licencas: O numero de licengas.

¢ Quantidade Disponivel: O nimero de licengas disponiveis. Isso é calculado pela subtracdo
das licengas consumidas do nimero total de licencas.

¢ Versbes Cobertas: As versoes cobertas por esse direito de licenga.
+ Upgrade de: Se o tipo de direito for Upgrade de Versdo, esse coluna mostrara de que versao
foi feito o upgrade.
1 Clique em um direito para exibir informagdes sobre ele:
¢ “Geral” na pagina 42
+ “Prova de Propriedade” na pagina 43

¢ “Cobertura” na pagina 43

Geral

A pagina Geral exibe informagdes gerais sobre o direito.

Geral | Frova de Propiedade  Cobertara

Garal &

Descrigho: ©

Tipo 8¢ Direito: Lisenga Complata
Platatorma: © ‘Windows m
Parisds daLicenca @ porpitua O Terms

Dats de 270508

Inicio:

Datade  [z7msms

Téaming
Modelo da Licenca Frérinstalacho -
Quantidade de Liengas
Quantidade Ui parivel
Dineites de Uso de Maguina Vietual

Lembretos.

Apliaat Hededinie

+ Descricio: Exibe a descri¢do ou o nome do direito.

+ Tipo de Direito: Exibe o tipo de direito que vocé escolheu ao criar o direito.

¢ Plataforma: Exibe a plataforma do produto.

¢ Periodo da Licenca: Exibe o periodo de licenca que vocé selecionou ao criar o direito.

¢ Modelo de licenga: Exibe o modelo da licenca. As op¢des disponiveis dependem de o modelo
ser manual ou de inventario.
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+ Quantidade de Licencas: Exibe o nimero de licengas.

+ Quantidade Consumida (Somente Consumo Manual): Exibe a quantidade de licengas
consumidas.

+ Direitos de Uso da Maquina Virtual: Especifique as condi¢des associadas ao direito
relacionado a instalagdo e ao licenciamento em maquinas virtuais.

+ Notas: Exibe notas.

¢ Mudar Histérico (Somente Consumo Manual): Exibe o histérico de mudancas do direito,
incluindo informagdes sobre quando ocorreu uma mudanga, quem fez a mudanga e quais
modificagdes foram feitas a quantidade consumida e a descrigdo.

Prova de Propriedade

A pagina Prova de Propriedade mostra as informagdes de propriedade associadas ao direito.

Geral Prova de Propriedade Cobertura

Produtes do Catilogo

»

Broduto santidade da » idade e Liceng s
] o
[ ACME Jumble 3 [Full Licenta) [1) 2 ]

Total: H 1

»

Rigistros. do Risumo dv Compra

[ bescrigho o Data de Insergdo Inserido por Quantidede de Licengas Custo Total
[0 ACME Purchase 01/08/08 administrator i
Totat: 2 0,00
Contratos &

10 do Contrats & Home. Tieo Status Data de iniclo.  Data de Térming

Henturn ftem disponivel.

Documentos

»

10 de . i Dats 3o A Tipo de Arquive  Tamanho do Arquive (KBl Descrigho APERAGD DOF

enfur ftemn dispontvel.

A péagina Prova de Propriedade inclui os seguintes painéis:

¢ Produtos do Catalogo: Lista os produtos de catalogo associados a licenca e ao direito em
questdo. Clique em Adicionar para associar mais produtos de catalogo.

+ Registros do Resumo de Compra: Lista os registros de resumo associados a licenga e ao
direito em questdo. Clique em Novo para criar um novo registro.

+ Contratos: Lista os contratos associados a licenga e ao direito em questéo. Clique em
Adicionar para associar contratos adicionais.

+ Documentos: Lista os documentos associados a licenga e ao direito em questao. Clique em
Adicionar para associar documentos adicionais.

Cobertura

A pagina Cobertura lista as versdes e as maquinas dos produtos descobertos que estdo incluidas no
direito. O painel Maquinas Cobertas so sera exibido se o modelo de licenga de direito for OEM ou
Magquina.

Geral Prova de Propriedade Cobertura
Wersbes de Produie Descobertas Cobertas #

Faheicante. Proguta Versin Putaforma serie
terhumn ftem dispanivel,
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5.1.3 Status de Conformidade

A pégina Status de Conformidade permite ver o nimero de licencas associadas ao produto ¢ o
numero de licencas consumidas por dispositivos. O resultado mostra se o seu uso esta em
conformidade ou ndo com o contrato de licenca.

Geral [Hreitos da Licenca Status de Conformidade Alcagbes de Licenca

Cmi s e e e D00 8 v
Periado #4 Bio: RE SRrIE

»

Consume de Licenca (Fonte de Dados de Consumo: Inventanio)

Procuto Tipa s Quantidade  Instalagies ‘Conaumn Cansisno.
Descaberin ¥ Implandagin e Licenga e Serie It alacta o adas Adicional Liquieia
BR bcrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows] GHT12-347 8481 68442264 1 o Ll 1

Tots: 1 0 (1] 1

»

Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Inventire)
Tgo = Vrsibes Cobnrlin Guuamliclactn de Licongas Nicmrngs Communmidlin. Sobwn /ol
Espocifica da versSo b o &

Tats: & L]

»

Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Manual)
Direito de Licergs & Quantidade de Licengas Licengas Consumbdas SobrefSob
Menhom ftem disponived. a 99900

A péagina Status de Conformidade inclui trés painéis:

¢ Consumo da Licenca (Fonte de Dados de Consumo: Inventario): Mostra o consumo da
licenga determinado por uma exploracdo de inventario.

+ Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Inventario): Mostra o status de
conformidade da licenca de acordo com as informagdes reunidas por uma exploragao de
inventario.

+ Status de Conformidade (Fonte de Dados de Consumo: Manual): Mostra o status de
conformidade da licenca, calculado de acordo com as quantidades de licenga digitadas
manualmente.

Observacao: O status de conformidade ¢é atualizado diariamente. Para atualizar o status da
conformidade manualmente, abra a pagina de Produtos Licenciados e clique em A¢do > Atualizar
Status de Conformidade.

5.1.4 Alocacoes de Licenga

A pagina Alocagdes de Licenca exibe como sdo alocadas as licengas do produto.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade Alocagdes de Licenga

»

Alocacdes Demograficas
Adicionar
I~ site & Total de Dispositivos Quantidade Alocada Quantidade Instalada Variagdc

Nenhum item disponivel.

»

Alocacdes de Dispositivo

Adicionar
tidad Al a
i Home do Computador &  Nome de Login Endereco IP Site Departamento Centro de Custo Quantidade acagan
Instalada Duplicada
™ DExesp3 172.22.1.34 0
A r]1-1de1 mostrar 5 v itens
Instalagdes sem alocagdes: 0
Aplicar Redefinir

44 Referéncia do ZENworks 10 Asset Management



A pégina inclui os seguintes painéis:

+ Alocacdes Demograficas: Mostra o nimero de licengas alocadas por tipo demografico (site,
departamento ou centro de custo), juntamente com o total de dispositivos e a quantidade
instalada por valor demografico. Esse painel s6 é exibido quando as aloca¢des demograficas
estdo habilitadas (guia Geral > painel Configuracdes de Alocagdo de Licencas).

+ Alocacdes de Dispositivo: Mostra uma lista de dispositivos para os quais a licenga foi alocada,
além dos detalhes sobre dispositivo, nome da maquina, nome de login etc. Ele também mostra
o numero de instalagdes do produto que nao possuem alocagao. Clique no numero para exibir o
painel Dispositivos: Instalagdes sem Alocagdes. A coluna Alocagdo Duplicada mostra se um
dispositivo estd alocado para um tipo demografico.

5.2 Reconciliando produtos licenciados a
registros de compra

Para executar relatorios de conformidade, vocé precisa criar produtos licenciados para monitorar e
reportar a conformidade da licenga. Depois de criados, os produtos licenciados podem ser
reconciliados com produtos descobertos em sua Zona de Gerenciamento e usados para calcular a
conformidade.

Para criar produtos licenciados e reconcilid-los com os produtos descobertos:
1 Execute uma exploragdo de inventario na Zona de Gerenciamento usando as configura¢des

padrao.

Para obter informagdes sobre como executar uma exploragdo de inventario, consulte
Referéncia do Asset Inventory (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

2 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

3 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados
=  Mover... A

[ Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Cataloge  Quantidade de Licengas  Quantidade Alocada

Ll #icrosoft .NET Framework 2 & = [ 5 1
O wozilla, org Firefox 2 [c] 24 1 1l
O Sun JavaZ Runtime Environment 23e43 (% ® ® 1 [

4| b [1-30ez mostrar 25 v itens
4 No painel Produtos Licenciados, clique em A¢do > Reconciliagdo Automdtica: Criar Produtos

Licenciados para iniciar o Assistente de Auto-reconciliagdo. Execute o assistente usando as
informagdes da tabela a seguir para preencher os campos.
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Filtro de Produtos Selecione os produtos descobertos a serem reconciliados. Selecione

Descobertos Qualquer para reconciliar todos os produtos descobertos ou Produtos
Especificados Abaixo e fornegca o nome do fabricante e do produto
para reconciliar um determinado produto.

Péagina Selecione Selecione os produtos licenciados a serem criados e os produtos
Produtos Licenciados a descobertos a serem incluidos. Se houver produtos de catalogo
Serem Criados listados, selecione os produtos de catalogo a serem incluidos.

Pagina Pasta de Destino  Permite especificar em que local na hierarquia da pasta Produtos
Licenciados vocé deseja inserir os novos produtos licenciados.

O campo assume como padrao a pasta atual (a pasta da qual foi
iniciado o Assistente de Reconciliagdo Automatica). Para especificar
outra pasta, clique em para procurar e selecionar a pasta. A pasta
ja devera existir; ndo é possivel usar a caixa de dialogo de selec¢éo
para criar uma nova pasta.

Pagina Direitos da Adicione uma descrigédo para o direito de licenga.

Licenga
Selecione um dos seguintes modelos de licenga:
Pré-instalagao: O software é licenciado por instalagao.
OEM: O software é licenciado como parte do pacote OEM.

Maquina: O software é licenciado por maquina.

Pagina Reconciliagdo Analise seus dados.
Automatica - Criar
Resumo

5 Clique em Concluir para criar o produto licenciado e reconcilid-lo com os produtos descobertos
e produtos do catalogo associados.

Agora vocé pode verificar a conformidade da licenga. Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 6, “Usando relatérios de gerenciamento de licencas™ na pagina 55.

5.3 Criando produtos licenciados manualmente

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

____ Novo - | | . kg@r*gh‘»ﬁ
[] Home = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas  Quantidade Alocada
O wicrosaft \NET Framewnrk 2 & 4 = 5 1
¥ #hozilla. org Firefox 2 (c] 4 1 ik
O sun JavaZ Runtime Environment 23843 (X & = 1 [

b 1-3de3 mostrar 26 ¥ tens

3 Clique em Novo > Produto Licenciado para abrir o Assistente de Criagdo de Novo Produto
Licenciado. Preencha os campos do assistente usando as informagdes da tabela a seguir.
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Informacgdes Preencha os campos:

Gerais
Fabricante: O fabricante do produto licenciado.
Produto Licenciado: O nome do produto.
Versao: A versao do produto.

Notas: Especifique qualquer nota.

Campo Definido pelo Administrador: Especifique um valor no
campo definido pelo administrador, se houver.

Pagina Resumo do Novo  Verifique os dados.
Produto Licenciado

4 (Opcional) Selecione Definir Propriedades Adicionais para definir melhor a licenga.
5 Clique em Concluir.

Se vocé selecionou Definir Propriedades Adicionais, continue na Se¢do 5.3.1, “Criando
direitos de licenca” na pagina 47.

5.3.1 Criando direitos de licenca

1 Se estiver continuando da Etapa 5 na pagina 47 e tiver selecionado Definir Propriedades
Adicionais, passe para a Etapa 6 deste procedimento.

2 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

3 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Produtos Licenciados.

Produtos Licenciados

] Wome = Status Produtos Descobertos  Produtos do Catalogo  Quantidade de Licengas  Quantidade Alocada
O wicrosaft \NET Framewnrk 2 & 4 = 5 1
O ozilla. org Firefox 2 @ 4 1 1
O Sun Javaz Runtime Environment 2384z (%) = = 1 o

4| ]1-3ce3 mostrar 25 v ftens

4 Clique no produto para o qual deseja criar o direito.

5 Clique na guia Direitos da Licenga.

Geral Direitos da Licenga Status de Conformidade
Direitos (Fonte & Dados de Consumo: lnventirio) &
Descricha Tipo i ga  Hatus do g ga  Quantidade g Wersbes Fazer Upgrade
s Cotsertas ™
Mersbam flern dispanivel.
Direitos (Fonte de Dados de Consumo: Manual) &
[} Beerihs 5 T . Thatus o o Quaniicatin Divporsvnl ¥ arer Ugrgrate
- de
[ 4CWE e Licanga Complata Parpituo Ativo Irrestrita H

Tota: 1 2

6 Clique em Novo no painel apropriado de Direitos (Inventario ou Manual) para iniciar o
Assistente Criar Novo Direito. Preencha os campos do assistente usando as informagdes da
tabela a seguir.
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Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Modelo da Licenga

Pagina Tipo de Direito

Péagina Informagbes Gerais

Pagina Resumo do Novo Direito

Selecione o modelo da licenca.

Selecione um tipo de direito:
+ Licenga Completa

+ Upgrade de Verséao (Se selecionar
Upgrade de Versao, vocé precisara
identificar de que versao sera feito o
upgrade.)

+ Licenga/Manutengao
Preencha os campos a seguir:
Descrigao: Uma descrigdo do direito.
Plataforma: Selecione uma plataforma na lista.

Periodo da Licenga: Selecione o periodo de
licenca: Perpétuo ou Termo. Se selecionar
Termo, use os icones do calendario para
selecionar as datas de inicio e término.

Quantidade Consumida: Especifique o nimero
de licengas consumido. (Disponivel apenas para
direitos cuja fonte de dados de consumo é
manual.)

Direitos de Uso da Maquina Virtual:

Especifique, se houver, os direitos de uso da
maquina virtual.

Notas: Especifique qualquer nota.

Verifique os dados.

7 (Opcional) Selecione Definir Propriedades Adicionais para definir melhor o direito.

8 Clique em Concluir.

Se vocé selecionou Definir Propriedades Adicionais, continue na Se¢io 5.4, “Definindo

direitos de licenca” na pagina 48.

5.4 Definindo direitos de licenca

1 Se estiver continuando da Etapa 8 na pagina 48 e tiver selecionado Definir Propriedades
Adicionais, passe para a Etapa 7 deste procedimento.

2 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

3 No painel Gerenciamento de Licenca, clique em Produtos Licenciados.

Prodi enciados

il Wicrosaft .NET Framework 2 @ 4 =
O #ozilla,org Firefox 2 e o4
] Sun Javaz Runtime Environment 23e43 (% [ =

4| p[1-3ce3
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5 1
1 1
1 0
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4 Clique no produto cujo direito vocé deseja modificar.

Geral Direitos da Licenca Status de Conformidade
Geral &
Fabricante: [BCME ||
Produto Licenciado: [ Jumble ¥
Verséo: l |
Lembretes:
Aplicar Redefinit
5 Clique na guia Direitos da Licenca.
Geral Direitos da Licenga Status de Conformidade
Direitos (Fonte de Dados de Consuma: Inventirio) A
Descrigha  Tipo i nga  Hatus do Tenms 2 2 il G Wersles Fazer Upgrade
a Cotsrtas e
Nerbar itemn disponivel.
Direitos {Fonte de Dadas de Consumo: Manual] #
Have
[ Pererighe a Tipo tatus do o . Farer Upgrade
e
[ AcME tse  Licanga Complata Perpitun Ativa Irrestrito )
Tatat t 2
6 Clique no direito que deseja definir.
Geral  Prova de Propriedade  Cobertura
Geral £
Descricio: © 5
Tipo de Direito: Licenga Completa
Plataferma: © Windows
Periodo da Licenga: @ perpituo O Terrmo
Datade  [z705Ma
Inicio:
Data de 270508
Términa:
Madeks da Licenca: Frénsialagho -
Duantidade de Licenga: 6
Duiantidade Dispanivel: 3

Driveitos de Uko de Maquina Virtual:

Lembretes:

Agiaan Eadalia

7 Clique na guia Prova de Propriedade.
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Geral Prava do Propricdade Cobertura

Produtos do Catéloge *

Totat: ]
Registriss do Resuma die Compra a
[ veserigho o Dats g sergio @ g Cutto Toral
[ ACME Purchase 01708708 adeninistrator z
Tetat: 2 .00
Contratos

»

10 do Contrata g Home Tipe St Data ge inkcis  Data de Térming
Nenhum item disponivel.

Documentos.

»

\

10 de Documento &  Home do Arquive DatagoAnexo  TipodeArquive  Tamanno do Arguive (KB)  Descrigho Anexado por
Nenhumn itemn digponivel.

8 Adicione os produtos do catalogo, se houver:

8a No painel Produtos do Catalogo, clique em Adicionar.

Selecione ofs) Produto(s) para o Direito de Licenga

Escolha os produtos selecionados para o direito de licenga

Procurar em: Selecionado:
| JGerenciamento de Licenga/Produtos do Catg V| Remover Home Pasta
Filtro de Nomes: Itens do tipo:
H | |Todos og Tipos V|
Home Tipo

Eﬂ mozilla Firefox 2 (Full License] [1] Produto dc

1l | ]
‘ b | 1-1de1 mostrar 25 = jtens

a |

Selecionar Tudo © Itens Selecionados Rernover Tudo

| OK || Cancelar |

8b Na caixa de dialogo Selecione o(s) Produto(s) para o Direito de Licenga, selecione um
produto do catalogo.

8¢ Clique em OK.
9 Adicione os registros de resumo da compra, se houver:

9a Clique em Novo para abrir o Assistente de Criagao de Registro do Resumo de Compra.
Preencha os campos do assistente usando as informagdes da tabela a seguir.
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Informagdes Preencha os campos a seguir:
Gerais

Descrigao: Uma descrigao do registro do resumo.
Quantidade de Licengas: O numero de licengas.
Custo Total: O custo das licencas de produto.

Notas: Especifique qualquer nota.

Pagina Novo Registro do  Verifique os dados. Selecione Definir Propriedades Adicionais

Resumo de Compra para editar o registro do resumo, ver um histérico de mudancas
ou adicionar documentos ao resumo de compra depois de clicar
em Concluir.

9b Adicione documentos ao registro do resumo clicando em Adicionar, selecionando o
documento e clicando em OK.

10 Retorne a pagina Prova de Propriedade, seguindo da Etapa 2 até a Etapa 7 na pagina 49.
11 Adicione contratos, se houver:

11a No painel Contratos, clique em Adicionar.

Selecione os) Documento(s) para o Direito X
Ezcolha oz documentos selecionados para o direito,
Procurar em: Selecionado:
[Contract Management/Contracts v EEmovengioms Easta
Filtro de Nomes: Itens do tipo:
4 Todos os Tipos ¥
Home Tipo
102 Contrato
103 Contrato
4 ‘ 3 |1-2d32 mostrar 25 - itens | | |
Selecionar Tudo O ltens Selecionados Remaver Tuda
| 0K | i-_bancelal |

11b Na caixa de dialogo Selecione o(s) Documento(s) para o Direito, especifique um contrato
e clique em OK.

12 Adicione documentos, se houver:

12a No painel Documentos, clique em Adicionar.
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Selecione ofs) Documento(s) para o Direito

Ezcolha oz documentos selecionados para o direita.

Procurar erm: Selecionado:

/Docurmentos [v] Remover Home Pasta
Filtro de Momes: Itens do tipo:
" Todos os Tipos [V]

Home Tipo
& [ PastadeDocumentos  Pasta
[E] IDs da Maquina Documento
4 ‘ 3 | 1-Zdel mostrar 25 * itens
Selecionar Tudo O Itens Selecionados Rernover Tudo

[ oK | [ Cancelar |

12b Na caixa de dialogo Selecione o(s) Documento(s) para o Direito, especifique um
documento e clique em OK.

13 Clique na guia Cobertura.

Geral  Prova de Propriedade  Cobartura

Varsies de Produte Descobertas Cobertas &
Faricantn Prodhn Voo Plakafiema [T Tipes o Linga [——

Nerhum ftem disponivel.

14 Adicione as versdes dos produtos descobertos cobertas por esse direito:
14a Clique em uma das seguintes opgdes:
¢ Adicionar > Produto Descoberto Instalado.
¢ Adicionar > Qualquer Produto Descoberto.
14b Escolha os produtos cobertos por esse direito da licenga.
14c¢ Clique em OK.

5.5 Atualizacao do status de conformidade

A atualizagdo dos dados de conformidade recalcula os totais de instalagdo de todos os produtos

descobertos e recalcula o status de conformidade de todas as licengas.

¢ Secdo 5.5.1, “Acionando uma atualizagdo” na pagina 53

¢ Secdo 5.5.2, “Vendo detalhes da atualizagdo” na pagina 53
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5.5.1 Acionando uma atualizagao

Os dados de conformidade sdo atualizados sob varias circunstancias. Para acionar manualmente uma
atualizacdo, clique em A¢do > Atualizar Status de Conformidade na pagina Produtos Licenciados ou
na pagina Produtos Descobertos. Uma atualizagdo ¢ acionada automaticamente quando vocé
importa registros; contudo, a execu¢@o de uma reconciliagdo automatica de produtos licenciados néo
acionara uma atualizag¢do automatica.

A atualizacdo de uma Unica licenga ¢ acionada automaticamente sob as seguintes circunstancias:

¢ Criando ou apagando um direito

¢ Adicionando um resumo de compra a um direito

¢ Adicionando um produto do catdlogo a uma licenga

¢ Modificando um produto do catalogo associado a uma licenca

¢ Adicionado um produto descoberto a uma licenga

¢ Modificando um produto descoberto associado a uma licenga

¢ Marcando a instalagdo de um produto descoberto (associada a uma licenga) como ignorada
¢ Apagando um registro de compra associado a uma licenca

¢ Apagando uma colegdo de software associada a uma licenca

5.5.2 Vendo detalhes da atualizagao

Vocé pode ver informagdes sobre a ultima atualizacdo acima da barra de menus das paginas
Produtos Licenciados e Produtos Descobertos. Essas informagdes incluem o seguinte:

¢ A ultima vez que uma atualizag@o de conformidade foi iniciada e encerrada

¢ O que iniciou a atualiza¢do

¢ Se a atualizagdo foi de todos os produtos ou de apenas um tinico
A guia Status de Conformidade da pagina Produtos Licenciados também mostra o horario da ultima
atualizacdo da licenga. Além disso, se vocé clicar em Relatorios de Gerenciamento de Licen¢as >
Conformidade do Software > Relatorio de Conformidade, sera exibida uma coluna chamada Recalc.

Mais Recente, que indica se uma licenga foi atualizada mais recentemente que a tiltima atualizacdo
completa de todas as licengas.
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Usando relatérios de
gerenciamento de licencas

O ZENworks® Control Center oferece uma variedade de relatorios para ajuda-lo a gerenciar os bens
em sua Zona de Gerenciamento. A pagina Relatérios de Gerenciamento de Licencas permite
monitorar os dados de conformidade por meio de uma variedade de relatdrios padrdo e
personalizados.

¢ Secdo 6.1, “Usando relatérios padrao de gerenciamento de licencas” na pagina 55

+ Secdo 6.2, “Usando relatorios personalizados de gerenciamento de licengas™ na pagina 60

* Secdo 6.3, “Definindo Direitos Relatério do ZENworks Asset Management” na pagina 71

¢ Secdo 6.4, “Excluindo dados de uso do software dos relatérios” na pagina 72
Se tiver instalado o Servidor de Relatorio do ZENworks, vocé possui acesso a relatorios adicionais

do Asset Management. Para obter informacgdes, consulte o Capitulo 7, “Usando relatérios do
Servidor de Relatorio” na pagina 73.

6.1 Usando relatérios padrao de gerenciamento
de licencas

Os relatorios padrao (predefinidos) exploram os dados de uso do software, organizando-os de
acordo com a configuragdo do relatdrio.

* Secdo 6.1.1, “Relatorios padrdo disponiveis” na pagina 55

N~

¢ Secdo 6.1.2, “Executando um relatorio padrao” na pagina 56

6.1.1 Relatérios padrao disponiveis

O ZENworks Control Center contém diversos relatorios predefinidos que vocé pode usar para
analisar a conformidade do software em sua Zona de Gerenciamento. Esses relatorios sdo agrupados
de acordo com suas fungdes. Os relatorios disponiveis sdo os seguintes:

¢ Conformidade do software: Relatorios que se concentram na conformidade do software.

+ Relatorio de Conformidade: Mostra o status de conformidade da Zona de
Gerenciamento agrupado por licenca.

+ Resumo do Status: Mostra um resumo do status de conformidade da Zona de
Gerenciamento.

¢ Produtos Nao Reconciliados: Relatorios que se concentram em produtos nao reconciliados.

+ Produtos do Catilogo: Mostra os produtos ndo reconciliados do catalogo na Zona de
Gerenciamento.

+ Produtos Descobertos: Mostra os produtos descobertos ndo reconciliados na Zona de
Gerenciamento.

¢ Compras: Relatorios que se concentram em compras de software.

+ Resumo da Compra: Mostra a lista de resumo dos registros de compra.
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+ Detalhe da Compra: Relaciona registros e detalhes de compra.

+ Suites: Relatérios que se concentram em suites € componentes.

+ Suites/Componentes: Mostra os suites descobertos e seus componentes.

+ Componentes Independentes: Mostra uma lista de componentes independentes (suite)
descobertos.

¢ Outros Relatorios: Relatdrios que se concentram em comparagdo de inventarios e padrdes de

software.

¢ Comparacio de Inventarios: Mostra uma comparagio entre produtos inventariados e
produtos descobertos.

+ Padroées de Software: Mostra os produtos descobertos e a respectiva categoria de
padrdes.

6.1.2 Executando um relatério padrao

Basta clicar no relatorio padrao para executa-lo. O ZENworks Asset Management permite exportar
dados para outro formato, ver os dados em um grafico, mudar o periodo do relatério e mudar os
critérios de filtro. As segdes a seguir fornecem mais informagdes:

*

*

*

*

*

“Executando um relatdério” na pagina 56

“Exportando um relatério para um formato diferente” na pagina 57
“Vendo o relatorio como um grafico” na pagina 58

“Mudando o periodo” na pagina 58

“Mudando os critérios de filtro” na pagina 59

Executando um relatoério

Muitos relatorios padrao do Gerenciamento de Licengas incluem dados de uso associados ao
produto de software. Se vocé ndo tiver interesse nesses dados, exclua-os para que os relatérios sejam
gerados mais rapidamente. Para obter informagdes, consulte a Se¢ao 6.4, “Excluindo dados de uso
do software dos relatorios” na pagina 72.

1

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas
Grupo

(1 confiabilidade do Software

(3 Produtos ndo Reconciliados

3 caompras

1 suites

3 Qutros Relatdrios

Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Licengas #

MNovo Editar » Acdo ~

Fl Home = Total de Relatorios

[0 @ Usodo Aplicativo Sofware
4] r[1-1de1

4

mastrar 10 v jtens

3 Clique na pasta que contém o relatorio que deseja executar.
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Relatdrios

Home Descrigio
Relatdrio de Conformidade Status de Conformidade por Licenca
Resurno do Status Resurno do Status de Conformidade da Licenca

Os relatorios sdo listados por nome e descrigdo. Para obter uma lista de relatérios e descrigdes,

consulte a Secdo 6.1.1, “Relatorios padrao disponiveis” na pagina 55.

4 Clique no relatério para executa-lo.

5 (Opcional) Filtre os dados selecionando os critérios de filtro no painel esquerdo e clicando em

Pesquisar.

6 Clique nos links para obter informag¢des mais detalhadas.

Exportando um relatério para um formato diferente

O ZENworks Asset Management permite exportar dados de relatdrio para trés formatos: Excel*,
CSV e PDF.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas F
Grupo

3 Confiabilidade do Software

(3 produtos ndo Reconciliados

(3 campras

(3 suites

3 Outros Relatdrios

Relatdrios Personalizades de Gerenciamento de Licencas A

Movo Editar = Acdo ~

Fl Home = Total de Relatdrios

[0 2 Usodo splicativo Sofware 4

4 | 2 | 1-1de1 mastrar 10 v jtens

3 Clique na pasta que contém o relatorio que deseja executar.

Relatdrios
Home Descrigio
& Relatério de Conformidade Status de Conformidade por Licenca
B2 Resurno do Status Resumo do Status de Conformidade da Licenca

4 Clique no relatorio para executa-lo.

5 Exporte o relatorio clicando em um dos trés formatos na parte inferior do relatorio.

sun ficrosystems 2.2 w)  Inwentario
OpenOffice.org

Vidware  Wiware Taols - ¥ Inventario

‘fahoo! ‘ahoo! - = Inventario

Companion
Toolbar

Excel CSV PDF Grafico Mudar Periodo
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Vendo o relatério como um grafico

Muitos relatérios podem ser vistos como um grafico. Ha trés formatos de grafico disponiveis:
grafico de barras, grafico de pizza e grafico linear. (Se esse recurso estiver disponivel, a opgéo
Grdfico sera mostrada na parte inferior do relatorio.)

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licencas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas
Grupo

(1 confiabilidade do Software

(3 Produtos ndo Reconciliados

3 caompras

1 suites

3 Qutros Relatdrios

Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Licengas #

MNovo Editar » Acdo ~

Fl Home = Total de Relatorios
[0 @ Usodo Aplicativo Sofware 4

1 | 2 | 1-1dei mastrar 10 v jtens

3 Clique na pasta que contém o relatorio que deseja executar.
4 Clique no relatorio para executa-lo.

5 Clique em Grdfico na parte inferior do relatorio.

sun ficrosystems 2.2 w)  Inwentario
OpenOffice.org

Vidware  Wiware Taols - ¥ Inventario

‘fahoo! ‘ahoo! - = Inventario

Companion
Toolbar

Excel CSV PDF Grafico Mudar Periodo

Uma nova janela aparece com os graficos disponiveis.

Mudando o periodo

Para obter maior flexibilidade, vocé pode mudar o periodo de alguns relatdrios. (Se esse recurso
estiver disponivel, a op¢ao Mudar Periodo sera exibida na parte inferior do relatorio.) Vocé€ pode
selecionar os seguintes periodos:

+ Més Anterior

*

3 Meses Anteriores

*

6 Meses Anteriores

*

12 Meses Anteriores

+ Todo o Histérico no Banco de Dados
Para alterar o periodo:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.
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»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licengas
Grupo

(3 confiabilidade do Software

3 Produtos ndo Reconciliados

(3 compras

£ suitss

3 Qutros Relatdrios

Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Licencas A

Movo Editar ~ Acdo ~

Total de Relatdrios

Fl Mome =
[0 2 Usodo splicativo Sofware 4
1 | 4 | 1-1det mostrar 10 ~ itens

3 Clique na pasta que contém o relatorio que deseja executar.
4 Clique no relatorio para executa-lo.

5 Clique em Mudar Periodo.

& Witps:1192.168.9.1 - Periodo do Relalario - Mozilla Firefox (BE =]
Mudar Periodo do Relatorio
Periodo Atual: 3 Meves Anleriores
Howo Periodo: Més antariar ]
)
Dane: 192.168.9.1

6 Selecione um intervalo no campo Novo Periodo.

7 Clique em Aplicar.
O relatdrio ¢ executado novamente e o novo periodo ¢ mostrado em seu canto superior
esquerdo.

Mudando os critérios de filtro

Muitos relatorios permitem mudar os critérios de filtro. (Se esse recurso estiver disponivel, a opgdo
Mudar Filtro sera exibida na parte inferior do relatdrio.)

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licengas
Grupo

(3 confiabilidade do Software

3 Produtos ndo Reconciliados

(3 compras

£ suitss

3 Qutros Relatdrios

Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Licencas A

Movo Editar ~ Acdo ~

Total de Relatdrios

Fl Mome =
[0 2 Usodo splicativo Sofware 4
1 | 4 | 1-1det mostrar 10 ~ itens

3 Clique na pasta que contém o relatorio que deseja executar.
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4 Clique no relatério para executa-lo.
5 Clique em Mudar Filtro na parte inferior do relatorio.
6 Selecione um dos seguintes filtros:

+ Somente Aplicativos Usados

+ Somente Aplicativos Nao Usados

¢ Todos os aplicativos

7 Clique em Aplicar.

6.2 Usando relatérios personalizados de
gerenciamento de licencas

O ZENworks Control Center permite criar e executar relatdrios padrao que vocé pode usar para
analisar a conformidade do software em sua Zona de Gerenciamento. Estas se¢oes oferecem mais
informagoes:

+ Secdo 6.2.1, “Relatorios personalizados de exemplo” na pagina 60

+ Secdo 6.2.2, “Executando um relatorio personalizado” na pagina 61

¢ Secdo 6.2.3, “Criando um relatério personalizado” na pagina 62

+ Secdo 6.2.4, “Programando um relatério personalizado e enviando notificagdes” na pagina 63

+ Secdo 6.2.5, “Configurando enderecos de e-mail para enviar notifica¢cdes” na pagina 65

¢ Secdo 6.2.6, “Editando um relatorio personalizado” na pagina 66

¢ Secdo 6.2.7, “Movendo um relatério personalizado™ na pagina 67

* Secdo 6.2.8, “Apagando um relatério personalizado ou uma pasta” na pagina 68

+ Secdo 6.2.9, “Exibindo relatorios programados por data e titulo” na pagina 69

¢ Secdo 6.2.10, “Importando novas defini¢cdes de relatdrio” na pagina 70

6.2.1 Relatérios personalizados de exemplo

O ZENworks Asset Management fornece quatro relatorios personalizados de exemplo que
demonstram os diferentes tipos de relatérios que vocé pode criar.

¢ Produtos do catalogo excluidos: Mostra os produtos de catdlogo excluidos dos calculos de
conformidade da licenca.

¢ Produtos descobertos excluidos: Mostra os produtos descobertos excluidos dos calculos de
conformidade da licenca.

+ Registros de licenca incompativeis: Mostra os registros de licenga incompativeis.
¢ Produtos descobertos nao reconciliados: Mostra os produtos descobertos nao reconciliados

com o produto licenciado.

Para obter informagdes sobre a execucdo de um dos relatorios personalizados de exemplo, consulte a
Se¢do 6.2.2, “Executando um relatorio personalizado” na pagina 61.

Para obter informagdes sobre a criacdo dos seus proprios relatorios personalizados, consulte a
Secdo 6.2.3, “Criando um relatério personalizado” na pagina 62.
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6.2.2 Executando um relatério personalizado

Se um relatdrio personalizado incluir dados de uso associados a produtos de software, e se esses
dados nao forem do seu interesse, exclua-os para que os relatérios sejam gerados mais rapidamente.
Para obter informagodes, consulte a Se¢ao 6.4, “Excluindo dados de uso do software dos relatorios”

na pagina 72.
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas F
Grupo

3 Confiabilidade do Software

(3 produtos ndo Reconciliados

(3 campras

(3 suites

3 Outros Relatdrios

Relatdrios Personalizades de Gerenciamento de Licencas A

Movo Editar = Acdo ~

O Home = Total de Relatorios
[0 2 Usodo splicativo Sofware 4
4 | 2 | 1-1de1 mostrar 10 ~ itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique na pasta que
contém o relatério que deseja executar.

O numero de relatérios em cada pasta ¢ mostrado na coluna 7otal de Relatorios.

4 Clique em um relatério.
Resumo da Definicio do Relatorio Personalizado: Produtos do catalogo excluidos

Descricio Lista produtos do catalogo que foram excluidos de
ciloulos de conformidade

Tipo Catilogo de Produtos

Colunas Fabricante do Catalogo
Produto do Catalogo
Wersdo do Catdlogo
Tipo de Catilozo
Mimero da Pega hfg do Catalogo
Quantidade da licenga do Catalogo

Critérios Catélogo Excluido = Sim
Criador
Criado Em 30407408

Data da Ultima Execugio 3407708

Executar Programacao/Motificacio Editar Copiar Exportar

A defini¢do do relatorio ¢ exibida. Para obter informagdes sobre como editar a defini¢dao do
relatorio, consulte a Se¢do 6.2.6, “Editando um relatorio personalizado” na pagina 66.

5 Clique em Executar no canto inferior esquerdo.

Na pagina do relatorio, clique nos diversos links sobre o relatério para obter informagdes
adicionais. Vocé também pode exportar o relatorio em formato Excel, CSV ou PDF, clicando

no link correspondente.
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6.2.3 Criando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licencas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas A
Grupo

(1 confiabilidade do Software

(3 Produtos ndo Reconciliados

3 caompras

1 suites

3 Qutros Relatdrios

Relatdrios P lizados de Gerenci de Licencas #
Fl Home = Total de Relatorios

[0 (@ UsodoAplicativo Sofware 4
4 | 2 | 1-1de1 mostrar 10 v itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique na pasta em que
deseja gravar o relatorio ou crie uma nova pasta clicando em Novo, especificando um nome de
pasta e clicando em OK.

Helaterios Parsenahizados

0o Tiuta & Tigs Fenr Bt do Erisglin [LrS——
O /@ produtes do catdlogs auclidas Goranciaments do Liconsa Produtes do Catdlage  12/05/200%
O @ Produtos descobartos euch! Geranciamentn de Licerga Produtos Descobertas  12006/200%
[ @l Registros ds licanca Se ‘ormidade Gerenciamentn de Licenga Stabus de Conformidade 12005/ 200%
O Bl Pprodutes Descobirtos N Reconciiados Gurenclaments dv Licerga Produtos Dscobertos  12/05/2009
b [1-a0ma tear 10 e

4 No painel Relatdrios Personalizados, clique em Novo.

Definicdo do Relatdrio Personalizado - Etapa 1 de 2: Escolha o Foco

Nome “

Tipo Gerenciamento de Licenca
¢ Registros de Compra
" Produtos do Catilogo
" Registros de Licenca

Foco " Produtos Descobertos

(" Status de Conformidade
" Padrées de Software

(" Licengas - Contratos Associados

Continuar... | Cancelar |

5 Especifique um nome no campo Nome.

6 Selecione o foco do relatorio. As opgdes sdo:
* Registros de Compra
¢ Produtos do Catalogo

+ Registros de Licenca

*

Produtos Descobertos

*

Status de Conformidade
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¢ Padrdes de Software
¢ Licengas - Contratos Associados

7 Clique em Continuar.

Definigko do Relatdrio Personalizado - Ctapa 2 de 2: [scolha colunas, ordem da coluna & critérios

Hame Custum Keparl] Descrigio

Pasta Lo do Aplicativn Sofware -

Tipa Brgistros dr Campra

Colunas Dispurtet Disponivel Qrdem da Coluna
Atuskizagss do Catéloge ~ Humers de PO da campes ]
Catalogn fssutiado Hisera da Fatura de Compra
Catilsgn Carrespandents Revendrdos dn compra
Catilego Exclusde Dt o pedide =
Centro de Custo da Compra [E[H] | rstricants g catstoo =]
Cidadde de Enlroga da Campra [F1[[] |Braduta da Cataloga (=]
Comentirios da Compra K1Y Versia do Catilngs =l
Codige Postsl de Entrega da Comprs Tige de Catilogo
Departamenty de Compra Quantidade da Compra
Descricin do Catilagn v MSEP da Uridadn de Compra ~

Critérios Campo Operador Valr H

Critérios de Resumo Campo de Resumo Opersdor valar @A

Valtar | Geana | Cangelar |

8 Preencha os campos a seguir:
Nome: E exibido o nome que vocé digitou na Etapa 5. Vocé pode modifica-lo, se necessario.
Pasta: E exibida a pasta que vocé selecionou na Etapa 3. Vocé pode modifica-lo, se necessario.
Descricdo: Especifique uma descrigdo para o seu relatorio.
Tipo: Exibe o tipo de relatorio selecionado.

Colunas: Na lista a esquerda, selecione os dados a incluir no relatorio. Use os icones de seta
para mover os dados selecionados para a lista da direita. Use Ctrl+clique para selecionar mais
de uma opcao por vez. Use os icones de seta para cima e para baixo para organizar o modo
como os dados devem ser exibidos.

Critérios: Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use os icones
+ para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para
alternar entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo,
Operador e Valor. Use o icone + para adicionar filtros; clique no icone - para apagar um filtro.
Clique em OU ou E para alternar entre os dois operadores.

9 Clique em Gravar.

Da proxima vez que vocé abrir a pagina Relatorios Personalizados, o relatorio aparecera no
painel Relatérios Personalizados.

6.2.4 Programando um relatério personalizado e enviando
notificacoes

Vocé pode programar a execugdo automatica de um relatorio e o envio de notifica¢des a pessoas
especificadas quando ele estiver pronto.
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E preciso que vocé ja tenha definido um servidor de correio eletronico SMTP se quiser enviar
notificagdes por e-mail. Isso € feito por meio da opgdo Configuragdes de SMTP (guia Configuragdo
> painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento > Evento e Colaboragdo > Configuragdes de

SMTP).

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licengas
Grupo

(3 confiabilidade do Software

3 Produtos ndo Reconciliados

(3 compras

£ suitss

3 Qutros Relatdrios

Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Licencas A

Movo Editar ~ Acdo ~

Total de Relatdrios

Fl Mome =
[0 2 Usodo splicativo Sofware 4
1 | 4 | 1-1det mostrar 10 ~ itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique na pasta que
contém o relatorio que deseja programar.

4 Clique no relatério que deseja programar.

Resumo da Definicio do Relatorio Personalizado: Produtos do catalogo excluidos

Lista produtos do catilogo que foram excluidos de

Descricao
calculos de conformidade
Tipo Catélogo de Produtos
Colunas Fabricante do Catdlogo
Produto do Catalogo
Yersdo do Catalogo
Tipo de Catilogo
Mimero da Pega Mfg do Catdlogo
Quantidade da Licenga do Catalogo
Critérios Catalogo Excluida = Sim
Criador
Criado Em 30407408

Data da Ultima Execucice 31407408

Executar Programacao/Motificacio Editar Copiar Exportar

5 Clique em Programagdo/Notificagdo.

Programar Relatorio/Motificagio:  Produtos Descobertos Nio Reconciliados

Data de Inicio

Freqiiéncia Anual (v
Saida @ Resultados de Relatérios Armazenades
OFEmiar uma Notificagia (E-mail)
O #mbos
[Enuar notificagio / Armazanar resultados, soments quands forsm sncontradas registros

correspondentes

Maximo de Registros

Submeter Cancelar
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6 Preencha os campos a seguir:
Data de Inicio: Clique no icone de calendario para especificar uma data.

Freqiiéncia: Selecione a freqiiéncia com que deseja enviar a notificagdo: anual, mensal,
semanal, diaria, uma vez ou nunca.

Saida: Selecione se deseja armazenar o relatério ou enviar por e-mail uma notificagdo de que o
relatério estd pronto, ou os dois. Também ¢é possivel armazenar os resultados ou enviar a
notificagdo somente quando os relatorios correspondentes forem encontrados. Para obter
informagdes sobre como configurar enderecos de e-mail, consulte a Secdo 6.2.5,
“Configurando enderecos de e-mail para enviar notificacdes” na pagina 65.

Maximo de Registros: Especifique o nimero maximo de registros a serem armazenados.
7 Clique em Submeter.

O relatorio é executado nos horarios programados.

6.2.5 Configurando enderecos de e-mail para enviar
notificagoes

Vocé pode enviar notificagdes a determinadas pessoas quando um relatorio personalizado €
executado. Para isso, vocé precisa importar para o ZENworks Control Center os enderecos de e-mail

daqueles que deseja notificar. Para obter informagdes sobre como enviar notificagdes, consulte a
Secdo 6.2.4, “Programando um relatorio personalizado e enviando notificagdes” na pagina 63.

O painel Enderegos de E-mail da pagina Inventario de Bens permite importar enderegos de e-mail
que podem ser usados para enviar notificagdes quando um relatdrio personalizado estiver pronto,
conforme configurado na defini¢ao de relatorio. Os enderegos de e-mail importados anteriormente
sdo listados no painel, juntamente com o nome, o sobrenome ¢ 0 nome do meio do usuério.

Para importar enderecos de e-mail:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.
2 Clique na guia Inventdrio de Bens.
3 No painel Enderecos de E-Mail, clique em A¢do > Gerenciar Enderecos de E-mail.
Gerenciar Enderecos de E-mail

Importar de Dados de Inventario ~|

Importar Cancelar Apagar... I

4 No campo Importar de, selecione Dados de Inventdario ou Arquivo Separado por Virgulas.

Se vocé selecionar Dados de Inventario, os enderecos de e-mail encontrados na exploragdo de
inventario serdo importados.

Se vocé selecionar Arquivo Separado por Virgulas, especifique a localizagdo do arquivo no
campo Arquivo de Endere¢o de E-mail.

5 Clique em Importar.

6 Clique em Fechar.
Para apagar todas as informagdes de e-mail:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
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2 Clique na guia Inventdrio de Bens.

3 No painel Enderegos de E-Mail, clique em A¢do > Gerenciar Endere¢os de E-mail.
Gerenciar Enderecos de E-mail
Importar de Dados de Inventario [v]

Importar Cancelar Apagar... I

4 Clique em Apagar.
5 Clique em OK.

Todas as informagdes de e-mail serdo apagadas.

6.2.6 Editando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licencas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas
Grupo

(1 confiabilidade do Software

(3 Produtos néo Reconciliados

(3 caompras

1 Suites

(3 outros Relatdrios

Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Licencas #

Movo Editar = Acdo ~

Total de Relatdrios

F] Home =
[0 (2 Usodo Aplicativo Sofware 4
L] | 2 | 1-1de mastrar 10 * itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique na pasta que
contém o relatério que deseja editar.

4 Clique no relatorio.

Resumeo da Definicio do Relatorio Personalizado: Produtos do catalogo excluidos

Descricie Lista produtos do catilogo que foram excluides de
cilculos de conformidade

Tipo Catalogo de Pradutas

Colunas Fabricante do Catalogo
Produto do Catdlogo
Wersio do Catalogo
Tipo de Catalogo
Mimero da Pega Mfz do Catdlogo
Quantidade da Licenga do Catdlogo

Critérios Catilogo Excluido = Sim
Criador
Criado Em 30407408

Data da Ultima Execucio /07108

Executar Programacao/MNotificacio Editar Copiar Exportar
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5 Clique em Editar no canto inferior esquerdo.

3 Nawell 7EMworks Inventory - Mozilla Firefax

Definic o do Relatonio Personalizado - Evapa 2 de I Escolha cobnas, ordem da cohana e criterion
Homa s Daserigin
Pasta Conformidude do Software v
Tip Registros de Compra
Colunas. Dispordeml Dispondun| Ordem da Columa
Atuslizagla do Catdlogo A Mimers de PO da compra A
Catdloge Associado Kamero da Fatura de Compra
Catdlogo C. spondente Revendedor da compra
Catblog E - Duta do pedido
Centra de Custo da Comprs 1] [Faeeicanes do cariicgs ]
Cidade de Entregas da Compry 4|4 Produto do Catiloge -
Comentirice da Compra _I _] Versio do Catiloge _]
Cédigo Postsl de Entrega da Compra Tipa de Catdlogo
Departamenta de Conpra Quantidace da Compra
Descrigio do Catdloge w MERP dy Unidade de Compra v
Oprader Valor ﬂ
Oprader Valor ﬂ
Dor 1722214092 ()

6 Edite os seguintes campos:

Nome: O nome do relatério.

Pasta: A pasta em que o relatorio sera gravado.

Descri¢do: A descrigao do relatorio.

Colunas: Na lista a esquerda, selecione os dados a incluir no relatorio. Use os icones de seta
para mover os dados selecionados para a lista da direita. Use Ctrl+clique para selecionar mais
de uma opcao por vez. Use os icones de seta para cima e para baixo para organizar o modo
como os dados devem ser exibidos.

Critérios: Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use os icones
+ para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para
alternar entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo,
Operador e Valor. Use os icones + para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um
filtro. Clique em OU ou E para alternar entre os dois operadores.

7 Clique em Gravar.

6.2.7 Movendo um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licencas.
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»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licengas
Grupo
(3 confiabilidade do Software
3 Produtos ndo Reconciliados

(3 compras
[ suites
3 Qutros Relatdrios

Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Licencas A

Fl Mome = Total de Relatorios
[0 3 Uso do Aplicativa Sofware 4
1 | 4 | 1-1det mostrar 10 ~ itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique na pasta que
contém os relatdrios que deseja mover.

4 Seclecione os relatorios que deseja mover.

5 Clique em Editar > Mover.

Mover Relatério(s) para Nova Pasta (%]

Localizagdo do Movo Relatdrio

Conformidade do Software b

[ OK | [ cancelar |

6 Selecione uma nova localizagdo para a pasta.
7 Clique em OK.

6.2.8 Apagando um relatério personalizado ou uma pasta

Para apagar um relatorio personalizado:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licencas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas

»

Grupo
C3 Confiabilidade do Software
(23 produtos ndo Reconciliados
(3 caompras
(3 suftes

(3 outros Relatdrios

Relatdrios Pt lizados de Ger i de Licencas #

Movo Editar = Acdo ~

F] Home = Total de Relatorios

[0 C3 Uso do Aplicativo Sofware 4

L] | 2 | 1-1de mastrar 10 * itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique na pasta que
contém o relatorio que deseja apagar.

4 Selecione o relatorio que deseja apagar.

5 Clique em Apagar.

Referéncia do ZENworks 10 Asset Management



Para apagar uma pasta (e todos os relatdrios contidos nela):

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas
Grupo

(3 Confiabilidade do Software

(3 Produtos néo Reconciliados

3 Compras

3 Suites

3 outros Relatdrios

Relatdrios Pt lizados de Ger i de Licencas &

Movo Editar = Acdo ~

F Home = Total de Relatorios

[0 C3 Usodo Aplicativo Sofware 4

L] | 2 | 1-1de mastrar 10 * itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, selecione a pasta que
deseja apagar.

4 Clique em Apagar.

6.2.9 Exibindo relatérios programados por data e titulo

Os relatdrios em execucdo programada sdo armazenados em um banco de dados. Vocé pode ver
esses relatorios por titulo ou data. Para obter informagdes sobre programagdo de relatorios, consulte
a Secdo 6.2.4, “Programando um relatdrio personalizado e enviando notificagdes” na pagina 63.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licencas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

»

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas
Grupo

(1 confiabilidade do Software

(3 Produtos ndo Reconciliados

3 caompras

1 suites

3 Qutros Relatdrios

Relatdrios P lizados de Gerenci de Licencas #

MNovo Editar » Acdo ~

Fl Home = Total de Relatorios

[0 @ Usodo Aplicativo Sofware 4

1 | 2 | 1-1dei mastrar 10 v jtens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique em uma das
opgoes:

¢ Acdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Data

¢ Acdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Titulo
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Relatdrios Programados por Agrupamento

Agrupamento = Total de Relatorios

O 26/05/09

| r -0

1

show 10 * items

A opcao Relatérios Programados por Agrupamento mostra os relatdrios personalizados
programados, agrupados por data ou titulo, e um total de relatérios. Clique na data ou no titulo
para abrir a pagina Relatorios Programados, onde vocé podera selecionar um relatorio e vé-lo.
Para apagar um grupo de relatérios, selecione-o e clique em Apagar.

6.2.10 Importando novas definigdes de relatério

Se tiver definido relatérios no ZENworks Asset Management 7.5, vocé poderd importa-los para o
ZENworks Control Center. Vocé€ pode também reimportar relatérios exportados pelo ZENworks
Control Center. Um formato XML predefinido € necessario para a importagdo.

Para importar defini¢des de relatorio:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licengas, clique em Relatorios de Gerenciamento de Licengas.

Relatdrios Padrdo de Gerenciamento de Licencas
Grupo
(3 Confiabilidade do Software

(3 Produtos néo Reconciliados

3 Compras
3 Suites
3 outros Relatdrios
Relatdrios Pt lizados de Ger i de Licencas &
Movo Editar = Acdo ~

F Home = Total de Relatorios

[0 C3 Usodo Aplicativo Sofware

4fr[1-1de1

4

mastrar 10 * itens

3 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Licengas, clique em A¢do >
Importar Nova Defini¢do de Relatorio.

Importar Definigdo de Relatdrio Personalizado
Arquivo de

importacéo de |
consulta:

Importar Cancelar

|[ Procurar.._ |

4 Especifique o arquivo no campo Arquivo de importagdo de consulta ou clique em Procurar
para procurar ¢ selecionar o arquivo.

5 Clique em Importar.
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6.3 Definindo Direitos Relatorio do ZENworks
Asset Management

Os Direitos Relatorio do ZENworks Asset Management permitem gerenciar os direitos de cada
administrador para cada pasta e seus relatorios. Cada pasta de relatorio possui direitos associados a
ela, que controlam todos os relatorios contidos na pasta. Por exemplo, se vocé possuir direitos totais,
poder editar um relatdrio, mas com direitos Ver/Executar, que possibilitara apenas ver o relatorio e
executa-lo. Com os Direitos Relatdrio do ZENworks Asset Management, voc€ podera limitar quem
tera acesso a determinados relatdrios e quem podera edita-los. O tipo de pasta de relatdrio,
personalizada ou padrdo e o nome do relatério estdo listados junto com os direitos associados a
pasta. As opgdes sdo:

+ Remover todos os direitos: Remove todos os direitos em relagdo a pasta, impedindo que o
administrador especificado a veja.

¢ Atribuir Direitos Ver/Executar: Permite que o administrador especificado veja e execute um
relatério na pasta especificada, mas ndo edite, mova nem apague um relatorio da pasta.

¢ Atribuir direitos totais: Proporciona direitos totais ao administrador especificado para criar,
editar, mover e apagar relatdrios. Para relatorios padrdo, essa configuragdo ¢ a mesma que Ver/
Executar, pois vocé nao pode alterar um relatorio padréo.

Para mudar os direitos de relatorio de inventario:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 No painel Administradores, clique em um administrador.

3 No painel Tarefas de Administrador, clique em Direitos de Relatorio do Gerenciamento de
Bens.

[reites de Halatorse do Gerenclaments de Bens e

_]
i
§
E

g

Relatirios Padrio
welatiirios Padrio
Relatirios Padrio
Relatirios Padrio
Relatirios Padrio
welatirios Padrio
Relatirios Padrio
Relatirios Padrio
welatiirios Padrio
Relatirios Padrio
Relatirios Padrio

Relatirios Pes

Relatirios Parconalizadas
Relatdrios Persenalizados

Relatirios Personalizados

*D00D0O00000D0D000OD0O|

1168 18

nome g pasts
Todos o3 Usos

o do Aplicativa
Gerenclamento de Contratos
Uso de Software de Reds
Qutres Relatirios

Comprag

Confiabilidade do Softwine
Uso do Arguive de Software
Suites

Produtos n¥o Reconcillados
Uso do Aplicativo da Web
Software Application Usage
Taftwara Compliancs

o

Contract Management

origem

Uso

uso

Gerenclamento de Contratos
Uso

Gorenciaments de Licenga
Garantiamanto d Licenca
Gerenciamento de Licenga
Uso

Ghrantiamonto g Litenga
Gerenclamento de Licenga
Uso

uso

Garantiamanto g Licanga
Gerenciaments de Licenga

Gerenciaments de Contratos

irenns

Dirgitos Totals
Dirgitns ver/ Exocutar
Diredtos Totals
Direitos Ver/ Executar
Dirgitos ver/ Exeoutar
Dirgitns Totais
Direltos Ver/ Executar
Dirgitos Ver/Executar
Dirgitns Totais
Diredtos Ver/Executar
Direitos Ver/ Executar
Dirgitos ver/ Exeoutar
Dirgits Ver/ Executar
Direltos Ver/ Executar
Dirwitos Ver/ Executar

e e

4 Selecione as pastas para as quais deseja mudar os direitos.
5 Clique em uma das seguintes opgoes:

¢ Editar > Remover todos os direitos

¢ Editar > Atribuir Direitos Ver/Executar

¢ Editar > Atribuir Direitos Totais

A mudanga ¢ refletida na coluna Direitos.
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6.4 Excluindo dados de uso do software dos
relatorios
Muitos relatorios do Gerenciamento de Licengas incluem dados de uso associados ao produto de

software. Se vocé ndo tiver interesse nesses dados, exclua-os para que os relatorios sejam gerados
mais rapidamente.

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Gerenciamento de Bens e
clique em Relatorios.

1550 > Relatorios o= v

3 Selecione a opg¢ao Ndo mostrar uso nos relatorios de Gerenciamento de Licengas.

4 Clique em OK para gravar a configuracao.
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Usando relatérios do Servidor de
Relatoério

Além dos relatérios de uso do software, gerenciamento de licengas e gerenciamento de contratos que
vocé pode criar e gerar pela guia Gerenciamento de Bens do ZENworks Control Center, € possivel
usar o Servidor de Relatorio do ZENworks para gerar relatorios adicionais.

O Servidor de Relatério do ZENworks € uma poderosa, flexivel e personalizavel ferramenta de
relatorio, instalada e configurada separadamente do sistema do ZENworks (consulte o Guia de
Instalagdo do Servidor de Relatorio do ZENworks 10 Configuration Management).

Ao usar o Servidor de Relatorio, vocé pode ver relatdrios predefinidos do Asset Management e criar
relatorios personalizados. As se¢des a seguir descrevem os relatorios predefinidos € como vé-los.

¢ Secdo 7.1, “Relatorios predefinidos” na pagina 73

+ Secdo 7.2, “Vendo um relatdrio predefinido” na pagina 75

Para obter informagdes sobre a cria¢do de relatorios personalizados, consulte a Referéncia de
Relatorios do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

7.1 Relatérios predefinidos

Os relatorios predefinidos do Asset Management sdo organizados em quatro categorias:

¢ Secdo 7.1.1, “Relatorios de alocacdo de licenga” na pagina 73
¢ Secdo 7.1.2, “Relatoérios de compras™ na pagina 74
¢ Secdo 7.1.3, “Relatorios de conformidade de software” na pagina 74

¢ Secdo 7.1.4, “Relatorios de suites” na pagina 75

7.1.1 Relatérios de alocacao de licenca

Titulo do relatério Descrigao

Status da Alocacao por Centro de Agrupa os produtos licenciados por centro de custo e mostra se um
Custo produto licenciado esta superalocado (com mais licengas do que
instalagdes) ou subalocado (com mais instalagdes do que licengas).

Status da Alocacgao por Agrupa os produtos licenciados por departamento e mostra se um
Departamento produto licenciado esta superalocado (com mais licengas do que
instalagdes) ou subalocado (com mais instalagdes do que licengas).

Status da Alocagao por Site Agrupa os produtos licenciados por site e mostra se um produto
licenciado esta superalocado (com mais licengas do que
instalagdes) ou subalocado (com mais instalagdes do que licengas).

Alocagdes versus Instalagbes Para cada produto licenciado, mostra a variagéo entre licengas
alocadas e o numero total de instalagdes. O resultado é o nimero
de licengas superalocadas ou subalocadas.
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Titulo do relatério

Descrigao

Alocacgdes Atuais

Superalocagdo Demografica

Subalocagdes Demograficas

Superalocagéo de Dispositivos

Alocagbdes Duplicadas

Instalagcdes sem Alocacdes

Para cada produto licenciado, mostra o numero total de licengas e
quantas delas estao alocadas e ndo alocadas.

Lista todos os produtos licenciados cujo nimero de licengas
alocadas demograficamente é maior que o numero de instalagdes
associadas a informacao demografica.

Lista todos os produtos licenciados cujo numero de licengas
alocadas demograficamente € menor que o nimero de instalagdes
associadas a informacao demografica.

Lista todos os produtos licenciados cujo niumero de licengas
alocadas a dispositivos € menor que o nimero de instalagdes
associadas a dispositivos.

Lista todos os produtos licenciados com alocagdes de dispositivo
que duplicam alocagbes demograficas.

Lista todos os produtos licenciados com licengas instaladas que nao
séo cobertas por alocagdes demograficas ou de dispositivo.

7.1.2 Relatérios de compras

Titulo do relatério

Descrigao

Detalhe de Registro de Compra

Resumo de Registro de Compra

Lista todos os registros de compra com detalhes completos, como
numero de PO, revendedor, fabricante e preco.

Compila os registros de compra por produto de catalogo. Para cada
produto de catalogo, lista o tipo do produto, quantidade da compra,
preco unitario médio e preco total.

7.1.3 Relatorios de conformidade de software

Titulo do relatério

Descrigao

Conformidade do Software por
Centro de Custo

Conformidade do Software por
Departamento

Conformidade do Software por
Site

Agrupa os produtos licenciados por centro de custo e mostra se um
produto licenciado esta superlicenciado (com mais licengas do que
instalagbes) ou sublicenciado (com mais instalagdes do que
licencas).

Agrupa os produtos licenciados por departamento e mostra se um
produto licenciado esta superlicenciado (com mais licengas do que
instalagdes) ou sublicenciado (com mais instalagdes do que
licengas).

Agrupa os produtos licenciados por site € mostra se um produto
licenciado esta superlicenciado (com mais licengas do que
instalagbes) ou sublicenciado (com mais instalagdes do que
licengas).
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7.1.4 Relatorios de suites

Titulo do relatério Descrigao
Componentes Independentes Lista os componentes individuais de uma suite que foi descoberta
Descobertos por meio de uma exploragao de inventario de dispositivos. Para

cada componente, lista o numero de instalagbes e quantas delas
estdo sendo usadas.

7.2 Vendo um relatério predefinido

E preciso que o Servidor de Relatério do ZENworks esteja instalado e configurado para que vocé
possa usar os relatorios predefinidos. Para obter informagdes, consulte o Guia de Instalacao do
Servidor de Relatorio do ZENworks 10 Configuration Management.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Relatorios.

2 No painel Servidor de Relatorio do ZENworks, clique em InfoView do Servidor de Relatorio
do ZENworks.

O InfoView ¢ a principal interface para trabalhar com os relatérios do Servidor de Relatorio do
ZENworks.

3 Clique em Document List (Lista de Documentos).

4 Navegue até a pasta All (Todas) > Public Folders (Pastas Publicas) > Novell ZENworks
Reports (Relatérios do Novell ZENworks) > Predefined Reports (Relatdrios Predefinidos) >
Asset Management (Gerenciamento de Bens) > License Management (Gerenciamento de
Licencas).

Os relatorios de Gerenciamento de Bens sdo organizados em quatro subpastas: Alocacdo da
Licenca, Compras, Conformidade do Software e Suites. Para obter uma descrigdo resumida de
cada relatorio, consulte a Secdo 7.1, “Relatorios predefinidos” na pagina 73.

5 Abra a pasta que contém um relatorio que vocé deseja ver.

6 Clique duas vezes no relatdrio para vé-lo.
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Estabelecendo prova de
propriedade

As seguintes sec¢Oes trazem informagdes sobre como fornecer provas de propriedade por meio de
contratos ¢ documentos e como usar relatorios de contrato:

*

*

*

*

Secdo 8.1, “Adicionando contratos” na pagina 77

Secdo 8.2, “Definindo o contrato” na pagina 80

Secdo 8.3, “Usando a notificagdo de data” na pagina 87

Secdo 8.4, “Usando relatérios padrao de gerenciamento de contrato” na pagina 89

Sec¢ao 8.5, “Usando relatorios personalizados de gerenciamento de contrato” na pagina 91
Secdo 8.6, “Definindo os direitos do relatério” na pagina 99

Sec¢do 8.7, “Adicionando e associando documentos” na pagina 100

8.1 Adicionando contratos

Os contratos, juntamente com os documentos, sdo usados para determinar a prova de propriedade.
Vocé pode adicionar contratos criando um novo ou copiando um contrato existente.

*

*

Secdo 8.1.1, “Criando um novo contrato” na pagina 77

Secdo 8.1.2, “Copiando um contrato existente” na pagina 79

8.1.1 Criando um novo contrato

1

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

Use de Software Gerenclamente de Licenca Gerenclamente de Contratos Dacumentos

Gerenciamento de Contratos

Heme Tieo
0 Contratos (Detabws) Pasta
£ motificagies da Data [Detalhes) Pasta

0 Relatérios de Gerenciamento de Contrates [Detalhes) Pasta

3 Clique em Contratos.

4 No painel Contratos, clique em Novo > Contrato para abrir o Assistente de Criagdo de Novo

Contrato. Execute o assistente usando as informagdes da tabela a seguir para preencher os
campos:
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Informagdes Gerais do Contrato Preencha os campos a seguir:

ID do Contrato: O identificador do contrato.
Obrigatério.

Nome: O nome do contrato. Obrigatorio.
Descrigao: Uma descrigao do contrato.
Custo Total: O custo total da transagéo.

Contrato Pai: Se houver um contrato pai, clique
no botao Procurar para encontra-lo e seleciona-
lo e clique em OK.

Termos e condigdes: Especifique os termos e
as condigdes.

Tipo de Contrato: Selecione um dos 14 tipos
de contrato ou digite o seu préprio contrato
personalizado.

Status: Selecione Pendente, Ativo ou Expirado.
Vocé também pode digitar o seu préprio status
personalizado.

Data de Inicio Original: Clique no icone de
calendario para selecionar uma data. Clique no
X para apaga-la.

Data de Término Atual: Clique no icone de
calendario para selecionar uma data. Clique no
X para apaga-la.

Verde: Selecione Verde se o contrato
especifica-la.

Opg¢ao de Renovacao: Selecione Sim ou N§o.

Clausula de Renovacgao: Especifique uma
clausula de renovagao.

Data do Aviso: Clique no icone de calendario
para selecionar uma data. Clique no X para
apaga-la.

Descrigao do Aviso: Especifique uma
descricéo para o aviso.

Pagina Informagdes do Fornecedor Especifique as informagbes do fornecedor nos
campos. Se o tipo de contrato for Aluguel,
havera mais campos a preencher.

Pagina Novo Resumo do Contrato Reveja as informagdes inseridas. Volte usando o
bot&o apropriado.

5 (Opcional) Selecione Definir Propriedades Adicionais para definir melhor o contrato.
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6 Clique em Concluir.

O contrato ¢ criado. Se vocé selecionou Definir Propriedades Adicionais na Etapa 5, continue
na Seg¢do 8.2, “Definindo o contrato” na pagina 80.

8.1.2 Copiando um contrato existente

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

Use de Software Gerenclamente de Licenca Gerenclamente de Contratos Dacumentos

Gerenciamento de Contratos
Heeme Tioo

0 te

Pasta

=T ghes de Data [Detathes) Pasta

0 Relatérios de Gerenciamento de Contrates [Detalhes) Pasta

3 Clique em Contratos.

4 No painel Contratos, marque a caixa de selecdo ao lado do contrato que vocé deseja copiar e
clique em Copiar para exibir a caixa de didlogo Copiar Contrato.

Copiar Contrato

Digite valores para o novo contrato.

ID do Contrato: [00001{1) |

Nome: [ACME) |

Contrato Pai: ® sem pai
O contrato de arigern [00001)

0K | | Cancelar

5 Preencha os campos a seguir:

ID do Contrato: Especifique um novo identificador para o contrato. O ID do contrato nédo
pode ser igual ao ID de outro contrato da pasta.

Nome: Especifique um novo nome para o contrato.

Contrato Pai: Se vocé quiser designar o contrato de origem para ser esse contrato pai,
selecione Contrato de origem. Se vocé quiser designar o pai do contrato de origem para ser o
pai desse contrato, selecione Mesmo pai que a origem. Caso contrario, selecione Sem pai.

Se vocé precisar designar algum outro contrato para ser o pai, podera cria-lo e edita-lo
(consulte “Definindo o contrato” na pagina 80). Nesse momento, vocé€ pode selecionar um
contrato existente.

6 Clique em OK para criar o novo contrato e adiciona-lo a lista Contratos.

7 Se for preciso editar o contrato para mudar informagoes, clique nele e prossiga para a proxima
secdo, “Definindo o contrato” na pagina 80.
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8.2 Definindo o contrato

Ha oito areas para definir melhor um contrato. Elas sdo mostradas nas guias da pagina Contratos.

¢ Secdo 8.2.1, “Guia Geral” na pagina 80

+ Secdo 8.2.2, “Guia Fornecedor” na pagina 80
¢ Secdo 8.2.3, “Guia Financeiro” na pagina 81

¢ Secdo 8.2.4, “Guia SLA” na pagina 81

¢ Secdo 8.2.5, “Guia Aluguel” na pagina 82

+ Secdo 8.2.6, “Guia Documentos” na pagina 83
¢ Secdo 8.2.7, “Guia Renovagdes” na pagina 84

+ Secdo 8.2.8, “Guia Relacionamentos” na pagina 86

8.2.1 Guia Geral

A guia Geral traz as informagdes gerais do contrato, que foram criadas com o Assistente de Criagdo
de Novo Contrato. Vocé pode editar diretamente nos campos.

Figura 8-1 Guia Detalhes Gerais do Contrato

Geral Farnecedor Financeira SLA Aluguel Documentos
Geral %
. ebo- - |
1D da Contrata: 102 Tipa de Contrata: Manutens o di Scwane I=1
Home: Status: Ativo =
Descrigho: Data de Iniclo Orlginal: Joorios B =
[hetificacda de Data
Custo Total: 100,00 Data de Térming Atual: | BE
[ verde
Contrato Pai: * Tempo Restante:
Opedo de Renovago: | Sim w
Tormes o Condiges: Clausula de Renovagia:
Data do Aviso: fros BE
[IHotificacan de Data
Descrigho do Aviso:

8.2.2 Guia Fornecedor

A guia Fornecedor contém informagdes sobre o fornecedor, que foi criado com o Assistente de
Criagdo de Novo Contrato. Vocé pode editar diretamente nos campos.
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Figura 8-2 Guia Detalhes do Fornecedor do Contrato

Fornecedor &
Nome Contato =
do Fornecedor: Interno:

D [ Telefane: =
doFornecedor:

Nuamero Endereco =
da Conta: de E-mail:

Nome i

do Programa:

Contato Contato ¥
Principal do Secundério

Fornecedor: do Fornecedor:

Telefone: Telefone:
Endereco Endereco =
de E-mail: B de E-mail:

8.2.3 Guia Financeiro

A guia Financeiro mostra os custos associados ao contrato. Essas informagdes sdo calculadas de

acordo com os dados do contrato.

Figura 8-3 Guia Detalhes Financeiros do Contrato

Geral Farnecedor Financeiro SLa Aluguel Documentos g Helac
Financeiro
Custo Total: 100,00 Custe Anualizada: 0,00
Por Bem: Por Bom:
Por Usudrio: Por Usutrio:
Por Departamento: Por Dopartamenta:
Por Centro de Custo: Por Centro de Custo:
Por Site: Por Site:
Por Produto Licenciada: Por Produto Licenciada:

8.2.4 Guia SLA

A guia SLA permite criar e apagar contratos de nivel de servigo.

Para criar um contrato de nivel de servigo:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

Use de Software Gerenclamente de Licenca Gerenclamente de Contratos Dacumentos

Gerenciamento de Contratos

Home T

Co Pasta
) Matificagies de Data [Detalhes) Pasta
03 Relatérios de Gerenciamento de Contrates [Detalhes) Pasta

3 Clique em Contratos.

4 Clique em um contrato existente para abrir a pagina Contrato.
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Geral Farnecedor Financeira SLA Aluguel

Geral &
1D da Contrato: 102 Tipe de Contrata: Manutengdo de Schware I=1
Nome: Status: ™ =
Descriglo: Data de Inicio Original: [J070e B (=
[Hotificacdo de Data

Custo Total: 100,00 Data de Térming Atual: [ = JE3

[ verde t t
Contrate Pai: ® Tempo Hestante:

Opgho de RenovagBo: | Sim v
Termes ¢ Condigies: Clawsula de Renovagio:

Data do Aviso: suorns B

[lHotificacio de Data

Descrigho do Aviso:
5 Clique na guia SLA.
Goral Farnecedor Financeiro SLA Aluguol
Contratos de Nivel de Servico -
[] métrico » Vigenze Iniciar Hotific ag Bot im Motific ag ot
O 13 456 30407108 30007108
|0 [1-1001 mastrar 5 ibees
6 Clique em Novo.
Novo Contrato de Mivel de Servigo
Contratos de Mivel de Servigo
Mstrica de Nivel de Service: | | Data de Inicio:  [r1707/08
[notificagdo de Data
Nivel de Servico Real: ‘ | Data de Término: [31/07/08
[INetificagdo de Data

7 Na caixa de dialogo, especifique a métrica de nivel de servigo e o nivel de servigo real e
selecione as datas de inicio e término.

8 (Opcional) Se vocé quiser ser notificado por e-mail sobre a aproximagao das datas de inicio e
término, selecione Notificagdo de Data.

9 Clique em Aplicar.

8.2.5 Guia Aluguel

A guia Aluguel mostra os detalhes do aluguel e permite edita-los. Especifique os valores nos
diversos campos. Clique no icone de calendario para selecionar a data. Selecione Notificagoes de
Data para enviar notificagdes de e-mail. Clique em Aplicar para gravar as mudangas.
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Figura 8-4 Guia Detalhes do Aluguel do Contrato

Alusguel
Procedimentos de Entrega:

Obieigagies de Devolugia:

Direitos de Realocagbo, Mteragio e Sublocagso:

Padrbes ¢ Recursos:

Clausulas de Seguro:

Cussto do Seguro:

Clssulas do Modificagho de Equipamenta:

DOpgo de Compra:

Clussulas de Final do Aluguel:

Legislacha Aplichvel:

Data do Pedider | [ =]
L matificackn de Data

Data da Remessa: [~ [[x

[atificacsa de Data

Data de Entrega: | "Bx
[hatificagan de Data
Data da Assinatura | = e

[Clmatificacha de Data
Data de Inspegdo: [ E®

[rotificacko de Data
B
[l watificagho de Data

Data de Acvitagdo: |

8.2.6 Guia Documentos

A guia Documentos mostra a documentag@o associada ao contrato e permite adicionar mais

documentagao.

Para adicionar documentos:

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 Clique em Contratos.

Contrates

Novo ~
[] b do Contrate =
0 (2 00001
O [&] o987
O 2] 22090

] r[1-3a

Home
ACKE
taintenance

nov

Tipa Status Datadelnicic  Datade Términa  ID do Contrato Pai
wanutencdo de Software
tanutengio de Software

SLA

mostrar 26 * itens

4 Clique no contrato ao qual deseja adicionar o documento.

5 Clique na guia Documentos.

Documentos

&

Adicionar

ID de Documento &  Nome do Arquivo

Nenhum item disponivel.

DatadoAnexo  Tipode Arquive  Tamanho do Arquivo (KB)  Descrigio  Anexado por

6 No painel Documentos, clique em Adicionar.
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Selecione ofs) Documento(s) para o Contrato

Escolha 05 documentos selecionados para o contrato,

Procurar erm: Selecionado:
|,-"DDCumentDS v| Remover Home Pasta
Filtro de Nomes: Itens do tipo:
|* ‘E |T0dos 0s Tipos V|
Home Tipo
& [ Pastade Documentos  Pasta
[E |Ds da Maquina Documento
1 | 2 | 1-2dez mostrar Z6 v itens
Selecionar Tudo O Itens Selecionados Remover Tudo

[ 0K | [ cancelar |

7 Na caixa de dialogo, selecione um documento e clique em OK.
Para remover documentos:

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 Clique em Contratos.

Contrates

[] 1D do Cantrate = Home Tipa Status Datadenicic  Datade Términa D do Cantrata Pai
O Q0001 ACHE Manutengio de Software

O 09987 taintenance tanutencio de Software

O 29030 nov sLa

] r[1-3a mostrar 25 = itens

4 Clique nos contratos que deseja remover.

5 Clique na guia Documentos.

Documentos &
ID de Documento &  Nome do Arquivo Datado Anexc  Tipode Arguive  Tamanho do Arquive (KB)  Descrigdo  Anexado por

Nenhum item disponivel.

6 No painel Documentos, selecione os documentos que deseja remover.

7 Na barra de menus Documentos, clique em Remover.

8.2.7 Guia Renovacgoées

A guia Renovagoes mostra o histérico de renovacdo do contrato e permite adicionar e apagar
registros de renovagao.

Para renovar um contrato:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
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2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 Clique em Contratos.

Contratos

[J b do contrato = Noine Tipo Status Datade Inicio  Data de Término 1D do Contrato Pai
O Q0001 ACHE Manutengio de Software

O 09987 taaintenance wanutencdo de Software

O 29030 nov sLa

sk mostrar 25 v itens

4 Clique no contrato que deseja renovar.

5 Clique na guia Renovagaoes.

Geral Fornecedor Financedra SLA Aluguel

Histdrico de Renovagbes E3

Cuts ge iwergio g enumrinta por

Nenhum ftem clsponivel.

Data g Términa Anles de Cata de Tévming Apds  Data Efwtiva Lt

6 Clique em A¢do > Renovar Contrato.

Renovar Contrato

Digitar informagdes de renovacao

Data de Término Atual: 30/05/07
Nova Data de Término: |301'07:’08
Data Efetiva: [30107/08

Lembretes: ‘

Aplicar | | cancelar |

7 Especifique a nova Data de Término e Data Efetiva clicando nos icones de calendario e
selecionando a data.

8 (Opcional) Adicione notas, se houver.

9 Clique em Aplicar.
Para apagar um registro de renovacdo de contrato:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 Clique em Contratos.

Contrates
Novo ~

[ 1p do Contrato = Nome Tipo Status Datade Inicic  Datade Término  ID do Contrato Pai
O Q0001 ACHE Manutengio de Software

O 09987 taintenance tanutencio de Software

O 29090 nov SLA

] r[1-3a mostrar 25 = itens

4 Clique no contrato com o registro de renovagdo que deseja apagar.
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5 Clique na guia Renovagaoes.

Geral Farnecedor Financeiro SLA Aluguel Dacumentos

Histérico de Renovagdes =
Bats e biaviio g Erserige por Data g Términa Anles de Cata de Tévming Apds  Data Efwtiva Lt

Nenbum ftem dlsponivel

6 Clique no registro de renovagéo a ser apagado.

7

Clique em Apagar.

8.2.8 Guia Relacionamentos

A guia Relacionamentos permite associar o contrato a:

*

Dispositivos da Estacdo de Trabalho/Servidor: Adicione um dispositivo clicando em
Adicionar e procurando o dispositivo. Em seguida, clique em OK. Apague o dispositivo
selecionando-o e clicando em Remover.

Dispositivos de rede: Para adicionar um dispositivo de rede, clique em Adicionar, selecione o
dispositivo e clique em OK. Apague o dispositivo selecionando-o e clicando em Remover.

Direitos de Licenca: Selecione um direito de licenga e clique em Remover para cancelar o
relacionamento.

Usuarios: Para adicionar um usuério, clique em Adicionar, selecione o nome do usudrio e
clique em OK. Apague o usuario selecionando-o e clicando em Remover.

Sites: Para adicionar um site, clique em Adicionar, selecione o nome do site e clique em OK.
Apague o site selecionando-o e clicando em Remover.

Centros de Custo: Para adicionar um centro de custo, clique em Adicionar, selecione o centro
de custo e clique em OK. Apague o centro de custo selecionando-o e clicando em Remover.

Departamentos: Para adicionar um departamento, clique em Adicionar, selecione o nome do
departamento e clique em OK. Apague o departamento selecionando-o e clicando em Remover.
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Figura 8-5 Guia Document Relationships

Geral Farnecedor Financeiro SLA Aluguel R
da Estacho de Avarado 5
Maquina s Login Endereqo MAC Endevego P san Bepartamenta Centra de Curtn Descartado

Uispositivos de Hede Avargade |
Home 05 Endereco P Home Tioo Bescrigho

Nenhum item disponivel.

Direitos da Licenga

»

Descrigho s Tipo Periodo aa Likenga Sastus 6o T . @
Nenbum item dlspanivel,

Usudrios

»

Sobrenome & Home Home o Meta Telefane Endereg o de Email
Nt ftem dispontvel.

Sites.

*

Descrigho g
Nenhum ftem dispontvel,

Centros. de Custo

»

escrigho
Nenhum frem disponivel.

Departamentos

»

Descriglo &
N item disponivel,

8.3 Usando a notificacao de data

A péagina Notificagdes de Data mostra as notificagdes de data configuradas quando o contrato foi
criado. Clique na notificagdo existente para ver ou editar as configuracdes de e-mail.

+ Secdo 8.3.1, “Definindo as configuracdes de notificagdo de data” na pagina 87
+ Secdo 8.3.2, “Criando uma pasta para os registros de notificacdo de data” na pagina 88
+ Secdo 8.3.3, “Movendo um registro de notificacdo de data” na pagina 89

* Secdo 8.3.4, “Apagando um registro de notificacdo de data” na pagina 89

8.3.1 Definindo as configuragdes de notificagao de data

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 Clique em Notificagoes de Data.

Hotificacdes de Data

Nowvo - Agdo ~
[] Home Campo Status Enviado Falhas Uttima Préximo

O A nowi [Detalhes

) [11den mostrar 25 v itens

4 Clique em A¢do > Configuragdes de Notificagdo de Data Padrdo.
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Configuragdes Padrao de Notificagcdo de Data

Nimero de dias antes da data de envio da notificacao:

[¥] Repetir Notificagio: ||V|BHSE| v|

Mimero de vezes de repeticao:

[¥] Apagar registro de notificagio de data na conclusio

De: |admimslrator@nuvell.com

Destinatarios: Contatos Para

Destinatarios
Adicionais:

Ok || Cancelar |

5 Preencha os campos da caixa de didlogo Configura¢des Padrdo de Notificacdo de Data.

6 Clique em OK.

8.3.2 Criando uma pasta para os registros de notificagao de

data

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 Clique em Notificagbes de Data.

Hotificacdes de Data

Novo ~ Agdo ~
[] Home Campo Status Enviado Falhas Uttima Proximo

[ %7 nowt [Detalhes

A r[1-10e1 mostrar 25 = itens

4 Clique em Novo.

Mova Pasta

Mome: *

Pasta: *
‘fGE[EﬂCiEmEH[D de Contratos/Motificactes de Data ‘ &

Descricao:

* 0s campos marcados com um asterisco s3o obrigatdrios.

| OK | [ cancelar |
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5 Especifique um nome para a pasta.
6 Clique em OK.

8.3.3 Movendo um registro de notificagcao de data

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 Clique em Notificagoes de Data.

Hotificacdes de Data

Novo ~ Acdo ~

[] Home Campo Status Enviado Falhas Uttima Proximo

O %8 novt [petathes|

TSEREY mastrar 25 tens
Selecione a notificagdo a ser movida.

Clique em Mover.

Selecione a nova localiza¢do do registro de notificagdo.

Clique em OK.

N OO g b

8.3.4 Apagando um registro de notificagcao de data

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 Clique em Notificagées de Data.

Hotificacdes de Data

Novo ~ Agdo ~

] Home Campo Status Enviado Falhas lttima Proximo

[ 29 wovt [Detalhes

e mostrar 25 v itens

4 Selecione a notificacdo a ser apagada.

5 Clique em Apagar.

8.4 Usando relatérios padrao de gerenciamento
de contrato

O ZENworks® Control Center oferece uma variedade de relatorios para ajuda-lo a gerenciar os bens
em sua Zona de Gerenciamento. A pagina Relatorios de Gerenciamento de Contratos permite ver os
dados do contrato por meio de diversos relatorios padrao e personalizados.

Os relatdrios padrao (predefinidos) oferecem informagdes de contrato organizadas de acordo com a
configuragdo do relatorio.

+ Secdo 8.4.1, “Relatorios padrao disponiveis” na pagina 90

+ Secdo 8.4.2, “Executando e vendo relatérios” na pagina 90
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Se tiver instalado o Servidor de Relatorio do ZENworks, voc€ possui acesso a relatorios adicionais
do Asset Management. Para obter informagdes, consulte o Capitulo 7, “Usando relatérios do
Servidor de Relatorio” na pagina 73.

8.4.1 Relatérios padrao disponiveis

O ZENworks Control Center oferece diversos relatorios predefinidos que vocé pode usar para ver os
dados do contrato. Os seguintes relatorios padrao estdo disponiveis:

¢ Contrato Geral: Mostra uma lista de contratos com informacgdes gerais do contrato.

¢ Detalhes da Data: Mostra uma lista de contratos com as datas principais.

¢ Detalhes do Fornecedor: Mostra uma lista de contratos com as informacgdes do fornecedor.

+ Detalhes Financeiros: Mostra uma lista de contratos com as principais informagdes
financeiras.

+ Detalhes de SLA: Mostra uma lista dos contratos de nivel de servi¢o de todos os contratos.
¢ Detalhes do Aluguel: Mostra uma lista de contratos com as principais informagdes de aluguel.
¢ Detalhes do Documento: Mostra uma lista de documentos de todos contratos.

+ Detalhes da Renovagao: Mostra uma lista de renovagao de eventos do historico para todos os
contratos.

+ Detalhes da Associa¢do: Mostra uma lista de contratos com as contagens de associagao.

¢ Detalhes Pai/Filho: Mostra uma lista hierarquica de contratos, indicando os relacionamentos
pai/filho.

8.4.2 Executando e vendo relatorios

Basta clicar no relatorio para executa-lo. Clique nos links do relatorio para obter informagdes mais
detalhadas. O ZENworks Asset Management permite exportar dados para outro formato, ver os
dados em um grafico, mudar o periodo do relatorio e mudar os critérios de filtro. As se¢des a seguir
fornecem mais informagdes:

XA

+ “Executando um relatorio padrao” na pagina 90
¢ “Exportando um relatério para um formato diferente” na pagina 91

+ “Vendo o relatdrio como um grafico” na pagina 91

Executando um relatério padrao

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

H ODN =

No painel Relatorios Padrdo de Gerenciamento de Contratos, clique no relatério a ser
executado.

Os relatorios sdo listados por nome e descrigdo. Para obter uma lista de relatérios e descrigdes,
consulte a Secdo 6.1.1, “Relatorios padrao disponiveis” na pagina 55.

5 Clique nos links para obter informagdes mais detalhadas.
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Exportando um relatério para um formato diferente

O ZENworks Asset Management permite exportar dados de relatorio para trés formatos: Excel,
CSV e PDF.

A OWON -

5
6

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Gerenciamento de Contratos.
No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

No painel Relatorios Padrdo de Gerenciamento de Contratos, clique no relatorio a ser
executado.

Os relatorios sdo listados por nome e descrigdo. Para obter uma lista de relatérios e descrigdes,
consulte a Secdo 6.1.1, “Relatorios padrao disponiveis” na pagina 55.

Clique nos links do relatorio para obter informacdes mais detalhadas.

Exporte o relatorio clicando em um dos trés formatos na parte inferior do relatdrio.

Vendo o relatério como um grafico

Muitos relatérios podem ser vistos como um grafico. Ha trés formatos de grafico disponiveis:
grafico de barras, grafico de pizza e grafico linear. (Se esse recurso estiver disponivel, a opgao
Grdfico sera mostrada na parte inferior do relatorio.)

A OWON =

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Gerenciamento de Contratos.
No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

No painel Relatorios Padrdo de Gerenciamento de Contratos, clique no relatério a ser
executado.

Os relatorios sdo listados por nome e descrigdo. Para obter uma lista de relatérios e descrigdes,
consulte a Secdo 6.1.1, “Relatorios padrao disponiveis” na pagina 55.

Clique em Grdfico na parte inferior do relatorio.

Uma nova janela sera exibida com os graficos disponiveis.

8.5 Usando relatérios personalizados de
gerenciamento de contrato

O ZENworks Control Center permite criar e executar relatdrios personalizados que vocé pode usar
para analisar as informagdes de contrato.

*

*

Secdo 8.5.1, “Relatorios personalizados de exemplo” na pagina 92

Secdo 8.5.2, “Executando um relatério personalizado” na pagina 92

Secdo 8.5.3, “Criando um relatorio personalizado” na pagina 93

Secdo 8.5.4, “Programando um relatério personalizado e enviando notificagdes” na pagina 94
Secdo 8.5.5, “Configurando enderecos de e-mail para enviar notificacdes” na pagina 95
Secdo 8.5.6, “Editando um relatorio personalizado” na pagina 96

Secdo 8.5.7, “Movendo um relatdrio personalizado™ na pagina 97

Secdo 8.5.8, “Apagando um relatério personalizado ou uma pasta” na pagina 98
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+ Secdo 8.5.9, “Exibindo relatorios programados por data e titulo” na pagina 98

* Secdo 8.5.10, “Importando novas definigdes de relatorio” na pagina 99

8.5.1 Relatérios personalizados de exemplo

O ZENworks Asset Management fornece quatro relatorios personalizados de exemplo que
demonstram os diferentes tipos de relatdrios de gerenciamento de contratos que vocé pode criar.

+ Contratos ativos sem bens associados: Mostra contratos ativos que ndo possuem bens
(dispositivos de estacdo de trabalho ou de rede) associados.

¢ Contratos de Manutencao do Software Ativo: Mostra contratos ativos do tipo manutengéo
de software.

+ Contratos com Clausula Verde: Mostra todos os contratos ativos com uma clausula Verde.

+ Contratos sem Documentos Anexados: Mostra todos os contratos sem documentos
anexados.

¢ Contratos Terminando dentro de 90 dias (sem op¢éo de renovagido): Mostra todos os
contratos ndo renovaveis com datas de término dentro de 90 dias a partir da data de execugao.

¢ Contratos Terminando dentro de 90 dias (opcao de renovagao): Mostra todos os contratos
renovaveis com datas de término dentro de 90 dias a partir da data de execugao.

+ Contratos Renovados nos ultimos 90 dias: Mostra contratos que foram renovados nos
ultimos 90 dias.

¢ Contratos Expirados: Mostra todos os contratos expirados.

¢ Programacoes de Aluguel com término dentro de 60 dias: Mostra contratos com uma
programagao de aluguel e uma data de término atual dentro de 60 dias da data de execugéo de
relatério.

+ Contratos Pendentes: Mostra todos os contratos pendentes.

Para obter informagdes sobre a execucdo de um dos relatorios personalizados de exemplo, consulte a
Secdo 8.5.2, “Executando um relatdrio personalizado” na pagina 92.

Para obter informagdes sobre a criagcdo dos seus proprios relatorios personalizados, consulte a

Secdo 8.5.3, “Criando um relatorio personalizado” na pagina 93.

8.5.2 Executando um relatério personalizado

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

B ODN =

No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Contratos, clique na pasta que
contém o relatério que deseja executar.

O numero de relatérios em cada pasta € mostrado na coluna 7otal de Relatorios.
5 Clique em um relatorio.

A definigdo do relatorio € exibida. Para obter informagdes sobre como editar a defini¢cdo do
relatério, consulte a Secdo 8.5.6, “Editando um relatorio personalizado™ na pagina 96.
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6 Clique em Executar no canto inferior esquerdo.

Na pégina do relatorio, clique nos diversos links sobre o relatério para obter informagdes
adicionais. Vocé pode exportar o relatdrio para um formato Excel, CSV ou PDF, clicando no
link correspondente.

8.5.3 Criando um relatério personalizado

H WO DN =

Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Contratos, clique na pasta em que

deseja gravar o relatorio ou crie uma nova pasta clicando em Novo, especificando um nome de
pasta e clicando em OK.

5 No painel Relatorios Personalizados, clique em Novo.

Definigdo do Relatdrio Personalizado - Etapa 1 de Z: Escolha o Foco

Nome

Tipo

Foco

Contrato

& Geral

" Fornecedor

" Financeiro

" Contrato de Mivel de Servico
i Aluguel

* Documentos

" Histdrico de Renovagdes

" Associagdes

Continuar... | Cancelar ‘

6 Especifique um nome no campo Nome.

7 Selecione o foco do relatorio. As opgdes sao:

*

*

*

*

Geral

Fornecedor

Financeiro

Contrato de Nivel de Servigo
Aluguel

Documentos

Historico de Renovagoes

Associacoes

8 Clique em Continuar.
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Definigko do Relatdrio Personalizado - Ctapa 2 de 2: [scolha colunas, ordem da coluna e critérios

Hurme I Deserigia

Pasta Gerenciamenta de Contratas -

Tiga Contratn. Geral
Colunas Disparvel Dispandvel Ordem da Coluns
Dens de Disposithvas Associndos a D do Contrato 3
Bens de Dispositivas de Rede fssocisdos Marme du Contrate
Contros de Cucla Associndos Tipa de Contrata
Clirula de Renevagda | Status da Contratn
Cléusulas de Final do Aluguet [ ][H] | osta de Inicio originat =
Clausutas de Modificagio de Equipamento T[] | Deta de Terming Atusl =
Cliursulas de Srgurs KK Verde =
Contato Internc Custo Total
Contato Princinal do Farnecedor D do Cantrate Pai
Contato Secundisia do Farnecedor v Hame g Contrato Pai v
Critérios Campo Oueratar Valar H
Critérias de Resumn Campn dr Resuma Operadar Valnr Ea|

Valtar Gravar Cancalar

9 Preencha os campos a seguir:
Nome: E exibido o nome que vocé digitou na Etapa 6. Vocé pode modifica-lo, se necessario.
Pasta: E exibida a pasta que vocé selecionou na Etapa 4. Vocé pode modifica-lo, se necessario.
Descricdo: Especifique uma descrigdo para o seu relatorio.
Tipo: Exibe o tipo de relatorio selecionado.

Colunas: Na lista a esquerda, selecione os dados a incluir no relatorio. Use os icones de seta
para mover os dados selecionados para a lista da direita. Use Ctrl+clique para selecionar mais
de uma opcao por vez. Use os icones de seta para cima e para baixo para organizar o modo
como os dados devem ser exibidos.

Critérios: Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use os icones
+ para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para
alternar entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo,
Operador e Valor. Use os icones + para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um
filtro. Clique em OU ou E para alternar entre os dois operadores.

10 Clique em Gravar.

Da proxima vez que vocé abrir a pagina Relatorios Personalizados, o relatorio aparecera no
painel Relatorios Personalizados.

8.5.4 Programando um relatério personalizado e enviando
notificacoes

Vocé pode programar a execugdo automatica de um relatorio e o envio de notificagdes a pessoas
especificadas quando ele estiver pronto.

E preciso que vocé ja tenha definido um servidor de correio eletrdnico SMTP se quiser enviar
notifica¢des por e-mail. Isso ¢é feito por meio da op¢do Configuragdes de SMTP (guia Configuragio
> painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento > Evento e Colaboragdo > Configuragdes de
SMTP).

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatérios de Gerenciamento de Contratos.
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4 No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Contratos, clique na pasta que
contém o relatdrio que deseja programar.

5 Clique no relatério que deseja programar.

6 Clique em Programag¢do/Notificagdo.

Programar Relatdrio/Motificacao: Contratos com Clausula Verde
Data de Inicio
Freqiiéncia Anual hd
Saida (®) Resultados de Relatdrios Armazenados
Q) Enviar uma Noftificagdo (E-mail)
O Ambos

[¥] Enviar notificacdo / Armazenar resultades, somente quando forem encontrados registros
correspondentes

Maximo de Registros

Submeter | Cancelar |

7 Preencha os campos a seguir:
Data de Inicio: Clique no icone de calendario para especificar uma data.

Freqiiéncia: Selecione a freqiiéncia com que deseja enviar a notificagdo: anual, mensal,
semanal, diaria, uma vez ou nunca.

Saida: Selecione se deseja armazenar o relatério ou enviar por e-mail uma notificacdo de que o
relatério estd pronto, ou os dois. Também ¢ possivel armazenar os resultados ou enviar a
notificacdo somente quando os relatérios correspondentes forem encontrados. Para obter
informag¢des sobre como configurar enderecos de e-mail, consulte a Se¢do 6.2.5,
“Configurando enderecos de e-mail para enviar notificagdes” na pagina 65.

Maximo de Registros: Especifique o numero maximo de registros a serem armazenados.
8 Clique em Submeter.

O relatorio ¢ executado nos horarios programados.

8.5.5 Configurando endere¢os de e-mail para enviar
notificacoes

Vocé pode enviar notificagdes a determinadas pessoas quando um relatoério personalizado ¢é
executado. Para isso, vocé precisa importar para o ZENworks Control Center os enderecos de e-mail

daqueles que deseja notificar. Para obter informacdes sobre como enviar notificagdes, consulte a
Se¢do 6.2.4, “Programando um relatério personalizado e enviando notificagdes” na pagina 63.

O painel Enderegos de E-mail da pagina Inventario de Bens permite importar enderegos de e-mail
que podem ser usados para enviar notificagdes quando um relatdrio personalizado estiver pronto,
conforme configurado na defini¢do de relatdrio. Os enderegos de e-mail importados anteriormente
sdo listados no painel, juntamente com o nome, o sobrenome e 0 nome do meio do usudrio.

Para importar enderecos de e-mail:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.
2 Clique na guia Inventdrio de Bens.

3 No painel Enderecos de E-Mail, clique em A¢do > Gerenciar Enderegos de E-mail.
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Gerenciar Enderecos de E-mail

Importar de Dados de Inventario 4

Importar Cancelar | Apagar... ‘

4 No campo Importar de, selecione Dados de Inventario ou Arquivo Separado por Virgulas.

Se vocé selecionar Dados de Inventario, os enderecos de e-mail encontrados na exploragdo de
inventario serdo importados.

Se vocé selecionar Arquivo Separado por Virgulas, especifique a localizagdo do arquivo no
campo Arquivo de Endereco de E-mail.

5 Clique em Importar.

6 Clique em Fechar.
Para apagar todas as informacdes de e-mail:
1 No ZENworks Control Center, clique em Configuracdo.
2 Clique na guia Inventdrio de Bens.
3 No painel Enderecos de E-Mail, clique em A¢do > Gerenciar Enderegos de E-mail.
Gerenciar Endercgos de E-mail

Importar de Dados de Inventario 4

Importar ‘ Cancelar Apagar...

4 Clique em Apagar.
5 Clique em OK.

Todas as informagdes de e-mail serdo apagadas.

8.5.6 Editando um relatério personalizado

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

Clique em Relatorios de Gerenciamento de Contrato.

B WODN =

No painel Relatérios Personalizados de Gerenciamento de Contratos, clique na pasta que
contém o relatério que deseja editar.

5 Clique no relatorio.

6 Clique em Editar no canto inferior esquerdo.
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7

8

) Nawell ZENworks Inventory - Mozilla Firefax

Definisao do Felatorio Personatizado - Elapa 1 de I Escolha cobmas, ordem da cohana = oritesion

Homa s Daserigin

Pasta Conformidade do Software -

Tipo Regitros de Compra

Calunas [Cispordeml Disponéen] Ordem da Coluna

A Mimers de PO da compra A
Kamere da Fatura de Compra
Revendedor da compra

- Dets do pedida

Cantre de Custo ds Comprs _ﬂ ﬂ Fabricante do Catbloge :]

Cidade de Entregas da Compry il i‘ Produte do Catiloge :I

Comentirios da Compra Versio do Catdloge

Cédigo Postsl de Entrega da Compra Tipa de Catdlogo

Departaments de Campra Quantidace da Compra

Descrigio do Catiloge - MSAP da Unidade de Compra d

Valor

EHE

Valor

Dere. 7R

Edite os seguintes campos:

Nome: O nome do relatério.

Pasta: A pasta em que o relatorio sera gravado.
Descricido: A descricdo do relatorio.

Colunas: Na lista a esquerda, selecione os dados a incluir no relatorio. Use os icones de seta
para mover os dados selecionados para a lista da direita. Use Ctrl+clique para selecionar mais
de uma opc¢do por vez. Use os icones de seta para cima e para baixo para organizar o modo
como os dados devem ser exibidos.

Critérios: Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use os icones
+ para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para
alternar entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo,
Operador ¢ Valor. Use os icones + para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um
filtro. Clique em OU ou E para alternar entre os dois operadores.

Clique em Gravar.

8.5.7 Movendo um relatério personalizado

A ON -

(3]

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Gerenciamento de Contratos.
No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

No painel Relatorios Personalizados de Gerenciamento de Contratos, clique na pasta que
contém o relatério que deseja mover.

Selecione os relatorios que deseja mover.

Clique em Editar > Mover.
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7 Selecione uma nova localizagdo para a pasta.
8 Clique em OK.

8.5.8 Apagando um relatério personalizado ou uma pasta
Para apagar um relatdrio personalizado:

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

B WODN =

No painel Relatérios Personalizados de Gerenciamento de Contratos, clique na pasta que
contém o relatdrio que deseja apagar.

5 Selecione o relatério que deseja apagar.

6 Clique em Apagar.
Para apagar uma pasta (e todos os relatorios contidos nela):

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.
3 No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatorios de Gerenciamento de Contratos.

4 No painel Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Contratos, selecione a pasta que
deseja apagar.

5 Clique em Apagar.

8.5.9 Exibindo relatérios programados por data e titulo

Os relatdrios em execucdo programada sdo armazenados em um banco de dados. Vocé pode ver
esses relatdrios por titulo ou data. Para obter informacdes sobre programagao de relatorios, consulte
a Se¢do 6.2.9, “Exibindo relatérios programados por data e titulo” na pagina 69.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatérios de Gerenciamento de Contratos.

4 No painel Relatdrios Personalizados de Gerenciamento de Contratos, clique em uma das
seguintes opgdes:

¢ Acdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Data
¢ Acgdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Titulo

A opcao Relatoérios Programados por Agrupamento mostra os relatdrios personalizados
programados, agrupados por data ou titulo e um total de relatorios. Clique na data ou no titulo
para abrir a pagina Relatérios Programados, onde vocé podera selecionar um relatério e vé-lo.
Para apagar um grupo de relatérios, selecione-o e clique em Apagar.
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8.5.10 Importando novas definigdes de relatério

Se tiver definido relatérios no ZENworks Asset Management 7.5, vocé poderd importa-los para o
ZENworks Control Center. Vocé€ pode também reimportar relatérios exportados pelo ZENworks
Control Center. Um formato XML predefinido € necessario para a importagao.

Para importar defini¢des de relatorio:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Gerenciamento de Contratos.

3 No painel Gerenciamento de Contratos, clique em Relatérios de Gerenciamento de Contratos.
4 No painel Relatérios Personalizados de Gerenciamento de Contrato, clique em A¢do >

Importar Nova Defini¢do de Relatorio.

Importar Definicao de Relatorio Personalizado

Arquivo de
importacio de Procurar...
consulta:

Impartar | Cancelar |

5 Especifique o arquivo no campo Arquivo de importagdo de consulta ou clique em Procurar
para pesquisar.

6 Clique em Importar.

8.6 Definindo os direitos do relatério

Os Direitos Relatorio do ZENworks Asset Management permitem gerenciar os direitos de cada
administrador para cada pasta e seus relatdrios. Cada pasta de relatdrio possui direitos associados a
ela, que controlam todos os relatérios contidos na pasta. Por exemplo, se vocé possuir direitos totais,
poderé editar um relatdrio, mas com direitos Ver/Executar, que possibilitara apenas ver o relatorio e
executa-lo. Com os Direitos Relatorio do ZENworks Asset Management, vocé podera limitar quem
tera acesso a determinados relatorios e quem podera edita-los. O tipo de pasta de relatorio,
personalizada ou padréo e o nome do relatério estio listados junto com os direitos associados a
pasta. As opgdes sdo:

+ Remover todos os direitos: Remove todos os direitos em relagdo a pasta, impedindo que o
administrador especificado a veja.

¢ Atribuir Direitos Ver/Executar: Permite que o administrador especificado veja e execute um
relatério na pasta especificada, mas nao edite, mova nem apague um relatorio da pasta.

¢ Atribuir direitos totais: Proporciona direitos totais ao administrador especificado para criar,
editar, mover e apagar relatdrios. Para relatdrios padrdo, essa configuragdo ¢ a mesma que Ver/
Executar, pois vocé ndo pode alterar um relatorio padrao.

Para mudar os direitos de relatorio de inventario:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 No painel Administradores, clique em um administrador.

3 No painel Tarefas de Administrador, clique em Direitos de Relatorio do Gerenciamento de
Bens.
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[reites de Halatorse do Gerenclaments de Bens e

[] Tipode pasts & nome g pasts Origes Direos

[ Relatirios Padrie Tedus o3 Uses Uso Dirgitos Totais

O relatirios Padric uso do Aplicative uso Dirgitns ver/ Exocutar
[ melatirios Padrio Gerenclamento de Contratos Gerenclamento de Contratos Direitos Totals

[ melatirios Padrdo Uso de Software de Rede Uso Direitos Ver/ Executar
[ melatirios Padric Dutrgs Relatirios Gerenciaments de Licenga Direitos vers Exeoutar
[ welatirios padrio Comprag Garantiamento da Licanga Dirgitas Totais

[ Relatarios Padrio Confiabilidade do Softwine Gerenciamento de Licenga Direitos Ver/Executar
[ relatirios Padrio Uso do Arquivo de Software Uso Dirgitos Ver/Executar
O melatirios padrio Zuites Garsntiamento de Lisenga Dirsitas Totais

[ Relatirios Padrio Produtos nio Reconcillados Gerenclamento de Licenga Dirgftos Ver/ Executar
[ melatirios Padrde Uso do Aplicativo da Web Uso Direitos Ver/ Executar
[ melatirios Personalizados Software Application Usage use Direitos ver/ Exeoutar
[ welatirios personalizadas Softwara Camgliancs Garantiamento da Licsnga Dirgitas Vers Eracutar
[ Relatdrios Persenalizados on Gerenciaments de Licenga Direitos Ver/Executar
L] melatirios Personalizados Contract Management Gerenciaments de Contratos Dirwitos Ver/ Executar

1o 1man s mattear 10w e

4 Selecione as pastas para as quais deseja mudar os direitos.
5 Clique em uma das seguintes opgoes:

¢ Editar > Remover todos os direitos

¢ Editar > Atribuir Direitos Ver/Executar

¢ Editar > Atribuir Direitos Totais

A mudanga ¢ refletida na coluna Direitos.

8.7 Adicionando e associando documentos

O ZENworks Asset Management permite adicionar documentacgao a direitos, contratos e registros
de resumo de compra para ajudar a estabelecer uma prova de propriedade. O processo ocorre em
duas etapas:

¢ Secdo 8.7.1, “Adicionando documentos” na pagina 100

* Secdo 8.7.2, “Associando documentos” na pagina 101

8.7.1 Adicionando documentos

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Documentos.

3 No painel Documentos, clique em Novo > Upload de Documento para abrir o Assistente de
Upload do Novo Documento. Execute o assistente usando as informagdes da tabela a seguir
para preencher os campos:

Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Especifique o Arquivo de Documento a  Especifique o arquivo no campo Nome do
Ser Adicionado Arquivo ou clique em Procurar para pesquisar.
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Pagina do Assistente

Detalhes

Pagina Informagdes do Arquivo de Documento

Resumo do Novo Documento

Preencha os campos a seguir:

ID do Documento: Especifique um identificador
de arquivo.

Caminho Local: Esse campo exibe o caminho
do arquivo.

Localizagado de Origem: Especifique a
localizagao do arquivo de origem.

Data de Referéncia: Clique no icone de
calendario para selecionar uma data.

Descrigao: Adicione uma descri¢do, se desejar.

Revise os dados inseridos. Use o botéo Voltar
para fazer corregdes. Clique em Concluir para
fazer o upload do documento.

Para mover um documento:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Documentos.

3 Selecione um documento a mover.

4 Selecione uma pasta de destino na caixa de didlogo Mover Documento(s).

5 Clique em OK.

Para apagar um relatdrio ou uma pasta:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Documentos.
3 Selecione um documento ou pasta a apagar.

4 Clique em Apagar.

8.7.2 Associando documentos

Para associar documentos com direitos, consulte a Secao 5.3.1, “Criando direitos de licen¢a” na

pagina 47.

Para associar documentos com contratos, consulte a Secao 8.2.6, “Guia Documentos” na pagina 83.

Para associar documentos com registros de compra de resumo, consulte a Secdo 2.3, “Criando

registros de resumo de compra” na pagina 25.
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Usando colecoes de software

Colegdes de Software permitem consolidar produtos em uma tnica cole¢do, de modo a facilitar o
rastreamento da conformidade.

Gerenciar a colecdo de software envolve trés etapas:

¢ Secdo 9.1, “Criando uma coleg@o de software” na pagina 103
+ Secdo 9.2, “Apagando uma cole¢do de software” na pagina 104

¢ Secdo 9.3, “Movendo uma colegdo de software” na pagina 104

9.1 Criando uma colecao de software

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Gerenciamento de Licenga, clique em Cole¢des de Software.

Colegdes de Softwar, & Pesquisar

Platatorma
Cuslgues

Inclulr subpastas

3 Clique em Novo > Colegées de Software para abrir o Assistente para Criar Nova Colegdo de
Softwares. Execute o assistente usando as informagdes da tabela a seguir para preencher os

campos.
Pagina do Assistente Detalhes
Pagina Informagbes Gerais Preencha os campos a seguir:

Fabricante: Especifique o nome do fabricante.
Produto: Especifique o0 nome do produto.
Versao: Especifique a versdo do produto.
Plataforma: Especifique Windows ou Mac.
Notas: Adicione notas, se houver.

Pagina Novo Resumo da Colecéo de Softwares Analise os dados do resumo. Clique em Voltar
para fazer mudancas.

4 (Opcional) Selecione Definir propriedades adicionais para adicionar produtos dos membros a
colegdo de softwares apos clicar em Concluir.

5 Clique em Concluir para criar a colecdo de softwares. Se vocé selecionou Definir Propriedades
Adicionais na Etapa 4, continue na Etapa 6.
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6 Adicionar produtos dos membros a cole¢do de softwares.

6a Clique em Adicionar > Produto Descoberto Instalado ou Adicionar > Qualquer Produto
Descoberto, dependendo do que deseja fazer.

6b Selecione os produtos que deseja adicionar e clique em OK.

9.2 Apagando uma colecao de software

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique em Colegdes de Sofiware.

Colegdes do Soltware @ Pesquisar
Home:

e
1 @ acws Grsghice 1 2 [Windows]
S

Tipa:
1-1001 mostrar 26w e | [ ¥

Platatorma:
Cuslgues -

Clinclur subpastas

Pesapuisas Naddelinir

3 No painel Colegdes de Software, selecione as cole¢des que deseja apagar.

4 Clique em Apagar.

9.3 Movendo uma colecao de software

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique em Colegées de Software.

Colegdes de Soltware & Pasquisar
Home:
1 wome
[ @ acws araphics 1 2 [y | i
biishon £ #% | [Todes ot Tipos “
Plataforma:
Gusloins -
Clinclur subpastas
[ Hodetini
Colegdes de Soltware & Pasquisar
B o
] mome
0 ACME Graghice 1 2 |Windw
A i Grag |Windam] Tipe:
T st 18 = e

Todos ot Tipos ~

Platatorma:
Cuslgues -

Clincluir subpastas

Pesapuisas Naddelinir

No painel Colecdes de Software, selecione as colegdes que deseja mover.

Clique em Mover-.

Selecione uma pasta de destino na caixa de didlogo Mover Colegdes de Software.
Clique em OK.

o O A~ W
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Monitorando o uso do software

O ZENworks® Control Center inclui diversos relatérios para ajudar a tomar decisoes de
gerenciamento de bens. Se vocé souber a freqii€ncia de uso de um produto, por exemplo, isso o
ajudard a tomar decisdes quanto a aquisic¢do de licengas adicionais ou a redugdo do numero de
licengas. A pagina Uso do Software permite que voc€ monitore o uso do software através de varios
relatdrios padrio e personalizados. Esta se¢@o inclui as seguintes informagdes:

¢ Secao 10.1, “Usando relatdrios padrao de uso de software” na pagina 105

¢ Secdo 10.2, “Usando relatdrios personalizados de uso de software” na pagina 109

¢ Secdo 10.3, “Definindo os direitos do relatério” na pagina 116

¢ Secdo 10.4, “Monitorando o uso do aplicativo Web” na pagina 117
Se tiver instalado o Servidor de Relatorio do ZENworks, vocé possui acesso a relatorios adicionais

do Asset Management. Para obter informacdes, consulte o Capitulo 7, “Usando relatérios do
Servidor de Relatorio” na pagina 73.

10.1 Usando relatérios padrao de uso de
software

Relatorios padrao (predefinidos) exploram os dados de uso do software, organizando-os de acordo
com a configuragdo do relatdrio.

¢ Secdo 10.1.1, “Relatorios padrao disponiveis” na pagina 105

~ o9

¢ Secdo 10.1.2, “Executando um relatério padrao” na pagina 107

10.1.1 Relatérios padrao disponiveis

O ZENworks Control Center inclui diversos relatérios predefinidos que vocé pode usar para analisar
o uso do software em sua Zona de Gerenciamento. Esses relatorios sdo agrupados de acordo com
suas fungdes. Os relatdrios disponiveis sdo os seguintes:

¢ Uso do Aplicative: Relatorios que abordam o uso do aplicativo.

+ Total de Uso do Aplicativo por Produto: Mostra o uso total do aplicativo local e no
servidor, agrupado por produto.

+ Total de Uso do Aplicativo por Usuario: Mostra o uso total do aplicativo local e no
servidor organizado por usudrio.

+ Uso Total de Aplicativos por Dispositivo: Mostra o uso total do aplicativo local e no
servidor, agrupado por dispositivo.

+ Uso Local do Aplicativo por Produto: Mostra o uso local do aplicativo, agrupado por
produto.

¢ Uso Local do Aplicativo por Usuario: Mostra o uso local do aplicativo, agrupado por
usuario.

+ Uso Local do Aplicativo por Dispositivo: Mostra o uso local do aplicativo, agrupado por
dispositivo.
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+ Uso do Aplicativo no Servidor por Produto: Mostra o uso do aplicativo no servidor,
agrupado por produto.

+ Uso do Aplicativo no Servidor por Servidor: Mostra o uso do aplicativo no servidor,
agrupado por servidor.

+ Uso do Aplicativo no Servidor por Usuario: Mostra o uso do aplicativo no servidor,
agrupado por usuadrio.

+ Uso do Aplicativo no Servidor por Dispositivo: Mostra o uso do aplicativo no servidor,
agrupado por dispositivo.

+ Histérico da Cole¢ao de Uso: Mostra um historico da coleta de dados.
¢ Uso do Aplicativo da Web: Relatorios que abordam o uso do aplicativo Web.

¢ Uso do Aplicativo da Web por Aplicativo: Mostra o uso do aplicativo Web, agrupado
por aplicativo.

¢ Uso do Aplicativo da Web por Usuario: Mostra o uso do aplicativo Web, agrupado por
usuario.

+ Uso do Aplicativo Web por Dispositivo: Mostra o uso do aplicativo Web, agrupado por
dispositivo.

¢ Uso do Arquivo de Software: Relatorios que abordam o uso do arquivo de software. Esses
relatérios sdo uteis para determinar o uso do aplicativo de software de produtos nao
reconhecidos pela base de dados do ZENworks. Para obter mais informagdes sobre a base de
dados do ZENworks e produtos de software locais (produtos ndo reconhecidos pela base de
dados), consulte a Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Uso de Arquivo de Software por Categoria: Mostra o total de arquivos de software,
agrupados por categoria (Todos, Outros, Auxiliar), com links para as listas dos arquivos.

¢ Uso de Arquivo de Software por Fabricante: Mostra o total de arquivos de software
agrupados por fabricante, com links para as listas dos arquivos.

¢ Uso de Arquivo de Software por Dispositivo: Mostra o total de arquivos de software,
agrupados por dispositivo, com links para as listas dos arquivos.

¢ Uso de Software de Rede: Relatorios de uso que abordam softwares iniciados de uma unidade
da rede.

¢ Uso de Software de Rede por Produto: Mostra o uso de software de rede, agrupado por
produto.

¢ Uso de Software de Rede por Servidor: Mostra o uso de software de rede, agrupado por
servidor.

+ Uso de Software de Rede por Usuario: Mostra o uso de software de rede, agrupado por
usuario.

+ Uso do Software de Rede por Dispositivo: Mostra o uso de software de rede, agrupado
por dispositivo.

+ Todos os Usos: Relatorios que abordam o uso total do aplicativo, incluindo local, no servidor,
aplicativos Web e uso da rede.

+ Todos os Usos por Usuario: Mostra todos os usos, agrupados por usuario.

+ Todo Uso por Dispositivo: Mostra todos os usos, agrupados por dispositivo.
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10.1.2 Executando um relatério padrao

Basta clicar no relatorio padrao para executa-lo. O ZENworks Asset Management permite exportar
dados para outro formato, ver os dados em um grafico, mudar o periodo do relatério e mudar os
critérios de filtro. As se¢des a seguir fornecem mais informagdes:

¢ “Executando um relatorio” na pagina 107

¢ “Exportando um relatdrio para um formato diferente” na pagina 107
+ “Vendo o relatdrio como um grafico” na pagina 108

¢ “Mudando o periodo de um relatorio” na pagina 108

¢ “Mudando os critérios de filtro de um relatorio” na pagina 109

Executando um relatoério

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Padrdo de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatorio que
deseja executar.

Os relatodrios sdo listados por nome e descri¢do. Para obter uma lista de relatdrios e descri¢des,
consulte a Secdo 10.1.1, “Relatdrios padrao disponiveis” na pagina 105.

4 (Opcional) Selecione 0 modo como deseja filtrar sua pesquisa.

Critérios de Agrupamento
@ Zona

O Ppasta

) Grupo

) Demografico

Vocé pode limitar o escopo dos dados do relatorio de uma das seguintes maneiras:
¢ Zona: Selecione Zona para coletar dados de toda a Zona de Gerenciamento.

+ Pasta: Selecione Pasta e especifique um nome de pasta para coletar dados sobre essa
pasta.

¢ Grupo: Selecione Grupo e especifique um nome de grupo para coletar dados sobre esse
grupo.
+ Demografico: Selecione Demogrdfico e selecione os critérios para filtrar os dados.
5 Clique no relatdrio para executa-lo.

6 Clique nos links para obter informagdes mais detalhadas.

Exportando um relatério para um formato diferente

O ZENworks Asset Management permite exportar dados de relatdrio para trés formatos: Excel, CSV
e PDF.

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Padrdo de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatério que
deseja executar.
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4 Clique no relatério para executa-lo.

5 Exporte o relatorio clicando em um dos trés formatos na parte inferior do relatorio.

Vendo o relatério como um grafico

Muitos relatdrios podem ser vistos como um grafico. Ha trés formatos de grafico disponiveis:
grafico de barras, grafico de pizza e grafico linear. (Se esse recurso estiver disponivel, a opgdo
Grdfico serd mostrada na parte inferior do relatorio.)

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Padrdo de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatério que
deseja executar.

4 Clique no relatorio para executa-lo.
5 Clique em Grdfico na parte inferior do relatorio.

Uma nova janela sera exibida com os graficos disponiveis.

Mudando o periodo de um relatério

Para obter mais flexibilidade, voc€ pode mudar o periodo de alguns relatorios. (Se esse recurso
estiver disponivel, a op¢do Mudar Periodo sera exibida na parte inferior do relatério.) Vocé pode
selecionar os seguintes periodos:

+ Més Anterior

*

3 Meses Anteriores

*

6 Meses Anteriores

*

12 Meses Anteriores

¢ Todo o Histérico no Banco de Dados
Para alterar o periodo:
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Padrdo de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatorio que
deseja executar.

4 Clique no relatério para executa-lo.

5 Clique em Mudar Periodo.

Filtros de Relatdrio

Periodo 3 Meses Anteriores W

Aplicar Cancelar

6 Selecione um intervalo no campo Periodo.

108 Referéncia do ZENworks 10 Asset Management



7 Clique em Aplicar.

O relatorio ¢ executado novamente e o novo periodo ¢ mostrado em seu canto superior
esquerdo.

Mudando os critérios de filtro de um relatoério

Muitos relatdrios permitem mudar os critérios de filtro. (Se esse recurso estiver disponivel, Mudar
Periodo/Filtros sera exibido na parte inferior do relatdrio.)

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Padrdo de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatério que
deseja executar.

4 Clique no relatorio para executa-lo.

5 Clique em Mudar Periodo/Filtros na parte inferior do relatorio.

Filtros de Relatdrio

Periodo 3 Meses Anteriores ~

Detalhe (® Soments Aplicativos Usados
O Soments Aplicativos Nao Usados
O Todos os Aplicativos

Aplicar Cancelar

6 Selecione um intervalo no campo Periodo.
7 Selecione um dos seguintes filtros:

+ Somente Aplicativos Usados

+ Somente Aplicativos Nao Usados

+ Todos os aplicativos

8 Clique em dplicar.

10.2 Usando relatérios personalizados de uso de
software

O ZENworks Control Center permite criar e executar relatorios padrao que vocé pode usar para
analisar o uso do software em sua Zona de Gerenciamento. Estas se¢des oferecem mais
informacgdes:

¢ Secdo 10.2.1, “Relatorios personalizados disponiveis” na pagina 110

¢ Secdo 10.2.2, “Executando um relatdrio personalizado” na pagina 110

¢ Secdo 10.2.3, “Criando um relatdrio personalizado” na pagina 110

¢ Secdo 10.2.4, “Programando um relatorio personalizado e enviando notificagdes” na
pagina 112

+ Secdo 10.2.5, “Configurando enderecos de e-mail para enviar notificagdes” na pagina 113

¢ Secdo 10.2.6, “Editando um relatorio personalizado” na pagina 114
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Secdo 10.2.7, “Movendo um relatorio personalizado” na pagina 115

*

Secdo 10.2.8, “Apagando um relatorio personalizado ou uma pasta” na pagina 115

*

Secdo 10.2.9, “Exibindo relatdrios programados por data e titulo” na pagina 115

*

Se¢ao 10.2.10, “Importando novas defini¢des de relatorio” na pagina 116

10.2.1 Relatorios personalizados disponiveis

O ZENworks Asset Management fornece quatro relatorios personalizados de exemplo que
demonstram os diferentes tipos de relatorios de uso de software que vocé pode criar.

¢ Aplicativo de Software nao usado em 90 dias: Mostra os aplicativos que nao foram usados
nos ultimos 90 dias.

+ Uso do software em maquinas virtuais: Mostra o uso do software em maquinas virtuais na
Zona de Gerenciamento.

+ Estacoes de trabalho com software suspeito usado dentro de 7 dias: Mostra as estagoes de
trabalho com software suspeito que foram usadas nos tltimos sete dias.

10.2.2 Executando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Personalizados de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatorio
que deseja executar.

O numero de relatorios em cada pasta € mostrado na coluna 7otal de Relatorios.
4 Clique em um relatério.

A definigdo do relatorio é exibida. Para obter informagdes sobre como editar a defini¢dao do
relatério, consulte a Se¢ao 10.2.6, “Editando um relatoério personalizado” na pagina 114.

5 Clique em Executar no canto inferior esquerdo.

Na pagina do relatorio, clique nos diversos links sobre o relatério para obter informagdes
adicionais. Vocé pode exportar o relatorio para um formato Excel, CSV ou PDF, clicando no
link correspondente.

10.2.3 Criando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Personalizados de Uso de Software, clique na pasta em que deseja gravar
o relatdrio ou crie uma nova pasta clicando em Novo, especificando um nome de pasta e
clicando em OK.

4 No painel Relatérios Personalizados, clique em Novo.
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Definicao do Relatorio Personalizado - Etapa 1 de 2: Escolha o Tipo e o Foco

Nome |
() Uso Total do Software
(O Uso Lacal do Software
OUSD do Software no Servidor
Tipo
(O Uso do Saftware da Web
OUSD do Arquivo de Software
(O Uso de Saftware de Rede
Foco

@Uso [Detalhes do Dizpositive do Senvidor)
OUSD [Detalhes do Dizpositivo Remoto)

Cantinuar... | Cancelar |

5 Especifique um nome no campo Nome.

6 Selecione o tipo do relatorio. Os tipos sdo:

+ Uso total de software

¢ Uso local de software

¢ Uso de software do servidor
+ Uso de software da Web

¢ Uso de arquivos de software
+ Uso de software de rede

7 Selecione o foco do relatorio.

8 Clique em Continuar.

Defnigho do Relatorio Parsonatizado - [tapa 2 de 2: [scolha colunas. ordem da coluna & criterios

Home Descrigio
Pasta Uso do alicathe Sofware -
Tipa Reghtras de Compra
Cohinas Dizponivel Cizponivel
ArualizagSo do Catilege (] Mimere de PO da compra
Catdloge Associado Mimers ds Fatura de Comora
Catblogo Correspondente Revendedur ds compra
Catélago Exchildn | Dota do pedidn
i
Centre de Custo da Compra M Fabricente do Catdloge
Cidade de Crtregs da Comors [4][]  Produts do Catilogn
Comentirios ds Campra === Versho do Catblogo
Cadiga Postal de Entrega da Campra Tipa de Catdlogn
Departamenta de Compra Quantidade da Compra
DesergBa da Catdlogn - WS da Unidade de Comars
Criterios Campo Operador Valor
Atuskragia do Cathloga w Nia
Atuskragia do Cathloga w Nia
Critérios de Resuma Campa de Resumo Operadar Valar
Prege Total da Compra nie - I« 0

Waltar Grawar Cancelar

9 Preencha os campos a seguir:

Ordem da Coluna

o
o

=
=

EEEEE
[0

[

Nome: E exibido o nome que vocé digitou na Etapa 5. Vocé pode modifica-lo, se necessario.

Pasta: E exibida a pasta que vocé selecionou na Etapa 3. Vocé pode modificéa-lo, se necessario.

Descri¢ao: Especifique uma descrigdo para o seu relatorio.

Tipo: Exibe o tipo de relatorio selecionado.
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Colunas: Na lista a esquerda, selecione os dados a incluir no relatorio. Use os icones de seta
para mover os dados selecionados para a lista da direita. Use Ctrl+clique para selecionar mais
de uma opc¢ao por vez. Use os icones de seta para cima e para baixo para organizar o modo
como os dados devem ser exibidos.

Critérios: Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use os icones
+ para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para
alternar entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo,
Operador e Valor. Use os icones + para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um
filtro. Clique em OU ou E para alternar entre os dois operadores.

10 Clique em Gravar.

Da proxima vez que vocé abrir a pagina Relatorios Personalizados, o relatorio aparecera no
painel Relatérios Personalizados.

10.2.4 Programando um relatério personalizado e enviando
notificacoes

Vocé pode programar a execugdo automatica de um relatdrio e o envio de notificagdes a pessoas
especificadas quando ele estiver pronto.

E preciso que vocé ja tenha definido um servidor de correio eletrdnico SMTP se quiser enviar
notifica¢des por e-mail. Isso ¢ feito por meio da opgdo Configuragdes de SMTP (guia Configuragdo
> painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento > Evento e Colaboragdo > Configuragdes de

SMTP).
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Personalizados de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatorio
que deseja programar.

4 Clique no relatério que deseja programar.

5 Clique em Programagdo/Notificagdo.

Programar Relatorio/Motificacie:  Produtos descobertes excluidos

Data de Inicio

Freqiiéncia Anual hd

Saida (8) Resultados de Relatdrios Armazenados
OEn\u’iar uma Motificagdo (E-mail)
O Ambos
[¥lEriar notificagdo £ Armarenar resultados, somente quando forem encontrados registros
correspondentes

Maximo de Registros

Submeter I Cancelar |

6 Preencha os campos a seguir:
Data de Inicio: Clique no icone de calendario para especificar uma data.

Freqiiéncia: Selecione a freqiiéncia com que deseja enviar a notificagdo: anual, mensal,
semanal, diaria, uma vez ou nunca.
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Saida: Selecione se deseja armazenar o relatorio ou enviar por e-mail uma notificacdo de que o
relatdrio estd pronto, ou os dois. Também ¢ possivel armazenar os resultados ou enviar a
notificacdo somente quando os relatérios correspondentes forem encontrados. Para obter
informacgdes sobre como configurar enderecos de e-mail, consulte a Se¢do 10.2.5,
“Configurando enderecos de e-mail para enviar notificacdes” na pagina 113.

Miaximo de Registros: Especifique o nlimero méaximo de registros a serem armazenados.
7 Clique em Submeter.

O relatorio ¢ executado nos horarios programados.

10.2.5 Configurando enderegos de e-mail para enviar
notificacoes

Vocé pode enviar notificagdes a determinadas pessoas quando um relatorio personalizado é
executado. Para isso, vocé precisa importar para o ZENworks Control Center os enderecos de e-mail

daqueles que deseja notificar. Para obter informagdes sobre como enviar notificagdes, consulte a
Secdo 10.2.4, “Programando um relatorio personalizado e enviando notificacdes” na pagina 112.

O painel Enderegos de E-mail da pagina Inventario de Bens permite importar enderegos de e-mail
que podem ser usados para enviar notificagdes quando um relatdrio personalizado estiver pronto,
conforme configurado na defini¢do de relatorio. Os enderegos de e-mail importados anteriormente
sdo listados no painel, juntamente com o nome, o sobrenome ¢ 0 nome do meio do usudrio.

Para importar enderecgos de e-mail:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.
2 Clique na guia Inventdrio de Bens.

3 No painel Enderecos de E-Mail, clique em A¢do > Gerenciar Enderegos de E-mail.
Gerenciar Enderecos de E-mail
Importar de Dados de Inventario W

Importar Cancelar | Apagar._.. ‘

4 No campo Importar de, selecione Dados de Inventario ou Arquivo Separado por Virgulas.

Se vocé selecionar Dados de Inventario, os enderecos de e-mail encontrados na exploragdo de
inventario serdo importados.

Se vocé selecionar Arquivo Separado por Virgulas, especifique a localizagdo do arquivo no
campo Arquivo de Endereco de E-mail.

5 Clique em Importar.

6 Clique em Fechar.
Para apagar todas as informacdes de e-mail:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuracdo.
2 Clique na guia Inventdrio de Bens.
3 No painel Enderecos de E-Mail, clique em A¢do > Gerenciar Enderegos de E-mail.

4 Clique em Apagar.
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5 Clique em OK.

Todas as informacdes de e-mail serdo apagadas.

10.2.6 Editando um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Personalizados de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatorio
que deseja editar.

4 Clique no relatério.

5 Clique em Editar no canto inferior esquerdo.

Defnigho do Relatorio Parsonatizado - [tapa 2 de 2: [scolha colunas. ordem da coluna & criterios

Home Deserigin

Pasta Use do dplicative Sofware w

Tipa Reghtras de Compra

Cobunas Disponivel Dizponivel Ordem da Coluna

Arualizaghn da Catilagn - Mimers de PO da compra -
Mimers ds Fatura de Comara
Revendedor da compra
~ . Data da pedido
Il | Fabricante do Catiloga :‘
| Produto do Catdloge :I
Werslio do Catslogo
da Campra Tip ixgen
Departamenta de Compra Quankidade da Compea
Descrigho do Catilogo - MRS da Unidade de Comprs »

ol de Custo da Compra
Cidade de Cntrega da Compra

Comentarios ds Compra
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6 Edite os seguintes campos:
Nome: O nome do relatorio.
Pasta: A pasta em que o relatorio sera gravado.
Descri¢do: A descrigdo do relatorio.

Colunas: Na lista a esquerda, selecione os dados a incluir no relatorio. Use os icones de seta
para mover os dados selecionados para a lista da direita. Use Ctrl+clique para selecionar mais
de uma opc¢ao por vez. Use os icones de seta para cima e para baixo para organizar o modo
como os dados devem ser exibidos.

Critérios: Selecione os critérios de filtro nos campos Campo, Operador e Valor. Use os icones
+ para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um filtro. Clique em OU ou E para
alternar entre os dois operadores.

Critérios de Resumo: Selecione os critérios de filtro de resumo nos campos Campo,
Operador e Valor. Use os icones + para adicionar filtros ou clique no icone - para apagar um
filtro. Clique em OU ou E para alternar entre os dois operadores.

7 Clique em Gravar.
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10.2.7 Movendo um relatério personalizado

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 Clique na guia Uso do Software.

3 No painel Relatorios Personalizados de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatorio

N OO g b

10.

que deseja mover.

Selecione os relatorios que deseja mover.
Clique em Editar > Mover.

Selecione uma nova localizag¢do para a pasta.
Clique em OK.

2.8 Apagando um relatério personalizado ou uma pasta

Para apagar um relatério personalizado:

1
2
3

4
5

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Uso do Software.

No painel Relatorios Personalizados de Uso de Software, clique na pasta que contém o relatorio
que deseja apagar.

Selecione o relatério que deseja apagar.

Clique em Apagar.

Para apagar uma pasta (e os relatorios contidos nela):

1
2
3
4

10.

No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.
Clique na guia Uso do Software.
No painel Relatérios Personalizados de Uso de Software, clique na pasta que deseja apagar.

Clique em Apagar.

2.9 Exibindo relatérios programados por data e titulo

Os relatdrios em execucdo programada sdo armazenados em um banco de dados. Vocé pode ver
esses relatorios por titulo ou data. Para obter informagdes sobre programacao de relatorios, consulte
a Se¢do 10.2.4, “Programando um relatério personalizado e enviando notificagdes” na pagina 112.

Para ver um relatério programado por data ou titulo:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

Clique na guia Uso do Software.

No painel Relatorios Personalizados de Uso de Software, clique em uma das opgdes:
* Acdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Data
¢ Acdo > Ver Resultados do Relatorio Programado por Titulo

A opcao Relatérios Programados por Agrupamento mostra os relatérios personalizados
programados, agrupados por data ou titulo, e um total de relatorios. Clique na data ou no titulo
para abrir a pagina Relatorios Programados, onde vocé podera selecionar um relatério e vé-lo.
Para apagar um grupo de relatdrios, selecione-o e clique em Apagar.
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10.2.10 Importando novas defini¢coes de relatério

Se tiver definido relatérios no ZENworks Asset Management 7.5, vocé poderd importa-los para o
ZENworks Control Center. Vocé€ pode também reimportar relatérios exportados pelo ZENworks
Control Center. Um formato XML predefinido € necessario para a importagao.

Para importar defini¢des de relatorio:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Relatdrios Personalizados de Uso de Software, clique em A¢do > Importar Nova
Defini¢do de Relatorio.

Importar Definicio de Relatorio Personalizado

Arquivo de

importagio de
consulta:

Impartar | Cancelar |

3 Especifique o arquivo no campo Arquivo de importagdo de consulta ou clique em Procurar
para pesquisar.

4 Clique em Importar.

10.3 Definindo os direitos do relatorio

Os Direitos Relatorio do ZENworks Asset Management permitem gerenciar os direitos de cada
administrador para cada pasta e seus relatorios. Cada pasta de relatério possui direitos associados a
ela, que controlam todos os relatorios contidos na pasta. Por exemplo, se vocé possuir direitos totais,
podera editar um relatdrio, mas com direitos Ver/Executar, que possibilitara apenas ver o relatorio e
executa-lo. Com os Direitos Relatorio do ZENworks Asset Management, vocé podera limitar quem
tera acesso a determinados relatorios e quem podera edita-los. O tipo de pasta de relatorio,
personalizada ou padrdo e o nome do relatdrio estdo listados junto com os direitos associados a
pasta. As opgdes sdo:

+ Remover todos os direitos: Remove todos os direitos em relagdo a pasta, impedindo que o
administrador especificado a veja.

¢ Atribuir Direitos Ver/Executar: Permite que o administrador especificado veja e execute um
relatério na pasta especificada, mas nao edite, mova nem apague um relatorio da pasta.

¢ Atribuir direitos totais: Proporciona direitos totais ao administrador especificado para criar,
editar, mover e apagar relatdrios. Para relatorios padrdo, essa configuragdo ¢ a mesma que Ver/
Executar, pois vocé ndo pode alterar um relatorio padrao.

Para mudar os direitos de relatorio de inventario:

1 No ZENworks Control Center, clique em Configuragdo.
2 No painel Administradores, clique em um administrador.

3 No painel Tarefas de Administrador, clique em Direitos de Relatorio do Gerenciamento de
Bens.
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4 Selecione as pastas para as quais deseja mudar os direitos.
5 Clique em uma das seguintes opgoes:

¢ Editar > Remover todos os direitos

¢ Editar > Atribuir Direitos Ver/Executar

¢ Editar > Atribuir Direitos Totais

A mudanga ¢ refletida na coluna Direitos.

10.4 Monitorando o uso do aplicativo Web

O ZENworks Asset Management também permite que vocé monitore o uso do aplicativo Web. Os
aplicativos Web devem ser definidos primeiro para que vocé possa usar os relatorios na pasta do
Aplicativo da Web da pagina Uso do Software para rastrear o uso. O painel Aplicativos Web exibe
as seguintes informagoes:

¢ Fabricante: O fabricante do aplicativo Web.

+ Aplicativo: O nome do aplicativo Web.

* Versao: A versao do aplicativo Web.

+ Modificado em: A data da ultima modificacdo da defini¢do do aplicativo.

Figura 10-1 Painel Aplicativos Web

Aplicativos Web &
[] Fabricante Aplicativo = Versio Modificado em

[ acwme Graphics 1 3 30/07/08

<|> |1-1de1 mostrar 5 v itens

Mais informagdes podem ser encontradas nas seguintes segoes:

¢ Secdo 10.4.1, “Definindo um aplicativo Web” na pagina 117
¢ Secdo 10.4.2, “Editando uma definigdo de aplicativo Web” na pagina 118

10.4.1 Definindo um aplicativo Web

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.

2 Clique na guia Gerenciamento de Bens.
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3 No painel Aplicativos Web, clique em Novo para abrir o Assistente para Criar Novo Aplicativo
Web. Preencha os campos do assistente usando as informagdes da tabela a seguir.

Pagina do Assistente Detalhes
Pagina Nomeagéo de Preencha os campos a seguir:
Aplicativo

Fabricante: O fabricante do aplicativo Web.
Aplicativo: O nome do aplicativo.
Versao: A versao do aplicativo.

Pagina Reconhecimento  Essa pagina permite especificar o texto da barra de titulo da janela
de Aplicativo para o aplicativo.
1. Especifique um nome no campo Titulo(s) da(s) Janela(s).
2. Clique em Adicionar.
3. Repita esse procedimento para valores adicionais. Use os botbes
Editar e Remover para mudar ou apagar valores.

Pagina Resumo Verifique seus dados. Use o botao Voltar para editar os valores
especificados.

4 Clique em Concluir.

10.4.2 Editando uma definigao de aplicativo Web

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo.
2 Clique na guia Gerenciamento de Bens.

3 No painel Aplicativos Web, clique no nome do aplicativo que desejar editar.

»

Detalhes

—Mormeagdo de Aplicativo

Fabricante: |ACKWE
Aplicativo:  |Graphics 1

Versao: 3

—Reconhecimento de Aplicativo
Titulo(s) da(s) Janela(s):
Adicionar

Editar

Remover

0K Cancelar
4 No painel Detalhes, edite os campos usando as informagoes encontradas na tabela da Etapa 3

na pagina 118.
5 Clique em OK ou Aplicar.
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Usando campos definidos pelo
administrador

Os campos definidos pelo administrador permitem adicionar campos em contratos e produtos
licenciados. As se¢des a seguir contém mais informagdes:

¢ Secdo 11.1, “Sobre campos definidos pelo administrador” na pagina 119

¢ Secdo 11.2, “Criando um campo definido pelo administrador” na pagina 119

¢ Secdo 11.3, “Editando um campo definido pelo administrador” na pagina 120

11.1 Sobre campos definidos pelo administrador

Os campos definidos pelo administrador permitem adicionar campos para definir melhor os
contratos e produtos licenciados. Por exemplo, vocé pode adicionar Centro de Custo as informacdes
gerais de um contrato.

O painel Campos Definidos pelo Administrador mostra o tipo de campo (Contrato ou Produto
Licenciado) e o nimero de campos personalizados em cada categoria.

11.2 Criando um campo definido pelo
administrador

As etapas para criar campos definidos pelo administrador sdo as mesmas para Contrato ou Produto
Licenciado.
1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuracdo e na guia Gerenciamento de Bens.

2 No painel Campos Definidos pelo Administrador, clique no tipo de campo que deseja criar:
Contrato ou Produto Licenciado.

3 Clique em Novo para abrir o Assistente de Novo Campo Definido pelo Administrador. Execute
o assistente usando as informagdes da tabela a seguir para preencher os campos:
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Pagina do Assistente Detalhes

Pagina Informagdes Gerais Preencha os campos a seguir:

Tipo: Preenchido por padrédo dependendo do tipo de campo
selecionado.

Nome: Especifique 0 nome do campo definido pelo administrador.
Esse campo é obrigatério.

Valor padrao: Especifique o valor padrao do campo.

Tipo de Dado: Selecione o tipo de dados permitido no campo:
Caractere, Inteiro, Decimal ou Data.

Tamanho: Especifique o nimero maximo de caracteres
alfanumeéricos permitidos no campo. Isso aplica-se somente a
campos do tipo Caracteres.

Editar Tipo: Permite maior flexibilidade na digitagado e selegao de
valores de campos. Vocé pode selecionar uma das trés opgoes:
+ Editar: Permite digitar um valor ou editar o valor padréo.
+ Lista: Permite selecionar um valor de uma lista de opgdes.
+ Combinagao: Permite digitar um valor ou seleciona-lo em uma
lista.

Editar Mascara: Selecione um formato no campo Editar Mascara
para restringir como um valor sera digitado. As op¢des sao telefone,
horario e moeda. Isso aplica-se somente a campos do tipo
Caracteres.

Pagina Valores da Lista de Essa pagina sera exibida se vocé escolher Lista ou Combinagao
Opcoes como Tipo de Edigao.
Para criar uma lista de opgdes:
1. Especifique um valor no campo Valores da Lista de Opgoes.
2. Clique em Adicionar. Repita esse procedimento para valores
adicionais.
Editar: Selecione um valor e clique em Editar para muda-lo.

Remover: Selecione um valor e clique em Remover para apaga-lo.

Importar: Clique em Importar para abrir a caixa de dialogo Importar
Valores da Lista de Opgdes, em que vocé pode especificar o arquivo
a importar.

Pagina Resumo do Campo Verifique os dados. Use o botao Voltar se precisar editar os campos
de uma pagina anterior.

4 Clique em Concluir para criar o novo campo definido pelo administrador.

11.3 Editando um campo definido pelo
administrador

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragdo e na guia Gerenciamento de Bens.
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2 No painel Campos Definidos pelo Administrador, clique no tipo de campo que deseja editar:
Contrato ou Produto Licenciado.

O painel Campos mostra as seguintes informagdes:
Nome: O nome do campo.
Tipo de Dado: O tipo de dados: caractere, inteiro, decimal ou data.

Tamanho: O numero dos caracteres alfanuméricos. Isso aplica-se somente a campos do tipo
Caracteres.

Editar Tipo: Especifica como o usudrio insere uma resposta. Os valores sdo Editar, Lista e
Combinacdo.

Valor padrao: O valor especificado quando o campo ¢ criado.
Nome Interno: A ID interna do campo.

3 Clique no campo que deseja editar.

4 Edite os campos do painel Detalhes do Campo.
Os campos sdo descritos na tabela da Etapa 3 na pagina 119.

5 Clique em OK ou Aplicar.
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Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas feitas no contetdo da documentagdo desta
Referéncia do Asset Management do Novell® ZENworks® 10 Configuration Management com SP2.

A documentacdo deste produto é fornecida na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os
formatos estdo atualizados com relagdo as mudancas listadas nesta se¢do.

Para vocé saber se uma copia da documentagdo em PDF usada ¢ a mais recente, verifique a data de
publicacdo na pagina do titulo do documento em PDF.

A documentagdo foi atualizada na seguinte data:

¢ Secdo A.1, “27 de maio de 2009: SP2 (10.2)” na pagina 123

A.1 27 de maio de 2009: SP2 (10.2)

Foram feitas atualizacdes nas seguintes secdes:

Local Atualizagao

Capitulo 5, “Criando Informagdes e capturas de tela atualizadas para indicarem que os dados
produtos licenciados” na de uso do software passaram a ser exibidos nas paginas do

pagina 39 Gerenciamento de Licengas no ZENworks Control Center. Antes, essas

informacdes s6 eram disponibilizadas pela geracdo de um relatério de
uso do software.

Secao 5.1.4, “Alocacbes de  Adicao de informagdes sobre a alocacao de licengas por dispositivo e

Licenga” na pagina 44 dados demograficos (site, departamento ou centro de custo). Por
exemplo, vocé pode alocar uma licenga especificamente para
EstagdodeTrabalhoA, EstacaodeTrabalhoB, e pode alocar licengas para
estacdes de trabalho no Site1.

Secao 6.4, “Excluindo dados Adicao de informagdes sobre como desativar a exibicao dos dados de
de uso do software dos uso do software nos relatérios de Gerenciamento de Licengas.
relatérios” na pagina 72
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