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Sobre este guia

Este Guia de Upgrade do Novell ZENworks 10 Configuration Management com SP2 contém
informacgdes sobre 0s novos aprimoramentos no Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management com SP2 (10.2), além de informagdes para ajuda-lo a fazer upgrade com éxito para
essa versao.

As informagdes deste guia estdo organizadas da seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “O que ha de novo” na pagina 9

¢ Capitulo 2, “Fazendo o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.0.x para o SP2
(10.2)” na pagina 17

¢ Capitulo 3, “Fazendo o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.1.x para o SP2
(10.2)” na pagina 21

Publico

Este guia destina-se aos administradores do ZENworks.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usudrio, localizado na parte
inferior das paginas de documentacdo online, ou acesse o site de feedback de documentagao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O ZENworks 10 Configuration Management ¢ suportado por uma documentacao adicional (nos
formatos PDF e HTML), que pode ser usada para que vocé conhega e implemente o produto. Para
obter documentag@o adicional, consulte o site de documentagdo do ZENworks 10 Configuration
Management com SP2 (10.2) na Web (http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) ¢ usado para separar as acdes de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho sera apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.

Sobre este guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
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O que ha de novo

As segdes a seguir descrevem os novos recursos do Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management com SP2:

¢ Secdo 1.1, “Asset Inventory” na pagina 9

¢ Secdo 1.2, “Asset Management” na pagina 10

¢ Secdo 1.3, “Bundles e acdes” na pagina 10

¢ Secdo 1.4, “Descoberta e Implantagdo” na pagina 11

+ Secdo 1.5, “Suporte para novas plataformas” na pagina 11

+ Secdo 1.6, “Atualizacdes gerais do produto” na pagina 11

¢ Secdo 1.7, “Instalacdo” na pagina 12

+ Secdo 1.8, “Criacao de imagens” na pagina 12

¢ Secdo 1.9, “Licenciamento” na pagina 13

¢ Secdo 1.10, “Migracao de Personalidade” na pagina 13

¢ Secdo 1.11, “Gerenciamento de Politicas” na pagina 13

¢ Secdo 1.12, “Gerenciamento Remoto” na pagina 14

¢ Secdo 1.13, “Gerador de Relatorios” na pagina 14

¢ Secdo 1.14, “Dispositivos Satélite” na pagina 14

¢ Secdo 1.15, “Fazendo upgrade” na pagina 15

¢ Secdo 1.16, “ZENworks Adaptive Agent” na pagina 15

¢ Secdo 1.17, “ZENworks Control Center” na pagina 16

¢ Secdo 1.18, “Migracdo no ZENworks” na pagina 16

¢ Secdo 1.19, “Atualizacao do sistema do ZENworks” na pagina 16

1.1 Asset Inventory

O Asset Inventory do ZENworks 10 Configuration Management com SP2 permite que vocé realize
as seguintes tarefas:

¢ Importar as informagdes de inventario do Novell eDirectory™ e do Microsoft* Active
Directory para o banco de dados do ZENworks.

+ Ver todos os dispositivos desativados e componentes de dispositivos através dos relatorios
personalizados do Inventario.

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia do Asset Inventory do ZENworks 10.1
Configuration Management.
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1.2 Asset Management

O Asset Management inclui os novos recursos ou aprimoramentos a seguir:

« E possivel alocar licengas por dispositivo e dados demograficos (site, departamento ou centro
de custo). Por exemplo, vocé pode alocar licencas especificamente para a Esta¢do de Trabalho
A e a Estagdo de Trabalho B, e pode alocar licencgas para as estagdes de trabalho no Site 1. Para
obter mais informagdes, consulte “Alocacdes de licen¢a” na Referéncia do ZENworks 10 Asset
Management.

¢ Os dados sobre o uso do software sdo exibidos nas paginas Gerenciamento de Licengas do
ZENworks Control Center. Antes, essas informagdes estavam disponiveis apenas com a
geracdo de um relatorio de uso do software.

¢ O Utilitario de Migragdo suporta a migragdo de dados do Asset Management entre bancos de
dados Oracle*. Ou seja, voc€ pode migrar dados do ZENworks Asset Management 7.5 em um
banco de dados Oracle para outro banco de dados Oracle que esteja sendo usado para o
ZENworks 10. As versdes suportadas tanto para o banco de dados Oracle de origem quanto de
destino sdo 9.2, 10.1 ¢ 10.2. Para obter mais informagdes, consulte “Requisitos de sistema” no
Guia de Migragdo do Novell ZENworks 10 Asset Management.

¢ Se alicenga do Asset Management estiver com estado Desativado (significando que o produto
ndo esta ativo ou estd em avaliacdo), o ZENworks Control Center ndo exibira os recursos do
Asset Management. Além disso, o cliente do Monitor de Uso dos Aplicativos (parte do
ZENworks Adaptive Agent) ndo estara instalado nos dispositivos. Para obter mais informagdes
sobre os estados das licengas, consulte “Licenca de produtos ZENworks” na Referéncia do
Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

1.3 Bundles e agoes

Os bundles e a¢des no ZENworks 10 Configuration Management com 2 oferecem os novos recursos
ou aprimoramentos a seguir:

¢ Os novos status de implantacao a seguir foram adicionados:

+ Sucesso Parcial: A implantacdo do bundle sera parcialmente bem-sucedida se o bundle
for executado, mesmo que uma ou mais a¢des do bundle definidas como Continuar em
Caso de Falha tenham falhado.

¢ Conclusao Parcial: A implantagdo do bundle sera concluida parcialmente se o bundle for
de execucdo tnica e for executado, mesmo que uma ou mais agdes do bundle definidas
como Continuar em Caso de Falha tenham falhado.

+ Na pagina de resumo do bundle, defina Mostrar Atividade do Bundle como Sim para exibir a
atividade da execug@o do bundle no dispositivo gerenciado.

¢ Agora voce pode usar a Versao do Arquivo como um requisito de sistema para os bundles. Para
obter mais informagdes, consulte “Adicionando requisitos de sistema para uma politica” na
Referéncia de Distribui¢do de Software do ZENworks 10 Configuration Management.

Para obter mais informacdes, consulte a Referéncia de Distribuigdo de Software do Novell
ZENworks 10 Configuration Management.
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1.4 Descoberta e Implantacao

A Descoberta e Implantagdo do ZENworks 10 Configuration Management com SP2 permite que
vocé realize as seguintes tarefas:

¢ Descobrir dispositivos usando o Proxy do Windows* para o Servidor Principal do ZENworks
no Windows.

+ Implantar o ZENworks Adaptive Agent em um dispositivo Linux como satélite.

+ Excluir sub-redes ou faixas de endereco IP da descoberta.

¢ Usar tecnologias de descoberta de IP para reunir mais informagdes sobre os dispositivos
descobertos LDAP.

+ Instalar o ZENworks Adaptive Agent com os recursos selecionados através do ZENworks

Control Center.

Para obter mais informacdes, consulte a Referéncia de Descoberta, Implantagdo e Desativagdo do
ZENworks 10 Configuration Management.

1.5 Suporte para novas plataformas

O ZENworks 10 Configuration Management com SP2 oferece os novos recursos ou
aprimoramentos a segui:
+ Suporte para as plataformas de servidor a seguir:
+ SUSE® Linux Enterprise Server 10 SP2 (SLES 10)
+ Open Enterprise Server 2 SP1 (OES Linux)
Para obter mais informagoes, consulte “Requisitos do Servidor Principal” no Guia de
Instalagdo do ZENworks 10 Configuration Management.
+ Suporte para as plataformas a seguir como dispositivos Satélite:
¢ SLES 10 nas arquiteturas de 32 bits (x86) e de 64 bits (x86-64)
¢ SLES 10 SP1 nas arquiteturas de 32 bits (x86) e de 64 bits (x86-64)
¢ SLES 10 SP2 nas arquiteturas de 32 bits (x86) e de 64 bits (x86-64)
¢ OES Linux 2 SP1 nas arquiteturas de 32 bits (x86) e de 64 bits (x86-64)

Para obter mais informagoes, consulte “Requisitos do Satélite” no Guia de Instalagcdo do
ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Suporte para as plataformas Citrix* a seguir como dispositivos gerenciados e dispositivos
Satélite do Windows:

+ Citrix XenApp* MetaFrame* XP
+ Citrix XenApp Presentation Server 4.0
¢ Citrix XenApp Presentation Server 4.5

1.6 Atualizagoes gerais do produto

O ZENworks 10 Configuration Management com SP2 oferece os novos recursos ou
aprimoramentos a seguit:

¢ Suporte para perfil de roaming para Windows Vista* e Windows Server* 2008.
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¢ Suporte para Mono® 2.0.

+ Alertas da Novell sobre problemas atuais, novas atualizagdes, promogdes etc. Permite ver,
atualizar, classificar e apagar alertas de noticias.

1.7 Instalacao

A midia de instalagdo do Novell ZENworks 10 inclui os seguintes produtos:

¢ ZENworks 10 Configuration Management SP2

¢ ZENworks 10 Asset Management SP2

¢ ZENworks 10 Patch Management SP2

+ Asset Inventory para UNIX/Linux
Todos os quatro produtos sempre sdo instalados. Vocé ativa um produto fornecendo uma licenga
valida de produto durante ou apos a instalagdo (através do console de gerenciamento do ZENworks).

Se ndo tiver uma licenga valida para um produto, vocé€ podera avalia-lo por 60 dias. Vocé pode
iniciar o periodo de avaliagdo durante ou apoés a instalagdo.

O Configuration Management e o Asset Management podem ser usados juntos ou
independentemente. O Patch Management requer o Configuration Management. O Asset Inventory
para UNIX/Linux requer o Configuration Management ou o Asset Management.

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Instalagdo do ZENworks 10 Configuration
Management.

1.8 Criacao de imagens

A criagdo de imagens no ZENworks 10 Configuration Management com SP2 fornece os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:
¢ Suporte para Symantec* Ghost.

¢ Suporte para cria¢do de imagens de um dispositivos contendo varios discos no Formato de
Criacdo de Imagens do Windows (.wim) e Formato Ghost (. gho).

¢ Suporte para operagdes de criagdo de imagens em um dispositivo Satélite do Linux.

¢ Vocé pode replicar as mudangas do diretdrio tftp de um Servidor Principal para outros
servidores de criacdo de imagens (Servidor Principal ou dispositivo Satélite com a fungdo
Criacdo de Imagens).

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia para Preboot Services e Criagdo de Imagens do
ZENworks 10 Configuration Management.

12 Guia de Upgrade do Novell ZENworks 10 Configuration Management



1.9 Licenciamento

O licenciamento no ZENworks 10 Configuration Management com SP2 fornece os novos recursos
ou aprimoramentos a seguir:

*

O estado da licenga dos produtos a seguir instalados no dispositivo depende da chave de licenca
fornecida durante a instalacdo do ZENworks 10 Configuration Management com SP2. Vocé
podera avaliar, ativar ou desativar qualquer um dos produtos a seguir apés ter sido instalado no
dispositivo:

+ ZENworks 10 Configuration Management

¢+ ZENworks 10 Asset Management

+ ZENworks Asset Inventory para UNIX/Linux
+ ZENworks 10 Patch Management

Vocé pode usar um comando zman para mostrar os estados atuais das licengas de todos os
componentes do ZENworks Configuration Management e plug-ins DataModel conhecidos em
duas listas separadas. Isso ¢ feito com o comando zman 1icense-show-active-components
(ou 1sac).

Para obter mais informagdes, consulte “Licenca de produtos ZENworks” na Referéncia do
Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

1.10 Migracao de Personalidade

A Migracao de Personalidade no ZENworks 10 Configuration Management com SP2 oferece os
NOVOS Tecursos ou aprimoramentos a seguir:

*

Vocé pode segmentar os dados de migragao de personalidade entre varios arquivos, com cada
arquivo limitado a um determinado tamanho. Isso ajuda a armazenar os dados em midia
removivel.

Vocé pode criptografar o arquivo PNP com uma senha.

Os bundles criados usando as a¢des Armazenar Personalidade ou Aplicar Personalidade agora
sempre sdo executados como administrador dinamico.

Para obter mais informacgdes, consulte a Referéncia do ZENworks 10 Personality Migration

1.11 Gerenciamento de Politicas

O Gerenciamento de Politicas no ZENworks 10 Configuration Management com SP2 fornece os
NOVOS Tecursos ou aprimoramentos a seguir:

*

Vocé pode selecionar a opgao Habilitar Cache de Usudrio Volatil na politica Usuario Local
Dinamico para armazenar a conta do usudrio volatil em cache no dispositivo por um periodo
especificado. Para obter mais informagdes, consulte “Habilitar Cache de Usuario Volatil” na
Referéncia de Gerenciamento de Politicas do ZENworks 10 Configuration Management.

Utilitario de Gerenciamento da Politicas do iPrint (ippman). O utilitario ippman pode ser usado
para manipular as politicas do iPrint existentes.

Agora vocé pode usar a Versdo do Arquivo como um requisito de sistema para as politicas.
Para obter mais informagdes, consulte “Adicionando requisitos do sistema para uma politica”
na Referéncia de Gerenciamento de Politicas do ZENworks 10 Configuration Management.
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1.12 Gerenciamento Remoto

O Gerenciamento Remoto no ZENworks 10 Configuration Management com SP2 fornece os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:

¢ Vocé pode realizar operagdes de Gerenciamento Remoto em um dispositivo gerenciado que
esteja em uma rede privada ou do outro lado de um firewall ou roteador usando NAT (Network
Address Translation).

¢ Vocé pode realizar operagdes de Gerenciamento Remoto em um dispositivo gerenciado quando
ha uma autoridade de certificagdo externa implantada na zona de gerenciamento.

Para obter mais informagdes, consulte a Referéncia de Gerenciamento Remoto do Novell ZENworks
10 Configuration Management.

1.13 Gerador de Relatorios

O Servidor de Relatério no ZENworks 10 Configuration Management com SP2 fornece os novos
recursos ou aprimoramentos a seguir:

¢ Instalacdo do Servidor de Relatorio nos idiomas suportados pelo ZENworks Configuration
Management.

¢ Layouts reformulados para relatérios predefinidos.
¢ Suporte para arquitetura de 64 bits (x86-64).
+ Suporte para a plataforma Windows 2008.

¢ Usando o BusinessObjects* Reporting Engine XI R3.1 em vez do BusinessObjects Enterprise
Reporting Engine XI R2.2.

¢ Os universos de geragdo de relatérios foram aprimorados para melhorar a experiéncia do
usuario na geracao de relatorios personalizados. Os relatorios personalizados criados nas
versdes anteriores do ZENworks Configuration Management ndo sao transferiveis para esta
versdao do Servidor de Relatério do ZENworks. Os relatdrios devem ser recriados nesta versao
do Servidor de Relatorio do ZENworks.

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Instalacdo do Servidor de Relatorio do ZENworks
10 Configuration Management.

1.14 Dispositivos Satélite

O ZENworks 10 Configuration Management com SP2 oferece os novos recursos ou
aprimoramentos a seguir para dispositivos Satélite:

+ Dispositivos Linux ndo gerenciados (servidores e estagdes de trabalho) podem executar
fungdes de Satélite. Para obter mais informagdes sobre os requisitos minimos para um
dispositivo Satélite do Linux, consulte “Dispositivo Linux que executa fun¢des de satélite” no
Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Vocé pode implantar o ZENworks Adaptive Agent para Linux em um dispositivo Linux, a fim
de usar esse dispositivo como um Satélite. Para obter mais informagdes, consulte “Implantando
o ZENworks Adaptive Agent em satélites Linux” na Referéncia de Descoberta, Implantagdo e
Desativagao do ZENworks 10 Configuration Management.

14 Guia de Upgrade do Novell ZENworks 10 Configuration Management



* Vocé pode desinstalar um dispositivo Satélite do Linux Para obter mais informacdes, consulte
“Desinstalando um Satélite Linux” no Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration
Management.

+ Se vocé mover um Satélite de um Servidor Principal pai do ZENworks para outro Servidor
Principal, o conteudo (bundles e politicas) sera adicionado ao novo Servidor Principal, se ja
nao estiver hospedado no dispositivo.

Para obter mais informagdes, consulte “Satélites” na Referéncia do Administrador do Sistema
ZENworks 10 Configuration Management.

1.15 Fazendo upgrade

Vocé deve usar o recurso Atualizag@o do sistema do ZENworks para fazer o upgrade do ZENworks
Configuration Management 10.1.x para o SP2 (10.2). Para obter mais informagdes, consulte o
Capitulo 3, “Fazendo o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.1.x para o SP2
(10.2)” na pagina 21.

Para obter mais informag¢des sobre o upgrade do 10.0.x, consulte o Capitulo 2, “Fazendo o upgrade
do ZENworks Configuration Management 10.0.x para o SP2 (10.2)” na pagina 17.

1.16 ZENworks Adaptive Agent

O ZENworks Adaptive Agent no ZENworks 10 Configuration Management com SP2 fornece os
NOVOS recursos ou aprimoramentos a seguir:

¢ Vocé pode desinstalar, habilitar ou desabilitar os recursos do Adaptive Agent a seguir:

Gerenciamento de Bens
Gerenciamento de Bundles
Gerenciamento de Imagem
Gerenciamento de Patches
Gerenciamento de Politicas
Gerenciamento Remoto
Gerenciamento de Usuarios

Para obter mais informagdes, consulte “Recursos do Agente” na Referéncia do Administrador
do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

* Vocé pode ver a versdo do software ZENworks Adaptive Agent e dos modulos do Agente
instalados em um dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte “Vendo a versao do
software Adaptive Agent e os modulos em um dispositivo” na Referéncia do Administrador do
Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

+ Vocé pode pesquisar dispositivos com uma versdo especificada do ZENworks Adaptive Agent
instalada para ajudar no upgrade ou na solucdo de problemas. Para obter mais informacdes,
consulte “Pesquisando dispositivos com uma versao especificada do Adaptive Agent” na
Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.
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1.17 ZENworks Control Center

O ZENworks 10 Configuration Management com SP2 oferece os novos recursos ou
aprimoramentos a seguir para o ZENworks Control Center (ZCC):

¢ Vocé pode desativar um produto no ZENworks Control Center. Se vocé optar por desativar um
produto, todos os locais do ZENworks Control Center deixardo de exibir qualquer informacao
relacionada ao produto desativado. Para obter mais informagdes sobre a desativagio do
produto, consulte “Desativando um produto” na Referéncia do Administrador do Sistema
ZENworks 10 Configuration Management.

+ Vocé pode ver informagdes da Novell sobre os principais problemas atuais, noticias
atualizadas, promogdes etc. no painel Alertas do ZENworks News, na home page do
ZENworks Control Center. Para obter mais informagdes sobre o gerenciamento das noticias,
consulte “ZENworks News” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10
Configuration Management.

¢ Vocé pode determinar quais versdes do ZENworks Configuration Management (ZCM),
ZENworks Asset Management (ZAM) e ZENworks Patch Management (ZPM) estdo em
execucdo nos Servidores Principais do ZENworks em sua Zona de Gerenciamento. Para obter
mais informacdes, consulte “Determinando a versao de software do ZENworks instalada nos
servidores” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

+ O recurso Favoritos possibilita usar o browser da Web para gerenciar o acesso direto aos
diversos locais do ZCC, em vez de realizar a navegag¢do usual por meio de cliques. Para obter
mais informagdes, consulte “Adicionando locais do ZENworks Control Center como favoritos’
na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

i)

¢ Orecurso de fungdes permite que voce especifique os direitos a serem atribuidos como fungdes
aos administradores do ZENworks. Vocé pode criar uma fungdo especializada e atribui-la aos
administradores para permitir ou negar a eles os direitos do ZCC especificados para essa
fungdo. Para obter mais informacdes, consulte “Gerenciando fungdes do administrador” na
Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration Management.

1.18 Migracao no ZENworks

O ZENworks 10 Configuration Management com SP2 permite migrar grupos de usudrios e
associacdes de containers do ZENworks tradicional para o ZENworks Configuration Management.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Migra¢do do ZENworks 10 Configuration
Management.

1.19 Atualizacao do sistema do ZENworks

A Atualizagdo do sistema do ZENworks foi melhorada e foram adicionados novos aprimoramentos.
Para obter mais informagdes, consulte “Atualizagdes do sistema do ZENworks™ na Referéncia do
Administrador do Sistema Novell ZENworks 10 Configuration Management.
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Fazendo o upgrade do ZENworks
Configuration Management 10.0.x
para o SP2 (10.2)

Esta secdo contém informagdes sobre o upgrade do Novell® ZENworks® Configuration
Management 10.0.x para o ZENworks Configuration Management com SP2 (10.2). Para obter
informagdes sobre o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.1.x, consulte o
Capitulo 3, “Fazendo o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.1.x para o SP2
(10.2)” na pagina 21.

Para fazer o upgrade do ZENworks 10 Configuration Management 10.0.x para 0 ZENworks 10
Configuration Management com SP2 (10.2), os dispositivos devem cumprir os requisitos descritos
em “Requisitos minimos” no Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration Management.

Devido a mudangas na arquitetura do ZENworks, ndo ¢ possivel fazer o upgrade dos servidores e
dispositivos gerenciados do ZENworks diretamente da versdo 10.0.x para a versdo 10.2. Porém,
vocé pode usar uma combinagédo da Atualiza¢do do sistema do ZENworks com a midia de instalagéo
para ir da versdo 10.0.x para a 10.2.

Importante: Como o processo de upgrade usa versdes diferentes do ZENworks Configuration
Management, vocé deve usar versdes diferentes da documentacao para realizar o upgrade.
Certifique-se de seguir as instrugdes na versdo apropriada de cada guia mencionado abaixo.

Execute as tarefas das seg¢Oes a seguir para fazer upgrade para o ZENworks 10 Configuration
Management com SP2:

¢ Secdo 2.1, “Tarefas pré-upgrade” na pagina 17

¢ Secdo 2.2, “Fazendo upgrade para o ZENworks Configuration Management 10.2” na pagina 18

¢ Secdo 2.3, “Tarefas de pds-upgrade” na pagina 19

2.1 Tarefas pré-upgrade

Se o servidor do BusinessObjects Enterprise estiver instalado no Servidor Principal do ZENworks
10 Configuration Management, o BusinessObjects Enterprise deixara de funcionar quando vocé
fizer o upgrade do servidor para o ZENworks 10 Configuration Management com SP2.

Para continuar criando e gerando Relatérios do ZENworks:

1 Faga o upgrade do Servidor Principal do ZENworks 10 Configuration Management para
atualizar para o ZENworks Configuration Management (10.1.1). Para obter mais informagdes,
consulte “Introdugao as Atualizagdes do sistema do ZENworks” na Referéncia do
Administrador do Sistema Novell ZENworks 10 Configuration Management.

2 Desinstale o BusinessObjects Enterprise Server do Servidor Principal.
+ No Windows: Faca o seguinte:

1. Efetue login como administrador.

Fazendo o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.0.x para o SP2 (10.2)
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2. Na area de trabalho, clique em Iniciar > Configuracoes > Painel de Controle.

3. Clique duas vezes em Adicionar ou Remover Programas e desinstale o
BusinessObjects Enterprise Server.

4. No prompt de comando, va para o diretorio
$ZENWORKS HOME$\share\pmrboecleanup.

5. Execute o arquivo pmrboecleanup.bat.

(Condicional) Nao execute o arquivo pmrboecleanup.bat ou pmrboecleanup.sh
que acompanha a Atualiza¢do do ZENworks Configuration Management (10.1.1) no
Servidor Principal que contém a instalagdo do Servidor de Relatorio. Se vocé
executar o arquivo, o Servidor de Relatdrio serd removido do Servidor Principal.
Para resolver esse problema, faca upgrade para a Atualizagdo do ZENworks
Configuration Management (10.1.2). O Servidor de Relatério ndo serd removido do
Servidor Principal quando vocé executar posteriormente o arquivo
pmrboecleanup.bat ou pmrboecleanup.sh.

6. Para ver as informacgdes de registro, va para
$ZENWORKS HOME3$\logs\pmrboepostuninstall.log.

+ No Linux: Faca o seguinte:

1. Efetue login como root.

2. Pare o servigos do BusinessObjects Enterprise, executando o seguinte comando:
/etc/init.d/BobjEnterprisell5 stop

3. Desinstale o BusinessObjects Enterprise Server, executando o seguinte comando:
/opt/novell/zenworks/share/boe/bobje/uninstallBOBJE. sh

4. Navegue até o diretorio /opt/novell/zenworks/share/pmrboecleanup.

5. Execute o arquivo de script pmrboecleanup. sh.

(Condicional) Nao execute o arquivo pmrboecleanup.bat ou pmrboecleanup.sh
que acompanha a Atualiza¢do do ZENworks Configuration Management (10.1.1) no
Servidor Principal que contém a instalagdo do Servidor de Relatorio. Se vocé
executar o arquivo, o Servidor de Relatdrio serd removido do Servidor Principal.
Para resolver esse problema, faca upgrade para a Atualizagdo do ZENworks
Configuration Management (10.1.2). O Servidor de Relatério ndo serd removido do
Servidor Principal quando vocé executar posteriormente o arquivo
pmrboecleanup.bat ou pmrboecleanup.sh.

6. Para ver as informacdes de registro, va para /var/opt/novell/log/zenworks/
pmrboepostuninstall.log.

3 Instale o Servidor de Relatorio no mesmo Servidor Principal do qual desinstalou o
BusinessObjects Enterprise Server ou em um servidor diferente. Para obter mais informagdes
sobre como instalar o Servidor de Relatério, consulte o Guia de Instalacao do Servidor de
Relatorio do ZENworks 10 Configuration Management.

2.2 Fazendo upgrade para o ZENworks
Configuration Management 10.2

1 Certifique-se de ter concluido as etapas na Secao 2.1, “Tarefas pré-upgrade” na pagina 17.

2 Use a Atualizagao de Sistema para fazer o upgrade dos Servidores ZENworks e dispositivos
gerenciados do ZENworks Configuration Management 10.0.x para o 10.0.3.
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Para obter mais informagdes, consulte Atualizacoes do sistema do ZENworks no Guia de
Administracdo do Sistema ZENworks 10 (http://www.novell.com/documentation/beta/zcm10/
pdfdoc/zecm_upgrade/zcm10_system admin_10.pdf).

3 Use a midia de instalagdo do ZENworks 10.1 para fazer o upgrade de todos os Servidores
Principais da versao 10.0.3 para a 10.1.

Para obter mais informagoes, consulte o Guia de Upgrade do ZENworks 10 Configuration
Management (versao 10.1) (http://www.novell.com/documentation/beta/zcm10/pdfdoc/
zem_upgrade/zcm101_upgrade 101.pdf).

4 Use a Atualizagdo de Sistema para atualizar Servidores Principais da versdo 10.1 e dispositivos
gerenciados da versdo 10.0.3 para a 10.2.

4a (Condicional) Atualize o Servidor Principal que hospeda o banco de dados interno do
ZENworks da versdo 10.1 para a 10.2.

4b Atualize todos os outros Servidores Principais na Zona de Gerenciamento da versdo 10.1
para a 10.2 (em qualquer ordem).

4c Atualize os dispositivos gerenciados da versdo 10.0.3 para a 10.2.

Importante: Antes de aplicar a versdo 10.2, vocé deve remover as atualizagdes anteriores
para o ZENworks 10 Configuration Management do ZENworks Control Center.

Para obter mais informagoes, consulte Atualiza¢oes do sistema do ZENworks no Guia de
Administragao do Sistema ZENworks 10 (versao 10.1) (http://www.novell.com/
documentation/beta/zem10/pdfdoc/zcm_upgrade/zcm10_system_admin_101.pdf).

2.3 Tarefas de pés-upgrade

¢ Secdo 2.3.1, “Reinstalando a extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 19

2.3.1 Reinstalando a extensao de Upload de Arquivo da Novell

Se a extensdo de Upload de Arquivo do ZENworks 10 Configuration Management ja estiver
instalada no servidor que esta executando o ZENworks Control Center, vocé deve reinstala-la antes
de executar qualquer operagdo de criacdo de imagens de terceiros:
1 Desinstalar a extensdo de Upload de Arquivo da Novell.
No Internet Explorer: Execute estas etapas:

1. Feche todas as instancias do browser Internet Explorer*.

2. Inicie uma nova instancia do browser.

3. Clique em Ferramentas > Opg¢oes da Internet > Geral.

4. No painel Historico de Navegagdo, clique em Configuragoes.

5

. Na janela Configuragdes de Arquivos de Internet Temporarios e de Histdrico, clique em
Exibir Objetos.

6. Na janela Arquivos de Programa Baixados. clique o botao direito do mouse em
NFileUpload Class, e clique em Remover.

No Firefox: Execute estas etapas:

1. Clique em Tools (Ferramentas) > Add-ons (Complementos).
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2. Najanela Add-ons (Complementos), clique em Novell ZENworks File Upload Extension
10.0x e clique em Uninstall (Desinstalar).

3. Feche o browser Firefox.

4. Localize o diretério diretdério de instalacdo do Firefox/plugins € apague os
arquivos npzenworks.dll € nsINZENScriptablePlugin.xpt do diretorio.

5. Reinicie o Firefox.

2 Instale a extensao de Upload de Arquivo do ZENworks 10 Configuration Management com
SP2.

Na proxima vez que vocé€ usar o ZENworks Control Center para procurar caminhos de arquivo
e fazer upload de arquivos, devera instalar a Extensdo de Upload de Arquivo da Novell mais
recente. Siga os prompts para instalar a extensdo de Arquivo de Upload da Novell.
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Fazendo o upgrade do ZENworks
Configuration Management 10.1.x
para o SP2 (10.2)

Esta secdo contém informagdes sobre o upgrade do Novell® ZENworks® Configuration
Management 10.1.x para o ZENworks Configuration Management com SP2 (10.2). Para obter
informacdes sobre o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.0.x, consulte o
Capitulo 2, “Fazendo o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.0.x para o SP2
(10.2)” na pagina 17.

Para fazer o upgrade do ZENworks 10 Configuration Management 10.1.x para o ZENworks 10
Configuration Management com SP2 (10.2), os dispositivos devem cumprir os requisitos descritos
em “Requisitos minimos” no Guia de Instala¢do do ZENworks 10 Configuration Management.

A atualizagdo do ZENworks 10 Configuration Management com SP2 (10.2) é cumulativa; ou seja,
vocé pode fazer o upgrade diretamente para a versdo 10.2 das seguintes versoes:

¢ Um Servidor Principal que tenha qualquer uma das seguintes versdes do ZENworks 10
Configuration Management instalada:
¢ ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (10.1)
+ Atualizacdo para o ZENworks 10 Configuration Management (10.1.1)
+ Atualizacdo para o ZENworks 10 Configuration Management (10.1.1c)
+ Atualizacdo para o ZENworks 10 Configuration Management (10.1.2a)
+ Atualizacdo para o ZENworks 10 Configuration Management (10.1.3)
+ Dispositivos gerenciados que tenham o ZENworks 10 Configuration Management (10.0.3) ou

posterior instalado.

Execute as tarefas das segOes a seguir para fazer upgrade para o ZENworks 10 Configuration
Management com SP2:

*

Secdo 3.1, “Entendendo o que o upgrade ndo faz” na pagina 21

*

Secdo 3.2, “Tarefa de pré-upgrade para o Servidor de Relatorio do ZENworks” na pagina 22

*

Sec¢do 3.3, “Fazendo upgrade para o ZENworks Configuration Management 10.2” na pagina 22

*

Secdo 3.4, “Tarefas de pos-upgrade” na pagina 22

3.1 Entendendo o que o upgrade nao faz

Nao € possivel migrar os relatdrios personalizados criados no ZENworks 10 Configuration
Management ou no ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (10.1) para o ZENworks 10
Configuration Management com SP2 (10.2). E necessario recriar esses relatorios no Servidor de
Relatério do ZENworks.

Fazendo o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.1.x para o SP2 (10.2)
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3.2 Tarefa de pré-upgrade para o Servidor de
Relatério do ZENworks

Para preparar para a instalagdo do Servidor de Relatério do ZENworks no Servidor Principal do
ZENworks 10 Configuration Management com SP2, desinstale o Servidor de Relatoério do
ZENworks se ele estiver instalado no Servidor Principal do ZENworks 10 Configuration
Management com SP1.

Para obter mais informagdes sobre como desinstalar o Servidor de Relatorio do ZENworks, consulte
“Desinstalando o Servidor de Relatorio” no Guia de Instalacdo do Servidor de Relatorio do
ZENworks 10 Configuration Management.

3.3 Fazendo upgrade para o ZENworks
Configuration Management 10.2

Importante: Antes de aplicar a versao 10.2, é recomendavel remover as atualiza¢des anteriores para
o ZENworks 10 Configuration Management do ZENworks Control Center.

1 Use a Atualizagio de Sistema para atualizar Servidores Principais e dispositivos gerenciados
para a versao 10.2:

1a (Condicional) Atualize o Servidor Principal que hospeda o banco de dados interno do
ZENworks.

1b Atualize todos os outros Servidores Principais na Zona de Gerenciamento (em qualquer
ordem).

1c Atualize os dispositivos gerenciados.
Para obter mais informagodes, consulte Atualiza¢oes do sistema do ZENworks no Guia de

Administra¢ao do Sistema ZENworks 10 (versao 10.1) (http://www.novell.com/documentation/
beta/zcm10/pdfdoc/zem_upgrade/zcm10_system_admin_101.pdf).

3.4 Tarefas de pés-upgrade

¢ Secdo 3.4.1, “Reinstalando a extensdo de Upload de Arquivo da Novell” na pagina 22
¢ Secdo 3.4.2, “Fazendo o upload do WAIK” na pagina 23
+ Secdo 3.4.3, “Instalando o Servidor de Relatorio do ZENworks” na pagina 23

3.4.1 Reinstalando a extensao de Upload de Arquivo da Novell

Se a extensdo de Upload de Arquivo do ZENworks 10 Configuration Management ja estiver
instalada no servidor que esta executando o ZENworks Control Center, vocé deve reinstald-la antes
de executar qualquer operagdo de criacdo de imagens de terceiros:
1 Desinstalar a extensdo de Upload de Arquivo da Novell.
No Internet Explorer: Execute estas etapas:
1. Feche todas as instancias do browser Internet Explorer.
2. Inicie uma nova instancia do browser.

3. Clique em Ferramentas > Opg¢oes da Internet > Geral.
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4. No painel Historico de Navegagdo, clique em Configuragoes.

5. Najanela Configura¢des de Arquivos de Internet Temporarios e de Historico, clique em
Exibir Objetos.

6. Na janela Arquivos de Programa Baixados. clique o botdo direito do mouse em
NFileUpload Class, e clique em Remover.

No Firefox: Execute estas etapas:
1. Clique em 7ools (Ferramentas) > Add-ons (Complementos).

2. Na janela Add-ons (Complementos), clique em Novell ZENworks File Upload Extension
10.Ix e clique em Uninstall (Desinstalar).

3. Feche o browser Firefox.

4. Localize o diretdrio diretdrio de instalacdo do Firefox/plugins e apague os
arquivos npzenworks.dll € nsINZENScriptablePlugin.xpt do diretério.

5. Reinicie o Firefox.

2 Instale a extensao de Upload de Arquivo do ZENworks 10 Configuration Management com
SP2.

Na proxima vez que vocé usar o ZENworks Control Center para procurar caminhos de arquivo
e fazer upload de arquivos, deverd instalar a Extensdo de Upload de Arquivo da Novell mais
recente. Siga os prompts para instalar a extensdo de Arquivo de Upload da Novell.

3.4.2 Fazendo o upload do WAIK

Se vocé estiver fazendo o upgrade do ZENworks 10 Configuration Management com SP1 (10.1)
para o ZENworks 10 Configuration Management com SP2 e se ja tiver sido feito o upload do WAIK
antes do upgrade, serd necessario fazer o upload do WAIK (winpe.wim) novamente apos o upgrade
para o ZENworks 10 Configuration Management com SP2.

Para obter mais informag¢des sobre como fazer o upload do WAIK, consulte a Referéncia para
Preboot Services e Criagdo de Imagens do ZENworks 10 Configuration Management.

3.4.3 Instalando o Servidor de Relatéorio do ZENworks

Se o Servidor de Relatorio do ZENworks estiver instalado no Servidor Principal do ZENworks 10
Configuration Management (10.1), o Servidor de Relatério do ZENworks deixara de funcionar
quando vocé fizer upgrade do servidor para o ZENworks 10 Configuration Management com SP 2.

Para continuar a criar e gerar os Relatorios do ZENworks, instale o Servidor de Relatorio do
ZENworks no mesmo Servidor Principal de onde vocé desinstalou o Servidor de Relatorio do
ZENworks, ou em um servidor diferente. Para obter mais informagdes sobre como instalar o
Servidor de Relatério do ZENworks, consulte o Guia de Instalacdo do Servidor de Relatorio do
ZENworks 10 Configuration Management.

Fazendo o upgrade do ZENworks Configuration Management 10.1.x para o SP2 (10.2)
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