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Sobre este guia

Esta Referéncia de Relatorios do Sistema ZENworks 10 Configuration Management da Novell
inclui informagdes que o ajudardo a criar e gerenciar relatdrios com €xito no sistema Novell®
ZENworks® 10 Configuration Management (10.1). As informagdes deste guia estdo organizadas da
seguinte maneira:

¢ Capitulo 1, “Visdo geral” na pagina 9

¢ Capitulo 2, “Configurando relatdrios do sistema” na pagina 13

+ Capitulo 3, “Criando e gerenciando relatérios” na pagina 25

¢ Capitulo 4, “Solucionando problemas de relatorios do sistema” na pagina 27

Publico

Este guia destina-se aos administradores do Novell® ZENworks®.

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios e suas sugestdes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usudrio, localizado na parte
inferior das paginas de documentagdo online, ou acesse o site de feedback de documentagao da
Novell (http://www.novell.com/documentation/feedback.html), para enviar seus comentarios.

Documentagao adicional

O ZENworks 10 Configuration Management ¢ suportado por uma documentacao adicional (nos
formatos PDF e HTML), que pode ser usada para que vocé conhega e implemente o produto. Para
obter documentag@o adicional, consulte a documentacdo do ZENworks 10 Configuration
Management com SP1 (10.1) (http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).

Convengoes da documentagao

Na documentacdo da Novell, o simbolo de maior que (>) ¢ usado para separar as a¢des de uma etapa
e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco (*)
indica uma marca registrada de terceiros.

Quando for possivel digitar um determinado nome de caminho com uma barra invertida em algumas
plataformas ou com uma barra normal em outras, o nome do caminho serd apresentado com uma
barra invertida. Os usudrios de plataformas que requerem barras normais, por exemplo, Linux*,
devem usar essas barras conforme o necessario no software.

Sobre este guia
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Visao geral

O Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite monitorar a atividade na zona de
gerenciamento por meio de relatdrios de sistema.

Eles podem conter detalhes de uma grande variedade de informagdes de inventario, compactagdo e
outras informagdes de dispositivo ou bundle. Vocé pode criar novos relatérios, editar relatorios
existentes, apagar relatorios ou gerar um ou mais relatorios. Além disso, vocé pode criar pastas para
organizar e armazenar os relatérios de acordo com seus proprios critérios.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais que o ajudardo a compreender os conceitos sobre
relatorios:

¢ Secao 1.1, “Relatérios do servidor de relatorio” na pagina 9

¢ Secdo 1.2, “Relatérios de inventario” na pagina 10

¢ Secdo 1.3, “Documentos de Inteligéncia da Web” na pagina 10
¢ Secdo 1.4, “Conexao universal” na pagina 10

¢ Segdo 1.5, “Central Configuration Manager” na pagina 10

*

Secdo 1.6, “Terminologia de relatérios” na pagina 11

1.1 Relatorios do servidor de relatorio

O servidor de relatorio fornece uma interface da Web, chamada BusinessObjects* Enterprise
InfoView, com grande quantidade de informagdes comerciais uteis para sua empresa, incluindo
documentos de Inteligéncia* da Web, planilhas e outros documentos. Com o servidor de relatodrio,
vocé podera acessar as informacdes e organiza-las de acordo com suas necessidades.

Com o BusinessObjects Enterprise InfoView, vocé pode:

¢ Criar defini¢des de relatorio de bundles, politicas, dispositivos, licengas, gerenciamento de

bens e mensagens.

¢ Programar relatdrios.

¢ Manter o historico de relatorios.

+ Exportar relatdrios para varios formatos, como Microsoft* Excel*.

¢ Imprimir relatorios.

¢ Distribuir relatdrios por e-mail.

¢ Participar de discussdes sobre os relatorios.
No BusinessObjects Enterprise InfoView, € possivel gerenciar relatdrios predefinidos e relatérios
personalizados. Os relatdrios predefinidos incluem defini¢des de relatorio de bundles, politicas,

dispositivos, licengas, mensagens e gerenciamento de patches que sdo incluidas no ZENworks
Configuration Management.

Visao geral
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1.2 Relatorios de inventario

O ZENworks Configuration Management permite que vocé faca um inventario de todos os
dispositivos em sua zona de gerenciamento, incluindo dados sobre hardware, software e dados
demograficos. Uma exploragdo de inventario permite que vocé colete dados de dispositivos
gerenciados na sua Zona de Gerenciamento. Uma exploracdo de somente inventario permite
explorar dispositivos na zona que ndo tém o ZENworks Adaptive Agent instalado, e sim o Inventory
Module. Esse tipo de exploragdo é til para dispositivos que executam o Windows*, o NetWare® ¢ o
Mac OS*X.

Para obter mais informag¢des sobre relatorios de inventario, consulte a Referéncia do Asset Inventory
do Novell ZENworks 10 Configuration Management.

1.3 Documentos de Inteligéncia da Web

A Inteligéncia da Web fornece uma interface de usuario interativa, flexivel e de facil utilizagdo para
criacdo e analise de relatorios de dados corporativos pela Web, em intranets e extranets seguras. Para
criar documentos de Inteligéncia da Web, selecione um universo no BusinessObjects Enterprise
InfoView e crie uma ou mais consultas para definir o conteido dos dados dos documentos.

1.4 Conexao universal

Os universos s3o uma tecnologia patenteada do Business Objects. Eles funcionam como uma
camada semantica entre o usuario e um banco de dados. Um universo € um arquivo que contém:

¢ Estruturas SQL, chamadas objetos, que sdo mapeadas para estruturas SQL reais no banco de
dados, como colunas, tabelas e fungdes de bancos de dados. Os objetos sdo agrupados em
classes. Os objetos e as classes sdo visiveis aos usuarios de Inteligéncia da Web.

+ Um esquema das tabelas e ligagdes usadas no banco de dados. Os objetos sdo criados a partir
de estruturas do banco de dados incluidas no esquema. O esquema esta disponivel apenas aos
usuarios do Designer. Ele ndo fica visivel aos usuarios de Inteligéncia da Web nem aos usuarios
de Inteligéncia* da Area de Trabalho.

Os usuadrios de Inteligéncia da Web utilizam uma conexao universal e executam consultas em um
banco de dados. Eles podem realizar analise de dados e criar relatorios usando os objetos de um
universo, sem precisarem ver ou ter informagdes sobre os esquemas de tabela subjacentes do banco
de dados.

Um universo fornece uma interface que permite aos usuarios de Inteligéncia da Web executar
consultas em um banco de dados, bem como criar relatorios e executar analise de dados.

1.5 Central Configuration Manager

O Central Configuration Manager ¢ uma ferramenta de gerenciamento de servidor que permite a
configura¢do de cada um dos componentes do servidor de relatério. Essa ferramenta permite iniciar,
parar, habilitar e desabilitar servidores. Ela também permite ver e definir configuragdes avancadas
de servidor, como niimeros de porta padrdo, detalhes de cluster e banco de dados CMS e conexdes
do servidor SOCKS.
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Para obter mais informagdes sobre o Central Configuration Manager, consulte o BusinessObjects
Enterprise XI Release 2 Administrator’s Reference Guide (http://support.businessobjects.com/
documentation/default.asp) (Guia de Referéncia do Administrador do BusinessObjects Enterprise
XI Release 2).

1.6 Terminologia de relatérios

Veja a seguir os termos associados aos relatorios do servidor de relatorio:

Tabela 1-1 Terminologia de relatorio do ZENworks

Termo Descrigao

BusinessObjects Enterprise A principal interface de usuario para trabalhar com relatérios através do

InfoView servidor de relatério. O BusinessObjects Enterprise InfoView é executado
dentro do browser da Web e permite ver, exportar, imprimir e programar
relatorios.

Conexao universal Um arquivo que contém as estruturas SQL e o esquema de tabelas e

ligagdes usado no banco de dados.

Documento de Inteligéncia Um relatério gerado através da selegdo de um universo no
da Web BusinessObijects Enterprise InfoView e da criagdo de uma ou mais
consultas para definir o conteudo dos dados dos documentos.

Definicdo de relatorio Um documento de Inteligéncia da Web contendo informagdes do relatdrio,
como campos de banco de dados.

Instancia de relatério E possivel programar o momento de execugéo de um relatério. No horario
especificado, o sistema executa o objeto e cria uma instancia dele. A
instancia contém dados reais do banco de dados. Ela é exibida na pagina
Histdrico do objeto e apresenta o status Sucesso ou Com Falha.

Conta de administrador O individuo que usa Administrator como o nome de usuario para efetuar
login no servidor de relatério.

Visao geral
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Configurando relatérios do
sistema

Antes de gerar os relatdrios do servidor de relatorio, verifique as informacdes das segoes a seguir:

¢ Secdo 2.1, “Compreendendo e atribuindo os direitos de relatdrio” na pagina 13

¢ Secdo 2.2, “Sincronizando pastas de relatdrio com o ZENworks Configuration Management”
na pagina 17

¢ Secdo 2.3, “Mudando a frase secreta do servidor de relatorio” na pagina 17
* Secdo 2.4, “Configurando o servidor de relatorio para exportar relatorios” na pagina 18
¢ Secdo 2.5, “Iniciando o BusinessObjects Enterprise InfoView” na pagina 22

¢ Secdo 2.6, “Definindo as preferéncias de relatério” na pagina 22

2.1 Compreendendo e atribuindo os direitos de
relatorio

As secdes a seguir fornecem informacdes detalhadas sobre os direitos de relatorio disponiveis para
os administradores do ZENworks®:

¢ Secdo 2.1.1, “Compreendendo os direitos de relatdrio” na pagina 13
¢ Secdo 2.1.2, “Compreendendo as pastas de relatério” na pagina 14
¢ Secdo 2.1.3, “Compreendendo os relatorios predefinidos” na pagina 14

¢ Secdo 2.1.4, “Atribuindo direitos de relatério a administradores” na pagina 16

2.1.1 Compreendendo os direitos de relatério

O superadministrador do ZENworks pode atribuir os direitos Executar/Publicar Relatorios e Criar/
Apagar Relatorios para uma pasta ou um documento de Inteligéncia da Web a outros
administradores.

Os direitos de relatorio sdo definidos através de excegdo. No caso de um administrador, se um
direito especifico for atribuido a uma pasta, todas as subpastas ou os relatorios contidos nessa pasta
terdo o mesmo direito, a menos que sejam atribuidos direitos especificos a eles. Se nenhum direito
for atribuido explicitamente a um administrador, o administrador apenas podera ver a lista de todos
os relatorios.

¢ Direito Executar/Publicar Relatério: Permite que o administrador programe relatorios e
gerencie instancias historicas de relatorios. Esse direito ndo permite que os administradores
criem ou apaguem relatorios ou pastas dentro da pasta em que o direito esta atribuido.

+ Direito Criar/Apagar Relatorio: Inclui o direito Executar/Publicar Relatorio. Permite que os
administradores criem, modifiquem ou apaguem pastas e documentos de Inteligéncia da Web
contidos na pasta em que o direito esté atribuido.

Para obter mais informacdes sobre como atribuir direitos de relatorio, consulte a Secdo 2.1.4,
“Atribuindo direitos de relatorio a administradores” na pagina 16.

Configurando relatérios do sistema
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2.1.2 Compreendendo as pastas de relatério

O ZENworks Reporting contém pastas particulares e compartilhadas para a criacdo e a manutengao
de relatérios. Os relatorios criados na pasta particular sdo particulares do administrador € ndo sdo
compartilhadas nem ficam visiveis aos outros administradores. Somente os relatorios criados na
pasta compartilhada podem ser acessados pelos outros administradores.

As pastas de relatorio a seguir estdo disponiveis no servidor de relatorio:

*

Pasta Favoritos: E a pasta particular do administrador. Ela esta disponivel ao administrador
que tem o direito Criar/Apagar Relatorio ou Executar/Publicar Relatorio. Os administradores
somente poderdo gravar seus relatorios nessa pasta se tiverem o direito Criar/Apagar Relatorio.
Essa pasta ndo pode ser vista pelos outros administradores no servidor.

Os administradores que tiverem o direito Criar/Apagar em uma pasta Favoritos também
poderdo gravar os gabaritos personalizados Meu InfoView nessa pasta. Para obter mais
informagdes sobre como personalizar os gabaritos Meu InfoView, consulte o BusinessObjects
Enterprise XI Release 2 InfoView User’s Guide (http://support.businessobjects.com/
documentation/default.asp) (Guia do Usuario do BusinessObjects Enterprise XI Release 2
InfoView).

Pasta Relatério do Novell ZENworks: E uma pasta compartilhada que pode ser acessada por
todos os administradores do ZENworks no servidor de relatorio. Ela contém as subpastas de
Relatorios Personalizados e Relatorios Predefinidos.

+ Pasta Relatorios Predefinidos: Contém os relatorios que acompanham o produto. A
pasta e seu conteudo podem ser acessados por todos os administradores no servidor. Os
administradores somente poderdo programar, ver ¢ gerenciar as instancias historicas
desses relatorios se tiverem recebido o direito Executar/Publicar Relatério. Entretanto,
eles ndo poderdao modificar, criar ou apagar esses relatorios.

Se vocé atribuir direitos Criar/Apagar a pasta Relatorio Predefinido, isso aplicara apenas
os direitos Executar/Publicar a pasta.

Para obter as defini¢des de cada um dos relatorios na pasta Relatorios Predefinidos,
consulte a Secdo 2.1.3, “Compreendendo os relatorios predefinidos” na pagina 14.

+ Pasta Relatoérios Personalizados: Os administradores que tiverem o direito Criar/Apagar
Relatorio poderdo criar subpastas ou relatorios na pasta Relatorios Personalizados e
compartilha-los com outros administradores do ZENworks com base em seus direitos de
relatorio.

2.1.3 Compreendendo os relatérios predefinidos

A pasta Relatorios Predefinidos inclui relatorios predefinidos de bundles, politicas, dispositivos,
licengas, mensagens e gerenciamento de patches.

Verifique as se¢des a seguir para compreender as defini¢cdes de cada um dos relatérios predefinidos:

*

*

*

*

“Relatérios de bundles e politicas” na pagina 15
“Relatérios de dispositivos” na pagina 15
“Relatérios de licengas” na pagina 15
“Relatorios de mensagens” na pagina 15

“Relatorios de gerenciamento de patches” na pagina 16
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Relatdrios de bundles e politicas

Os relatorios predefinidos a seguir sdo incluidos para bundles e politicas:

*

*

Status de Implantacido de Bundle: Solicita 0 nome do dispositivo, o status da implantacdo e o
nome do bundle e exibe os detalhes de implantacao do bundle.

Informacées do Bundle: Exibe os detalhes do bundle, como nome, tipo, caminho, versdo e as
informacdes do dispositivo ao qual ele ¢ atribuido.

Conteudo por Servidor: Exibe as informag¢des de contetdo do servidor selecionado. As
informagdes incluem o nome do contetido, o tipo de conteudo (como politica ou bundle), o
estado da replicacdo e o espaco em disco.

Conteudo por Bundle e Politica: Exibe as informagdes de conteudo das politicas e dos
bundles. Essas informagdes incluem o servidor de conteudo, o tipo de contetido, o estado da
replicagdo e o espago em disco.

Relatorios de dispositivos

Os relatorios predefinidos a seguir sdo incluidos para dispositivos:

*

Bundles e Politicas Atribuidas: Exibe informagdes sobre todos os bundles e politicas
atribuidos a um dispositivo especifico.

Dispositivos Inventariados: Exibe a lista dos dispositivos inventariados. E possivel ver
informagdes como o nome de host, a identidade do dispositivo e a data em que o dispositivo foi
registrado no servidor.

Dispositivos Gerenciados e Descobertos: Exibe a lista dos dispositivos gerenciados e
descobertos. E possivel ver informagdes como o nome de host e o endereco IP priméario do
dispositivo.

Dispositivos Incompativeis: Exibe o nimero de dispositivos incompativeis presentes em uma
zona.

Estatisticas do Servidor: Exibe estatisticas do servidor, como banco de dados, espago em
disco, uso da CPU e varios detalhes de conexdo que incluem o total de conexdes diarias ¢ a
média de conexdes diarias.

Relatérios de licengas

Os relatorios predefinidos a seguir sdo incluidos para licengas:

*

Informacgdes sobre licenga: Exibe as informagdes de licenca para os produtos Asset Inventory
para UNIX/Linux, ZENworks Configuration Management e ZENworks Asset Management
instalados em todos os dispositivos da zona de gerenciamento. E possivel ver informagdes
como o status de licenga dos produtos, a data de vencimento das licengas, o numero de
dispositivos gerenciados e dispositivos de inventario conectados ao servidor que tem a licenga
e o numero de usudrios gerenciados.

Relatérios de mensagens

Os relatorios predefinidos a seguir sdo incluidos para mensagens:

*

Mensagens do ZENworks: Exibe detalhes da mensagem, como o horério do registro e a
descri¢do de todas as mensagens do sistema ZENworks.

Configurando relatérios do sistema
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Relatdrios de gerenciamento de patches
Os relatorios predefinidos a seguir sdo incluidos para o gerenciamento de patches:

¢ Detalhe da Linha de Base Obrigatoéria: Exibe os nomes de dispositivos aplicaveis e os status
dos patches contidos na linha de base obrigatoria selecionada. Este relatorio também o ajuda a
monitorar e comunicar o nivel de conformidade dos patches obrigatdrios no ambiente.

+ Resumo da Linha de Base Obrigatdria: Exibe os nomes de dispositivos aplicaveis e os status
dos patches. Também exibe a importancia e a porcentagem de dispositivos com e sem patch.

¢ Anadlise de Vulnerabilidade: Exibe o nivel de importancia dos patches aplicaveis em uma
empresa. Também exibe o nimero de dispositivos aplicaveis ao patch e a porcentagem de
dispositivos com patch. Este relatério foi projetado para ajudar a mostrar a adesdo as diversas
conformidades que exigem um nivel de esforgos de patch.

2.1.4 Atribuindo direitos de relatorio a administradores

Por padrdo, um superadministrador tem o direito Executar/Publicar Relatdrio na pasta Relatorios
Predefinidos e o direito Criar/Apagar Relatdrio nas pastas Relatorios Personalizados e Favoritos. Ele
ndo pode mudar nem anular esses direitos.

Qualquer outro administrador devera receber direitos especificos nas pastas Relatorios Predefinidos,
Relatorios Personalizados e Favoritos.

Esses direitos de relatorio também podem ser especificados em uma fungdo que pode ser atribuida
aos administradores. Para obter mais informacdes sobre fungdes, consulte “Gerenciando funcgdes de
administrador” na Referéncia do Administrador do Sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

Para atribuir direitos de relatorio aos administradores:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragoes.

2 No painel Administradores, selecione o administrador a quem deseja atribuir direitos de
relatorio.

3 No painel Direitos Designados, clique em Adicionar e selecione Direitos de Relatorio para
exibir a caixa de diadlogo Direitos de Relatorio.

4 Clique em Adicionar para procurar e selecionar as pastas ou os relatorios aos quais deseja
atribuir os direitos de relatério para o administrador.

Os direitos atribuidos a pasta Relatorios também sdo automaticamente aplicados as pastas
Favoritos, Relatorios Personalizados e Relatorios Predefinidos. Nao é possivel atribuir direitos
individualmente ao contetudo das pastas Relatdrios Predefinidos e Favoritos.

5 Selecione os direitos de relatorio que deseja atribuir.

Vocé pode permitir ou negar o direito Criar/Apagar Relatorio e Executar/Publicar Relatério nos
relatorios para o administrador.

6 Clique em OK.
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2.2 Sincronizando pastas de relatério com o
ZENworks Configuration Management

As pastas de relatorio e os documentos de Inteligéncia da Web criados no BusinessObjects
Enterprise InfoView devem ser sincronizados com o ZENworks Configuration Management para
permitir que o superadministrador do ZENworks conceda direitos de relatorio a outros
administradores nas pastas e nos documentos de Inteligéncia da Web. O BusinessObjects Enterprise
InfoView define esse intervalo de sincronizagdo. Vocé também pode definir essa sincronizagao
manualmente.

Para definir o intervalo de sincroniza¢do manualmente, faca o seguinte:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragoes.
2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Servigos de Relatorio.

3 Clique em Programagdo de Sincronizagdo de Pasta para exibir a pagina Programagio de
Sincroniza¢do de Pasta.

4 Especifique o intervalo de atualizagdo quando as pastas de Relatérios Personalizados criadas
no BusinessObjects Enterprise Infoview tiverem de ser sincronizadas com o ZENworks
Control Center. Por padrdo, o intervalo de atualizagdo ¢ de cinco minutos.

5 Clique em OK para gravar as mudangas.
Vocé também pode usar o Utilitario de Linha de Comando zman para sincronizar pastas de relatorio.

Para obter mais informagdes, consulte “Comandos de relatorio” na Referéncia de Utilitdarios de
Linha de Comando do ZENworks 10 Configuration Management.

IMPORTANTE: No servidor de relatorio, se uma pasta tiver uma subpasta e um arquivo de
relatério com o mesmo nome, apenas o objeto criado primeiro sera sincronizado com o ZENworks
Configuration Management. Portanto, ¢ recomendavel ndo criar um relatdrio e uma pasta de
relatério com 0 mesmo nome.

2.3 Mudando a frase secreta do servidor de
relatorio

Quando vocé inicia o BusinessObjects Enterprise InfoView através do ZENworks Control Center, o
servidor principal do ZENworks ¢ automaticamente autenticado no servidor de relatério, usando
uma frase secreta, e inicia 0 BusinessObjects Enterprise InfoView. Essa frase secreta é gerada e
definida automaticamente durante a instalagdo do servidor de relatorio. O superadministrador pode
muda-la para um novo valor aleatério.

Para mudar a frase secreta:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragoes.
2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Servigos de Relatorio.

3 Clique em Redefinir Frase Secreta do Servidor de Relatorio do ZENworks para exibir a pagina
Redefinir Frase Secreta do Servidor de Relatorio.

4 Selecione a op¢do Sim para mudar a frase secreta e clique em Aplicar.

Configurando relatérios do sistema
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2.4 Configurando o servidor de relatério para
exportar relatérios

Vocé pode definir o servidor de relatério para exportar relatorios por e-mail, configurando as
localizagdes de arquivo ou um servidor FTP no destino.

Verifique as segdes a seguir para compreender as diferentes maneiras de exportar os relatdrios:
¢ Sec¢do 2.4.1, “Configurando o servidor de relatorio para enviar notificagdes por e-mail ao
administrador do ZENworks” na pagina 18

¢ Sec¢do 2.4.2, “Definindo o servidor de relatdrio para configurar as localiza¢des do arquivo de
destino” na pagina 20

¢ Secdo 2.4.3, “Definindo o servidor de relatorio para configurar o servidor FTP de destino” na
pagina 21

2.4.1 Configurando o servidor de relatério para enviar
notificagcdes por e-mail ao administrador do ZENworks

Vocé pode distribuir os relatérios criados no BusinessObjects Enterprise InfoView incluindo-os
automaticamente em um e-mail.

Para configurar o servidor de relatério para enviar notificagdes por e-mail ao administrador do
ZENworks:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragoes.

2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Servigos de Relatorio.

3 Clique em Configuragdes de Notificagdo de E-mail para exibir a pagina Configuragdes de
Notificagdo de E-mail.

4 Preencha os campos a seguir:
De: Especifique o endereco de e-mail do remetente.

Para: Especifique o enderego de e-mail dos destinatarios aos quais vocé deseja enviar o
relatério. Vocé pode especificar mais de um endereco de e-mail, separando-os com virgulas.

CC: Especifique o enderego de e-mail dos destinatarios aos quais vocé deseja enviar uma copia
do relatorio. Vocé pode especificar mais de um endereco de e-mail, separando-os com virgulas.

Assunto: Especifique o assunto do e-mail. Vocé também pode usar as macros predefinidas para
o0 assunto. Vocé também pode usar as macros predefinidas para o assunto. Clique em & e
selecione a variavel que deseja usar. A tabela a seguir descreve as diversas variaveis e suas
respectivas macros:

Macro conforme exibida no

Variavel campo Assunto Descrigao

Cargo %SI_NAME% Nome do relatdrio.

ID %SI1_ID% ID do relatorio.

Proprietario %S|_OWNER% Nome do proprietario do relatorio.
Data/Horario %SI_STARTTIME% Data e horario da programacéo do relatério.
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‘o Macro conforme exibida no .
Variavel Descrigao
campo Assunto

Nome Completo %SI_USERFULLNAME%  Nome do administrador que programa e envia o
do Usuario relatorio.

Endereco de e- %SI_EMAIL_ADDRESS% Endereco de e-mail do administrador que
mail programa e envia o relatério.

Mensagem: Especifique a mensagem a ser enviada. Vocé também pode usar as macros
predefinidas para enviar a mensagem. Clique em & ¢ selecione a varidvel que deseja usar. A
tabela a seguir descreve as diversas variaveis e suas respectivas macros:

iy Macro conforme exibida no .
Variavel Descrigao
campo Assunto

Cargo %SI_NAME% Nome do relatorio.

ID %SI1_ID% ID do relatério.

Proprietério %S1_OWNER% Nome do proprietario do relatério.
Data/Horério %SI_STARTTIME% Data e horario da programagéo do relatério.

Nome Completo %SI_USERFULLNAME%  Nome do administrador que programa e envia o
do Usuario relatorio.

Endereco de e- %SI_EMAIL_ADDRESS% Endereco de e-mail do administrador que

mail programa e envia o relatério.
Hiperlink do %SI|_VIEWER_URL% O URL do viewer em que o destinatario do e-mail
Visualizador devera ver o relatoério.

Anexar Instincia de Relatorio a Mensagem de E-mail: Selecione essa opgao e defina as
seguintes configuragdes se quiser anexar uma instancia do relatério ao e-mail:

¢ Usar o Nome do Arquivo Padrio (Gerado Aleatoriamente): Selecione essa opgao para
que um nome padrdo seja atribuido a instancia do relatorio. Por padrdo, essa opgdo esta
assinalada.

¢ Especificar Nome de Arquivo: Selecione essa opcao e especifique um nome para a
instancia do relatério. Vocé também pode usar macros predefinidas para criar o nome do
arquivo. Vocé também pode usar macros predefinidas para criar o nome do arquivo.
Clique em [ ¢ selecione a varidvel que deseja usar. A tabela a seguir descreve as diversas
variaveis e suas respectivas macros:
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Macro conforme exibida no

Variavel campo Assunto Descrigao

Cargo %SI_NAME% Adiciona o nome do relatério ao nome do
arquivo.

ID %SI1_ID% Adiciona o ID do relatério ao nome do arquivo.

Proprietario %SI_OWNER% Adiciona o nome do proprietario do relatério ao
nome do arquivo.

Data/Horario %SI_STARTTIME% Adiciona a data e o horario ao nome do arquivo
quando o relatério é programado.

Nome %S|_USERFULLNAME% Adiciona o nome do administrador que

Completo do programa e envia o relatério.

Usuario

Endereco de e- %SI_EMAIL_ADDRESS Adiciona ao nome de arquivo o enderego de e-

mail % mail do administrador que programa e envia o
relatério.

Extensao de Y%EXT% Adiciona o .ext ao nome do arquivo.

Arquivo

¢ Adicionar Extensdo de Arquivo: Selecione essa op¢ao para que a extensdo do
arquivo seja adicionada ao nome da instancia do relatorio.

5 Clique em OK para gravar as mudangas.

2.4.2 Definindo o servidor de relatério para configurar as
localizagoes do arquivo de destino

Vocé pode especificar o diretorio de destino das instancias de relatdrio no servidor de relatério do ou
em qualquer outro servidor remoto.

Para configurar o servidor de relatério para especificar as localiza¢des de arquivo:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragoes.
2 No painel Configuragdes da Zona de Gerenciamento, clique em Servigos de Relatorio.

3 Clique em Configuragoes de Notificagdo de Localizagdo de Arquivo para exibir a pagina
Configuragdes de Notificagdo de Localizagdo de Arquivo.

4 Preencha os campos a seguir:

Diretorio: Especifique o caminho do diretério no dispositivo de destino de destino para gravar
a instancia de relatorio.

Nome do Arquivo: E possivel selecionar o nome padréo ou especificar um nome para a
instancia do relatorio.

Usar o Nome de Arquivo Padriao (Gerado Aleatoriamente): Selecione esta opgdo para
atribuir um nome padrao a instancia de relatorio. Por padrao, essa opgao estd assinalada.
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Especificar Nome de Arquivo: Selecione essa op¢do e especifique um nome para a instancia
do relatorio.

+ Adicionar a Extensao de Arquivo: Selecione essa opgao para adicionar uma extensao de
arquivo ao nome da instancia de relatdrio.

Nome de Usuario: Especifique o nome do usudrio com permissao para gravar arquivos no
diretorio de destino.

Senha: Especifique a senha do nome do usuario fornecido.

2.4.3 Definindo o servidor de relatério para configurar o
servidor FTP de destino

Vocé pode especificar o destino no servidor FTP para o qual deseja transferir as instancias de
relatorio.

Para configurar o servidor de relatorio para especificar a localizagao:

1
2
3

4

No ZENworks Control Center, clique na guia Configuragoes.
No painel Configurac¢des da Zona de Gerenciamento, clique em Servicos de Relatorio.

Clique em Configuragoes de Notifica¢do de Servidor FTP para exibir a pagina Configuragdes
de Notificagdo de Servidor FTP.

Preencha os campos a seguir:

Host: Especifique o nome do host do servidor FTP para o qual vocé deseja transferir as
instancias de relatdrio.

Porta: Especifique a porta na qual o servidor FTP estd sendo executado. A porta padrao ¢ 21.

Nome de usuario: Especifique o nome do usuario que tem a permissao de gravar instancias de
relatorio no servidor FTP.

Senha: Especifique a senha do nome do usuario fornecido.

Conta: Especifique as informagdes de conta FTP que fazem parte do protocolo FTP padrio.
Forneca essas informagdes somente se seu servidor FTP as exigir.

Diretorio: Especifique o caminho do diretorio no servidor FTP em que vocé deseja gravar a
instancia do relatorio.

Nome do arquivo: E possivel selecionar o nome padrio ou especificar um nome para a
instancia do relatorio.

Gerado Automaticamente: Selecione esta opgdo para atribuir um nome padrio a instancia de
relatério. Por padrio, essa opgao esta assinalada.

Especificar Nome de Arquivo: Selecione essa opgdo e especifique um nome para a instancia
do relatério.

¢ Adicionar a Extensdo de Arquivo: Selecione essa opcao para adicionar uma extensdo de
arquivo ao nome da instancia de relatdrio.

Configurando relatérios do sistema
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2.5 Iniciando o BusinessObjects Enterprise
InfoView

O BusinessObjects Enterprise InfoView somente pode ser iniciado através do ZENworks Control
Center. Um administrador que efetuar login no ZENworks Control Center sera automaticamente
conectado ao servidor de relatorio.

Para iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView do ZENworks Control Center:

1 No ZENworks Control Center, clique na guia Relatorios.

2 No painel Relatorio do BusinessObjects Enterprise, clique em BusinessObjects Enterprise
InfoView.

A pagina BusinessObjects Enterprise InfoView ¢é exibida com a tela inicial Inicio.

OBSERVACAOQ: Para mudar as preferéncias da tela inicial, defina as preferéncias na pagina
Preferéncias do BusinessObjects Enterprise InfoView. Para obter mais informagdes, consulte a
Se¢do 2.6, “Definindo as preferéncias de relatorio” na pagina 22.

Para obter mais informagdes sobre como trabalhar com o BusinessObjects Enterprise InfoView,
consulte o BusinessObjects Enterprise XI Release 2 InfoView User’s Guide (http://
support.businessobjects.com/documentation/default.asp) (Guia do Usuario do BusinessObjects
Enterprise XI Release 2 InfoView).

2.6 Definindo as preferéncias de relatério

As preferéncias determinam as configuragdes especificas dos varios objetos exibidos. E possivel
defini-las para personalizar o BusinessObjects Enterprise InfoView. Vocé pode definir preferéncias
para exibicdo geral e para os formatos dos documentos de Inteligéncia da Web no BusinessObjects
Enterprise InfoView. Para obter mais informagdes sobre as preferéncias de Inteligéncia da Web,
consulte o BusinessObjects Enterprise XI Release 2 InfoView User’s Guide (http://
support.businessobjects.com/documentation/default.asp) (Guia do Usudrio do BusinessObjects
Enterprise XI Release 2 InfoView).

OBSERVACAO: As preferéncias dos Relatérios Crystal nio sio suportadas no ZENworks
Configuration Management.

Algumas preferéncias sdo definidas, por padréo, durante a instalacao do servidor de relatdrio.
Entretanto, vocé pode mudar essas configuragoes de preferéncia conforme suas necessidades.
Defina suas preferéncias antes de iniciar o trabalho com objetos no BusinessObjects Enterprise
InfoView.

A tabela a seguir lista as preferéncias selecionadas, por padrdo, na pagina Preferéncias do
BusinessObjects Enterprise InfoView durante a instalacdo do servidor de relatorio:

Tabela 2-1 Preferéncias e suas configuragées padrdo

Preferéncia Opcoes Configuragoes/valores padrao

Geral Minha tela inicial é... Home
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Preferéncia

Opcoes

Configuragoes/valores padrao

Documento de Inteligéncia da

Web

Minha tela de navegagao padrao
é...

Na minha area de trabalho

Para cada documento, mostre-
me...

Quando eu fechar a janela do
meu browser...

Meu idioma da interface é...

Selecionar um formato de
exibigao

Selecionar um painel de relatorio

Selecionar um universo padrao

Pasta

10

+ Descrigao

* Proprietario

+ Data

+ Contagem de instancias

* Agoes e descrigao (se
selecionada) inicialmente
ndo ocultas

Sempre efetuar meu logout do
InfoView

O idioma usado para iniciar o
ZENworks Control Center

Interativo

Consulta - HTML

Nenhuma

O BusinessObjects Enterprise InfoView foi personalizado de acordo com as especificacdes da
Novell. O ZENworks Configuration Management anula algumas dessas configuragdes
personalizadas. Quando vocé definir as preferéncias no BusinessObjects Enterprise InfoView, elas
serdo mantidas apenas para a sessdo conectada no momento. Entretanto, quando vocé abrir uma
nova sessdo do BusinessObjects Enterprise InfoView, o ZENworks Configuration Management
anularé algumas dessas configuragdes personalizadas. Os valores padrao definidos para as
preferéncias durante a instalagdo do servidor de relatorio serdo aplicados as preferéncias.

O ZENworks Configuration Management anula as configuragdes das seguintes preferéncias:

*

*

*

*

*

Meu idioma da interface

Para cada documento, mostre-me... (todas as opgdes)

Minha tela de navegagdo padrao é...

Quando eu fechar a janela do meu browser

Na minha area de trabalho
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Criando e gerenciando relatérios

Vocé pode usar o ZENworks Configuration Management para criar defini¢des de relatorio e
gerenciar os relatorios.

¢ Secdo 3.1, “Criando defini¢des de relatorios personalizados™ na pagina 25

¢ Secdo 3.2, “Gerenciando relatérios” na pagina 25

+ Secdo 3.3, “Gerenciando discussdes de relatdrio” na pagina 26
Para obter informagdes detalhadas sobre como criar os relatorios do servidor de relatério, consulte o
BusinessObjects Enterprise XI Release 2 InfoView User’s Guide (http://

support.businessobjects.com/documentation/default.asp) (Guia do Usuario do BusinessObjects
Enterprise XI Release 2 InfoView).

3.1 Criando defini¢coes de relatorios
personalizados

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

2 No painel Relatorio do BusinessObjects Enterprise, clique em BusinessObjects Enterprise
InfoView para iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView.

3 No painel BusinessObjects Enterprise InfoView, clique em Novo > Documento de Inteligéncia
da Web.

4 No painel Universo, selecione uma das seguintes opgdes:

¢+ ZENworks Asset Management: Permite criar defini¢cdes de relatdrio para os relatdrios
do ZENworks Asset Management.

¢ ZENworks Configuration Management: Permite criar defini¢des de relatorio para os
relatérios do ZENworks Configuration Management.

¢ ZENworks Patch Management: Permite criar defini¢des de relatorio para os relatorios
do ZENworks Patch Management.

E exibido o Painel de Consulta de Inteligéncia da Web.

5 Na guia Dados, va até o objeto Conexao Universal sobre o qual deseja criar um relatério e
arraste o objeto para o painel direito.

6 Clique em Executar Consulta.

7 Grave o relatorio.

OBSERVACAO: Para localizar o botdo Gravar, use a tecla Page Down ou a tecla de seta para
baixo.

3.2 Gerenciando relatorios

1 No ZENworks Control Center, clique em Relatorios.

Criando e gerenciando relatérios
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2 No painel Relatorio do BusinessObjects Enterprise, clique em BusinessObjects Enterprise
InfoView para iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView.

3 Veja ou modifique os relatérios conforme necessario.

Consulte a tabela a seguir para compreender as tarefas que podem ser executadas em um
relatério no BusinessObjects Enterprise InfoView:

Tarefa Acgao Detalhes adicionais
Ver as instancias de relatério Clique em Histérico. Lista as instancias de relatorio
anteriores que podem ser vistas.

Ver a instancia mais recente de Clique em Ver Ultima Instancia. A (ltima instancia é a mais

um relatério recente criada.
Apagar um relatério ou uma Clique em Apagar. Somente a conta de
instancia de relatorio administrador pode apagar as

instancias de relatdrio na pasta
Relatérios Predefinidos.

Modificar um relatério Clique em Modificar. E possivel modificar o gabarito,
as consultas e o layout do
relatorio.

Programar um relatério Clique em Programar. E possivel programar um

relatorio para ser executado
automaticamente em um
horario especifico.

Essas tarefas também podem ser executadas usando o utilitario de linha de comando zman.
Para obter mais informagdes sobre como usar o Utilitario de Linha de Comando zman, consulte
“Comandos de relatorio” na Referéncia de Utilitarios de Linha de Comando do ZENworks 10
Configuration Management.

3.3 Gerenciando discussoes de relatorio

O painel Discussoes no BusinessObjects Enterprise InfoView € um canal de discussao entre todos os
administradores. Essa painel esta habilitado para os usudrios que tém o direito Executar/Publicar
Relatorio.

Para abrir o painel Discussdes, clique em [&]. Para obter mais informacgdes sobre como gerenciar
discussdes, consulte o BusinessObjects Enterprise XI Release 2 InfoView User’s Guide (http://
support.businessobjects.com/documentation/default.asp) (Guia do Usuario do BusinessObjects
Enterprise XI Release 2 InfoView).
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Solucionando problemas de
relatorios do sistema

As sec¢des a seguir fornecem solugdes para os possiveis problemas encontrados durante o trabalho
com os relatdrios do sistema ZENworks Configuration Management:

* Secdo 4.1, “Mensagens de erro de relatdrios do sistema” na pagina 27

¢ Secao 4.2, “Estratégias de solucdo de problemas de relatorios do sistema’ na pagina 30

Para solucionar outros problemas que possam ser encontrados durante o trabalho com o servidor de
relatério, consulte o BusinessObjects XI Release 2 Error Message guide gerador de relatorios (http:/
/support.businessobjects.com/documentation/product _guides/default.asp) (Guia de Mensagens de
Erros do BusinessObjects XI Release 2).

4.1 Mensagens de erro de relatérios do sistema

Esta secdo contém explicagdes detalhadas das possiveis mensagens de erro encontradas durante o
uso dos relatdrios do sistema.

Ocorreu um erro: o estado do lote é desconhecido
Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Explicagdo: No BusinessObjects* Enterprise InfoView, € possivel que esse erro seja
encontrado se vocé acessar a pasta pai de relatorios apos gerar os relatdrios.

Acgdo: Apos gerar os relatorios, efetue logout do BusinessObjects Enterprise
InfoView e login novamente no BusinessObjects Enterprise InfoView.

Falha na declaragao. Tipo de expressao dfe_PlaceHolder inesperado durante
compilagao

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Causa possivel: Se vocé iniciar o relatdrio predefinido Bundles e Politicas Atribuidas,
Dispositivos Atribuidos ou Informag¢des do Bundle, sera possivel encontrar
esse erro se o banco de dados for o Sybase*. Este ¢ um defeito inerente do
mecanismo do Sybase.

Ac¢do: Nenhuma.

30270: Erro interno ao chamar a API 'processDPCommands’. (Erro: WIS 30270)
Falha de BOException caught:RESULT=80004005;WHAT=RefreshBatch

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Explicagdo: Se vocé programar um relatdrio predefinido ou um relatério de Inteligéncia da
Web publicado com o comando report-deploy, € possivel que esse erro
seja encontrado.

Solucionando problemas de relatérios do sistema
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Causa possivel: O comando report-deploy publica os arquivos * . wid no repositorio de
arquivos do BusinessObjects, abre o documento, atualiza-o e, em seguida,
grava-o novamente. Se ocorrer falha na atualizagdo por motivos como tempo
de espera de conectividade do banco de dados, ele deixard o documento em um
estado invalido. O relatorio ¢ implantado no servidor de relatério, mas falhara
ao ser programado.

Acdo: Faga o seguinte.
1 Abra o relatério que deseja programar no BusinessObjects Enterprise
InfoView.
2 Clique em Atualizar Dados.
3 Grave o relatorio.

Programe o relatério. Para obter mais informagdes sobre como programar
um relatorio, consulte o Capitulo 3, “Criando e gerenciando relatérios” na
pagina 25.

Erro ao iniciar o servidor de aplicativos de relatério

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Explicagdo: Esse erro podera ocorrer quando o BusinessObjects for instalado através da
linha de comando.

Causa possivel: Falha do BusinessObjects ao iniciar o servidor de aplicativos de relatorio.

Acgdo: Reinicie o servidor de aplicativos de relatorio a partir dos Servigos do
Windows ou o Central Configuration Manager.

Para reiniciar o servidor de aplicativos de relatorio a partir dos Servigos do
Windows:
1 No menu Iniciar da area de trabalho, clique em Executar.

2 Especifique services.msc e clique em OK para exibir a janela dos
Servigos.

3 Clique o botdo direito do mouse em Servidor de Aplicativo de Relatorio
e, em seguida, clique em Reiniciar.

Para reiniciar o servidor de aplicativos de relatorio a partir do Central
Configuration Manager:

1 No menu /niciar da area de trabalho, clique em Programas >
BusinessObjects XI Release 2 > BusinessObjects Enterprise > Central
Configuration Manager para exibir a janela Central Configuration
Manager.

2 Clique o botao direito do mouse em Servidor de Aplicativo de Relatorio
e, em seguida, clique em Reiniciar.

Nao ha servidores de relatério configurados na zona de gerenciamento

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.
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Explicacao:

Causa possivel:

Acao:

Em uma zona de gerenciamento, se o servidor principal for um dispositivo
SLES 10 de 64 bits e 0 ZENworks Reporting estiver instalado em um servidor
secundario do ZENworks Configuration Management que executa o Windows,
€ possivel que esse erro seja encontrado quando vocé tentar iniciar o Reporting
a partir do servidor secundario. As op¢des do Reporting podem ser
desabilitadas na guia Relatorio do ZENworks Control Center.

As tarefas de pds-instalagdo do ZENworks Configuration Management néo
foram concluidas com éxito no servidor secundario.

Inicie o Reporting no servidor principal SLES 10.

Ocorreu um erro no servidor: Vocé nao tem o direito '‘Adicionar objetos a pasta’ (id -
?) para 'Administrador’ (id - ?). Contate o administrador do sistema ou de
permissoes se precisar desse direito

Origem:

Explicagéo:

Causa possivel:

Acao:

ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

E possivel que esse erro seja encontrado quando vocé tentar gravar um
gabarito em Meu Infoview no BusinessObjects InfoView.

O administrador ndo tem direitos para gravar relatorios ou dados na pasta
Meus Favoritos.

Obtenha os direitos Criar/Apagar Relatorio para a pasta Favoritos do
administrador.

Falha na instalagao do servidor de relatério do ZENworks. Consulte o arquivo de
registro de instalagao para obter detalhes

Origem:

Explicagéo:

Acao:

ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema; instalacao.

Essa ¢ uma mensagem de erro incorreta exibida mesmo quando o servidor de
relatorio ¢ instalado com éxito.

Ignore a mensagem.

Erro de banco de dados [Microsoft] Driver ODBC do SQL Server [SQL Server]. Os
tipos de dados text, ntext e image nao podem ser comparados nem classificados,
exceto quando o operador IS NULL ou LIKE é usado. Contate seu administrador do
BusinessObjects ou o fornecedor do banco de dados para obter mais informagoes.

(Erro: WIS 10901)

Origem:

Explicacao:

ZENworks 10 Configuration Management; relatdrios do sistema.

Este erro podera ocorrer quando vocé:

1 Efetua login no ZENworks Control Center ¢ clica em Relatorios.

2 Clica em BusinessObjects Enterprise InfoView em Relatorio do
BusinessObjects Enterprise para iniciar o BusinessObjects Enterprise
InfoView.

3 Na barra de ferramentas do BusinessObjects Enterprise InfoView, clica
em Novo > Documento de Inteligéncia da Web.

4 No painel Conexdo Universal, clica em ZENworks 10 Configuration
Management. E exibido o Painel de Consulta de Inteligéncia da Web.
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5 Na guia Dados, arrasta a pasta Mensagens do Sistema parao
painel Objetos de Resultado.

6 Clica em Executar Consulta.

Causa possivel: Presenca de um objeto (Informagoes Adicionais) do tipo ntext na clausula
GROUP BY da consulta.

Acdo: Remova Informagoes Adicionais do painel Objetos de Resultado e clique em
Executar Consulta.

Erro de banco de dados: ORA-00932: tipos de dados inconsistentes: - got CLOB é
esperado. Contate seu administrador do BusinessObjects ou o fornecedor do banco
de dados para obter mais informagoées. (Erro: WIS 10901)

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Explicacdo: E possivel que vocé encontre este erro quando fizer o seguinte:

1 Efetuar login no ZENworks Control Center e clicar em Relatérios.

2 Clique em BusinessObjects Enterprise InfoView em Relatério do
BusinessObjects Enterprise para iniciar o BusinessObjects Enterprise
InfoView.

3 Na barra de ferramentas do BusinessObjects Enterprise InfoView, clique
em Novo > Documento de Inteligéncia da Web.

4 No painel Conexdo Universal, clicar em ZENworks 10 Configuration
Management. E exibido o Painel de Consulta de Inteligéncia da Web.

5 Na guia Dados, arraste a pasta Mensagens do Sistema parao
painel Objetos de Resultado.

6 Clique em Executar Consulta.

Causa possivel: Presenga de um objeto (Informagoes Adicionais) do tipo CLOB na cldusula
GROUP BY da consulta.

Acdo: Remova Informagées Adicionais do painel Objetos de Resultado e clique em
Executar Consulta.

4.2 Estratégias de solucao de problemas de
relatérios do sistema

Esta secdo fornece solugdes para os possiveis problemas encontrados durante o uso dos relatorios do
sistema ZENworks 10 Configuration Management.
+ “Impossivel iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView” na pagina 31

+ “Se vocé iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView no Internet Explorer, o
BusinessObjects Enterprise InfoView travara ao abrir um documento de Inteligéncia da Web”
na pagina 31

+ “Se vocé iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView usando o Mozilla Firefox, ¢ possivel
que o relatorio ndo gere os dados corretos se seus atributos mudarem” na pagina 31

* “Os direitos de relatorio talvez nao funcionem corretamente se vocé iniciar o ZENworks
Control Center em um idioma diferente do inglés” na pagina 32
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+ “Impossivel enviar relatorios como e-mail usando o BusinessObjects Enterprise InfoView se o
servidor de relatdrio estiver instalado no SLES 10 Server” na pagina 32

+ “Impossivel enviar relatorios para uma localiza¢do de arquivo usando o BusinessObjects
Enterprise InfoView se o servidor de relatério estiver instalado no SLES 10 Server” na
pagina 32

+ “Impossivel criar um novo documento de Inteligéncia da Web no BusinessObjects Enterprise
InfoView” na pagina 32

+ “Os dados de relatorio exibem #incompatible quando o usudrio cria um relatorio usando
Consulta-HTML” na pagina 33

+ “Impossivel programar relatorios para uma localizagao de arquivo em um dispositivo Linux”
na pagina 33

¢ “O link para o BusinessObjects Enterprise InfoView esta desabilitado no ZENworks Control
Center durante a conexdo através de um servidor principal do ZENworks que ndo contém a
instalacdo do servidor de relatdrio” na pagina 34

Impossivel iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView
Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Causa possivel: O firewall esta ativado para o Servidor ZENworks que contém a instalag¢éo do
servidor de relatorio.

Acgdo: Desabilite o firewall e reinicie o BusinessObjects Enterprise InfoView. Para
obter mais informagdes, consulte “Working With a Firewall” (Trabalhando
com um firewall) no Guia de Instalagdo do Servidor de Relatorio do
ZENworks 10 Configuration Management.

Se vocé iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView no Internet Explorer, o
BusinessObjects Enterprise InfoView travara ao abrir um documento de Inteligéncia
da Web

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Explica¢do: Se vocé iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView no Internet Explorer, o
BusinessObjects Enterprise InfoView travara ao abrir um documento de
Inteligéncia da Web e exibira a seguinte mensagem:

Please wait while the document is being processed.

Acdo: Adicione o servidor de relatério a lista de sites confiaveis.

1 No Internet Explorer, clique em Ferramentas > Opg¢ées da Internet.

2 Clique na guia Seguranga, clique em Sites Confidveis ¢ clique em Sites.
3 Especifique o endereco do site do servidor de relatério.

4 Clique em Adicionar.

5 Clique duas vezes em OK.

Se voceé iniciar o BusinessObjects Enterprise InfoView usando o Mozilla Firefox, é
possivel que o relatério nao gere os dados corretos se seus atributos mudarem

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.
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Acdo: Inicie o BusinessObjects Enterprise InfoView usando a versao recomendada
do Internet Explorer, mude os atributos conforme desejado e gere o relatorio.
Para obter mais informagdes sobre a versdo recomendada do Internet Explorer,
consulte “Requisitos do browser de administracao” no Guia de Instalagcdo do
ZENworks 10 Configuration Management.

Os direitos de relatorio talvez ndo funcionem corretamente se vocé iniciar o
ZENworks Control Center em um idioma diferente do inglés

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatérios do sistema.

Acdo: Inicie o ZENworks Control Center usando o idioma inglés.

Impossivel enviar relatérios como e-mail usando o BusinessObjects Enterprise
InfoView se o servidor de relatério estiver instalado no SLES 10 Server

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Explicacdo: Se o servidor de relatdrio estiver instalado em um SLES 10 Server, a
mensagem de erro a seguir podera ser encontrada quando vocé tentar enviar
um relatério como um e-mail usando o BusinessObjects Enterprise InfoView
(no painel Cabegalho, clique em Enviar > Para E-mail):

The destination plugin required for this action is disabled. If
you require this functionality, please contact your system
administrator.

Ac¢do: Nenhuma.

Impossivel enviar relatérios para uma localizagao de arquivo usando o
BusinessObjects Enterprise InfoView se o servidor de relatério estiver instalado no
SLES 10 Server

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Explicagdo: Se o servidor de relatdrio estiver instalado em um SLES 10 Server, a
mensagem de erro a seguir podera ser encontrada quando vocé tentar enviar
um relatdrio para uma localizagdo de arquivo usando o BusinessObjects
Enterprise InfoView (no painel Cabegalho, clique em Enviar > Para
Localizagao de Arquivo):

The destination plugin required for this action is disabled. If
you require this functionality, please contact your system
administrator.

Acdo: Nenhuma.

Impossivel criar um novo documento de Inteligéncia da Web no BusinessObjects
Enterprise InfoView

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

Explicacdo: No BusinessObjects Enterprise InfoView, um erro podera ser encontrado
quando vocé clicar em Executar Consulta ao criar um novo documento de
Inteligéncia da Web.

Causa possivel: A preferéncia do painel de relatdrio para o documento de Inteligéncia da Web
esta definida como Consulta-HTML.
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Acao:

Mude a preferéncia do painel de relatorio do documento de Inteligéncia da
Web para Painel de Relatorio Java.
1 Inicie o BusinessObjects Enterprise InfoView.

2 Clique no icone Preferéncias (%) localizado no canto superior direito da
barra de ferramentas para exibir a pagina Preferéncias.

3 Clique na guia Documento de Inteligéncia da Web.
4 Seclecione Painel de Relatorio do Java.

5 Clique em Aplicar > OK.

Os dados de relatério exibem #incompatible quando o usuario cria um relatério
usando Consulta-HTML

Origem:

Causa possivel:

Acao:

ZENworks 10 Configuration Management; relatorios do sistema.

A preferéncia do painel de relatdrio para o documento de Inteligéncia da Web
¢ definida como Consulta-HTML durante a criagdo de um relatorio.

Faga o seguinte para mudar a preferéncia do painel de relatério do documento
de Inteligéncia da Web para Painel de Relatorio Java:
1 Inicie o BusinessObjects Enterprise InfoView.

2 Clique no icone Preferéncias (rif») localizado no canto superior direito da
barra de ferramentas para exibir a pagina Preferéncias.

Clique na guia Documento de Inteligéncia da Web.
Selecione Painel de Relatorio do Java.

Clique em Aplicar > OK.

o O A~ W

Crie o relatorio novamente.

Impossivel programar relatérios para uma localizagédo de arquivo em um dispositivo

Linux
Origem:

Explicagéo:

Causa possivel:

Acao:

Causa possivel:

Acao:

ZENworks 10 Configuration Management; Relatérios do Sistema.

Quando vocé tenta programar relatorios para uma localizagdo de arquivo em
um dispositivo Linux, o status do relatério é exibido como Com Falha. Quando
vocé clicar em Com Falha, a seguinte mensagem de erro sera exibida:

destination directory error. CrystalEnterprise.Disk unmanaged:
O nome de usudrio e a senha sdo especificados no painel Programar.

Mantenha os campos Nome de Usudrio € Senha em branco ao programar
relatorios para uma localizagdo de arquivo em um dispositivo Linux.

O usuario do ZENworks no dispositivo Linux ndo tem permissdo para gravar
arquivos na localizagdo do arquivo de destino.

Verifique se o usudrio do ZENworks no dispositivo Linux tem permissdo para
gravar arquivos na localizacdo do arquivo de destino.
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O link para o BusinessObjects Enterprise InfoView esta desabilitado no ZENworks
Control Center durante a conexao através de um servidor principal do ZENworks
que nao contém a instalagao do servidor de relatério

Origem: ZENworks 10 Configuration Management; Relatérios do Sistema.

Causa possivel: O dispositivo ndo consegue resolver o nome DNS do dispositivo em uma zona
que contém a instalacdo do servidor de relatorio.

Acdo: No arquivo hosts do dispositivo, digite o endereco IP do dispositivo que
contém a instalacdo do servidor de relatério.

O arquivo hosts esta localizado em
c:\WINDOWS\system32\drivers\etc\ no Windows e em /etc/
hosts no Linux.
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Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas feitas no contetdo da documentagdo desta
Referéncia de Relatorios do Sistema depois da versdo inicial do Novell® ZENworks® 10
Configuration Management. As mudancas sao listadas de acordo com a data em que foram
publicadas.

A documentagdo deste produto ¢ fornecida na Web em dois formatos: HTML e PDF. A
documentag¢do em HTML e PDF esta atualizada com relag¢do as mudangas listadas nesta secdo.

Se vocé precisar saber se uma copia da documentacdo em PDF que estd usando ¢ a mais recente, o
documento em PDF contera a data de publicagdo na pagina do titulo.

A documentagdo foi atualizada nas seguintes datas:

¢ Sec¢do A.1, “1 de agosto de 2008 - SP1 (10.1)” na pagina 35

A.1 1 de agosto de 2008 - SP1 (10.1)

Foram feitas atualizacdes nas seguintes se¢des:

Local Atualizagao

Segdo 2.1.2, Secao adicionada para fornecer informagdes sobre as pastas de relatério.
“Compreendendo as pastas
de relatério” na pagina 14

Secgao 2.1.4, “Atribuindo Essa segao foi atualizada.
direitos de relatério a

administradores” na

pagina 16

Secao 2.2, “Sincronizando Essa secéo foi atualizada.
pastas de relatério com o

ZENworks Configuration

Management” na pagina 17

Secao 2.3, “Mudando afrase Sec¢éo adicionada para fornecer informagdes sobre como mudar a frase
secreta do servidor de secreta do servidor de relatério.
relatério” na pagina 17

Secao 2.4, “Configurando o Secdo 2.4.2, “Definindo o servidor de relatério para configurar as

servidor de relatorio para localizagdes do arquivo de destino” na pagina 20 e Sec¢éo 2.4.3,
exportar relatérios” na “Definindo o servidor de relatério para configurar o servidor FTP de
pagina 18 destino” na pagina 21 adicionadas.

Secao 2.6, “Definindo as Essa secéo foi atualizada.

preferéncias de relatério” na

pagina 22

Trabalhando com firewall Informagéo transferida para o Guia de Instalagdo do Servidor de

Relatério. Para obter mais informagées, consulte o Guia de Instalagao do
Servidor de Relatério do ZENworks 10 Configuration Management.

Atualizagbes da documentacao
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Local

Atualizagao

Capitulo 3, “Criando e
gerenciando relatérios” na
pagina 25

Capitulo 4, “Solucionando
problemas de relatérios do
sistema” na pagina 27

As informagdes desta segao foram reorganizadas e atualizadas.

Os seguintes cenarios foram adicionados:

* “Impossivel programar relatérios para uma localizagdo de arquivo
em um dispositivo Linux” na pagina 33

¢ “Olink para o BusinessObjects Enterprise InfoView esta desabilitado
no ZENworks Control Center durante a conexéo através de um
servidor principal do ZENworks que nao contém a instalagao do
servidor de relatorio” na pagina 34
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