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法律聲明

Novell, Inc. 不對本文件的內容或使用做任何表示或保證，且特別聲明不對任何特定用途的適銷性或適用性
提供任何明示或默示的保證。此外，Novell, Inc. 有權隨時修訂本說明文件或更改內容，而無義務向個人或
團體告知這類修訂或變更。

此外，Novell, Inc. 不對軟體做任何表示或保證，且特別聲明不對任何特定用途的適銷性或適用性提供任何
明示或默示的保證。此外，Novell, Inc. 有權隨時變更部份或全部 Novell 軟體，而無義務向個人或團體告知
這類變更。

此合約下提到的任何產品或技術資訊可能受美國出口管制法與其他國家 /地區的貿易法的限制。您同意遵
守所有出口管制規定，並同意取得出口、再出口或進口產品所需的一切授權或類別。您同意不出口或再出

口至目前美國出口排除清單上所列之實體，或是任何美國出口法所指定之禁運或恐怖主義國家。您同意不

將交付產品用在禁止的核武、飛彈或生化武器等用途上。請參閱 Novell 國際貿易服務網頁 (http://
www.novell.com/info/exports/)，以取得有關出口 Novell 軟體的詳細資訊。Novell 無需承擔您無法取得任何必
要的出口核准之責任。

版權所有 © 2007-2009 Novell, Inc. 保留所有權利。在未獲得發行者的書面同意前，不得對本出版品的任何
部分進行任何重製、影印、儲存於檢索系統或進行傳輸動作。

對於本文件中所述及之所有產品內附技術，Novell, Inc. 皆具有其智慧財產權。特別是 (但不限於 ) 這些智慧
財產權可能包含 Novell 法律專利網頁 (http://www.novell.com/company/legal/patents/)中所列的一或多項美國
專利，以及在美國與其他國家 /地區的一或多項其他專利或申請中的專利。

Novell, Inc.
404 Wyman Street, Suite 500
Waltham, MA 02451
U.S.A.
www.novell.com

線上文件：若要存取本產品及其他 Novell 產品的最新線上文件，請參閱 Novell 文件網頁 (http://
www.novell.com/documentation)。

http://www.novell.com/info/exports/
http://www.novell.com/company/legal/patents/
http://www.novell.com/documentation
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若要查看 Novell 商標，請參閱 Novell 商標和服務標誌清單 (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/
tmlist.html)。

協力廠商資料

所有的協力廠商商標均為其各別擁有廠商的財產。

http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html
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關於本指南

本《Novell ZENworks 10 資產庫存參考》中提供的資訊可協助您成功執行庫存任務。本指南
中的資訊是以下列方式編排：

第 1 章 「綜覽」 (第 11 頁 )
第 2 章 「掃描受管理設備」 (第 13 頁 )
第 3 章 「掃描僅庫存設備」 (第 53 頁 )
第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 65 頁 )
第 5 章 「輸入使用者組資料」 (第 95 頁 )
第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 103 頁 )
第 7 章 「使用管理員定義的欄位」 (第 111 頁 )
第 8 章 「使用報告」 (第 115 頁 )
第 9 章 「管理元件資料」 (第 129 頁 )
第 10 章 「管理產品資料」 (第 133 頁 )
附錄 A 「疑難排解 資產庫存」，第 139 頁 

使用對象

本指南適用於 Novell® ZENworks® 管理員。

意見反應

我們希望得到您對本手冊以及本產品隨附之其他文件的意見和建議。您可以使用線上文件各
頁底部的「使用者意見」功能，或造訪 Novell 文件的意見反應網站 (http://www.novell.com/
documentation/feedback.html)，寫下您的意見。

其他文件

文件慣例

在 Novell 文件中，大於符號 (>) 是用來分隔步驟中的動作，以及交互參照路徑中的項目。

商標符號 (®、TM 等 ) 表示 Novell 的商標。標註星號 (*) 者，代表協力廠商的商標。

雖然在寫入單一路徑名稱時，有些平台採用反斜線，其他平台採用正斜線，但在本文中，路
徑名稱一律使用反斜線。要求使用正斜線之平台 (例如 Linux*) 的使用者，應依據軟體的要
求使用正斜線。
關於本指南 9
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1綜覽

Novell® ZENworks® 10  資產庫存可讓您庫存管理區域中的所有設備，包括硬體、軟體和使
用者組的相關資料。

以下各節包含其他資訊：

「掃描硬體資訊」 (第 11 頁 )
「掃描軟體資訊」 (第 11 頁 )
「掃描使用者組資訊」 (第 11 頁 )
「安全考量」 (第 11 頁 )

1.1  掃描硬體資訊
資產庫存可讓您掃描管理區域中的所有設備，並收集這些設備的硬體資料。可以使用標準和
自定報告，以多種方式檢視這些資料。

1.2  掃描軟體資訊
資產庫存可讓您掃描管理區域中的所有設備，並收集有關這些設備上所安裝之軟體產品的資
料。資產庫存可以識別數千個產品，並可讓您定義其他產品，以便於在後續掃描過程中以及
在其他設備上可以辨識這些產品。資料可以在多種報告中顯示。此資料可以用於一般資訊和
授權法規遵循等。

1.3  掃描使用者組資訊
資產庫存可讓您使用以下其中一種方式來收集使用者組資訊︰

收集資料表單︰ 您可以輸詢工作站使用者以獲取使用者組資料，如姓名、電話號碼、
部門、成本中心等。這些資訊會新增到庫存資料中，從中您可以全面瞭解「管理區」
中的所有設備。

LDAP 輸入任務︰ 您可以將 Microsoft* Active DirectoryTM 和 Novell eDirectoryTM 中的使
用者組資料輸入 Novell ZENworks 資料庫。您可以對不同的 Active Directory 或 e-
Directory LDAP 來源設定任務，並分別對各個任務進行排程。 

1.4  安全考量
未對從代辦收集的庫存資料提供完整性保護。由於存取庫存資料可能會使「管理區」中的
機器遭到攻擊，因此「資產庫存」只能在安全的環境中使用。另外還需要對儲存庫存資料
的資料庫予以保護。
綜覽 11



12 ZENw

novdocx (zh-tw
)  12 M

ay 2009
orks 10  資產庫存參考



2
novdocx (zh-tw

)  12 M
ay 2009
2掃描受管理設備

受管理設備的庫存掃描可提供各項設備之硬體、軟體與使用者組資料的詳細報告。下列各節
將提供庫存掃描的相關資訊：

「設定庫存掃描」 (第 13 頁 )
「排程庫存掃描」 (第 22 頁 )
「執行庫存掃描」 (第 49 頁 )
「檢視受管理設備的庫存報告」 (第 50 頁 )
「編輯受管理設備的庫存資料」 (第 52 頁 )

2.1  設定庫存掃描
庫存掃描可讓您收集「管理區」中受管理設備的資料。預設會預先設定庫存設定。

您可以在三個層級定義掃描設定：

管理區： 所有設備資料夾及設備皆會承襲這些設定。若要設定對管理區的掃描，請參閱
「設定對管理區的掃描」 (第 13 頁 )。
設備資料夾： 資料夾或其子資料夾內的所有設備皆會承襲這些設定。覆寫管理區設定
設備： 這些設定僅適用於設定使用這些設定的設備。覆寫管理區域層級和設備資料夾層
級的設定。若要設定對設備的掃描，請參閱「設定對設備的掃描」 (第 19 頁 )。

2.1.1  設定對管理區的掃描
1 按一下「ZENworks 控制中心」中的「組態」，然後在「管理區設定」面板中按一下
「庫存」。

2 按一下類別清單中的「庫存」。
3 在「立即掃描」面板中，使用「快速任務」、設備任務或「ZENworks 圖示」功能表，
設定隨選庫存掃描的執行方式。 
如需執行隨選庫存掃描的詳細資訊，請參閱「執行庫存掃描」 (第 49 頁 )。

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks® 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。如需詳細資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 103 頁
)。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單可用於收集使
用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 65 頁 )。
掃描受管理設備 13
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執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。

使用者可以啟始化掃描： 若要讓工作站使用者使用 ZENworks 圖示啟始化掃描，請選取
此選項。

4 在「首次掃描」面板中，設定對設備執行首次庫存掃描的方式。 

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 
103 頁 )。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 掃描啟動時，若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單
可用於收集使用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 
65 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。

5 在「週期性掃描」面板中，設定排程掃描的執行方式。

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 
103 頁 )。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單可用於收集使
用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 65 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。

6 在「軟體應用程式」面板中設定要跳過的目錄。 
orks 10  資產庫存參考



novdocx (zh-tw
)  12 M

ay 2009
跳過目錄能有效限制掃描範圍。如此即可跳過清單中的目錄。

若要新增目錄，請在「跳過目錄」欄位中指定目錄，然後按一下「新增」。

若要編輯現有的目錄，請選取該目錄，再按一下「編輯」，以編輯該目錄，然後按
「確定」。

若要刪除現有的目錄，請選取該目錄，然後按一下「移除」。

7 在「軟體檔案」面板中，設定要掃描的檔案類型。

庫存掃描中探查到的軟體應用程式會由與產品相關的特定檔案識別。這些識別會保留在 
ZENworks 知識庫中。若要識別知識庫中所沒有的產品，可搜尋與未知產品相關的檔
案，並使用該檔案資訊建立新的產品識別，稱之為「本地軟體產品」。此「本地軟體
產品資訊」資訊可與知識庫合併，以便於後續掃描得以辨識這些新產品。如需詳細資
訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 103 頁 )。若要設定檔案類型，請執行下
列動作：

若要搜尋副檔名為 .exe 的檔案，請選取「收集 .EXE 檔案」選項。
若要搜尋其他副檔名的檔案，請在「其他副檔名」欄位中指定副檔名。請以 + 加
號區隔各個副檔名，如 com+dll。

若要掃描特定的檔案類型，請選取下列項目：

系統： 選取此選項可搜尋系統檔案。預設會選取此類別。
附屬應用程式： 選取此選項可搜尋附屬於 (或關聯於 ) 由 ZENworks 知識庫所
辨識之產品的檔案。此選項對建立全面性的掃描非常有幫助。預設會選取此類
別。
掃描受管理設備 15
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其他： 選取此選項可搜尋所有其他檔案。預設會選取此類別。
若要包含 ZENworks 知識庫可識別之產品的目錄，請選取「包含已識別之產品的
目錄」。這對建立全面性的掃描非常有幫助。

若要以包含及排除檔案及路徑的方式限制掃描範圍，請使用「新增」及「移除」
指定掃描所要包含及排除的檔案與路徑，以設定收集中所要包含或排除的檔案與路
徑。您也可以選取檔案或路徑，然後按一下「編輯」，以編輯清單中的檔案及路
徑。若在「要包含在集合中的檔案與路徑」欄位中指定檔案或路徑，便會將掃描
限定在該檔案或路徑上。若是在「要排除在集合之外的檔案與路徑」欄位中指定
檔案或路徑，便會搜尋指定檔案或路徑以外的所有檔案及路徑。也會略過「軟體
應用程式」面板中指定的路徑。

附註： 指定路徑時，路徑最後必須帶有一個反斜線 (\)。例如，若要包含 dir 目錄中
的所有 .exe 檔案，請輸入 C:\dir\。

8 在「進階」面板中組態診斷設定。

警告： 這些選項主要是針對進階診斷。請在 Novell 支援代表的指導之下使用這些選項。

9 按一下「套用」或「確定」。

2.1.2  設定對資料夾中設備的掃描
1 在 ZENworks 控制中心中，按一下「設備」索引標籤，再按一下「受管理」索引標
籤。

2 按一下包含要設定掃描之設備的資料夾旁的「詳細資料」。
3 按一下「設定」索引標籤。
4 在「設定」面板中按一下「庫存」。
5 在「目錄」清單中按一下「庫存」。
6 在「庫存」面板中按一下「覆寫設定」。
這會覆寫這些設備的「管理區」設定。

7 在「立即掃描」面板中，使用「快速任務」、設備任務或「ZENworks 圖示」功能表，
設定隨選庫存掃描的執行方式。 
如需執行隨選庫存掃描的詳細資訊，請參閱「執行庫存掃描」 (第 49 頁 )。

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
orks 10  資產庫存參考
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收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 
103 頁 )。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單可用於收集使
用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 65 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。

使用者可以啟始化掃描： 若要讓工作站使用者使用 ZENworks 圖示啟始化掃描，請選取
此選項。

8 在「首次掃描」面板中，設定對設備執行首次庫存掃描的方式。 

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 
103 頁 )。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單可用於收集使
用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 65 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。

9 在「週期性掃描」面板中，設定排程掃描的執行方式。

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 
103 頁 )。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 掃描啟動時，若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單
可用於收集使用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 
65 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。
掃描受管理設備 17
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10 在「軟體應用程式」面板中設定要跳過的目錄。 

跳過目錄能有效限制掃描範圍。如此即可跳過清單中的目錄。

若要新增目錄，請在「跳過目錄」欄位中指定目錄，然後按一下「新增」。

若要編輯現有的目錄，請選取該目錄，再按一下「編輯」，以編輯該目錄，然後按
「確定」。

若要刪除現有的目錄，請選取該目錄，然後按一下「移除」。

11 在「軟體檔案」面板中，設定要掃描的檔案類型。

庫存掃描中探查到的軟體應用程式會由與產品相關的特定檔案識別。這些識別會保留在 
ZENworks 知識庫中。若要識別知識庫中所沒有的產品，可搜尋與未知產品相關的檔
案，並使用該檔案資訊建立新的產品識別，稱之為「本地軟體產品」。此「本地軟體
產品資訊」資訊可與知識庫合併，以便於後續掃描得以辨識這些新產品。如需詳細資
訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 103 頁 )。若要設定檔案類型，請執行下
列動作：

若要搜尋副檔名為 .exe 的檔案，請選取「收集 .EXE 檔案」選項。
若要搜尋其他副檔名的檔案，請在「其他副檔名」欄位中指定副檔名。請以 + 加
號區隔各個副檔名，如 com+dll。

若要掃描特定的檔案類型，請選取下列項目：

系統： 選取此選項可搜尋系統檔案。預設會選取此類別。
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附屬應用程式： 選取此選項可搜尋附屬於 (或關聯於 ) 由 ZENworks 知識庫所
辨識之產品的檔案。此選項對建立全面性的掃描非常有幫助。預設會選取此類
別。

其他： 選取此選項可搜尋所有其他檔案。預設會選取此類別。
若要包含 ZENworks 知識庫可識別之產品的目錄，請選取「包含已識別之產品的
目錄」。這對建立全面性的掃描非常有幫助。

若要以包含及排除檔案及路徑的方式限制掃描範圍，請使用「新增」及「移除」
指定掃描所要包含及排除的檔案與路徑，以設定收集中所要包含或排除的檔案與路
徑。您也可以選取檔案或路徑，然後按一下「編輯」，以編輯清單中的檔案及路
徑。若在「要包含在集合中的檔案與路徑」欄位中指定檔案或路徑，便會將掃描
限定在該檔案或路徑上。若是在「要排除在集合之外的檔案與路徑」欄位中指定
檔案或路徑，便會搜尋指定檔案或路徑以外的所有檔案及路徑。也會略過「軟體
應用程式」面板中指定的路徑。

附註： 指定路徑時，路徑最後必須帶有一個反斜線 (\)。例如，若要包含 dir 目錄中
的所有 .exe 檔案，請輸入 C:\dir\。

12 在「進階」面板中組態診斷設定。

警告： 這些選項主要是針對進階診斷。請在 Novell 支援代表的指導之下使用這些選項。

13 按一下「套用」或「確定」。

2.1.3  設定對設備的掃描
1 在「ZENworks 控制中心」中按一下「設備」，然後按一下「受管理」索引標籤。
2 按一下包含要設定掃描之設備的資料夾。
3 按一下該設備。
4 按一下「設定」索引標籤。
5 在「設定」面板中按一下「庫存」。
6 在「目錄」清單中按一下「庫存」。
7 在「庫存」面板中按一下「覆寫設定」。
這會覆寫此設備的「管理區」設定和資料夾設定。

8 在「立即掃描」面板中，使用「快速任務」或「ZENworks 圖示」功能表，設定隨選
庫存掃描的執行方式。如需執行隨選庫存掃描的詳細資訊，請參閱「執行庫存掃描」 (
第 49 頁 )。 

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
掃描受管理設備 19
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收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 
103 頁 )。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單可用於收集使
用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 65 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。

使用者可以啟始化掃描： 若要讓工作站使用者使用 ZENworks 圖示啟始化掃描，請選取
此選項。

9 在「首次掃描」面板中，設定對設備執行首次庫存掃描的方式。 

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 
103 頁 )。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 掃描啟動時，若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單
可用於收集使用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 
65 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。

10 在「週期性掃描」面板中，設定排程掃描的執行方式。

收集軟體應用程式： 若要掃描軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取此設定。
收集軟體檔案資訊： 若要掃描軟體檔案資訊，請選取此選項；此資訊可用於找出 
ZENworks 知識庫無法辨識的軟體產品。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識
庫，必須選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 
103 頁 )。
收集硬體： 若要掃描硬體資料，請選取此選項。預設會選取此設定。
啟動集合資料表單： 若要傳送「收集資料表單」，請選取此選項；此表單可用於收集使
用者組資料。如需詳細資訊，請參閱第 4 章 「掃描使用者組資料」 (第 65 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。
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11 在「軟體應用程式」面板中設定要跳過的目錄。 

跳過目錄能有效限制掃描範圍。如此即可跳過清單中的目錄。

若要新增目錄，請在「跳過目錄」欄位中指定目錄，然後按一下「新增」。

若要編輯現有的目錄，請選取該目錄，再按一下「編輯」，以編輯該目錄，然後按
「確定」。

若要刪除現有的目錄，請選取該目錄，然後按一下「移除」。

12 在「軟體檔案」面板中，設定要掃描的檔案類型。

庫存掃描中探查到的軟體應用程式會由與產品相關的特定檔案識別。這些識別會保留在 
ZENworks 知識庫中。若要識別知識庫中所沒有的產品，可搜尋與未知產品相關的檔
案，並使用該檔案資訊建立新的產品識別，稱之為「本地軟體產品」。此「本地軟體
產品資訊」資訊可與知識庫合併，以便於後續掃描得以辨識這些新產品。如需詳細資
訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 103 頁 )。若要設定檔案類型，請執行下
列動作：

若要搜尋副檔名為 .exe 的檔案，請選取「收集 .EXE 檔案」選項。
若要搜尋其他副檔名的檔案，請在「其他副檔名」欄位中指定副檔名。請以 + 加
號區隔各個副檔名，如 com+dll。

若要掃描特定的檔案類型，請選取下列項目：

系統： 選取此選項可搜尋系統檔案。預設會選取此類別。
掃描受管理設備 21
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附屬應用程式： 選取此選項可搜尋附屬於 (或關聯於 ) 由 ZENworks 知識庫所
辨識之產品的檔案。此選項對建立全面性的掃描非常有幫助。預設會選取此類
別。

其他： 選取此選項可搜尋所有其他檔案。預設會選取此類別。
若要包含 ZENworks 知識庫可識別之產品的目錄，請選取「包含已識別之產品的
目錄」。這對建立全面性的掃描非常有幫助。

若要以包含及排除檔案及路徑的方式限制掃描範圍，請使用「新增」及「移除」
指定掃描所要包含及排除的檔案與路徑，以設定收集中所要包含或排除的檔案與路
徑。您也可以選取檔案或路徑，然後按一下「編輯」，以編輯清單中的檔案及路
徑。若在「要包含在集合中的檔案與路徑」欄位中指定檔案或路徑，便會將掃描
限定在該檔案或路徑上。若是在「要排除在集合之外的檔案與路徑」欄位中指定
檔案或路徑，便會搜尋指定檔案或路徑以外的所有檔案及路徑。也會略過「軟體
應用程式」面板中指定的路徑。

附註： 指定路徑時，路徑最後必須帶有一個反斜線 (\)。例如，若要包含 dir 目錄中
的所有 .exe 檔案，請輸入 C:\dir\。

13 在「進階」面板中組態診斷設定。

警告： 這些選項主要是針對進階診斷。請在 Novell 支援代表的指導之下使用這些選項。

14 按一下「套用」或「確定」。

2.2  排程庫存掃描
本節將說明如何排程庫存掃描。預設會預先設定庫存排程。

您可以在三個層級定義掃描排程設定：

管理區： 所有設備資料夾及設備皆會承襲這些設定。若要排程對「管理區」的掃描，
請參閱「設定管理區的庫存掃描排程」 (第 22 頁 )。
設備資料夾： 資料夾或其子資料夾內的所有設備皆會承襲這些設定。覆寫「管理區」
設定。若要排程資料夾中設備的掃描，請參閱「設定對資料夾中設備的掃描」 (第 16 
頁 )。
設備： 這些設定僅適用於設定使用這些設定的設備。覆寫管理區域層級和設備資料夾層
級的設定。若要排程對設備的掃描，請參閱「設定設備的庫存掃描排程」 (第 40 頁 )。

2.2.1  設定管理區的庫存掃描排程
1 按一下「ZENworks 控制中心」中的「組態」，然後在「管理區設定」面板中按一下
「庫存」。

2 按一下類別清單中的「庫存排程」。
3 在「排程類型」欄位中，選取要使用的排程類型。
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無排程： 未排程任何掃描。請參閱「無排程」 (第 23 頁 )。
特定日期︰ 掃描會於指定日期執行。請參閱「特定日期」 (第 23 頁 )。
週期性： 掃描會依照週期性排程執行。請參閱「週期性」 (第 24 頁 )。
事件︰ 掃描是由事件所觸發。請參閱「事件」 (第 30 頁 )。

無排程

1 選取「排程類型」欄位中的「無排程」。

2 按一下「套用」或「確定」。
未設定任何自動掃描。

特定日期

1 選取「排程類型」欄位中的「特定日期」。

2 按一下「開始日期」欄位右側的 + 圖示，以開啟行事曆，然後再選取日期。若要選取
多個日期，請再按一下 + 圖示。按一下 - 圖示，以刪除選取的日期。

3 (選用 ) 選取「每年執行事件」，可在每一年您所選的日期執行掃描。
4 選取要在特定時間執行掃描，或在指定之開始與結束時間期間內隨機執行掃描。
5 指定開始時間，且若是選取「於開始時間與結束時間期間隨機執行」，則指定結束時
間。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 按一下「套用」或「確定」。
掃描受管理設備 23
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週期性

選取要在重新整理設備時、指定的星期幾、每月或依循固定間隔執行掃描。

若要在重新整理設備時執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「重新整理設備時」。

3 (選用 ) 若要在重新整理之後，先延遲指定的時間，然後再執行掃描，請選取「重新整
理後延遲執行」，並以天、小時及分鐘為單位指定時間。

4 按一下「套用」或「確定」。
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若要指定於星期幾執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「星期幾」。

3 選取執行掃描的日期。
4 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
5 按一下「更多選項」。
掃描受管理設備 25
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6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要在指定之開始與結束時間期間內隨機啟動掃描，請選取「於『開始時間』
與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要於每月執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「每月」。

3 選取「當月的日期」，並指定 1 至 31 (「當月的最後一天」 ) 之間的數字；或選取可供
設定的欄位，從中選擇執行當月週期性掃描的日期組合。

4 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
5 按一下「更多選項」。
掃描受管理設備 27



28 ZENw

novdocx (zh-tw
)  12 M

ay 2009
6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要在指定之開始與結束時間期間內隨機啟動掃描，請選取「於『開始時間』
與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要依循固定間隔執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「固定間隔」。

3 在各自的欄位中指定月數、週數、天數、小時數及分鐘數。
4 按一下行事曆圖示，並選取日期，以指定開始日期。
5 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
6 按一下「更多選項」。
掃描受管理設備 29
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7 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定結束日期與結束時間。

9 按一下「套用」或「確定」。

附註： 若在管理區域中設定收集輔助伺服器，則請確定「收集彙總排程」的頻率大於
掃描間隔。

事件

1 選取「排程類型」欄位中的「事件」。

2 選取事件。
使用者登入

使用者登出

設備開機時

設備關機時

鎖定設備時

解除鎖定設備時

ZENworks - 登入
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ZENworks - 登出
連接至網路的設備 (僅限於 Windows*)

3 按一下「套用」或「確定」。
掃描會於選取的事件之後執行。

2.2.2  為資料夾中的設備設定庫存掃描排程
1 在「ZENworks 控制中心」中按一下「設備」，然後按一下「受管理」索引標籤。
2 按一下包含要設定庫存掃描排程之設備的資料夾旁的「詳細資料」。
3 按一下「設定」索引標籤。
4 在「設定」面板中按一下「庫存」。
5 在「設定」清單中按一下「庫存排程」。
6 在「庫存排程」面板中按一下「覆寫設定」。
這會覆寫這些設備的「管理區」設定。

7 在「排程類型」欄位中，選取要使用的排程類型。
無排程： 未排程任何掃描。請參閱「無排程」 (第 40 頁 )。
特定日期︰ 掃描會於指定日期執行。請參閱「特定日期」 (第 40 頁 )。
週期性： 掃描會依照週期性排程執行。請參閱「週期性」 (第 41 頁 )。
事件︰ 掃描是由事件所觸發。請參閱「事件」 (第 48 頁 )。

無排程

1 選取「排程類型」欄位中的「無排程」。

2 按一下「套用」或「確定」。
未設定任何自動掃描。

特定日期

1 選取「排程類型」欄位中的「特定日期」。
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2 按一下「開始日期」欄位右側的 + 圖示，以開啟行事曆，然後再選取日期。若要選取
多個日期，請再按一下 + 圖示。按一下 - 圖示，以刪除選取的日期。

3 (選用 ) 選取「每年執行事件」，可在每一年您所選的日期執行掃描。
4 選取要在特定時間執行掃描，或在指定之開始與結束時間期間內隨機執行掃描。
5 指定開始時間，且若是選取「於開始時間與結束時間期間隨機執行」，則指定結束時
間。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 按一下「套用」或「確定」。

週期性

選取要在重新整理設備時、指定的星期幾、每月或依循固定間隔執行掃描。

若要在重新整理設備時執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「重新整理設備時」。

3 (選用 ) 若要在重新整理之後，先延遲指定的時間，然後再執行掃描，請選取「重新整
理後延遲執行」，並以天、小時及分鐘為單位指定時間。

4 按一下「套用」或「確定」。

若要指定於星期幾執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
掃描受管理設備 33
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2 選取「星期幾」。

3 選取執行掃描的日期。
4 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
5 按一下「更多選項」。
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6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要在指定之開始與結束時間期間內隨機啟動掃描，請選取「於『開始時間』
與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要於每月執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
掃描受管理設備 35
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2 選取「每月」。

3 選取「當月的日期」，並指定 1 至 31 (「當月的最後一天」 ) 之間的數字；或選取可供
設定的欄位，從中選擇執行當月週期性掃描的日期組合。

4 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
5 按一下「更多選項」。
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6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要在指定之開始與結束時間期間內隨機啟動掃描，請選取「於『開始時間』
與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要依循固定間隔執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
掃描受管理設備 37
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2 選取「固定間隔」。

3 在各自的欄位中指定月數、週數、天數、小時數及分鐘數。
4 按一下行事曆圖示，並選取日期，以指定開始日期。
5 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
6 按一下「更多選項」。
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7 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定結束日期與結束時間。

9 按一下「套用」或「確定」。

事件

1 選取「排程類型」欄位中的「事件」。

2 選取事件。
使用者登入

使用者登出

設備開機時

設備關機時

鎖定設備時

解除鎖定設備時

ZENworks - 登入
ZENworks - 登出
連接至網路的設備 (僅限於 Windows)

3 按一下「套用」或「確定」。
掃描會於選取的事件之後執行。
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2.2.3  設定設備的庫存掃描排程
1 在「ZENworks 控制中心」中按一下「設備」，然後按一下「受管理」索引標籤。
2 按一下包含要設定庫存掃描排程之設備的資料夾。
3 按一下該設備。
4 按一下「設定」索引標籤。
5 在「設定」面板中按一下「庫存」。
6 在「設定」清單中按一下「庫存排程」。
7 在「庫存排程」面板中按一下「覆寫設定」。
這會覆寫此設備的「管理區」設定和資料夾設定。

8 在「排程類型」欄位中，選取要使用的排程類型。
無排程： 未排程任何掃描。請參閱「無排程」 (第 40 頁 )。
特定日期︰ 掃描會於指定日期執行。請參閱「特定日期」 (第 40 頁 )。
週期性： 掃描會依照週期性排程執行。請參閱「週期性」 (第 41 頁 )。
事件︰ 掃描是由事件所觸發。請參閱「事件」 (第 48 頁 )。

無排程

1 選取「排程類型」欄位中的「無排程」。

2 按一下「套用」或「確定」。
未設定任何自動掃描。

特定日期

1 選取「排程類型」欄位中的「特定日期」。
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2 按一下「開始日期」欄位右側的 + 圖示，以開啟行事曆，然後再選取日期。若要選取
多個日期，請再按一下 + 圖示。按一下 - 圖示，以刪除選取的日期。

3 (選用 ) 選取「每年執行事件」，可在每一年您所選的日期執行掃描。
4 選取要在特定時間執行掃描，或在指定之開始與結束時間期間內隨機執行掃描。
5 指定開始時間，且若是選取「於開始時間與結束時間期間隨機執行」，則指定結束時
間。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 按一下「套用」或「確定」。

週期性

選取要在重新整理設備時、指定的星期幾、每月或依循固定間隔執行掃描。

若要在重新整理設備時執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「重新整理設備時」。

3 (選用 ) 若要在重新整理之後，先延遲指定的時間，然後再執行掃描，請選取「重新整
理後延遲執行」，並以天、小時及分鐘為單位指定時間。

4 按一下「套用」或「確定」。

若要指定於星期幾執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「星期幾」。

3 選取執行掃描的日期。
4 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
5 按一下「更多選項」。
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6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要在指定之開始與結束時間期間內隨機啟動掃描，請選取「於『開始時間』
與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要於每月執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「每月」。

3 選取「當月的日期」，並指定 1 至 31 (「當月的最後一天」 ) 之間的數字；或選取可供
設定的欄位，從中選擇執行當月週期性掃描的日期組合。

4 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
5 按一下「更多選項」。
掃描受管理設備 45
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6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要在指定之開始與結束時間期間內隨機啟動掃描，請選取「於『開始時間』
與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要依循固定間隔執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
orks 10  資產庫存參考



novdocx (zh-tw
)  12 M

ay 2009
2 選取「固定間隔」。

3 在各自的欄位中指定月數、週數、天數、小時數及分鐘數。
4 按一下行事曆圖示，並選取日期，以指定開始日期。
5 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
6 按一下「更多選項」。
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7 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
8 (選用 ) 若要將掃描限定在特定的日期範圍內，請選取「將排程執行日期限制於下列日
期範圍」，然後再指定結束日期與結束時間。

9 按一下「套用」或「確定」。

事件

1 選取「排程類型」欄位中的「事件」。

2 選取事件。
使用者登入

使用者登出

設備開機時

設備關機時

鎖定設備時

解除鎖定設備時

ZENworks - 登入
ZENworks - 登出
連接至網路的設備 (僅限於 Windows)

3 按一下「套用」或「確定」。
掃描會於選取的事件之後執行。
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2.3  執行庫存掃描
您可以使用四種不同的方式執行掃描：

使用設備的「快速任務」

使用設備任務

使用「ZENworks 圖示」功能表 (僅適用於本地機器掃描 )
使用排程

若要使用「快速任務」執行庫存掃描：

1 在「ZENworks 控制中心」中按一下「設備」，然後按一下「受管理」索引標籤。
2 按一下包含所需設備的資料夾，然後選取一或多項要庫存的設備。
3 按一下「快速任務」 >「庫存掃描」。

「快速任務狀態」對話方塊會隨即出現，並顯示掃描進度。

若要使用設備任務執行庫存掃描︰

1 在「ZENworks 控制中心」中按一下「設備」，然後按一下「受管理」索引標籤。
2 開啟包含所需設備的資料夾，並按一下設備。
3 在設備任務面板中，如果是伺服器，按一下「伺服器庫存掃描」；如果是工作站，則按
一下「工作站庫存掃描」。

若要使用「ZENWorks 圖示」功能表執行庫存掃描：

附註： 只有在選取「庫存」組態頁面的「使用者可以啟始化掃描」選項時，才可使用此功
能。若需要更多的資訊，請參閱「設定庫存掃描」 (第 13 頁 )。

1 在「ZENworks 圖示」上按一下滑鼠右鍵，然後選取「顯示內容」。
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2 按一下「庫存」。

3 按一下「立即掃描」。
4 (選用 ) 按一下「重新整理頁面」以更新掃描時間。

若要使用排程執行庫存掃描，請參閱「排程庫存掃描」 (第 22 頁 )。

2.4  檢視受管理設備的庫存報告
設備的庫存包含庫存掃描時所收集的硬體、軟體及使用者組資料等相關資訊。您可以使用
「ZENworks 控制中心」或「ZENworks 圖示」功能表檢視此報告。 

若要使用「ZENworks 控制中心」檢視受管理設備的庫存：

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「設備」。
2 按一下「受管理」索引標籤。
3 按一下包含要檢視其庫存之設備的資料夾。
4 按一下所需要的設備。
5 按一下「庫存」索引標籤。
「摘要」面板會顯示基本的庫存資訊。
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6 按一下「硬體 /軟體庫存詳細資料」，以取得完整的庫存報告。
此報告會顯示設備的相關詳細資訊，包括使用者組資料、硬體資訊及軟體。按一下此頁
面中的各項連結，即可取得進一步的詳細資訊。您可將報告輸出為 Excel*、CSV 或 
PDF 格式。您也可以編輯所選的資料。若需要更多的資訊，請參閱「編輯受管理設備
的庫存資料」 (第 52 頁 )。 

若要使用「ZENworks 圖示」功能表檢視受管理設備的庫存：

1 在 ZENworks 圖示上按一下滑鼠右鍵，然後選取「顯示內容」。

2 按一下「庫存」。
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3 按一下「檢視庫存詳細資料」。

2.5  編輯受管理設備的庫存資料
1 開啟「硬體 /軟體庫存詳細資料」報告，如 「檢視受管理設備的庫存報告」 (第 50 頁

) 所示。
2 按一下「編輯」。

3 在「編輯工作站」頁面新增或編輯資訊。
使用者： 使用者的相關基本資訊，包括姓名、電話等。
參考： 庫存類型、序號及資產標籤。這些值均無法加以變更。
工作站： 工作站的相關基本資訊，包括地點、部門等。按一下右側的圖示，即可建立回
應清單。按一下「租用到期日」欄位旁的行事曆圖示，以選擇日期。

4 按一下「提交」。
如此即會將資料新增至庫存報告中。
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3掃描僅庫存設備

僅庫存掃描可讓您掃描區域中未安裝 ZENworks® 調適性代辦，但已安裝僅庫存模組的設
備。如需有關安裝僅庫存模組的資訊，請參閱 ZENworks 10  探查 /部署 /淘汰參考。 

以下各節將提供僅庫存掃描的相關資訊：

「設定僅庫存掃描」 (第 53 頁 )
「排程僅庫存掃描」 (第 56 頁 )
「檢視僅庫存設備的庫存報告」 (第 59 頁 )
「編輯僅庫存之設備的使用者組資料」 (第 60 頁 )
「啟用調解」 (第 60 頁 )
「使用可攜式收集器」 (第 61 頁 )

3.1  設定僅庫存掃描
僅庫存掃描可讓您收集管理區域中只安裝了僅庫存模組之設備的資料。預設會預先設定庫存
設定。

若要設定僅庫存掃描：

1 按一下「組態」，然後在「管理區設定」面板中，按一下「庫存」。
2 按一下「類別」清單中的「僅庫存」。
3 在「伺服器重新整理間隔」面板中，以天、小時及分鐘為單位設定間隔時間。 

伺服器會處理來自已安裝僅庫存模組之設備的申請，並提供設定、掃描排程等所需要的
檔案。間隔設定可指定伺服器評估下一個掃描排程的頻率，以及取得其他設定的時機。
伺服器必須經常輪詢資料庫，才可傳遞會對設備有所影響的各項變更。

重新整理間隔應予設定，以使重新整理發生的頻率高於掃描。預設值為 15 分鐘。

附註： 請確定收集伺服器將資料傳送至主要伺服器的時間間隔要小於受管理設備將資料
傳送至收集伺服器的時間間隔。例如，若受管理設備 M1 每隔 12 分鐘將資料傳送至收
集伺服器，請將收集伺服器設定為每隔 8 分鐘將資料傳送至主要伺服器。 

4 在「設備重新整理間隔」面板中，以天、小時及分鐘為單位設定間隔時間。 

「設備重新整理間隔」可指定設備檢查伺服器有無設定變更的時機、下次掃描的排程、
要庫存的 ZENworks 知識庫檔案，以及新的代辦可執行檔。 
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重新整理間隔應予設定，以使重新整理發生的頻率高於掃描並低於伺服器重新整理。預
設值為 12 小時。

5 在「掃描」面板中，設定執行掃描的方式。

收集軟體應用程式： 若要掃描設備上安裝的軟體應用程式，請選取此選項。預設會選取
此設定。

收集軟體檔案資訊： 若要掃描以獲取可用於識別 ZENworks 知識庫無法辨識之軟體產品
的軟體檔案資訊，請選取此選項。若要建立本地軟體產品，並將其新增至知識庫，必須
選取此選項。若需要更多的資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 103 頁 )。
收集使用者組資料： 選取此選項可從僅限庫存的設備收集使用者組資料。此資料是從本
地機器上的檔案所收集。如需詳細資訊，請參閱「掃描僅庫存之設備的使用者組資料」
(第 93 頁 )。
執行 DMTF 轉譯程式： 若要執行 DMTF (Desktop Management Task Force) 轉譯程式，請
選取此選項。DMTF 轉譯程式會將庫存資料轉換成可供其他工具使用的格式，並將其
存放於本地機器上。

6 在「軟體應用程式」面板中設定要跳過的目錄。 

跳過目錄能有效限制掃描範圍。如此即可跳過清單中的目錄。

若要新增目錄，請在「跳過目錄」欄位中指定目錄，然後按一下「新增」。

若要編輯現有的目錄，請選取該目錄，再按一下「編輯」，以編輯該目錄，然後按
「確定」。

若要刪除現有的目錄，請選取該目錄，然後按一下「移除」。

7 在「軟體檔案」面板中，設定要掃描的檔案類型。
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庫存掃描中探查到的軟體應用程式會由與產品相關的特定檔案識別。這些識別會保留在 
ZENworks 知識庫中。若要識別知識庫中所沒有的產品，可搜尋與未知產品相關的檔
案，並使用該檔案資訊建立新的產品識別，稱之為「本地軟體產品」。此「本地軟體
產品資訊」資訊可與知識庫合併，以便於後續掃描得以辨識這些新產品。如需詳細資
訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 103 頁 )。若要設定檔案類型，請執行下
列動作：

若要搜尋副檔名為 .exe 的檔案，請選取「收集 .EXE 檔案」選項。
若要搜尋其他副檔名的檔案，請在「其他副檔名」欄位中指定副檔名。請以 + 加
號區隔各個副檔名，如 com+dll。

若要掃描特定的檔案類型，請選取下列項目：

系統： 選取此選項可搜尋系統檔案。預設會選取此類別。
附屬應用程式： 選取此選項可搜尋附屬於 (或關聯於 ) 由 ZENworks 知識庫所
辨識之產品的檔案。此選項對建立全面性的掃描非常有幫助。預設會選取此類
別。

其他： 選取此選項可搜尋所有其他檔案。預設會選取此類別。
若要包含 ZENworks 知識庫可識別之產品的目錄，請選取「包含已識別之產品的
目錄」。這對建立全面性的掃描非常有幫助。

若要以包含及排除檔案及路徑的方式限制掃描範圍，請使用「新增」及「移除」
指定掃描所要包含及排除的檔案與路徑，以設定收集中所要包含或排除的檔案與路
徑。您也可以選取檔案或路徑，然後按一下「編輯」，以編輯清單中的檔案及路
徑。若在「要包含在集合中的檔案與路徑」欄位中指定檔案或路徑，便會將掃描
限定在該檔案或路徑上。若是在「要排除在集合之外的檔案與路徑」欄位中指定
檔案或路徑，便會搜尋指定檔案或路徑以外的所有檔案及路徑。也會略過「軟體
應用程式」面板中指定的路徑。

附註： 指定路徑時，路徑最後必須帶有一個反斜線 (\)。例如，若要包含 dir 目錄中
的所有 .exe 檔案，請輸入 C:\dir\。

8 在「進階」面板中組態診斷設定。
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警告： 這些選項主要是針對進階診斷。請在 Novell 支援代表的指導之下使用這些選項。

9 在「收集伺服器」面板中，使用「往上移動」及「往下移動」按鈕排列收集伺服器。

此排列會決定收集伺服器接收庫存資料的順序。

10 按一下「套用」或「確定」。

3.2  排程僅庫存掃描
本節將說明如何排程僅庫存設備的庫存掃描。預設會預先設定庫存排程。

與受管理設備掃描不同，您只可定義整個「管理區」的僅庫存掃描。此外只可使用排程執
行掃描。

3.2.1  設定僅庫存掃描的排程
1 按一下「ZENworks 控制中心」中的「組態」，然後在「管理區設定」面板中按一下
「庫存」。

2 按一下類別清單中的「僅庫存排程」。
3 在「排程類型」欄位中，選取要使用的排程類型。
無排程： 未排程任何掃描。請參閱「無排程」 (第 56 頁 )。
特定日期︰ 掃描會於指定日期執行。請參閱「特定日期」 (第 56 頁 )。
週期性： 掃描會依照週期性排程執行。請參閱「週期性」 (第 57 頁 )。

無排程

1 選取「排程類型」欄位中的「無排程」。

2 按一下「套用」或「確定」。
未設定任何自動掃描。

特定日期

1 選取「排程類型」欄位中的「特定日期」。
orks 10  資產庫存參考



novdocx (zh-tw
)  12 M

ay 2009
2 按一下「開始日期」欄位右側的 + 圖示，以開啟行事曆，然後再選取日期。若要選取
多個日期，請再按一下 + 圖示。按一下 - 圖示，以刪除選取的日期。

3 指定開始時間。
4 按一下「套用」或「確定」。

週期性

選取要在重新整理設備時、指定的星期幾、每月或依循固定間隔執行掃描。

若要指定於星期幾執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「星期幾」。

3 選取執行掃描的日期。
4 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
5 按一下「套用」或「確定」。
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若要於每月執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「每月」。

3 選取「當月的日期」，並指定 1 至 31 (「當月的最後一天」 ) 之間的數字；或選取可供
設定的欄位，從中選擇執行當月週期性掃描的日期組合。

4 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
5 按一下「套用」或「確定」。

若要依循固定間隔執行掃描：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「固定間隔」。

3 在各自的欄位中指定月數、週數、天數、小時數及分鐘數。
4 按一下行事曆圖示，並選取日期，以指定開始日期。
5 在「開始時間」欄位中，指定開始執行掃描的時間。
6 按一下「套用」或「確定」。

附註： 若在管理區域中設定收集輔助伺服器，則請確定「收集彙總排程」的頻率大於
掃描間隔。

3.3  檢視僅庫存設備的庫存報告
設備的庫存包含庫存掃描時所收集的硬體、軟體及使用者組資料等相關資訊。 

若要檢視僅庫存設備的庫存：

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「設備」。
2 按一下「已庫存」索引標籤。
3 按一下包含要檢視其庫存之設備的資料夾。
4 按一下所需要的設備。
「庫存」面板會顯示基本的庫存資訊。

5 按一下「硬體 /軟體庫存詳細資料」，以取得完整的庫存報告。
此報告會顯示設備的相關詳細資訊，包括使用者組資料、硬體資訊及軟體。按一下此頁
面中的各項連結，即可取得進一步的詳細資訊。您可將報告輸出為 Excel、CSV 或 PDF 
格式。您也可以編輯使用者組資料。若需要更多的資訊，請參閱「編輯受管理設備的
庫存資料」 (第 52 頁 )。 
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3.4  編輯僅庫存之設備的使用者組資料
若要在報告中新增或編輯使用者組資料：

1 開啟「硬體 /軟體庫存詳細資料」報告，如「檢視受管理設備的庫存報告」 (第 50 頁 ) 
中所示。

2 按一下「編輯」。

3 在「編輯工作站」頁面新增或編輯資訊。
使用者： 使用者的相關基本資訊，包括姓名、電話等。
參考： 庫存類型、序號及資產標籤。這些值均無法加以變更。
工作站： 工作站的相關基本資訊，包括地點、部門等。按一下右側的圖示，即可建立回
應清單。按一下「租用到期日」欄位旁的行事曆圖示，以選擇日期。

4 按一下「提交」。
如此即會將資料新增至庫存報告中。

3.5  啟用調解
「僅庫存的調解」可讓您控制是否要調解新工作站，以及新工作站的調解方式，以避免資料
庫中出現重複項目。對管理區中的新工作站執行掃描時，會指定識別碼給工作站。識別碼若
是遺失 (如磁碟毀損所致 )，則會在下次掃描時指定新的識別碼。重整可讓您檢查工作站是
否已位於資料庫中。若是，則會變更資料庫的識別碼，使之符合新的識別碼。

您可以針對所要執行的重整，使用下列任一項或全部設備屬性識別工作站：

序號

MAC 位址
機器名稱

若要啟用僅庫存的調解：

1 在「ZENworks 控制中心」中按一下「組態」索引標籤。
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2 在「管理區設定」面板中按一下「庫存」。
3 在「類別」清單中按一下「僅庫存的調解」。

4 在「自動調解設定」面板中，選取要進行調解的設備屬性。
序號

Mac 位址
機器名稱

5 選取「啟用區隔」，以區別具有相同識別碼的工作站。
6 按一下「套用」或「確定」。

3.6  使用可攜式收集器
「可攜式收集者」是用於庫存設備的獨立應用程式，這些庫存設備很少會連接到沒有安裝 
ZENworks 調適性代辦的伺服器和設備上。此資料之後會輸入「已庫存的設備」清單中。當
資料輸入之後，即可像對已庫存的設備一般地檢視及編輯資料。「可攜式收集者」可以在 
Windows 和 OSX 設備上執行。其程序如下：

1. 建立「可攜式收集者」。
2. 在設備上執行「可攜式收集者」。
3. 將庫存資料複製到可攜式媒體。
4. 將庫存資料上載到「ZENworks 控制中心」。

如需詳細資訊，請參閱下列主題：

「為 Windows 設備建立可攜式收集者」 (第 61 頁 )
「在 Windows 設備上執行可攜式收集者」 (第 62 頁 )
「在 OSX 設備上執行可攜式收集者」 (第 62 頁 )
「輸入以可攜式收集器所收集的資料」 (第 63 頁 )

3.6.1  為 Windows 設備建立可攜式收集者

1 設定僅庫存掃描。
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當您建立可攜式收集器時，會使用「僅庫存」的掃描設定。例如，若希望可攜式收集
器掃描軟體檔案，即須在「僅庫存」組態頁面上選取該選項。如需設定「僅庫存」掃
描的相關資訊，請參閱「設定僅庫存掃描」 (第 53 頁 )。

2 按一下「設備」。
3 在「設備任務」清單中，按一下「建立可攜式用戶端」。
4 將檔案儲存至磁碟。
5 解壓縮檔案，然後繼續 「在 Windows 設備上執行可攜式收集者」 (第 62 頁 )。

3.6.2  在 Windows 設備上執行可攜式收集者

1 建立「可攜式收集者」，如「為 Windows 設備建立可攜式收集者」 (第 61 頁 )中所
示。 

2 將「可攜式收集者」檔案複製到卸除式媒體，例如，CD 或快閃磁碟機。
3 將「可攜式收集者」裝入要庫存的設備，然後執行 collect.bat。 
若要查看可用的交換器，請在指令行鍵入 /?。

4 將庫存資料檔案複製到卸除式媒體，然後將它裝入已連接到「ZENworks 控制中心」的
設備。

5 繼續執行「輸入以可攜式收集器所收集的資料」 (第 63 頁 )。

3.6.3  在 OSX 設備上執行可攜式收集者 

1 導覽至 https://ZENworks 伺服器 ID/zenworks-setup/ (其中 ZENworks 伺服器 ID 是主要伺
服器的 DNS 名稱或 IP 位址 )。

2 按一下「庫存工具」。
3 按一下「osxportable.dmg」將其下載到桌面。
4 解壓縮 osxportable.dmg。

5 建立用於執行可攜式掃描的來源暫存資料夾。
6 將位於 /Volumes/osxportable 中的 osxportable 內容複製到暫存資料夾。
7 關閉 (退出 ) osxportable 影像。
8 開啟終端機視窗。
您必須是具有管理特權的使用者。

9 執行 sudo ./zenumia-portable /full/path/to/output/directory。

該處將寫入 WIF 檔案 (<xxx>.xml)。該檔案包含設備的庫存資料。因此可以方便 
Windows 設備存取輸出目錄。或者您可以複製檔案，並將其置於連接到「ZENworks 控
制中心」的設備上。

10 掃描完成後，移除在步驟 5 中建立的暫存目錄以及在步驟 3 中下載的檔案 
osxportable.dmg。

11 將檔案輸入到「ZENworks 控制中心」，如「輸入以可攜式收集器所收集的資料」 (第 
63 頁 )中所示。

12 移除庫存資料檔案。
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3.6.4  輸入以可攜式收集器所收集的資料
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「設備」。
2 在「設備任務」清單中，按一下「輸入庫存」。
3 在「庫存掃描檔的檔案路徑」欄位中，指定已庫存資料的檔名，或按一下「瀏覽」進
行搜尋。

4 (選用 ) 若要註冊設備，請選取「若未註冊設備，即於此時註冊」，並填寫下列各欄
位：

註冊金鑰： 指定註冊金鑰，或按一下「瀏覽」以進行搜尋。
埠： 指定埠。預設值為 2544。此為必要值。 
設備類型： 指定設備類型：伺服器或工作站。
語言： 指定語言編碼。預設值為英語。

5 按一下「確定」。
庫存設備會顯示在設備清單中 (「設備」 >「已庫存」中 )，只要按一下其中的設備名
稱，即可檢視庫存資料。
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4掃描使用者組資料

庫存掃描所含的使用者組資料，是透過「收集資料表單」從工作站所收集而來。「收集資料
表單」可傳送至工作站使用者的電腦，並顯示提示，要求使用者填寫表單的各資料欄位。然
後此資料就會新增至該工作站的庫存報告。本節包含下列各主題：

「設定收集資料表單」 (第 65 頁 )
「部署收集資料表單」 (第 70 頁 )
「排程收集資料表單的部署」 (第 70 頁 )
「使用快速任務部署資料收集表單」 (第 91 頁 )
「使用設備任務部署資料收集表單」 (第 92 頁 )
「掃描僅庫存之設備的使用者組資料」 (第 93 頁 )

4.1  設定收集資料表單
當您設定「收集資料表單」時，即是在選取要從工作站使用者處收集的資訊項目。預設不
會設定「集合資料表單」。您必須先設定這些資訊項目，才可加以部署。

您可以在三個層級定義「收集資料表單」：

管理區： 所有設備資料夾及設備皆會承襲這些設定。若要為「管理區」設定「收集資
料表單」，請參閱「設定管理區的收集資料表單」 (第 65 頁 )。
設備資料夾： 資料夾中的所有設備皆會承襲此設定。覆寫「管理區」層級的設定。若
要為資料夾設定「收集資料表單」，請參閱「為資料夾中的設備設定收集資料表單」 (
第 67 頁 )。
設備： 這些設定僅適用於設定使用這些設定的設備。覆寫資料夾層級以及「管理區」
層級的設定。若要在設備層級設定「收集資料表單」，請參閱「設定設備的收集資料
表單」 (第 68 頁 )。

附註： 若要設定設備的「收集資料表單」設定，必須先按一下「覆寫設定」，才可變更系
統設定。

「收集資料表單」在經過設定及部署之後，會出現在受管理設備的桌面上，並提示工作站使
用者回應一系列預先定義的問題。

如需更多資訊，請參閱下列主題：

「設定管理區的收集資料表單」 (第 65 頁 )
「為資料夾中的設備設定收集資料表單」 (第 67 頁 )
「設定設備的收集資料表單」 (第 68 頁 )

4.1.1  設定管理區的收集資料表單
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 在「管理區設定」面板中按一下「庫存」。
3 在「類別」清單中按一下「收集資料表單」。
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4 在「介紹文字」欄位中為工作站使用者指定任何說明性文字。
5 (選用 ) 若要讓工作站使用者可隨時使用「收集資料表單」，請選取「顯示在 

ZENworks 圖示功能表中」。
這可讓工作站使用者使用 ZENworks 圖示開啟表單，並視需要進行編輯。

6 (選用 ) 若要允許工作站使用者選擇退出程序，請選取「在表單上顯示取消按鈕」。
7 (選用 ) 若要在表單中填入自動填寫資料，請選取「隱藏模式僅適用於自動填寫」。如
此即會隱藏表單，而不提供工作站使用者檢視。

8 選取所要收集的資料，並設定工作站使用者的回應方式︰ 
標籤： 顯示正在收集之資料的名稱，如「名字」。
資料類型： 指定資料類型：字元、整數、小數或日期。
顯示： 顯示傳送給工作站使用者之「收集資料表單」上的指定欄位。
可編輯： 讓使用者得以在指定的欄位中輸入或編輯回應，而不是被迫接受預設值。
必要： 必須回應。此欄位若為必要，在工作站使用者輸入此必要資料之前，將無法提交
表單。

自動填寫： 顯示「自動填寫」為開啟或關閉。按一下「否」 (或許要按「是」，視情
況而定 )，以開啟「自動填寫」對話方塊，從中指定登錄機碼或環境變數，將登錄機碼
或變數所指向的資料 (例如，此登錄機碼指向 
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName，此環境變數指向 WinDir) 填
入「集合資料表單」欄位中。

預設值： 指定要用為預設值的任何值。
選項清單： 如有多種可能的回應，請按一下「編輯」，以指定所要提供的回應。您也可
以選取「允許使用者建立的項目」，選擇讓工作站使用者建立項目。

編輯遮罩： 從「編輯遮罩」欄位的清單中選取格式，以限制使用者輸入回應的方式。
其選擇包括電話、時間及幣值。
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指示： 為工作站使用者新增指示。
9 按一下「套用」或「確定」；或按「重設」，以回復成先前的設定。

附註： 您也可以建立自定欄位 (稱為管理員定義的欄位 ) 收集其他資料。若需要更多的資
訊，請參閱第 7 章 「使用管理員定義的欄位」 (第 111 頁 )。

4.1.2  為資料夾中的設備設定收集資料表單
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「設備」。
2 在「設備」面板中，按一下要設定之設備所在資料夾旁的「詳細資料」。
3 按一下「設定」索引標籤。
4 在「設定」面板中按一下「庫存」。
5 在「類別」面板中，按一下「收集資料表單」。

6 按一下「覆寫設定」。
這會覆寫這些設備的「管理區」設定。

7 在「介紹文字」欄位中為工作站使用者指定任何說明性文字。
8 (選用 ) 若要讓工作站使用者可隨時使用「收集資料表單」，請選取「顯示在 

ZENworks 圖示功能表中」。
這可讓工作站使用者使用 ZENworks 圖示開啟表單，並視需要進行編輯。

9 (選用 ) 若要允許工作站使用者選擇退出程序，請選取「在表單上顯示取消按鈕」。
10 (選用 ) 若要在表單中填入自動填寫資料，請選取「隱藏模式僅適用於自動填寫」。如
此即會隱藏表單，而不提供工作站使用者檢視。

11 選取所要收集的資料，並設定工作站使用者的回應方式： 
標籤： 顯示正在收集之資料的名稱，如「名字」。
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資料類型： 指定資料類型：字元、整數、小數或日期。
顯示： 顯示傳送給工作站使用者之「收集資料表單」上的指定欄位。
可編輯： 讓使用者得以在指定的欄位中輸入或編輯回應，而不是被迫接受預設值。
必要： 必須回應。此欄位若為必要，在工作站使用者輸入此必要資料之前，將無法提交
表單。

自動填寫： 顯示「自動填寫」為開啟或關閉。按一下「否」，以開啟「自動填寫」對
話方塊，從中指定登錄機碼或環境變數，將登錄機碼或變數所指向的資料 (如 
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName)，填入「集合資料表
單」欄位中。

預設值： 指定要用為預設值的任何值。
選項清單： 如有多種可能的回應，請按一下「編輯」，以指定所要提供的回應。您也可
以選取「允許使用者建立的項目」，選擇讓工作站使用者建立項目。

編輯遮罩： 從「編輯遮罩」欄位的清單中選取格式，以限制使用者輸入回應的方式。
其選擇包括電話、時間及幣值。

指示： 為工作站使用者新增指示。
12 按一下「套用」或「確定」；或按「重設」，以回復成先前的設定。

附註： 您也可以建立自定欄位 (稱為管理員定義的欄位 ) 收集其他資料。若需要更多的資
訊，請參閱第 7 章 「使用管理員定義的欄位」 (第 111 頁 )。

4.1.3  設定設備的收集資料表單
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「設備」。
2 按一下「受管理」索引標籤。 
3 按一下要設定之設備所在的資料夾。
4 按一下該設備。
5 按一下「設定」索引標籤。
6 在「設定」面板中按一下「庫存」。
7 在「目錄」面板中，按一下「收集資料表單」。
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8 按一下「覆寫設定」。
這會覆寫此設備的「管理區」設定和資料夾設定。

9 在「介紹文字」欄位中為工作站使用者指定任何說明性文字。
10 (選用 ) 若要讓工作站使用者可隨時使用「收集資料表單」，請選取「顯示在 

ZENworks 圖示功能表中」。
這可讓工作站使用者使用 ZENworks 圖示開啟表單，並視需要進行編輯。

11 (選用 ) 若要允許工作站使用者選擇退出程序，請選取「在表單上顯示取消按鈕」。
12 (選用 ) 若要在表單中填入自動填寫資料，請選取「隱藏模式僅適用於自動填寫」。如
此即會隱藏表單，而不提供工作站使用者檢視。

13 選取所要收集的資料，並設定工作站使用者的回應方式。 
標籤： 顯示正在收集之資料的名稱，如「名字」。
資料類型： 指定資料類型：字元、整數、小數或日期。
顯示： 顯示傳送給工作站使用者之「收集資料表單」上的指定欄位。
可編輯： 讓使用者得以在指定的欄位中輸入或編輯回應，而不是被迫接受預設值。
必要： 必須回應。此欄位若為必要，在工作站使用者輸入此必要資料之前，將無法提交
表單。

自動填寫： 顯示「自動填寫」為開啟或關閉。按一下「否」，以開啟「自動填寫」對
話方塊，從中指定登錄機碼或環境變數，將登錄機碼或變數所指向的資料 (如 
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName)，填入「集合資料表
單」欄位中。

預設值： 指定要用為預設值的任何值。
選項清單： 如有多種可能的回應，請按一下「編輯」，以指定所要提供的回應。您也可
以選取「允許使用者建立的項目」，選擇讓工作站使用者建立項目。
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編輯遮罩： 從「編輯遮罩」欄位的清單中選取格式，以限制使用者輸入回應的方式。
其選擇包括電話、時間及幣值。

指示： 為工作站使用者新增指示。
14 按一下「套用」或「確定」；或按「重設」，以回復成先前的設定。

附註： 您也可以建立自定欄位 (稱為管理員定義的欄位 ) 收集其他資料。若需要更多的資
訊，請參閱第 7 章 「使用管理員定義的欄位」 (第 111 頁 )。

4.2  部署收集資料表單
有四種方法可以將「收集資料表單」部署到工作站上︰

收集資料表單的排程︰ 使用「收集資料表單」排程將表單部署到「管理區」中的所有
工作站。若需要更多的資訊，請參閱「排程收集資料表單的部署」 (第 70 頁 )。 
設備快速任務︰ 使用設備「快速任務」將「資料收集表單」部署到資料夾中的一或多
個工作站。若需要更多的資訊，請參閱「使用快速任務部署資料收集表單」 (第 91 頁
)。
設備任務︰ 使用設備任務將「資料收集表單」部署到指定的工作站。若需要更多的資
訊，請參閱「使用設備任務部署資料收集表單」 (第 92 頁 )。
排程為庫存掃描的一部分︰ 使用庫存掃描排程將「收集資料表單」部署到「管理區」
中的所有工作站。若需要更多的資訊，請參閱「設定庫存掃描」 (第 13 頁 )。 

4.3  排程收集資料表單的部署 
附註： 若選取「收集資料表單」組態頁面上的「顯示在 ZEN 圖示功能表中」，則工作站使
用者可隨時使用「收集資料表單」。若需要更多的資訊，請參閱「設定收集資料表單」 (第 
65 頁 )。

您可以在三個層級定義排程：

管理區： 所有設備資料夾及設備皆會承襲這些設定。若要為「管理區」排程「資料收
集表單」的部署，請參閱「排程管理區的收集資料表單部署」 (第 70 頁 )。
設備資料夾： 資料夾中的所有設備皆會承襲此設定。覆寫「管理區」層級的設定。若
要為設備資料夾排程「資料收集表單」的部署，請參閱「為資料夾中的設備排程收集
資料表單的部署」 (第 77 頁 )。
設備： 這些設定僅適用於設定使用這些設定的設備。覆寫「管理區」層級的設定。若
要為設備排程「資料收集表單」的部署，請參閱「排程設備的收集資料表單部署」 (
第 84 頁 )。

4.3.1  排程管理區的收集資料表單部署
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 在「管理區設定」面板中，按一下「庫存」 >「收集資料表單的排程」。
3 在「排程類型」欄位中，選取要用於傳送「集合資料表單」的排程類型。您可以從下
列各選項中選取：

無排程： 未排程任何部署。請參閱「無排程」 (第 71 頁 )。
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特定日期︰ 在指定的日期部署「收集資料表單」。請參閱「特定日期」 (第 71 頁 )。
週期性： 週期性部署「收集資料表單」。請參閱「週期性」 (第 71 頁 )。
事件︰ 部署由事件觸發。請參閱「事件」 (第 77 頁 )。

無排程

1 選取「排程類型」欄位中的「無排程」。

2 按一下「套用」或「確定」。
如此即不會排程部署「收集資料表單」。

特定日期

若要在指定的日期部署「收集資料表單」： 

1 選取「排程類型」欄位中的「特定日期」。

2 按一下「開始日期」欄位右側的 + 圖示，以開啟行事曆，然後再選取日期。若要選取
多個日期，請再按一下 + 圖示。按一下 - 圖示，以刪除選取的日期。

3 (選用 ) 選取「每年執行事件」，以在每年所選的日期部署「收集資料表單」。
4 選取要在指定的時間部署「收集資料表單」，或在指定的開始與結束時間期間內隨機部
署「收集資料表單」。

5 指定開始時間，且若是選取「於開始時間與結束時間期間隨機執行」，則指定結束時
間。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 按一下「套用」或「確定」。

週期性

選取要在重新整理設備時、指定的星期幾或每月部署「收集資料表單」，或於固定間隔內進
行部署。
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若要在重新整理設備時部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「重新整理設備時」。

3 (選用 ) 若要在重新整理之後，先延遲指定的時間，然後再部署「收集資料表單」，請
選取「重新整理後延遲執行」，再以天、小時及分鐘為單位指定時間。

4 按一下「套用」或「確定」。

若要指定於星期幾部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「星期幾」。

3 選取要部署「收集資料表單」的日期。
4 在「開始時間」欄位中，指定要部署「收集資料表單」的時間。
5 按一下「更多選項」。
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6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要於指定的開始時間與結束時間期間隨機部署「收集資料表單」，請選取
「於『開始時間』與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要每月部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「每月」。

3 選取「當月的日期」，並指定 1 至 31 (「當月最後一天」 ) 之間的數字；或選取可供設
定的欄位，從中選擇當月執行週期性排程的日期組合。

4 在「開始時間」欄位中，指定要部署「收集資料表單」的時間。
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5 按一下「更多選項」。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要於指定的開始時間與結束時間期間隨機部署「收集資料表單」，請選取
「於『開始時間』與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要依循固定間隔傳送「集合資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「固定間隔」。

3 在各自的欄位中指定月數、週數、天數、小時數及分鐘數。
4 指定開始的日期與時間。
5 按一下「更多選項」。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
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7 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定結束日期與結束時間。 

8 按一下「套用」或「確定」。

事件

1 選取「排程類型」欄位中的「事件」。

2 選取下列其中一個：
使用者登入

使用者登出

設備開機時

設備關機時

鎖定設備時

解除鎖定設備時

ZENworks 重新授權 - 登入
ZENworks 重新授權 - 登出
連接至網路的設備 (僅限於 Windows)

3 按一下「套用」或「確定」。

4.3.2  為資料夾中的設備排程收集資料表單的部署
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「設備」。
2 按一下要設定之設備所在資料夾旁的「詳細資料」。
3 按一下「設定」索引標籤。
4 在「設定」面板中，按一下「庫存」 >「收集資料表單的排程」。
5 按一下「覆寫設定」。
這會覆寫「管理區」的設定。

6 在「排程類型」欄位中，選取要用於傳送「集合資料表單」的排程類型。您可以從下
列各選項中選取：
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無排程： 未排程任何部署。請參閱「無排程」 (第 78 頁 )。
特定日期︰ 在指定的日期部署「收集資料表單」。請參閱「特定日期」 (第 78 頁 )。
週期性： 週期性部署「收集資料表單」。請參閱「週期性」 (第 78 頁 )。
事件︰ 部署由事件觸發。請參閱「事件」 (第 84 頁 )。

無排程

1 選取「排程類型」欄位中的「無排程」。

2 按一下「套用」或「確定」。
如此即不會排程部署「收集資料表單」。

特定日期

若要在指定的日期部署「收集資料表單」： 

1 選取「排程類型」欄位中的「特定日期」。

2 按一下「開始日期」欄位右側的 + 圖示，以開啟行事曆，然後再選取日期。若要選取
多個日期，請再按一下 + 圖示。按一下 - 圖示，以刪除選取的日期。

3 (選用 ) 選取「每年執行事件」，以在每年所選的日期部署「收集資料表單」。
4 選取要在指定的時間部署「收集資料表單」，或在指定的開始與結束時間期間內隨機部
署「收集資料表單」。

5 指定開始時間，且若是選取「於開始時間與結束時間期間隨機執行」，則指定結束時
間。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 按一下「套用」或「確定」。

週期性

選取要在重新整理設備時、指定的星期幾或每月部署「收集資料表單」，或於固定間隔內進
行部署。
orks 10  資產庫存參考



novdocx (zh-tw
)  12 M

ay 2009
若要在重新整理設備時部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「重新整理設備時」。

3 (選用 ) 若要在重新整理之後，先延遲指定的時間，然後再部署「收集資料表單」，請
選取「重新整理後延遲執行」，再以天、小時及分鐘為單位指定時間。

4 按一下「套用」或「確定」。

若要指定於星期幾部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「星期幾」。

3 選取要部署「收集資料表單」的日期。
4 在「開始時間」欄位中，指定要部署「收集資料表單」的時間。
5 按一下「更多選項」。
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6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要於指定的開始時間與結束時間期間隨機部署「收集資料表單」，請選取
「於『開始時間』與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要每月部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「每月」。

3 選取「當月的日期」，並指定 1 至 31 (「當月最後一天」 ) 之間的數字；或選取可供設
定的欄位，從中選擇當月執行週期性排程的日期組合。

4 在「開始時間」欄位中，指定要部署「收集資料表單」的時間。
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5 按一下「更多選項」。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要於指定的開始時間與結束時間期間隨機部署「收集資料表單」，請選取
「於『開始時間』與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要依循固定間隔傳送「集合資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「固定間隔」。

3 在各自的欄位中指定月數、週數、天數、小時數及分鐘數。
4 指定開始的日期與時間。
5 按一下「更多選項」。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
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7 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定結束日期與結束時間。 

8 按一下「套用」或「確定」。

事件

1 選取「排程類型」欄位中的「事件」。

2 選取下列其中一個：
使用者登入

使用者登出

設備開機時

設備關機時

鎖定設備時

解除鎖定設備時

ZENworks 重新授權 - 登入
ZENworks 重新授權 - 登出
連接至網路的設備 (僅限於 Windows)

3 按一下「套用」或「確定」。

4.3.3  排程設備的收集資料表單部署
1 在「ZENworks 控制中心」中按一下「設備」，然後按一下「受管理」索引標籤。
2 按一下包含要設定排程之設備的資料夾。
3 按一下該設備。
4 按一下「設定」索引標籤。
5 在「設定」面板中按一下「庫存」。
6 在「目錄」清單中按一下「收集資料表單的排程」。
7 在「庫存」面板中按一下「覆寫設定」。
這會同時覆寫「管理區」以及資料夾的設定。
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8 在「排程類型」欄位中，選取要用於傳送「集合資料表單」的排程類型。您可以從下
列各選項中選取：

無排程： 未排程任何部署。請參閱「無排程」 (第 85 頁 )。
特定日期︰ 在指定的日期部署「收集資料表單」。請參閱「特定日期」 (第 85 頁 )。
週期性： 週期性部署「收集資料表單」。請參閱「週期性」 (第 86 頁 )。
事件︰ 部署由事件觸發。請參閱「事件」 (第 91 頁 )。

無排程

1 選取「排程類型」欄位中的「無排程」。

2 按一下「套用」或「確定」。
如此即不會排程部署「收集資料表單」。

特定日期

若要在指定的日期部署「收集資料表單」： 

1 選取「排程類型」欄位中的「特定日期」。

2 按一下「開始日期」欄位右側的 + 圖示，以開啟行事曆，然後再選取日期。若要選取
多個日期，請再按一下 + 圖示。按一下 - 圖示，以刪除選取的日期。

3 (選用 ) 選取「每年執行事件」，以在每年所選的日期部署「收集資料表單」。
4 選取要在指定的時間部署「收集資料表單」，或在指定的開始與結束時間期間內隨機部
署「收集資料表單」。

5 指定開始時間，且若是選取「於開始時間與結束時間期間隨機執行」，則指定結束時
間。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 按一下「套用」或「確定」。
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週期性

選取要在重新整理設備時、指定的星期幾或每月部署「收集資料表單」，或於固定間隔內進
行部署。

若要在重新整理設備時部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「重新整理設備時」。

3 (選用 ) 若要在重新整理之後，先延遲指定的時間，然後再部署「收集資料表單」，請
選取「重新整理後延遲執行」，再以天、小時及分鐘為單位指定時間。

4 按一下「套用」或「確定」。

若要指定於星期幾部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「星期幾」。

3 選取要部署「收集資料表單」的日期。
4 在「開始時間」欄位中，指定要部署「收集資料表單」的時間。
5 按一下「更多選項」。
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6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要於指定的開始時間與結束時間期間隨機部署「收集資料表單」，請選取
「於『開始時間』與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要每月部署「收集資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。

2 選取「每月」。

3 選取「當月的日期」，並指定 1 至 31 (「當月最後一天」 ) 之間的數字；或選取可供設
定的欄位，從中選擇當月執行週期性排程的日期組合。

4 在「開始時間」欄位中，指定要部署「收集資料表單」的時間。
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5 按一下「更多選項」。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
7 (選用 ) 若要於指定的開始時間與結束時間期間隨機部署「收集資料表單」，請選取
「於『開始時間』與『結束時間』之間隨機開始」，然後再指定結束時間。

8 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定開始與結束日期。

9 按一下「套用」或「確定」。

若要依循固定間隔傳送「集合資料表單」：

1 選取「排程類型」欄位中的「週期性」。
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2 選取「固定間隔」。

3 在各自的欄位中指定月數、週數、天數、小時數及分鐘數。
4 指定開始的日期與時間。
5 按一下「更多選項」。

6 (選用 ) 選取「使用 Coordinated Universal Time (UTC)」。
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7 (選用 ) 若要將「收集資料表單」部署限定於特定的日期範圍內，請選取「將排程執行
日期限制於下列日期範圍」，然後再指定結束日期與結束時間。 

8 按一下「套用」或「確定」。

事件

1 選取「排程類型」欄位中的「事件」。

2 選取下列其中一個：
使用者登入

使用者登出

設備開機時

設備關機時

鎖定設備時

解除鎖定設備時

ZENworks 重新授權 - 登入
ZENworks 重新授權 - 登出
連接至網路的設備 (僅限於 Windows)

3 按一下「套用」或「確定」。

4.4  使用快速任務部署資料收集表單
使用設備「快速任務」將「收集資料表單」部署到資料夾中的一或多部設備。

若要使用設備「快速任務」部署「收集資料表單」︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「設備」。
2 按一下包含要庫存之設備的資料夾。
3 選取要庫存的一或多部設備。
4 按一下「快速任務」 >「庫存精靈」。
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「快速任務狀態」對話方塊會顯示部署的進度。完成後，會在此設備或多部設備的螢幕
上顯示「收集資料表單」。透過選取工作站並按一下「停止」可以停止部署。

5 按一下「隱藏」關閉對話方塊。

4.5  使用設備任務部署資料收集表單
使用設備任務將「收集資料表單」部署到指定的工作站。

若要使用設備任務部署「收集資料表單」︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「設備」。
2 按一下包含要庫存之設備的資料夾。
3 按一下要庫存的設備。
4 在「設備任務」清單中，按一下「設備庫存精靈」。
「快速任務狀態」對話方塊會顯示部署的進度。完成後，會在此設備的螢幕上顯示「收
集資料表單」。透過選取工作站並按一下「停止」可以停止部署。
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5 按一下「隱藏」關閉對話方塊。

4.6  掃描僅庫存之設備的使用者組資料
「僅庫存的設備」不會使用「收集資料表單」收集使用者組資料。必須手動將僅庫存設備的
使用者組資料輸入到名為 demodata.txt 的檔案中，並儲存在設備上。然後就可以在庫存掃描過
程中收集此資料。 

您僅可在 Windows、Macintosh、UNIX 和 Linux 中掃描使用者組資料。 

若要從「僅庫存的設備」收集使用者組資料︰

1 建立名為 demodata.txt 的檔案。
此檔案應位於以下位置︰

Windows︰ C:\Program Files\Novell\ZENworks\bin

Macintosh︰ /usr/local/novell/zenworks/umia

UNIX/Linux︰ /opt/novell/zenworks/umia

2 使用如下格式將使用者組資料輸入到該檔案中。
下面的範例顯示了可以包含的所有欄位以及各種欄位格式；不過，只有已經實際輸入的
那些欄位才需要包含於該檔案中。以下為所顯示的欄位格式的範例︰

nc_user.ADF10 顯示如何輸入日期
nc_user.ADF11 顯示如何輸入時間
nc_workstation.ADF10 顯示如何輸入貨幣
nc_workstation.ASF11 顯示如何輸入數字 (小數或整數 )
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附註： 只有那些已經透過「ZENworks 控制中心」設定的管理員定義的欄位才有資料儲
存於此檔案中。

3 儲存檔案。
4 設定並執行「僅庫存」掃描，如「設定僅庫存掃描」 (第 53 頁 )和「排程僅庫存掃
描」 (第 56 頁 )中所示。
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5輸入使用者組資料

輸入使用者組資料是將 Microsoft Active DirectoryTM 和 Novell eDirectoryTM 中的使用者組資訊
自動填入 Novell® ZENworks® 資料庫的過程。使用者組資訊由與使用者、工作站或其他實體
相關的庫存資料組成。 

如需 Microsoft Active Directory 和 Novell eDirectory 支援版本的相關資訊，請參閱
《ZENworks 10 Configuration Management 安裝指南》中的「LDAP 目錄要求」 (http://
www.novell.com/documentation/zam10/zam10_installation/data/bacuke8.html)。

本節包含下列各主題：

「建立 LDAP 輸入任務」 (第 95 頁 )
「檢視或編輯 LDAP 輸入任務」 (第 100 頁 )

5.1  建立 LDAP 輸入任務
1 在 ZENworks 控制中心中，按一下「組態」 >「資產庫存」。

2 在「LDAP 輸入任務」面板中按一下「新增」，以啟動「新增 LDAP 輸入任務」精
靈。 
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3 使用下表中的資訊填寫欄位，以完成精靈。

精靈頁 詳細資料

定義詳細資料頁 填寫下列欄位： 

名稱： 提供輸入任務的唯一名稱。名稱不可包含下列任一字
元：/ \ * ? : " ' < > | ` % ~

若要在名稱中包含數值字元，則必須在名稱和數值之間插入
「_」、「#」或「^」等字元。數值不能緊跟在字母字元之後。
例如，若現在有一個名為 ABC 的任務，您可以建立一個名為 
ABC_1 的新任務，但不能將其命名為 ABC1。 

描述： 提供輸入任務的簡單描述。此描述會顯示在 ZENworks 
控制中心的「LDAP 輸入任務詳細資料」面板中。

輸入 LDAP 設定頁 > 搜尋預
先設定的 LDAP 來源選項

「輸入 LDAP 設定」頁可讓您指定要對其執行輸入任務的 LDAP 目
錄。

預先設定的 LDAP 來源是已在您的管理區域中定義為使用者來源的 
LDAP 來源。如需如何建立使用者來源的相關資訊，請參閱
《ZENworks 10 Configuration Management 系統管理參考》中的新
增使用者來源。 

若您要建立 LDAP 目錄的新連接，請參閱「輸入 LDAP 設定頁 > 指
定新的 LDAP 來源選項」 (第 97 頁 )。 

若要使用 LDAP 目錄的現有連接︰

1. 從下拉式清單中選取「搜尋預先設定的 LDAP 來源」。

2. 在「搜尋來源」清單中，選取要搜尋的 LDAP 來源。 

「搜尋來源」清單中僅包含已在您的管理區域中定義為使用者
來源的目錄。
orks 10  資產庫存參考
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輸入 LDAP 設定頁 > 指定新
的 LDAP 來源選項

「輸入 LDAP 設定」頁可讓您建立 LDAP 目錄的新連接，以輸入庫
存資訊。 

新 LDAP 來源是在建立輸入任務時定義為新來源的來源。 

若要使用現有的連接，請參閱「輸入 LDAP 設定頁 > 搜尋預先設定
的 LDAP 來源選項」 (第 96 頁 )。

若要建立 LDAP 目錄的新連接，請執行以下操作：

1. 從下拉式清單中選取「指定新的 LDAP 來源」。 

2. 填寫下列欄位：

LDAP 伺服器： 提供安裝了 LDAP 目錄之伺服器的 IP 位址或 
DNS 主機名稱。 

LDAP 埠︰ 選取 LDAP 埠號碼。預設為標準的 SSL 埠 (636) 
或非 SSL 埠 (389)，視此選項是啟用或停用而定。LDAP 伺服
器若在監聽其他埠，請選取該埠號碼。 

LDAP 根網路位置： 提供根網路位置，以在該目錄中建立進入
點。若不提供根網路位置，則目錄的根容器即會成為進入點。 

身分證明： 提供身分證明以獲得目錄的唯讀存取權限。您可以
擁有的不僅僅是唯讀存取權，但建議只需擁有唯讀存取權即
可。存取 Novell eDirectory 時，使用者帳戶還需要擁有對工作
站或伺服器物件之 WM:NAME DNS 屬性的讀取權。

若要新增身分證明：

a. 按一下「新增」，以顯示「輸入身分證明資訊」對話方
塊。

b. 在「類型」下拉式清單中，選取「LDAP」。 

c. 在「使用者名稱」欄位中，指定適當的使用者名稱。

若要存取 Novell eDirectory，請使用標準 LDAP 標記。例
如，cn=admin_read_only,ou=users,o=mycompany
若要存取 Microsoft Active Directory，請使用標準網域標
記法。例如，AdminReadOnly@mycompany.com

d. 在「密碼」和「重新輸入密碼」欄位中，指定使用者密
碼。

e. 按一下「確定」。

3. (選擇性 ) 若要儲存身分證明，請選取「將身分證明儲存至資
料儲存」選項。

儲存的身分證明在資料庫中會予以加密，藉以提高其安全性。 

重新啟動 ZENworks 伺服器時，會從記憶體清除未儲存的身份
證明。建立排程的輸入任務時，應該儲存身分證明，以確保輸
入任務執行時，仍可使用這些身分證明。

精靈頁 詳細資料
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映射欄位頁 > 鍵選項 「映射欄位」頁的左側顯示 LDAP 目錄欄位，右側顯示 ZENworks 
庫存欄位。「ZENworks 庫存欄位」清單中會顯示︰

LDAP 來源中定義的約數百個類別之中的一小部分，即那些與 
ZENworks 資產庫存相關的類別。 

「工作站」和「使用者」的所有管理員定義的欄位。 

「鍵」選項可讓您為每個 LDAP 輸入任務定義一個鍵指定。您必須為
每個 LDAP 輸入任務都定義一個鍵指定，以唯一識別映射的欄位。
您只能為每個 LDAP 輸入任務定義一個鍵。 

鍵是一個唯一值，透過將 LDAP 欄位映射至唯一的 ZENworks 庫存
欄位來指定。任務執行時，系統會搜尋鍵欄位以獲取儲存的鍵值。
若鍵是唯一的，則指定 LDAP 欄位中的資料會輸入到指定的 
ZENworks 庫存欄位。若此鍵不唯一，則僅會選取第一個相符項目進
行映射，這可能會導致映射不正確。

若要定義鍵指定：

1. 在「LDAP 欄位」清單中，尋找欄位。 

2. 在「ZENworks 庫存欄位」清單中，從類似的類別選取對應的
鍵欄位。 

所有工作站 LDAP 欄位僅可映射到屬於「設備」類別的 
ZENworks 庫存欄位。與此類似，所有使用者 LDAP 欄位僅可
映射到屬於「使用者」類別的 ZENworks 庫存欄位。因此，您
需要為工作站和使用者欄位建立兩個獨立的任務。 

例如，當您從 Active Directory 輸入資料時，若要為名為「名
稱」且屬於「電腦」類別 (該類別在組織中唯一 ) 的 LDAP 欄
位定義鍵，您可以選取名為「電腦名稱」且僅屬於「設備」類
別的 ZENworks 庫存欄位。 

3. 按一下「鍵」。

定義鍵後，“= [LDAP 欄位類別 ] / [LDAP 欄位名稱 ]” 會新增至
所選的 ZENworks 庫存欄位。 

例如，若您要將名為「名稱」且屬於「電腦」類別的 LDAP 
欄位及名為「電腦名稱」且屬於「設備」類別的 ZENworks 
庫存欄位定義為鍵欄位，則庫存「設備」類別的電腦名稱」欄
位即變更為「電腦名稱 = 電腦 / 名稱」。

精靈頁 詳細資料
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映射欄位頁 > 映射選項 「映射」選項可讓您將一或多個 LDAP 目錄欄位映射至 ZENworks 
庫存資料庫中對應的欄位。 

若要將 LDAP 目錄欄位映射至對應的 ZENworks 庫存欄位：

1. 在「LDAP 欄位」清單中，尋找要映射的欄位。 

2. 在「ZENworks 庫存欄位」清單中，從類似的類別選取對應的
欄位。 

所有工作站 LDAP 欄位僅可映射到屬於「設備」類別的 
ZENworks 庫存欄位。與此類似，所有使用者 LDAP 欄位僅可
映射到屬於「使用者」類別的 ZENworks 庫存欄位。因此，您
需要為工作站和使用者欄位建立兩個獨立的任務。 

例如，當您從 Active Directory 輸入資料時，若要映射名為
「顯示名稱」且屬於「使用者」類別的 LDAP 欄位，可以將其
映射到名為「名字」且僅屬於「使用者」類別的 ZENworks 
庫存欄位。 

3. 按一下「映射」。

映射欄位後，“<- [LDAP 欄位類別 ] / [LDAP 欄位名稱 ]” 會附加
至所選的 ZENworks 庫存欄位。

例如，若您要將名為「顯示名稱」且屬於「使用者」類別的 
LDAP 欄位映射到名為「名字」且屬於「使用者」類別的 
ZENworks 庫存欄位，則 ZENworks 庫存「使用者」類別的
「名字」欄位即變更為「名字 <- 使用者 / 顯示名稱」。

若所選 LDAP 欄位的大小超過對應 ZENworks 庫存欄位的大
小，則資料會截斷為儲存的大小上限，並在上次輸入的訊息欄
中顯示一則錯誤訊息。如需有關錯誤的詳細資訊，請參閱位於 
%ZENWORKS_HOME%\logs\  (Windows) 及 /var/opt/novell/
log/zenworks/loader-messages.log (Linux) 中的 loader-
messages.log。 

4. (選擇性 ) 若要映射其他欄位，請重複步驟 1 至步驟 4。

映射欄位頁 > 移除選項 若要移除欄位映射：

1. 在「ZENworks 庫存欄位」清單中，按一下您要移除的映射欄
位。

2. 按一下「移除」。

若要從選定的欄位移除鍵指定︰ 

1. 在「ZENworks 庫存欄位」清單中，按一下定義為鍵的欄位。

2. 按一下「移除」。

您必須重新定義一個鍵以唯一識別映射的欄位。如需詳細資
訊，請參閱「映射欄位頁 > 鍵選項」 (第 98 頁 )。 

精靈頁 詳細資料
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完成精靈時，輸入任務會列在「LDAP 輸入任務」面板中。您可以使用此面板監看任務的
狀態。 

若鍵是唯一的，系統會根據映射的指定將 LDAP 欄位中的資料輸入 ZENworks 庫存欄位。 

重要： 執行任務之前，請確定所有現有的任務均已完成，且沒有任務處於等待中狀態。如需
詳細資訊，請參閱疑難排解案例「若多個 LDAP 輸入任務同時執行，則它們會保持等待中
狀態」 (第 139 頁 )。 

5.2  檢視或編輯 LDAP 輸入任務
若要檢視或編輯 LDAP 輸入任務設定︰

1 在 ZENworks 控制中心中，按一下「組態」 >「資產庫存」。 
2 在「LDAP 輸入任務」面板中，按一下要檢視或編輯其設定的任務。 
「摘要」索引標籤會列出為任務所設定的設定︰

GUID： 顯示任務的全域唯一識別碼 (GUID)，此為隨機產生的字串，可以提供任務
的唯一識別碼。您無法編輯 GUID。只要任務存在，此 GUID 將一直保持不變。 
描述： 若在建立任務時提供有描述，則顯示任務描述。描述只會顯示在 ZENworks 
控制中心。 
主要伺服器： 顯示指定要執行探查任務之 ZENworks 伺服器的名稱。 
排程： 顯示排程任務執行的時間。 
設定的 LDAP 伺服器︰ 顯示代管 LDAP 目錄伺服器之伺服器的 IP 位址。

設定輸入排程頁 設定您要何時執行輸入任務的排程，然後按一下「確定」。 

若要在建立任務後立即執行該任務，請按一下「立即」。

若要設定排程，請執行下列操作： 

1. 按一下「依排程」，然後選取下列其中一個排程：

無排程： 表示未設定排程。任務在未設定排程或手
動啟動之前不會執行。當您要建立任務並於稍後建
立其排程或手動執行該任務時，此功能非常實用。

特定日期： 指定任務的一或多個執行日期。
週期性： 指定任務於每週、每個月特定的幾天執行，
或依固定間隔執行。

重要： 請確保不要將多個任務排程在同一時間執行。若如
此設定，則排程的任務可能不會執行。如需詳細資訊，請
參閱疑難排解案例「若多個 LDAP 輸入任務同時執行，
則它們會保持等待中狀態」 (第 139 頁 )。 

2. (視情況而定 ) 若針對排程選取「特定日期」或「週期
性」，請填寫排程的欄位。

如需排程的詳細資訊，請按一下「說明」按鈕。

選取主要伺服器頁 選取要執行 LDAP 輸入任務的 ZENworks 伺服器。 

精靈頁 詳細資料
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映射︰ 顯示在 LDAP 目錄與 ZENworks 庫存欄位之間建立的所有映射指定與鍵指
定。

3 (視情況而定 ) 若設備資訊不正確或不充足，請按一下「編輯」，然後手動變更欄位的
詳細資料。 
若要設定另一個 LDAP 伺服器，則部分映射指定與鍵指定可能會有錯誤。在此情況下，
您必須驗證指定，並重新映射欄位。 
如需如何映射欄位的詳細資訊，請參閱「映射欄位頁 > 映射選項」 (第 99 頁 )。如需如
何定義鍵指定的詳細資訊，請參閱「映射欄位頁 > 鍵選項」 (第 98 頁 )。 
輸入使用者組資料 101
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6建立本地軟體產品

下列各節將提供「本地軟體產品」的相關資訊： 

「瞭解本地軟體產品」 (第 103 頁 )
「瞭解本地軟體產品面板」 (第 103 頁 )
「建立本地軟體產品」 (第 104 頁 )
「合併本地軟體產品」 (第 105 頁 )
「編輯產品資訊」 (第 106 頁 )
「更新 ZENworks 知識庫」 (第 109 頁 )

6.1  瞭解本地軟體產品
庫存掃描中探查到的軟體應用程式會由與產品相關的特定檔案識別。這些識別會本地保存在 
ZENworks® 知識庫中，並且可透過下載及安裝最新「產品識別更新 (PRU)」的方式進行更
新。若要識別知識庫中所沒有的產品，可搜尋與未知產品相關的檔案，並使用該檔案資訊建
立新的產品識別，稱之為「本地軟體產品」。此「本地軟體產品資訊」資訊可與知識庫合
併，以便於後續掃描得以辨識這些新產品。

其程序如下：

1. 使用庫存掃描收集軟體檔案。
2. 執行報告，以取得軟體檔案。
3. 依據收集的檔案建立本地軟體產品。
4. 以新產品更新 ZENworks 知識庫。

如需此程序的詳細資訊，請參閱「建立本地軟體產品」 (第 104 頁 )。

6.2  瞭解本地軟體產品面板
若要存取「本地軟體產品」面板，按一下「ZENworks 控制中心」的「組態」，然後按一
下「資產庫存」索引標籤。

圖 6-1   本地軟體產品面板

此面板顯示已建立的本地軟體產品及下列詳細資料：

製造廠商︰ 產品的製造廠商。
產品︰ 產品的名稱。按一下產品名稱，以開啟「本地軟體產品」頁，您可在此頁面編
輯產品及檔案詳細資料。 
版本︰ 產品的版本。
建立本地軟體產品 103
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檔案︰ 與產品相關的檔案清單。
安裝數： 管理區中所安裝之本地軟體產品的數量。

6.3  建立本地軟體產品
「本地軟體產品」是由產品相關的軟體檔所建立。建立「本地軟體產品」之前，必須先執行
已設定的庫存掃描，藉以搜尋這些檔案。如需設定及執行庫存掃描的相關資訊，請參閱第 2 
章 「掃描受管理設備」 (第 13 頁 )及第 3 章 「掃描僅庫存設備」 (第 53 頁 )。

若要建立本地軟體產品：

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。

2 在「本地軟體產品」面板中，按一下「新增」 >「由機器從軟體檔建立」，或按「新
增」 >「從唯一的軟體檔建立」。
按一下「從軟體檔建立」會開啟您所能執行的報告定義；當您執行此定義之後，其會
根據庫存掃描設定的方式，列出「管理區」中各部機器上的所有軟體檔。 
按一下「從唯一的軟體檔建立」會開啟您所能執行的報告定義；當您執行此定義之後，
其會列出所有與 ZENworks 知識庫所識別之已知軟體產品無關的軟體檔。這些檔案會使
用「版本識別區塊」 (Version Recognition Block, VRB) 產品資訊加以識別。

3 按一下「執行」。 
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4 選取要用以建立「本地軟體產品」的檔案。 
此頁面也可讓您編輯報告定義，並將記錄輸出為 Excel、CSV 和 PDF 格式。如需編輯報
告定義的詳細資訊，請參閱「編輯自定報告」 (第 123 頁 )。

5 按一下「建立本地產品」。
對話方塊會隨即出現，確認已建立該產品。

6 按一下「關閉」。
所選產品會隨即出現在「組態」頁面的「本地軟體產品」面板中。

6.4  合併本地軟體產品
如果「本地軟體產品」面板中有多個檔案可以識別同一產品，您可以將其合併為一個檔案。

若要合併兩個或兩個以上的檔案︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 按一下「資產庫存」索引標籤。
3 在「本地軟體產品」面板中，選取您要合併的檔案。
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4 按一下「動作」 >「合併選取的產品」。

5 在「目標產品」欄位中選取目標產品。
6 按一下「確定」。
即會顯示目標產品以及其元件檔案，如「檔案」欄中所示。

6.5  編輯產品資訊
「ZENworks 控制中心」可讓您編輯本地軟體產品的產品命名資料以及產品識別資料。如需
詳細資訊，請參閱以下各節：

「編輯產品命名資料」 (第 106 頁 )
「編輯產品識別資料」 (第 107 頁 )

6.5.1  編輯產品命名資料
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 按一下「資產庫存」索引標籤。
3 在「本地軟體產品」面板中，按一下產品。
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「本地軟體產品詳細資料」頁面顯示有關本地軟體產品及用以識別產品的檔案之詳細資
料。您可從此編輯產品資訊或「版本識別區塊」 (Version Recognition Block, VRB) 資料
以識別檔案。若是與產品相關的檔案未包含版本資源區塊 (VRB) 資訊，這些欄位會顯
示「未命名」。

4 在「產品命名」區段中編輯欄位。

製造廠商︰ 產品的製造廠商。
產品︰ 產品的名稱。
版本︰ 產品版本。 
類別 /子類別： 產品的類型。您可以建立專有的類別與子類別。若需要更多的資訊，請
參閱「管理產品類別和子類別」 (第 134 頁 )。
配送︰ 配送類型︰

商業

自由軟體

共享軟體

開放原始碼

多重

公用領域

授權類型︰ 軟體產品的授權類型︰
完全

試用

OEM

多重

網路授權

目前的製造廠商︰ 產品目前的製造廠商。
用於版本報告︰ 選取「用於版本報告」，以使用產品版本進行辨識。您可以使用產品
版本或檔案版本進行識別。若要在「版本」欄位中指定版本，以供產品定義之用，請
指定其值，並選取「用於版本報告」。您可以使用產品版本或檔案版本進行識別。若要
使用檔案版本，請在「產品識別」區段中選取「版本報告」。

5 按一下「套用」或「確定」。 

6.5.2  編輯產品識別資料
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 按一下「資產庫存」索引標籤。
3 在「本地軟體產品」面板中，按一下產品。
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4 在「產品識別」區段中，選取您要編輯的檔案。若要將檔案版本而不是產品版本用於
版本報告，請選取該檔案的「版本報告」。

5 按一下「編輯」。

6 編輯「檔案屬性」欄位。
檔案︰ 檔案的名稱。
副檔名： 檔案的副檔名。
大小： 檔案的大小。使用箭頭圖示變更檔案大小。
orks 10  資產庫存參考



novdocx (zh-tw
)  12 M

ay 2009
日期： 建立檔案的日期。按一下行事曆圖示，以選取其他日期。
7 編輯版本資源區塊 (VRB) 資料。
公司名稱： 檔案的製造廠商。若要使用此資料作為識別準則的一部分，請選取「用於
識別」。

產品名稱： 產品的名稱。若要使用此資料作為識別準則的一部分，請選取「用於識
別」。

產品版本： 產品的版本。若要使用此資料作為識別準則的一部分，請選取「用於識
別」。若要將產品版本而不是檔案版本用於識別，請選取「報告此處所找到的版本」。

檔案版本： 檔案的版本。若要使用此資料作為識別準則的一部分，請選取「用於識
別」。若要將檔案版本而不是產品版本用於識別，請選取「報告此處所找到的版本」。

語言： 相關語言。下拉式清單中會顯示可用的語言。
8 在「編輯產品識別檔」頁面上按一下「確定」。
9 在「本地軟體產品詳細資料」頁面上按一下「確定」。

6.6  更新 ZENworks 知識庫
「ZENworks 知識庫」有下列兩種更新方式：

與本地軟體產品合併

與產品識別更新 (PRU) 合併

「知識庫狀態」面板 (「組態」 >「資產庫存」 ) 會顯示最新「產品識別更新」 (PRU) 的日
期以及是否有可與知識庫進行合併之新定義的本地軟體產品。

圖 6-2   知識庫狀態面板

6.6.1  合併本地軟體產品與 ZENworks 知識庫

建立「本地軟體產品」之後，您可將其新增至「ZENworks 知識庫」，以便後續掃描可以在
設備上識別出該產品。「資產庫存」頁面的「知識庫狀態」面板 (「組態」 >「資產庫存」
) 會顯示何時有產品可供合併。 

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」索引標籤。
2 按一下「資產庫存」索引標籤。

3 在「本地軟體產品」面板中，按一下「動作」 >「以本地產品變更更新知識庫」。
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即會顯示對話方塊，提醒您只有在完成所有本地產品變更之後才能進行更新。如需編輯
本地產品資料的相關資訊，請參閱「編輯產品資訊」 (第 106 頁 )。

4 按一下「確定」。
此動作會合併所列的軟體產品與知識庫。

6.6.2  以 PRU 更新 ZENworks 知識庫

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 按一下「系統更新」索引標籤。

3 在「系統更新綜覽」面板中，按一下「動作」 >「立即下載及安裝 PRU」。
即會套用新的 PRU，或顯示一則訊息告知您的知識庫已經是最新。
orks 10  資產庫存參考
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7使用管理員定義的欄位

以下各節提供在 Novell® ZENworks® 10 Asset Management 中，系統管理員定義欄位之功能
與程序的相關資訊。

「關於管理員定義的欄位」 (第 111 頁 )
「建立管理員定義的欄位」 (第 111 頁 )

7.1  關於管理員定義的欄位
管理員定義的欄位可讓您新增自定欄位至庫存資料中。欄位類型分為四種：

使用者： 用於透過「收集資料表單」收集工作站使用者的使用者組資料。
工作站： 用於透過「收集資料表單」收集工作站的使用者組資料。
元件： 用以定義有關元件的庫存資料。
產品： 用以定義有關產品的庫存資料。

圖 7-1   管理員定義的欄位面板

「管理員定義的欄位」面板會顯示欄位的類型以及定義值的數量。當您建立「使用者」或
「工作站」欄位時，其會出現在「收集資料表單」上，供工作站使用者填寫。「元件」和
「產品」欄位值會新增到元件或產品的內容中。透過執行產品或元件的搜尋，然後按一下產
品或元件，並在「產品詳細資料」頁面上編輯欄位值，可以變更個別元件或產品的欄位值。
如需詳細資訊，請參閱第 9 章 「管理元件資料」 (第 129 頁 )與第 10 章 「管理產品資料」
(第 133 頁 )。

7.2  建立管理員定義的欄位
無論您要建立的管理員定義的欄位類型為「使用者」、「工作站」、「元件」還是「產品」
欄位，步驟皆相同。

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「管理員定義的欄位」面板，按一下要建立的欄位類型︰「使用者」、「工作站」、
「元件」或「產品」。
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「使用者欄位」面板會顯示現有的已定義欄位以及下列資訊︰

名稱︰ 欄位的名稱。
資料類型︰ 資料類型：字元、整數、小數或日期。
大小︰ 英數字元數。這只適用於字元型欄位。
編輯類型︰ 指定使用者輸入回應的方式。這些值為「編輯」、「清單」及「組合」。
預設值︰ 建立欄位時所指定的值。
內部名稱︰ 欄位的內部 ID。

3 按一下「新增」。

4 填寫下列欄位：
類型： 預設會加以填寫，視您選取的欄位類型而定。
名稱： 管理員定義欄位的名稱。此為必填欄位。
預設值： 欄位的預設值。
資料類型： 「字元」、「整數」、「小數」或「日期」。
大小： 可在欄位中使用的英數字元數上限。這只適用於字元型欄位。
編輯類型︰ 使輸入與選取的欄位值有更大的彈性。其共有三個選項：
編輯： 可讓使用者輸入值或編輯預設值。
清單： 可讓使用者從可用選項清單中選取值。
組合： 可讓使用者輸入值或從清單中選取。

編輯遮罩： 從「編輯遮罩」欄位清單中選取格式，以限制輸入值的方式。其選擇包括
電話、時間及幣值。這只適用於字元型欄位。

5 按「下一步」。
6 若在步驟 4, 第 112 頁中選擇的「編輯類型」為「清單式」或「組合式」，請指定選項
清單值並按「下一步」。
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6a 在「選項清單值」欄位中指定值。
6b 按一下「新增」。針對其他值重複這些步驟。
6c 針對其他值重複步驟 6a, 第 113 頁和步驟 6b, 第 113 頁。
6d (選用 ) 選取值並按一下「編輯」，對值進行變更。
6e (選用 ) 選取值並按一下「移除」，將值移除。
6f (選用 ) 按一下「輸入」並在「輸入檔案」欄位中指定檔案，以輸入值的清單。

7 按一下「完成」，建立新欄位。
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8使用報告

報告可讓您在「管理區」中檢視和分析庫存資料。「ZENworks® 控制中心」包含了可以執
行之預先定義的報告以及可以自定的報告。本節包含下列各主題：

「使用庫存標準報告」 (第 115 頁 )
「使用庫存自定報告」 (第 117 頁 )
「庫存報告權限」 (第 126 頁 )

8.1  使用庫存標準報告
標準或預先定義的報告可以根據報告組態掃描您的庫存資料並對資料進行安排。下列主題提
供了詳細資訊︰

「可用的標準報告」 (第 115 頁 )
「執行標準報告」 (第 116 頁 )

8.1.1  可用的標準報告
「ZENworks 控制中心」包含多個預先定義的報告，您可以用它在「管理區」中分析庫存。
這些報告可以根據其功能分組到各資料夾中。可用的資料夾以及報告如下︰

設備清單 (資料夾 )︰ 著重於設備詳細資料的報告。
依機器 /登入名稱排列的設備︰ 依機器和登入名稱列出所有設備。
依製造廠商 /模式排列的設備︰ 依製造廠商和模式顯示系統計數。
租賃詳細資料︰ 依合約以及過期日顯示已出租的設備。
具有虛擬機器的設備︰ 顯示掃描到含有代管虛擬機器的設備。
重複的資產標籤︰ 顯示具有重複資產標籤的設備。
重複的機器名稱︰ 顯示具有重複機器名稱的設備。
重複的序號︰ 顯示具有重複序號的設備。

軟體應用程式 (資料夾 )︰ 著重於軟體應用程式的報告。 
防毒詳細資料︰ 顯示防毒定義檔案以及至安裝了這些檔案之設備的連結。
依類別排列的軟體應用程式︰ 依類別和子類別分組顯示已安裝軟體產品的計數。
依製造廠商排列的軟體應用程式︰ 依製造廠商分組顯示已安裝產品的計數。
依作業系統與產品排列的軟體應用程式︰ 依作業系統和產品名稱分組顯示已安裝
產品的計數。

重複的序號︰ 顯示以同一序號安裝了多個例項的軟體產品。 
高頻寬應用程式︰ 顯示高頻寬產品的計數，例如，多媒體和檔案共用軟體。
快速維修詳細資料︰ 顯示快速維修與安全性修補，以及指向維修和修補的描述和
安裝了這些維修與修補的機器的連結。

Microsoft 產品︰ 依 Microsoft 特定分類分組顯示已安裝的 Microsoft* 產品的計數。
作業系統︰ 依已安裝的作業系統分組顯示設備計數。
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作業系統 Service Pack︰ 依作業系統和 Service Pack 分組顯示設備計數。
軟體檔 (資料夾 )︰ 著重於軟體檔的報告，依類別、製造廠商和設備分組。
依類別排列的軟體檔︰ 依類別 (「全部」、「其他」、「附屬」和「系統」 ) 分組顯
示軟體檔計數，並顯示指向這些檔案清單的連結。

依製造廠商排列的軟體檔︰ 依製造廠商分組顯示軟體檔的計數，以及指向這些檔
案清單的連結。

依設備排列的軟體檔︰ 依設備分組顯示軟體檔的計數，以及指向這些檔案清單的
連結。

硬體元件 (資料夾 )︰ 著重於硬體資料的報告。 
BIOS︰ 依製造廠商分組顯示已安裝之版本及發行日期。
依類別排列的硬體元件︰ 依類別及子類別顯示已安裝之硬體產品的計數。
依製造廠商排列的硬體元件︰ 依製造廠商顯示已安裝之硬體產品的計數。
磁碟空間： 顯示磁碟總空間不超過特定範圍之設備的計數。
重複的序號︰ 顯示具有相同序號的硬體產品。
可用磁碟空間︰ 顯示可用磁碟空間不超過特定範圍之設備的計數。
記憶體大小︰ 依 RAM 大小分組顯示設備的計數。
處理器︰ 依 CPU 速度分組顯示設備的計數。

升級整備 (資料夾 )︰ 幫助您確定已完成升級整備之設備的報告。
記憶體升級︰ 列出設備以及記憶體和可用插槽的相關資料。
支援 SLED 10 / 不支援 Vista︰ 顯示支援 SUSE® Linux Enterprise Desktop 10，但不
支援 Windows Vista 的設備。
支援 SLED 10 / 不支援 Vista Premium︰ 顯示支援 SUSE Linux Enterprise Desktop 
10，但不支援 Windows Vista Premium 的設備。 
SUSE Enterprise Desktop： 列出設備，以及顯示設備是否支援 SUSE Linux 
Enterprise Desktop 的數據。
Windows 2003 Server︰ 列出設備，以及顯示設備是否支援 Windows Server* 2003 
的數據。

支援 Windows Vista︰ 顯示可執行 Windows Vista 的設備。
支援 Windows Vista Premium︰ 顯示可執行 Windows Vista Premium 的設備。
Windows XP Professional︰ 顯示設備以及表明設備是否支援 Windows XP 
Professional 的資料。

8.1.2  執行標準報告
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
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2 在「庫存標準報告」面板中，按一下內含要執行之報告的資料夾。

即會依名稱和描述列出報告。如需報告和描述清單，請參閱「可用的標準報告」 (第 
115 頁 )。

3 (選用 ) 選取如何篩選搜尋。

您可依下列任一項目限制報告資料的範圍︰

區域︰ 選取「區域」，以從整個「管理區」收集資料。
資料夾： 選取「資料夾」並指定資料夾名稱，以收集有關該資料夾的資料。
群組︰ 選取「群組」並指定群組名稱，以收集有關該群組的資料。
使用者組︰ 選取「使用者組」，然後選取要用以篩選資料的準則。

4 按一下報告即可執行該報告。
按一下報告上的各個連結以取得其他資訊。您可以按一下對應的連結，將報告輸出為 
Excel、CSV 或 PDF 格式。在某些報告中，您也可以按一下「圖表」，以橫條圖、餅型
統計圖或折線圖的格式檢視資料。

8.2  使用庫存自定報告
「ZENworks 控制中心」可讓您建立並執行自定報告，用以分析「管理區」中的庫存。以下
各節提供了詳細資訊︰

「可用的自定報告」 (第 118 頁 )
「執行自定報告」 (第 119 頁 )
「建立自定報告」 (第 119 頁 )
「排程自定報告並傳送通知」 (第 121 頁 )
「設定電子郵件地址」 (第 122 頁 )
「編輯自定報告」 (第 123 頁 )
「移動自定報告」 (第 124 頁 )
「刪除自定報告或資料夾」 (第 125 頁 )
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「依日期和標題檢視已排程的報告」 (第 125 頁 )
「輸入新的報告定義」 (第 125 頁 )

8.2.1  可用的自定報告
「ZENworks 控制中心」包含多個預先定義的報告，您可以用它在「管理區」中分析庫存。
這些報告可以根據其功能分組到各資料夾中。可用的資料夾以及報告如下︰

硬體元件 (資料夾 )︰ 著重於硬體元件的報告，如 BIOS 及系統詳細資料。
BIOS 及系統詳細資料︰ 顯示目前所有系統的 BIOS 詳細資料。
過去 6 個月內所新增或刪除的硬體︰ 列出「管理區」中的硬體元件，並顯示前 6 
個月內新增和刪除的元件數量。

過去 30 天內所新增的 USB 設備︰ 顯示前 30 天內新增過 USB 設備的工作站。
過去 30 天內刪除過記憶體的工作站︰ 顯示前 30 天內刪除過記憶體模組的工作站。

建立本地產品 (資料夾 )︰ 著重於可用於建立「本地軟體產品」之軟體檔的報告。如
需「本地軟體產品」的詳細資訊，請參閱第 6 章 「建立本地軟體產品」 (第 103 頁 )。

依機器排列的軟體檔︰ 顯示每一部機器上的軟體檔。可以使用此報告建立「本地
軟體產品」。

唯一軟體檔︰ 顯示軟體檔以及版本資源區塊 (VRB) 資料。可以使用此報告建立
「本地軟體產品」。

軟體應用程式 (資料夾 )︰ 著重於軟體應用程式的報告，例如在指定的時間內新增的應
用程式數量。

過去 30 天內所新增的軟體應用程式 (依產品 )︰ 依產品分組顯示前 30 天內新增的
軟體應用程式。

過去 30 天內所新增的軟體應用程式 (依工作站 )︰ 依工作站分組顯示前 30 天內新
增的軟體應用程式。

過去 30 天內所刪除的軟體應用程式 (依產品 )︰ 依產品分組顯示前 30 天內刪除的
軟體應用程式。

過去 30 天內所刪除的軟體應用程式 (依工作站 )︰ 依工作站分組顯示前 30 天內刪
除的軟體應用程式。

具有防毒軟體的工作站︰ 顯示未標示為已刪除且安裝有防毒軟體的 Windows 工作
站。

安裝有可疑軟體的工作站︰ 顯示安裝有可疑軟體的工作站。
不具有防毒軟體的工作站︰ 顯示未標示為已刪除且沒有安裝防毒軟體的 Windows 
工作站。

系統 (資料夾 )︰ 著重於系統詳細資料的報告，例如在指定的時間內所新增的系統數
量。

虛擬機器的主機︰ 顯示代管虛擬機器的系統。
過去 90 天內所新增的系統。 顯示過去 90 天內新增至庫存資料庫的系統 
(Windows、UNIX*/Linux*)。
過去 90 天內刪除的系統︰ 顯示過去 90 天內刪除的系統 (Windows、UNIX/Linux)。
未在 90 天內載入結果的系統︰ 顯示未標示為已刪除但在前 90 天內未載入掃描結
果的系統 (Windows、UNIX/Linux)。
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可用空間少於 100 MB 的系統︰ 顯示未被刪除且可用磁碟空間少於 100 MB 的系統 
(Windows, UNIX/Linux)。
記憶體少於 128 MB 的系統︰ 顯示未被刪除且記憶體總計少於 128 MB 的系統 
(Windows, UNIX/Linux)。
虛擬機器︰ 顯示「管理區」中的虛擬機器。

8.2.2  執行自定報告
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
2 在「庫存自定報告」面板中，按一下要執行之報告所在的資料夾。
各資料夾中的報告數顯示於「報告計數」欄。

3 按一下報告。

4 按一下左下角的「執行」。
在報告頁面上按一下報告中的不同連結，可取得其他的資訊。您可以按一下對應的連
結，將報告輸出為 Excel、CSV 或 PDF 格式。 

8.2.3  建立自定報告
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
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2 在「庫存自定報告」面板中，按一下要儲存報告的資料夾，或建立一個新的資料夾 (
按一下「新增」、指定資料夾名稱，然後按一下「確定」 )。

3 按一下「新增」。

4 在「名稱」欄位中指定名稱。
5 選取報告類型。類型有：

設備

軟體應用程式

軟體檔案

硬體元件

授權管理

6 選取報告的焦點。選項包括：
基本設備屬性

產品篩選

檔案篩選

歷程

7 按一下「繼續」。
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8 填寫下列欄位：
名稱： 指定報告的名稱。
資料夾： 選取要儲存報告的資料夾。
描述： 指定對報告的描述。
類型： 此欄位為只讀欄位。會顯示您所選取的報告。
欄︰ 從左側清單中，選取要包含在報告中的資料。使用箭頭圖示可以將所選資料移至
右側清單中。按住 Ctrl 並點選，可以一次選取多個選項。使用向上和向下圖示可以排
列資料的顯示順序。

準則︰ 在「欄位」、「操作員」和「值」欄位中選取篩選準則。使用圖示「+」可以
新增篩選器；按一下圖示「-」可以刪除篩選器。按一下 OR 或 AND 可以在兩個操作員
之間切換。

摘要準則︰ 在「欄位」、「操作員」和「值」欄位中選取摘要篩選準則。使用圖示
「+」可以新增篩選器；按一下圖示「-」可以刪除篩選器。按一下 OR 或 AND 可以在
兩個操作員之間切換。

9 按一下「儲存」。

8.2.4  排程自定報告並傳送通知
可以排程報告自動執行並在報告準備就緒時向指定的人員傳送通知。若要排程報告並設定通
知︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
2 在「庫存自定報告」面板中，按一下要排程之報告所在的資料夾。
3 按一下要排程的報告。

4 按一下「排程 /通知」。
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5 填寫下列欄位：
開始日期︰ 按一下行事曆圖示，以指定日期。
頻率︰ 選取傳送通知的頻率︰每年、每月、每週、每日、一次或永不。
輸出︰ 選擇是否儲存報告、是否在報告準備就緒時傳送電子郵件通知，或同時執行兩
者。您也可以選擇只在找到相符的記錄時儲存結果或傳送通知。如需設定電子郵件地址
的資訊，請參閱「設定電子郵件地址」 (第 122 頁 )。
記錄數上限︰ 指定可儲存的最大記錄數量。

6 按一下「提交」。

8.2.5  設定電子郵件地址
可以在自定報告執行時向所選人員傳送通知。要完成此動作，您必須將要通知之人員的電子
郵件地址輸入到「ZENworks 控制中心」。如需傳送通知的資訊，請參閱「排程自定報告並
傳送通知」 (第 121 頁 )。

「組態」頁面的「電子郵件地址」面板可讓您輸入在自定報告備妥時傳送通知的目標電子郵
件地址，在報告定義中設定。先前輸入的電子郵件地址，會連同使用者的名字、姓氏與中間
名列示於面板中。

若要輸入電子郵件地址：

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 按一下「資產庫存」索引標籤。
3 在「電子郵件地址」面板中，按一下「動作」 >「管理電子郵件地址」。

4 在「輸入來源」欄位中，選取「庫存資料」或「逗號分隔檔案」。
如果選取「庫存資料」，將輸入庫存掃描中找到的電子郵件地址。

如果選取「逗號分隔檔案」，則請在「電子郵件地址檔」欄位中指定檔案位置。

5 按一下「輸入」。
6 按一下「關閉」。
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若要刪除所有電子郵件資訊︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 在「電子郵件地址」面板中，按一下「動作」 >「管理電子郵件地址」。
3 按一下「刪除」。
4 按一下「確定」。
將刪除所有電子郵件資訊。

8.2.6  編輯自定報告
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
2 在「庫存自定報告」面板中，按一下要編輯之報告所在的資料夾。
3 按一下報告。

4 按一下左下角的「編輯」。
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5 編輯下列各欄位：
名稱： 報告名稱。
資料夾： 要用於儲存報告的資料夾。
描述： 報告的描述。
類型： 此欄位為只讀欄位。會顯示您所選取的報告。
欄︰ 從左側清單中，選取要包含在報告中的資料。使用箭頭圖示可以將反白的選定資
料移至右側清單中。按住 Ctrl 並點擊，可以一次選取多個選項。使用向上和向下圖示
可以排列資料的顯示順序。

準則︰ 在「欄位」、「操作員」和「值」欄位中選取篩選準則。使用圖示「+」可以
新增篩選器；按一下圖示「-」可以刪除篩選器。按一下 OR 或 AND 可以在兩個操作員
之間切換。

摘要準則︰ 在「欄位」、「操作員」和「值」欄位中選取摘要篩選準則。使用圖示
「+」可以新增篩選器；按一下圖示「-」可以刪除篩選器。按一下 OR 或 AND 可以在
兩個操作員之間切換。

6 按一下「儲存」。

8.2.7  移動自定報告
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
2 在「庫存自定報告」面板中，按一下要移動之報告所在的資料夾。
3 選取一或多個要移動的報告。
4 按一下「編輯」 >「移動」。
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5 選取新的資料夾位置。
6 按一下「確定」。

8.2.8  刪除自定報告或資料夾

警告： 若是刪除「建立本地產品」資料夾中的報告，將無法建立本地軟體產品。

若要刪除自定報告︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
2 在「庫存自定報告」面板中，按一下要刪除之報告所在的資料夾。
3 選取要刪除的報告。
4 按一下「刪除」。

若要刪除資料夾︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
2 在「庫存自定報告」面板中，選取要刪除的資料夾。
3 按一下「刪除」。

附註： 刪除資料夾會一併刪除該資料夾中的所有報告。

8.2.9  依日期和標題檢視已排程的報告
依排程執行的報告會儲存在資料庫中。您可以依日期或標題檢視這些報告。如需排程報告的
資訊，請參閱「排程自定報告並傳送通知」 (第 121 頁 )。

若要依日期或標題檢視排程報告︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
2 在「庫存自定報告」面板中，按一下下列選項之一：

「動作」 >「依日期檢視已排程報告的結果」
「動作」 >「依標題檢視已排程報告的結果」

「分組排列已排程的報告」頁面隨即開啟，並顯示依日期或標題分組的已儲存排程自定
報告及報告計數。按一下日期或標題，以開啟「已排程報告」頁面，從中選取並檢視
報告。若要刪除報告群組，請加以選取，然後按一下「刪除」。

8.2.10  輸入新的報告定義
如果您已在 ZENworks Asset Management 7.5 中定義報告，則可以將它們輸入至「ZENworks 
控制中心」。您也可以重新輸入「ZENworks 控制中心」所輸出的報告。必須具備預先定義
的 XML 格式才可輸入。
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若要輸入報告定義︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「報告」。
2 在「庫存自定報告」面板中，按一下「動作」 >「輸入新的報告定義」。

3 在「查詢輸入檔案」欄位中指定檔案，或按一下「瀏覽」進行搜尋。
4 按一下「輸入」。

8.3  庫存報告權限
「庫存報告權限」可讓您管理每一位管理員對各資料夾及其報告的權限。每一個報告資料夾
皆具備此資料夾相關聯的權限，以管理資料夾內的所有報告。例如，若有完整權限，即可編
輯報告；但若只有檢視 /執行權限時，便只可查看與執行報告。如有庫存報告權限，則可對
可以存取及編輯特定報告的人員進行限制。報告資料夾類型 (自定或標準 ) 及報告名稱會與
資料夾的相關權限一起列出。選項包括：

移除所有權限︰ 這會移除對資料夾的所有權限，讓指定的管理員無法進行查看。
指定檢視 /執行權限︰ 這會允許指定的管理員檢視並執行指定資料夾內的報告，但不
可編輯、移動或刪除該資料夾的報告。

指定完整權限︰ 這可賦予指定的管理員建立、編輯、移動與刪除報告的完整權限。對
於標準報告，此設定與「檢視 /執行」相同，因為您無法變更標準報告。

若要變更庫存報告權限︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」。
2 在「管理員」面板中，按一下某個管理員。
3 在「管理員任務」面板中，按一下「庫存報告權限」。

4 選取所需要的資料夾。
5 按一下下列各項之一：

「編輯」 >「移除所有權限」
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「編輯」 >「指定檢視 /執行權限」
「編輯」 >「指定完整的權限」

變更會反映在「權限」欄中。
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9管理元件資料

元件是與工作站相關的硬體或軟體產品，例如，試算表應用程式或網路介面卡。
「ZENworks® 控制中心」可讓您列出工作站的元件或尋找具有特定元件的工作站。找到元件
後，您可以編輯元件資料 (如產品名稱和序號 )。您可以透過元件搜尋驗證元件資料。

下列各節將提供管理元件資料的相關資訊：

「搜尋元件並檢視元件資料」 (第 129 頁 )
「編輯元件資料」 (第 130 頁 )

9.1  搜尋元件並檢視元件資料
您必須先執行元件搜尋才能檢視元件資料。元件搜尋可透過「元件搜尋」面板完成 (「組
態」 >「資產庫存」 )。

圖 9-1   元件搜尋面板

「元件搜尋」面板可讓您選取篩選器和篩選器集以搜尋特定元件，然後列出元件以及下列資
訊︰

機器名稱︰ 具有此特定產品的機器名稱。
製造廠商︰ 產品的製造廠商。
產品︰ 產品的名稱。
版本︰ 產品版本。
類別︰ 產品的類別。 
子類別︰ 產品的子類別。

若要搜尋元件並檢視元件資料︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「元件搜尋」面板中，根據要使用的篩選模式按一下「新增篩選器」或「新增篩選
器集」。
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3 選擇篩選器選項。
例如，您可以依電腦名稱或部門搜尋。

4 (選用 ) 建立其他篩選器或篩選器集。
5 按一下「搜尋」。
會列出符合搜尋準則的元件，並顯示有關該元件的其他資訊。

9.2  編輯元件資料
1 搜尋元件，如「搜尋元件並檢視元件資料」 (第 129 頁 )所示。
2 按一下產品名稱以檢視元件詳細資料。
隨即開啟「元件詳細資料」面板，顯示關於該元件的以下詳細資料，以及所有管理員
定義的欄位︰

機器名稱︰ 機器的名稱。
產品︰ 產品的名稱。
資產標籤： 資產標籤編號。
序號︰ 元件的序號。

3 按一下「變更產品」，以開啟「產品搜尋」視窗，您可在其中搜尋並選取新的產品名
稱。
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4 選取篩選準則，然後按一下「搜尋」。
5 從清單中選取產品，然後按一下「選取產品」。
6 根據需要編輯其他欄位。
7 按一下「確定」或「套用」。

9.2.1  使用管理員定義的欄位
您可以在「元件詳細資料」面板中新增管理員定義欄位，以顯示關於該元件的其他資訊。
例如，您可以新增名為「故障」的欄位，並帶有「是」或「否」選項，以顯示產品的工作
狀態。如需建立管理員定義欄位的詳細資訊，請參閱第 7 章 「使用管理員定義的欄位」 (
第 111 頁 )。
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10管理產品資料

產品是指依製造廠商、產品名稱和模式 /版本識別的硬體或軟體。「ZENworks® 控制中心」
可讓您搜尋產品、檢視產品的詳細資料，及根據類別和子類別對產品進行分類。下列各節將
提供有關管理產品資料的詳細資訊︰

「搜尋產品並檢視產品資料」 (第 133 頁 )
「重新分類產品」 (第 134 頁 )
「管理產品類別和子類別」 (第 134 頁 )

10.1  搜尋產品並檢視產品資料
您必須先執行產品搜尋才能檢視產品資料。產品搜尋可透過「產品搜尋」面板完成 (「組
態」 >「資產庫存」 )。

圖 10-1   產品搜尋面板

「產品搜尋」面板可讓您選取用於搜尋特定產品的篩選器和篩選器集，然後列出產品以及下
列資訊︰

製造廠商︰ 產品的製造廠商。
產品︰ 產品的名稱。
版本︰ 產品版本。
類別︰ 產品的類別。 
子類別︰ 產品的子類別。

如要搜尋產品並檢視產品資料︰

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「產品搜尋」面板中，根據要使用的篩選模式按一下「新增篩選器」或「新增篩選
器集」。
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3 選擇篩選器選項。
例如，您可以依產品類別或類型搜尋。

4 (選用 ) 建立其他篩選器或篩選器集。
5 按一下「搜尋」。
即會列出符合搜尋準則的產品，以及有關該產品的其他資訊。

10.2  重新分類產品
產品依類別和子類別分類。若要變更產品分類︰

1 搜尋產品，如「搜尋產品並檢視產品資料」 (第 133 頁 )所示。
2 按一下產品名稱以開啟「產品詳細資料」面板。

3 在「類別 /子類別」欄位中，選取新類別 /子類別對。
為了給您帶來更多方便，「ZENworks 控制中心」可讓您建立新的類別 /子類別對。若
需要更多的資訊，請參閱「管理產品類別和子類別」 (第 134 頁 )。

4 按一下「確定」或「套用」。

10.3  管理產品類別和子類別
庫存掃描期間，「ZENworks 控制中心」會使用包含數千種產品的知識庫來識別掃描的產
品。識別出後，會依類別和子類別對產品進行分類。為了給您帶來更多方便，「ZENworks 
控制中心」可讓您重新分類產品並建立新的產品類別。

類別和子類別可透過「產品類別」面板 (「組態」 >「資產庫存」 ) 進行管理。此面板會顯
示下列資訊︰

類別類型： 產品類別，例如 CPU 或 CD-ROM。這些是預先定義的。
類別名稱： 產品類別的名稱。
來源： 指定類別名稱為預設值 (「Novell」 ) 還是使用者定義的值 (「本地」 )。僅能編
輯或刪除「本地」類別。
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圖 10-2   產品類別面板

下列各節將提供有關管理產品類別和子類別的詳細資訊。

「建立新產品類別」 (第 135 頁 )
「重新命名產品類別」 (第 135 頁 )
「刪除產品類別」 (第 136 頁 )
「建立新產品子類別」 (第 136 頁 )
「重新命名產品子類別」 (第 136 頁 )
「刪除產品子類別」 (第 137 頁 )

10.3.1  建立新產品類別
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「產品類別」面板中，按一下「新增」。

3 從「類別類型」欄位中選取一種類別類型。
4 在「類別名稱」欄位中指定名稱。
5 按一下「確定」。
新類別將新增至類別清單，其來源顯示為「本地」。可以指定子類別以進一步定義此類
別。若需要更多的資訊，請參閱「建立新產品子類別」 (第 136 頁 )。

10.3.2  重新命名產品類別
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「產品類別」面板中，選取要重新命名的類別。
您只能重新命名來源為「本地」的類別。 

3 按一下「編輯」 >「重新命名」。
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4 在「類別名稱」欄位中指定新名稱。
5 按一下「確定」。

10.3.3  刪除產品類別
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「產品類別」面板中，選取要刪除的類別。
您只能刪除來源為「本地」的類別。 

3 按一下「刪除」。

10.3.4  建立新產品子類別
建立子類別以進一步分類產品。

1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「產品類別」面板中，選取要為其建立子類別的類別。
3 按一下「動作」 >「管理子類別」。
即會顯示「產品子類別」面板，列出指定類別之所有預先定義的子類別，以及子類別
來源 (「本地」或「Novell」 )。

4 按一下「新增」。
5 在「子類別名稱」欄位中指定名稱。
6 按一下「確定」。

10.3.5  重新命名產品子類別
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「產品類別」面板中，選取要重新命名其子類別的類別。
您只能重新命名來源為「本地」的子類別。 

3 按一下「動作」 >「管理子類別」。
4 選取類別 /子類別對。
5 按一下「編輯」 >「重新命名」。
6 在「子類別名稱」欄位中指定新名稱。
7 按一下「確定」。
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10.3.6  刪除產品子類別
1 在「ZENworks 控制中心」中，按一下「組態」，然後按一下「資產庫存」索引標籤。
2 在「產品類別」面板中，選取要刪除其子類別的類別。
您只能刪除來源為「本地」的子類別。 

3 按一下「動作」 >「管理子類別」。
4 選取要刪除的類別 /子類別對。
5 按一下「刪除」。
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A疑難排解 資產庫存

使用 Novell® ZENworks® 10  資產庫存時可能會遇到一些問題，以下各節介紹這些問題的解
決方案： 

「NetWare 上的 ZENworks 調適性代辦無法將庫存傳送至 ZENworks 伺服器或從 
ZENworks 伺服器取得設定」 (第 139 頁 )
「若多個 LDAP 輸入任務同時執行，則它們會保持等待中狀態」 (第 139 頁 )
「僅庫存受管理設備無法張貼掃描」 (第 140 頁 )
「系統不會為 Linux 主要伺服器顯示受管理設備的庫存資料」 (第 140 頁 )
「如何啟用除錯記錄？」 (第 140 頁 )
「無法在 ZENworks 控制中心中輸入由可攜式收集器收集的庫存資料」 (第 140 頁 )

NetWare 上的 ZENworks 調適性代辦無法將庫存傳送至 ZENworks 伺服器或從 
ZENworks 伺服器取得設定

來源： ZENworks 10 Asset Management；資產庫存。

可能的原因 1： ZENworks 伺服器的 IP 位址不正確。

動作 1: 設定正確的 IP 位址︰ 

1 在 sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml 檔案的以下行中指定正確的 IP 位址
︰

<server>ipaddress:80</server>

其中 ipaddress 是伺服器的位址。
2 (選擇性 ) 若要立即張貼掃描，請重新啟動 zenaa 模組。

可能的原因 2： 沒有網路連接或 ZENworks 伺服器已關機。

動作 2： 確定 ZENworks 伺服器已經啟動並在執行中。 

可能的原因 3： 主要伺服器已設定為不在埠 80 上執行。 

動作 3︰ 設定正確的埠號碼︰ 

1 在 sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml 檔案的以下行中設定正確的埠號碼︰
<server>ipaddress:80</server>

其中 ipaddress 是伺服器的位址。
2 (選擇性 ) 若要立即張貼掃描，請重新啟動 zenaa 模組。

若多個 LDAP 輸入任務同時執行，則它們會保持等待中狀態

來源： ZENworks 10 Asset Management；資產庫存。

說明： 若有 LDAP 輸入任務尚未完成，而您又同時執行了一個新任務，則該新
任務不會啟動，將保持為等待中狀態。

可能的原因 1： 有多個任務在同時執行。 

動作 1: 執行新任務之前，請確定所有現有的任務均處於已完成狀態。 
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可能的原因 2： 之前將多個任務排程在同一時間執行。 

動作 2： 請確保不要將多個任務排程在同一時間執行。

僅庫存受管理設備無法張貼掃描

來源： ZENworks 10 Asset Management；資產庫存。

可能的原因： uiaconfig.xml 檔案可能已損毀。

動作： 請進行下列幾項操作：

1 在 uiaconfig.xml 檔案的以下行中新增或變更 IP 位址︰
Server="a.b.c.d"

其中 a.b.c.d 是伺服器的 IP 位址。
在 Linux 中，uiaconfig.xml 位於 opt/novell/zenworks/umia 中。 

2 (選擇性 ) 若要立即張貼掃描，請重新啟動 zenumia 服務。

系統不會為 Linux 主要伺服器顯示受管理設備的庫存資料

來源： ZENworks 10 Asset Management；資產庫存。

說明： ZENworks 控制中心中不會為 Linux 主要伺服器顯示受管理設備的庫存
資料。 

動作： 在 Linux 主要伺服器中安裝僅庫存代辦。Linux 主要伺服器會做為不受
管理的設備列在 ZCC 中 (「設備」 >「已庫存」 )。

如需如何安裝僅庫存代辦的詳細資訊，請參閱 ZENworks 10  探查 /部署
/淘汰參考中的在 Linux 上安裝 /UNIX。 

如何啟用除錯記錄？

來源： ZENworks 10 Asset Management；資產庫存。

動作： 若要啟用記錄，請參閱 Novell 支援知識庫 (http://support.novell.com/
search/kb_index.jsp)中的 TID 3418069。

無法在 ZENworks 控制中心中輸入由可攜式收集器收集的庫存資料

來源： ZENworks 10 Asset Management；資產庫存。

可能的原因： 在庫存掃描檔案中，&、# 或 1 等特殊字元會附加 <DateInstalled> 標籤。
例如：

<DateInstalled>&#1;</DateInstalled>

動作： 請進行下列幾項操作：

1 在您要輸入其庫存資料的 .xml 檔案中，移除如 &、# 或 1 等附加了 
<DateInstalled> 標籤的所有特殊字元，並確定標籤僅包含以下資訊︰
<DateInstalled></DateInstalled>

2 重新輸入庫存資料。 
如需詳細資訊，請參閱「輸入以可攜式收集器所收集的資料」 (第 
63 頁 )。 
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